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Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji

1. spolecnost Neit Consulting s.r.o.
se sidlem Praha 1, Washingtonova 1624/5, PSC 110 00
IC 273 69 871
DIC 227369871
zastoupena Ing. Radkem Vojtou, jednatelem,
na strané jedné a dale v textu jako Zhotovitel

1. spolecnost Sprava sluzeb hl. m. Prahy
IC 70889660
DIC (CZ70889660
se sidlem Kundratka 1951/19, Liberi (Praha 8), 180 00 Praha zastoupend Liborem Kousalem, povéfenym Fizenim
organizace,
na strané druhé a dale v textu jako Objednatel

tuto

cl L.
Definice
Terminy obsaZzené v této Smlouvé a jejich pfilohach, psané s velkym pocdatecnim pismenem at uz v singularu
nebo plurdlu, maji nasledujici vyznam:

o “Dokumentace” - pfirucky a manudly pro instalaci a uziti Informacniho Systému TAS.
Dokumentace je poskytovdna v elektronické nebo listinné formé.

e Informacni Systém TAS” - nebo tézZ aplikace Team Assistant, nebo jen TAS je softwarové rfeseni
poskytnuté Zhotovitelem.

e ‘“Infrastruktura” — veskeré komponenty potifebné pro béh Informacniho Systému TAS, t;j.
hardware, systémovy, sitovy, zadlohovaci, databazovy, monitorovaci, antivirovy a dalsi software.

e ,MD“— Man-Day (Clovékoden).

e  “NBD” — Next Business Day (ndasledujici pracovni den).

e  "Sluzba(y)” - konzultaéni sluzby provozni podpory Informacniho Systému TAS, jejichz rozsah je
specifikovan v Priloze €. 1 a Priloze €. 2 této Smlouvy.

e “T&M” —Time and Material — (¢as a material).

cl .
Pfedmét smlouvy

I.L1. Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje dodavat Objednateli konzultaéni sluzby provozni podpory
Informacéniho Systému TAS (ddle jen "Sluzby"), jejichZ rozsah je specifikovan v pfiloze ¢. 1. této Smlouvy. Pro
ucely této Smlouvy bude pfedmét Smlouvy dale nazyvan téz "plnéni" nebo "dodavka Sluzeb".

I.2. Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za radné dodané Sluzby dle této Smlouvy cenu specifikovanou
v Cl. lIl. této Smlouvy. Pro kazdy takovyto poZzadavek na SluZzbu Zhotovitel stanovi jeho pracnost a cenu
a kontaktni osoba Objednatele pred zahajenim poskytovani takovych Sluzeb potvrdi svij souhlas se
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1.1,

1.2.

IV.1.

IvV.2.

IV.3.

Iv.4.

IV.5.

V.1

VI.1.

VI.2.

stanovenou cenou. Bez pisemného potvrzeni kontaktni osoby Objednatele neni Zhotovitel opravnén
poskytovat Sluzby.

cl. 1.
Cena
Smluvni strany se dohodly, Ze:
a) za poskytovani Sluzeb PP-1, PP-2, SP-1, SP-2 a SP-3 (déle jen , Incident Management”) Cini celkova

rocni pausalni cena 65 000 K¢ (slovy: Sedesat pét tisic korun Ceskych), pricemz rozsah Sluzeb dle
véty prvni tohoto bodu a) je specifikovan v Pfiloze €. 1 této Smlouvy; a

b) za poskytovani Sluzeb RZ-1 a RZ-2 (dale jen ,Ostatni Prace”) v rozsahu popsaném v Pfilohy €. 1,
bude cena stanovena na zakladé skutecné dodanych Sluzeb a sazeb uvedenych v Pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy, a to za predpokladu, ze byla pisemné odsouhlasena kontaktni osobou v souladu s ¢l. XIll.,
odst. 5. této Smlouvy. Soucasti smlouvy jsou ,Pfedplacené prace” v rozsahu 5 MD — 67 500 K¢
(slovy: Sedesat sedm tisic pét set korun ceskych).

Veskeré ceny jsou v této Smlouvé uvedeny v Ceskych korunach bez DPH a budou uctovany v souladu
s pfisluSnymi pravnimi predpisy.

¢l Iv.
Platebni podminky

Smluvni strany se dohodly, Ze cena Incident Management a Pfredplacené prace bude hrazena rocné predem
vidy k poslednimu kalendarnimu dni predchoziho roku spole¢né v jedné fakture.

Cena Sluzeb Ostatni Prace bude hrazena mési¢né na za¢atku mésice nasledujicim po mésici, ve kterém byly
Sluzby doddny, a to po podpisu pfislusného vykazu provedenych praci nebo jiného dokladu prokazujiciho
poskytnuti fakturovanych Sluzeb. Kopie oboustranné odsouhlaseného vykazu bude vzdy tvofit prilohu.

Kazda faktura —danovy doklad, musi obsahovat vSechny nélezZitosti dariového dokladu ve smyslu § 29 Zakona
o DPH a musi byt vystavena podle ustanoveni § 11 odst. 1 zak. ¢. 563/1991 Sb., o Uletnictvi, v platném znéni.

Jestlize nebude faktura obsahovat veskeré udaje vyzadované platnymi pravnimi predpisy, touto Smlouvou,
nebo pokud v ni nebudou spravné uvedené Udaje, je Objednatel opravnén vratit ji do data splatnosti
Zhotoviteli zpét s uvedenim chybéjicich néleZitosti nebo nespravnych udaji. V takovém pripadé se prerusi
doba splatnosti a nova Ihita splatnosti po¢ne bézet dorucenim opravené faktury Objednateli.

V pfipadé, Ze by byl dan ddvod pro vznik rucitelského zavazku Objednatele ve smyslu § 109 Zakona o DPH,
je Objednatel opravnén uhradit za Zhotovitele ¢astku stanovené DPH pfimo na Ucet spravce dané postupem
dle §109a Zakona o DPH. V pfipadé, Zze Objednatel takto uhradi DPH za Zhotovitele, je Objednatel povinen
za radné provedené plnéni zaplatit Zhotoviteli pouze sjednanou cenu v ¢astce bez DPH a neprodlené o tomto
postupu informovat Zhotovitele.

¢l v.
Misto plnéni

Mistem plnéni a mistem predani dila je pracovisté Zhotovitele nebo sidlo Objednatele.

¢l VI,
Spinéni zavazku Zhotovitele

Sluzby poskytnuté Objednateli na zakladé této Smlouvy budou Zhotovitelem evidovany a na Zadost
Objednatele Zhotovitel predlozi pfehled poskytnutych Sluzeb.

Dokladem o poskytnuti Sluzeb bude detailni mési¢ni vykaz prace potvrzeny kontaktni osobou Objednatele.
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VIL.1.

VIIL.2.

VIIL.3.

Vil.4.

VIIL.5.

VII.6.

VII.7.

VIIIL1.

VIIIL.2.

VIIL.3.

cl. VIL.
Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné pro radné
plnéni svych zévazkd.

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt dlleZité pro radné plnéni predmétu této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochdazelo k prodleni
s pInénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

Pokud néktera ze smluvnich stran neplni povinnosti nebo nedodrzi své zavazky stanovené touto Smlouvou,
a to podstatnym zplGsobem, nebo opakované, je pisemné upozornéna druhou smluvni stranou na podstatné
neplnéni povinnosti ¢i zavazkd a nezjedna-li se naprava v pfimérené dobé, vznika tim druhé strané pravo,
aby pozastavila plnéni svych povinnosti kromé pfipad, které jsou vyslovné upraveny touto Smlouvou.

Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli pfistup k vlastnimu programovému vybaveni a informaénimu
systému v rozsahu nezbytné nutném pro radné plnéni Zhotovitele.

Objednatel se zavazuje zajistit pro Zhotovitele technicko-organizaéni podminky potrebné pro pfrislusné
plnéni Zhotovitele. Dalsi pfipadné pozadavky technicko-organizacniho charakteru nezbytné k radnému
plnéni predmétu této Smlouvy je mozné realizovat pomoci operativni dohody o poskytnuti soucinnosti touto
Smlouvou stanovenych kontaktnich osob.

Je-li pro splnéni ucelu této Smlouvy nezbytné poskytnuti specialni soucinnosti smluvnich stran, je tento
pozadavek obsazen v pfilohach této Smlouvy.

cl. viiL.
Nahrada skody

Na odpovédnost za vady dila a odpovédnost za zplsobenou skodu se vztahuji ustanoveni § 2615 a nasl.
a ustanoveni § 2894 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., oblanského zakoniku. VySe odpovédnosti za Skodu je
omezena vysi ceny za predmeét plnéni poskytnuty Zhotovitelem Objednateli.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za $kody zpGsobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost. Za
okolnosti vylucujici odpovédnost se povazuji prekazky, jez nastaly nezavisle na vili povinné strany a brani ji
ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji
nasledky odvratila nebo prekonala a déle, Ze by v dobé jejiho vzniku prekazku predvidala.

Smluvni strany se zavazuji pisemné upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici Fradnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

¢l IX.
Ukonceni platnosti smlouvy pfi jejim podstatném poruseni

Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran porusi podstatnym zplsobem zavazky z této Smlouvy a nezajisti
napravu béhem 30 dnd od pisemné specifikace poruseni zaslané druhou smluvni stranou, mlzZe druhd
strana od této Smlouvy odstoupit. Ustanoveni, ktera pretrvavaji v platnosti i po ukonceni Ucinnosti této
Smlouvy, zahrnuji ustanoveni k omezeni odpovédnosti, nahradé skod, zachovani dlvérnosti, platby a dalsi,
jez jsou podle své povahy urcéeny k tomu, aby pretrvaly v platnosti.

él. X.
Zachovani dlivérnosti

Smluvni strany se dohodly zachovavat micenlivost o vSech informacich, které byly nebo budou vzajemné
poskytnuty, nebo které se strany dozvédély ¢i jinak ziskaly v souvislosti se stavajici ¢i budouci spolupraci
obou smluvnich stran.
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Xil.1.

Xil.2.

XIl.3.

Xl11.4.

XIL.5.

cl. XI.
Neplatnost jednotlivych ustanoveni smlouvy

Jestlize u kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy bude zjiSténo, Ze je neplatné nebo pravné neucinné,
zbyvajici ustanoveni Smlouvy zUstédvaji v platnosti. Tato Smlouva nesmi byt upravovana a prava a omezeni
nemohou byt ménéna s vyjimkou pisemnych dodatk( podepsanych zplnomocnénymi zastupci Objednatele
a Zhotovitele. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje na dohody o technicko-organiza¢nich opatfenich
provedené kontaktnimi osobami.

¢l. XIl.
Komunikace

Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim opravnénych osob, podle této
Smlouvy nebo statutarnich zastupc smluvnich stran.

Veskeré pravni ukony smérujici ke zméné nebo zruseni této Smlouvy, jakoZ i vSsechna ozndmeni mezi
smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt u¢inéna na zdkladé této Smlouvy,
musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem di
jinou formou standardniho postovniho styku na adresu uvedenou na Uvodni strance této Smlouvy.

Uklada-li Smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podobé, s vyjimkou pravnich ikond smérujicich ke
zméné nebo zruseni Smlouvy, mlze byt dorucen bud'v papirové formé, nebo v elektronické (digitalni) formé
jako dokument ve formatu PDF na dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v ptipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do patnacti (15) dng.

Kontaktni osoby:

Zhotovitel: Objednatel:
Jméno: Jméno:
Telefon: Telefon:
e-mail: e-mail:
Jméno: Jméno:
Telefon: Telefon:
e-mail: e-mail:

cl. X,
Dalsi ujednani

Xlll.1. Zadnd ze smluvnich stran nenese odpovédnost za nesplnéni nebo zpoZdéni vykonu, je-li zplisobeno vyssi

moci, napf.: vdleénym cCinem; nepratelskym ¢inem nebo sabotdzi; vypadkem elektfiny, internetu nebo
telekomunikaci, ktery nebyl zplsoben povinnou stranou; vladnimi omezenimi (v€etné odmitnuti nebo
zruseni jakéhokoliv exportu nebo jiné licence); dalSimi udalostmi mimo pfimérenou kontrolu povinné strany.
Obé smluvni strany vyvinou pfimérené Usili k minimalizaci 4¢ink( udalosti vy3si moci. JestliZze takova udalost
pokracuje po dobu presahujici 90 dnl, mulze kterakoliv ze smluvnich stran zrusit neprovedené sluzby
pisemnym ozndmenim druhé smluvni strané. Toto ustanoveni nezbavuje smluvni strany povinnosti zavést
prfimérend opatieni a postupy k obnové Cinnosti po havdrii ani povinnosti zaplatit za poskytnuté sluzby.

Xlll.2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout pfimérené Gsili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych na zékladé této
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XIlL.3.
Xill.4.

XIv.1.
Xiv.2.

XIv.3.

Xiv.4.

XIV.5.

XIV.6.

XIv.7.

Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyreSeni zejména prostiednictvim jednani
povérenych zastupcu.

Jakykoli soudni spor vedeny v souvislosti s touto Smlouvou bude zahéjen a veden u pfisluného soudu CR.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nastane-li u kterékoliv z nich jakakoliv skutecnost, kterd mize ohrozit plnéni
podle této Smlouvy, zavazuje se tuto skutec¢nost neprodlené ozndmit druhé smluvni strané.

¢l. XIv.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadech podstatného poruseni povinnosti Zhotovitele,
kdy Zhotovitel nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnd od doruceni pisemného oznameni Objednatele
o takovém prodleni.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze Objednatel je v prodleni s placenim faktur fadné
predloZenych Zhotovitelem a toto prodleni trva po dobu delsi neZ tricet (30) dni, nebo v pfipadech jiného
podstatného poruseni povinnosti Objednatele, kdy Objednatel nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnt
od doruceni pisemného ozndmeni Zhotovitele o takovém prodleni.

Kterakoli ze smluvnich stran miZe Smlouvu vypovédét s tim, Ze vypovédni lhdta ¢ini dva mésice a jeji béh
pocinad prvnim dnem mésice ndsledujicim od doruceni vypovédi druhé smluvni strané. V ptipadé vypovédi
se Zhotovitel zavazuje vratit Objednateli pomérnou ¢ast ceny pausialu, a sice do 15 pracovnich dnli ode dne
ukonceni smluvniho vztahu.

Tato Smlouva spolu s pfilohami predstavuje tplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych dodatkl této
Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Objednatel souhlasi s pouzitim svého obchodniho jména, loga a popisu feSené problematiky pro
marketingové ucely zhotovitele.

Tato Smlouva je uzaviena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni
pfipojuji svoje podpisy.

za Zhotovitele za Objednatele

V Praze dne V Praze dne
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Priloha €. 1 — Specifikace Sluzeb provozni podpory
Informacniho systému

Popis sluzby

PP-1 Provozni podpora BASIC

Poskytovatel zajistuje provoz a aktualizaci vlastniho helpdeskového systému pro vedeni evidence hldseni o Incidentech
(produktové vady, dotazy, konzultace, pozadavky na zmény nebo rozsifeni funkci TAS), véetné stavu jejich reseni.

Typ Incidentu:

#

Typ Incidentu

Bug TAS

Administratorské

ukony

Konzultace/Dotaz

PoZadavek na zménu

Urovné zavaznosti:

Kategorie

Kriticky

A

Zavainy
B
Ostatni

C

Adhoc

Popis

Popis

Chyba odstrafovana bezuplatné.

Za provadéni bude uctovan skutecné straveny cas v rezimu T&M.

Za provadeéni bude uctovan skutecné straveny cas v rezimu T&M.

Za provadeéni bude uctovan skutecné straveny cas v rezimu T&M.

Incident zpUsobuje Uplnou ztratu funkcionality systému (TAS). Prace nemohou ddle

pokracovat, operace se stdva kritickou pro obchodni ¢innost a nastavd pohotovostni situace.

Incident na Urovni zavaznosti 1 obsahuje jednu ¢i obé z nasledujicich charakteristik: klicova

funkcionalita neni dostupna / systém ma vypadky dostupnosti (toto se déje opakované).

Systém (TAS) je omezen ve funkénosti v podpore kritickych procesd, ale tuto vadu lze

eliminovat jinym postupem nebo je omezen v podpore nekritickych procesu, ale tuto vadu

nelze jinym zptsobem eliminovat.

Problém zpUsobuje minoritni ztratu funkcionality Systému (TAS) nebo jeho ¢asti. Disledkem

jsou potize, které mohou vyzadovat urcité nahradni feseni k obnoveni funkcionalit.

Pozadavek na sluzby, které nejsou chdpany jako bug Systému nebo jeho ¢3sti.
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D Konzultace / Dotaz / Pozadavek na zménu

Helpdeskovy systém je provozovan formou webové aplikace nebo s webovym rozhranim. Poskytovatel zajisti pfistup do systému

pro opravnéné osoby Objednatele.

Standardné se hlaseni provadi zapisem opravnéné osoby Objednatele do helpdeskového systému prostiednictvim webového

formulare. V pripadé nedostupnosti helpdeskového systému Poskytovatele Ize pozadavky hlasit rovnéz emailem a pozadavek do

helpdeskového systému zaeviduje Poskytovatel. Tento zpUsob lze pouZit i v pfipadé jiné krizové situace.

Kontaktni matice:

web

Email

Nejcastéji vyuZivany scénar:

Aktivita

Zapis hlaseni

Kategorizace

Prioritizace

Notifikace o zalozeni

Analyza hlaseni

Prifazeni fesitele

Notifikace 0 zméné

Regeni pozadavku/incidentu

Role

Objednatel

Objednatel

Objednatel

Systém

Poskytovatel

Poskytovatel

Systém

Poskytovatel
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Aktualizace stavu feseni Poskytovatel

Notifikace o zméné Systém

Popis reseni Poskytovatel

Notifikace o zméné Systém

PoZzadavek na akceptaci Poskytovatel

Notifikace o zméné Systém

Akceptace Objednatel

Uzavreni hlaseni Systém

. Pozadavek uzivatele.

Popis SLA Termin plnéni

Prevzeti incidentu do 24 hodin od nahlaseni

e  Zaevidované hlaseni véetné celého Zivotniho cyklu.
e Narok na nové verze produktu.

e Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin.
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Ucelem sluzby je vedeni dokumentace, jeji aktualizace a zpfistupnéni Objednateli.

Dokumentace bude prfedana do vlastnictvi Objednatele, ktery mize dokumentaci neomezené vyuZivat pro svou
potfebu nebo ji predat treti osobé.

Dokumentace musi byt verzovana, jednotlivé zmény v kazdé verzi musi byt zfetelné oznaceny. Dokumentace bude
dostupna ve formatu MS Office nebo v jiném Dodavateli editacné dostupném formatu.

Poskytovatel je povinen vyhotovovat a poskytovat Objednateli report za predchazejici kalendarni mésic, ktery bude
mj. obsahovat:
e mésicni souhrnny report zahrnujici seznam provedenych tkon( v rdmci poskytovanych Sluzeb,

e souhrnné statistiky o odpracovanych hodinach pro jednotlivé kategorie Sluzeb,

e seznam vyfeSenych pozadavku (v€etné incidentd) a stav feSeni nevyreSenych pozadavkd,

e pravidelné Ctvrtletni prezkumné schiizky s kontaktni osobou o supportnich sluzbach s cilem revize vsech
otdzek podpory.

e Zmény Systému.

Popis SLA Termin pInéni

Poskytnuti mésicniho reportu Na zadost objednatele.

e  Maésicnireport.
e Dokumentace Systému.

e Doba poskytovani sluzby (vedeni dokumentace) je v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin.
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Kritickou vadou se rozumi nefunkénost Informacniho Systému jako celku ¢i jejich klicovych casti, nebo nefunkcénost
bezpecnostnich, identifikacnich a komunikacnich komponent Informacniho Systému nebo vada Informacniho
Systému, ohroZujici bezpetnost Systému a bezpecny chod Informaéniho Systému nebo nékteré/jakékoliv jiné
aplikace/systému Objednatele. Déle se za kritickou vadu povaZuje stav, kdy uZivatelskd funkcionalita Systému
generuje vystupy a zpracovdva data odchylné od poZadovaného zadani nebo z hlediska vyznamu dotéeného Ukolu
Objednatele a jeho obsahu (zejména s ohledem na oprdavnéné zajmy tretich osob dotcenych Cinnosti Objednatele).
Systém napt. vraci jina data i atributy, nez jsou akceptované v navrhu reseni.

Tato sluzba zajistuje vSechny nezbytné kroky, které zajisti odstranéni kritické vady nebo zménu jeji kvalifikace na
vadu zavaznou (SP-2) nebo na vadu ostatni (SP-3).

e Zaznam v systému helpdesk.

Popis SLA Termin plnéni
Pfevzeti incidentu do 24 hod. od nahlaseni
Odstranéni (fixace) kritické vady bez specifikace

Parametr ,Odstranéni (fixace) kritické vady” neni Poskytovatelem garantovany. Poskytovatel ucini vSe pro to, aby
byl dodrZzen, nicméné stanovené casové lhlty na vyfeseni incidentu uvedené viz tabulka vySe mohou byt ovlivnény
soucinnosti Objednatele nebo tretich stran. Poskytovatel negarantuje jejich dodrzeni ve vsech pripadech.

Termin plnéni se automaticky posouva o dobu ¢innosti, které je prokazatelné potfeba pro odstranéni chyby provést
a nejsou v rozsahu predmeétu Smlouvy (napf. obnova Informacéniho Systému ze zalohy apod.). Stejné tak se termin
plnéni posouva o dobu, po kterou je zaméstnanclim Poskytovatele znemoznén pristup za Géelem opravy.

e Zaznam v helpdeskovém systému.
e Odstranénd vada.

e Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 9:00 do 17:00.
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Zavaznou vadou se rozumi stav znamenajici nefunkcnost ¢asti Informacéniho Systému, ktera nespada pod kategorii
kritické vady, nicméné jednd se o komponenty Informaéniho Systému zajistujici trvalou dostupnost celého
Informacniho Systému. Za tento typ vady se povazuje i takova vada, kterd vyznamné omezuje préci uzivatele nebo
pokud funkcionalita je mozna pouze s vyuZitim ndhradnich proces( nebo zvlasté kvalifikované podpory uZivatele.

Tato sluzba zajistuje vsechny nezbytné kroky, které zajisti odstranéni zavazné vady nebo zménu jeji kvalifikace na
vadu ostatni (SP-3).

e Zaznam v systému helpdesk.

Popis SLA Termin plnéni
PFfevzeti incidentu do 24 hod. od nahlaseni
Odstranéni (fixace) zavazné vady bez specifikace

Parametr ,Odstranéni (fixace) zavazné vady” neni Poskytovatelem garantovany. Poskytovatel ucini vSe pro to, aby
byl dodrZen, nicméné stanovené casové lhlty na vyreseni incidentu uvedené viz tabulka vySe mohou byt ovlivnény
soucinnosti Objednatele nebo tretich stran. Poskytovatel negarantuje jejich dodrzeni ve vSech pfipadech.

Termin plnéni se automaticky posouva o dobu Cinnosti, které je prokazatelné potieba pro odstranéni chyby provést
a nejsou v rozsahu pfedmétu Smlouvy (napf. obnova Informacéniho Systému ze zalohy apod.). Stejné tak se termin
plnéni posouva o dobu, po kterou je zaméstnanclim Poskytovatele znemoznén pristup za tcelem opravy.

e Zaznam v helpdeskovém systému.
e Odstranéna vada.

e Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 9:00 do 17:00.
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Ostatni vadou se rozumi nefunkénost ¢asti Systému, ktera nespada pod kategorii vady kritické nebo vady zavazné.
Jedna se o sluzby, které nemaji pfimy dopad na uzivatelské funkcionality sluzeb Informacéniho Systému.

Tato sluzba zajistuje vSechny nezbytné kroky, které zajisti odstranéni vady.

e Zaznam v systému helpdesk.

Popis SLA Termin plnéni
PFevzeti incidentu NBD od nahldseni
Odstranéni (fixace) ostatni vady bez specifikace

Parametr , Odstranéni (fixace) ostatni vady” neni Poskytovatelem garantovany. Poskytovatel ucini vSe pro to, aby
byl dodrZen, nicméné stanovené casové lhlty na vyreseni incidentu uvedené viz tabulka vySe mohou byt ovlivnény
soucinnosti Objednatele nebo tietich stran. Poskytovatel negarantuje jejich dodrzeni ve vSech pripadech.

Termin plnéni se automaticky posouva o dobu Cinnosti, které je prokazatelné potieba pro odstranéni chyby provést
a nejsou v rozsahu pfedmétu Smlouvy (napf. obnova Informacéniho Systému ze zalohy apod.). Stejné tak se termin
plnéni posouva o dobu, po kterou je zaméstnanclim Poskytovatele znemoznén pristup za tcelem opravy.

e Zaznam v helpdeskovém systému.
e Odstranéna vada.

e Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 9:00 do 17:00.
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Tato sluzba zajistuje podrobné informace pro rozhodovani Objednatele pred realizaci navrienych zmén
Informacniho Systému TAS ze strany Objednatele.

Zhotovitel analyzuje pozadavek a vystupem této sluzby je pisemné stanovisko. Stanovisko musi obsahovat zejména:

e popis pozadavku.

e vysledek analyzy véetné posuzovani a analyzy navrhovanych zmén a Uprav Informacniho Systému TAS a jeho
konfigurace z hlediska provozu, architektury systému, bezpecnosti, designu a technologie.

e varianty reSeni; jednotlivé varianty musi obsahovat informace zejména o finan¢ni naroc¢nosti (vyjadieno
v MDs), ¢asové narocnosti, omezenich provozu pfi realizaci dané varianty, rizika pfi realizaci jednotlivych
variant.

e doporuceni pro Objednatele (véetné zdlvodnéni) pro realizaci jedné z navrZenych variant, véetné navrhu
zpUsobu testovani, zplsob nasazeni.

V ptipadé, Ze nebude Objednatelem poZadovdna analyza, Zhotovitel predloZi ze svého pohledu nejlepsi ndvrh na
realizaci, ktery obsahuje finan¢ni naro¢nost v MDs, ¢asovou narocnost, predpokladany rozsah omezeni provozu a
pripadna rizika.

e PoZadavek Objednatele v systému helpdesk (PP-1).

e SLA pro tuto sluzbu nejsou stanovena.

e Zpracované pisemné stanovisko.

e Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin.

e Sluzba je realizovdna samostatnou objednavkou.

e Cena sluzby je stanovena jako T&M (dle skute¢ného rozsahu prace) s vyuzitim sazeb uvedenych v Priloze
¢. 2 této Smlouvy.
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Obsahem této sluzby je zajisténi vyvojové podpory Informacniho Systému TAS v kategorii zmén mensiho rozsahu.
Objednatel prostrednictvim systému helpdesk definuje pozadavek na zménu.

Soucasné s pozadavkem Objednatel stanovi termin dokonceni (na zdkladé navrhu Zhotovitele), zplisob testovani,
zpUsob nasazeni pfipadné zplsob integrace se stavajicimi systémy.

Zhotovitel pozadavek realizuje, provede aplikacni testovani a po dokonceni praci na tuto skutecnost upozorni
Objednatele a vyzve jej k prevzeti a akceptaci feseni.

e Pozadavek Objednatele v systému helpdesk (PP-1).
e Odsouhlasend varianta pozadavku na zménu, ktera bude zpracovdna na zdkladé sluzby RZ-1.

Realizace zménovych poZadavki probéhne dle dohodnutého harmonogramu, odsouhlaseného obéma stranami.

e Vykaz provedenych praci.
e Funkeni feseni.

e  Akceptacni protokol.

e Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin.

e Sluzba je realizovdna samostatnou objednavkou.

e Cena sluzby je stanovena jako T&M (dle skute¢ného rozsahu prace) s vyuzitim sazeb uvedenych v Priloze
¢. 2 této Smlouvy.
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Priloha €. 2 — Cena sluzeb provozni podpory
Informacniho systému TAS

Sluzby provozni podpory na Urovni Basic Support budou dodavany v moédu Fixed Price v rozsahu uvedeném v této
nabidce za cenu 65 000 K¢ bez DPH rocné.

Sluzby budou dodavany v médu T&M dle nasledujicich dennich sazeb:

Architekt feSeni 15 000, -
Projektovy manazer 15 000,-
Infrastrukturni konzultant 15 000,-
Senior konzultant 13 500,-

Uvedené denni sazby jsou platné pro praci v ¢ase od 09:00 do 17:00 CET v pracovnich dnech. Denni sazby
nezahrnuji cestovné a ubytovaci naklady pro praci mimo Prahu.
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