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Il. Uéel smlouvy

Ucelem smlouvy je pofizeni softwarového Fedeni Portél ob&ana — rezervalni systém. Software bude
plnit poZadavky odbératele na zvyseni uZivatelského komfortu a na integraci novych funkci, zejména
umozni placeni kartou on-line a integrace s akceptovanou platebni brénou.

Odbératel ma zajem pofizeni software, jak je definovan dale v této smlouvé, hradit z prostfedk( 28.
Vyzvy IROP - SPECIFICKE INFORMACNI A KOMUNIKACNI SYSTEMY A INFRASTRUKTURA I1.

[ Prohldseni dodavatele

Dodavatel prohlasuje, Ze je v souladu s autorskym zédkonem opravnén vykonavat majetkova autorska
prava k software (jak je tento pojem definovan niZe), anebo Ze je z jiného pravniho dlvodu opravnén
udélit k nému odbérateli licenci a poskytovat pInéni podle této smlouvy.

V. Pfedmét smlouvy

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje dodat odbérateli funkéni programové vybaveni
Rezervalni systém BILETAR blize specifikovdné v Priloze €. 1 (dale take jen “software”) a
poskytnout odbérateli pravo software uZivat (dale take jen “licenci”) v rozsahu specifikovaném
v €l. V. této smlouvy. Za to se odbératel se zavazuje uhradit dodavateli odménu dle &ldnku VI.

této smlouvy.

2. Dal3i viastnosti software jsou popsédny vtechnické dokumentaci, kterou dodavatel predal
odbérateli pfi podpisu této smlouvy ve formé elektronické na kontaktni e-mail odbératele:

2 Dodénim software se rozumi dodéni funkéniho software, ktery ma vlastnosti ujednané touto
smlouvou, jeho instalace na zafizeni uréené odbératelem, vietné zajisténi interoperability
s prostfedim odbératele a jeho uvedeni do rutinniho provozu, véetné nastaveni a sdéleni
pFistupovych oprdvnéni pro zaméstnance a zastupce odbératele.

4. Soucésti dodéni software je rovnéz proskoleni uZivatell a sprévcl software z fad zaméstnancl
a zastupcl odbératele, které dodavatel provede v sidle odbératele.

5 Soucdsti dodéni software je pfedéani 10 kust uzivatelské dokumentace v tiSténé podobé; na
vyzadani odbératele se dodavatel zavazuje predat odbérateli i elektronickou podobu tohoto
dokumentu.

6. Dodavatel se dale touto smlouvou zavazuje po provedeni implementace a spusténi software

do rutinniho provozu pribézné zajistovat servis a Gdribu software, véetné lokalizace a vyfeSeni
pfipadnych incidentd (dale take jen “maintenance”). Rozsah maintenance je podrobné
vymezen v Pfiloze €. 2. Za poskytovdni maintenance se odbératel zavazuje platit dodavateli
cenu sjednanou v Eldnku VII. této smlouvy.

7 Zapracovani novych funkcionalit apod. poZadovanych odbératelem nespecifikovanych v Pfiloze
¢. 1 nebo technické dokumentaci software provede dodavatel na zakladé pisemné objedndvky
odbératele nebo smlouvy za Uhradu.
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Y Licence, rozsah licenéniho opravnéni
Dodavatel touto smlouvou poskytuje odbérateli oprdvnéni uZivat software. Licence je udélena
odbérateli jako nevyhradni, Gzemné, Casové a mnoistevné neomezend. Bez predchoziho
pisemného souhlasu dodavatele neni odbératel opravnén licenci postoupit tfeti osobé ani tfetf
osobé poskytnout opravnéni tvofici licenci (udélit podlicenci), a to ani z asti.
Licence se vztahuje ve stejném rozsahu téZ na techickou a uZivatelskou dokumentaci a dodané

aktualizované verze a zmény software poskytnuté odhérateli dodavatelem v ramci poskytovani
maintenance.

Odbératel je oprdvnén pofizovat zaloini rozmnoZeniny software pro vlastni potfebu a jednu
instalaci Testovaciho prostfedi.

Odbératel neni povinen licenci vyuZit.

VI. Odména za udéleni licence
Odména za udéleni licence a implementaci systému ¢ini 196.600 KE bez DPH.

Odména je splatnd po pfedani software ve smyslu ¢lanku X. této smlouvy, a to na zdkladé
faktury — dafiového dokladu vystaveného dodavatelem pro cdbératele. Pfilohou faktury bude
akceptalni protokol podepsany zastupcem odbératele.

Vil. Cenaza maintenance
Cena za poskytovani sluZby maintenance ¢ini 9.900 K¢ bez DPH za kalendafni rok.

Cena je splatna na zdkladé faktury — dariového dokladu vystaveného dodavatelem pro
odbératele vidy k 1.7. kalend&fniho roku, za ktery se maintenance plati.

Pomérnd Cast ceny za poskytovani sluzby maintenance za rok 2017 je splatnd na zdkladé
faktury — dariového dokladu vystaveného dodavatelem pro odbératele do 14 dnl od dodani
software ve smyslu ¢lanku IV odst. 3.

VIIl. Platebni podminky

Viechny ceny uvedené v této smlouvé, neni-li uvedeno jinak, jsou bez DPH. K témto cenam
bude vidy pfipoétena odpovidajici ¢astka DPH dle platnych Ceskych pfedpisd.

Odmeéna dle ¢lanku V1. a cena za maintenance dle €lanku VII. této smlouvy , které je adbé&ratel
povinen zaplatit dodavateli, jsou ze strany odbératele splatné formou bezhotovostniho
pfevodu na bankovni Gcet dodavatele, ktery je iétem vedenym poskytovatelem platebnich
sluieb na uzemi Ceské republiky a ktery je dle ustanoveni § 98 zékona o dani z pfidané
hodnoty spravcem dané zvefejnén jako Gdaj z registru platch, a to zplsobem umoZfiujicim
délkovy pfistup. Dodavatel je touto smlouvou zavazan ke zvefejnéni vyse uvedeného uctu vyse
uvedenym zplsobem nejméné do okamiziku Uhrady posledni ¢asti penéiniho zavazku
odbératele vi¢i dodavateli vyplyvajiciho z této smlouvy.
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Splatnost faktur je mezi smluvnimi stranami sjednana vidy na 30 dni ode dne dorudeni dané
faktury odbérateli. Povinnost odbératele zaplatit je povaZiovéna za spinénou dnem odepsani
pfislusné penéini Castky z uCtu odbératele.

Faktura musi kromé néleZitosti vyZadovanych pravnimi pfedpisy obsahovat Cislo smlouvy
odbératele uvedené v zéhlavi této smlouvy. Jestlize faktura nebude mit naleZitosti vyZzadované
prévnimi pfedpisy nebc néleZitosti ujednané v této smiouvé, je odbé&ratel opravnén fakturu
vratit dodavateli k opravé. Vracenim faktury dodavateli se prerusi Ih(ta splatnosti. Nova lhdta
splatnosti béZi aZ dorucenim fadné opravené faktury adbérateli.

Pro pfipad, Ze v pribéhu G&innosti této smlouvy bude dodavatel nespolehlivym platcem dle
ustanoveni § 106a zdkona o dani z pfidané hodnoty, sjednava se mezi smluvnimi stranami, Ze
pro Ghrady dle této smlouvy nebo jejich ¢asti bude vyuZit institut zvladtniho zplisobu zajisténi
dané dle ustanoveni § 109a zédkona o dani z pfidané hodnoty. V takovém pfipadé je odbératel
zavdzan formou bezhotovostniho pfevodu na vyie uvedeny bankovni Gcet dodavatele zaplatit
ve |h(té splatnosti ¢astku ve vyii zékladu dang, jak je tato uvedena na pfisluiném darfovém
dokladu. Castku odpovidajici vyii dané z pfidané hodnoty, jak je tato uvedena na pfislu§ném
dafiovém dokladu, zaokrouhlenou na celé koruny nahoru, je odbératel v pétadvacetidenni
IhGté po skonceni kalendainiho mésice, v némi bylo uskutecnéno zdanitelné plnéni, povinen
uhradit za dodavatele spravci dané dodavatele. Tato platba bude sméfovana na depozitni (et
spravce danég, kterym je Financni Ufad pro Prahu 6 Gzemni pracovisté nabf. Kpt. JaroSe 1000/7,

170 00 Praha 7, pficemz pfedcisli Gctu j , matrikova Cést Gctu je 2 kod banky je
Platba bude provedena s uvedenim variabilniho symbolu pecifického
symbolu , konstantniho symbolu ve zpravé pro pfijemce platby bude uvedena

informace o dni uskutecnéni zdanitelného plnéni ve tvaru DD/MM/RRRR-P, kde DD je
proménna Ciseiné oznacujici den, MM proménna Ciselné oznalujici mésic a RRRR proménnd
¢iselné oznacujici rok.

Dojde-li ke zméné mistni pfisluSnosti sprédvce dané dodavatele, je dodavatel povinen bez
zbyteéného odkladu pfedioZit odbérateli ndvrh na uzavieni dodatku této smlouvy, kterym
bude aktualizovdna matrikovd ¢ast G¢tu sprivce dané uvedend v predchozim odstavci.
Odbératel se zavazuje takovy dodatek s dodavatelem bez zbytelného odkladu uzavfit.

Odbératel je povinen sdélit dodavateli informaci o provedeni Ghrady dané z pfidané hodnoty
za dodavatele. Ve sdéleni dodavateli odbératel uvede ndsledujici Gdaje: Cislo pfisluiného
dafiového dokladu, vy3i zaplacené dané, datum platby, Udaje o GCtu spravce dané (preddisli,
matrikova &ast, kéd banky), variabilni symbol, specificky symbol, konstantni symbol a udaj
uvedeny ve zpravé pro pfijemce platby.

Pokud dojde k prodleni v Uhraddch kterékoliv platby Gétované odbérateli dodavatelem na
zdkladé smlouvy mezi smluvnimi stranami uzaviené o vice neZ 14 dn(, je dodavatel opravnén
ihned pozastavit poskytovani viech sluzeb odbérateli aZz do doby Uplného vyrovnani zdvazk(,
o této skutecnosti informuje dodavatel odbératele vhodnym zplsobem. Po dobu uplatnéni
tohoto préva neni dodavatel v prodleni.

V pfipadé prodleni odbératele s Ghradami z této smlouvy je dodavatel opravnén odbérateli
Uc¢tovat Urok z prodleni vezékonné vysi;
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IX. Doba plnéni, misto plnéni

i Dodavatel se zavazuje dodat odbérateli software vrozsahu ujednaném touto smlouvou a
umoznit mu jeho uzivadni nejpozdéji do 1.8.2017.

i V pripadé, ze dodavatel nespini svij zévazek dodat software ve sjednané 1h(té&, je povinen
zaplatit odbérateli smluvni pokutu ve vy§i 380 K¢ za kaidy zapocCaty den prodleni. Zaplacenim
smiuvni pokuty zGstdvé pravo odbératele na nahradu Skody presahujici smluvni pokutu vzniklé
z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje, nedotéeno.

2i Mistem plnéni je sidlo odbératele Krajifova 27/, Dacice, pfipadné dalii objekty odbératele, ve
kterych vykonavd svou &innost nebo kde jsou umistény servery odbératele.

3. Poskytovani maintenance je pribéznym pinéni, jehoZ obsah je urfen touto smlouvou.

4. Smluvni strana neni v prodleni, pokud splnéni jejiho zévazku je bezprostfedné vézino na

spInéni zavazku druhé smluvni strany a tato je se splnénim svého vazaného zdvazku v prodleni
za podminky, Ze smluvni strana, jeZ byla v prodleni, porusujici smluvni strané toto prodleni
pisemné vytkla. B&h lhlty pro splnéni povinnosti smluvni strany se stavi po dobu, po kterou
byla druhd smluvni strana v prodlen{ se spinénim svého zdvazku.

X. Predani software

1. Dodavatel odpovidd odbérateli za to, Ze software byl doddn a implementovén Fadné, je funkéni
a ze spliuje vlastnosti deklarované dodavatelem a vlastnosti sjednané v této smlouvé.

2. Odbératel poZaduje osobni pfeddni software v sidle odbé&ratele. Souddsti pfeddni bude ovéreni
funk&nosti software. O fadném dodéni software sepisi strany akceptaéni protokol.

XI. Pravidla vzdjemné spoluprice

1. Dodavatel ma pravo vyZadovat dokumentaci, informace, data a dalsi soufinnost odbératele
v souvislosti s pInénim smlouvy.

2. Dodavatel se zavazuje:
a) plnit tuto smlouvu s vynaloZenim odborné péce.

b) Pfi plnéni této smlouvy zachovévat bezpecnost zafizeni a systémU odbératele, ke kterym
ziskd za timto Ucelem pfistup; pfi tom je povinen Fidit se pokyny odbé&ratele k zachovani
bezpe&nosti systému a zafizeni.

c) Kaidy pfistup do prostfedi odbératele pomoci vzddleného pfistupu pfedem ozndmit
odbérateli, a to e-mailovou zprévou zaslanou na adresu: ve zpravé
dodavatel uvede divod zdsahu, osobu, kterd za dodavatele zdsah provédi, pfedpoklédany
zaCatek a konec zédsahu.

d) Zachovat mlCenlivost o viech skuteénostech, které se dozvi pfi pfistupu k zafizeni a systému
odbératele,

3. Odbératel se zavazuje

a)dodriet rozsah licen€niho ujedndni vztahujici se k software, dle €ldnku V této smlouvy.
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b) poskytovat dodavateli potfebnou soucinnost pfi pinéni této smlouvy, zejména vymezit zafizeni
nebo jeho &édst pro instalaci software, umoinit dodavateli pfistup do prostor, pokud je to nutné
k plnéni smlouvy, umoZnit dodavateli pristup ke svym zafizeni, pokud je to nutné k pInéni smlouvy.

Xll.  Doba trvani smlouvy
1. Tato smlouva se uzavird na dobu neuréitou.
2. Smlouvu miZe kterdkoliv ze stran vypovédét i bez uvedeni ddvodu v pétimésiéni vypovédni

lhaté, kterd zacing b&zet prvnim dnem mésice nésledujictho po doruceni pisemné vypovédi
druhé strané.

3. Prévo stran na ostoupeni od smlouvy z dlvod( uvedenych v obanském zakoniku neni témito
ujednanimi dotceno.

Xlll. Ostatni ujednéni

1. Smlouvu lze zménit nebo zrusit jen pisemnou formou - Cislovanymi dodatky, které budou
dohodnuty a potvrzeny podpisy opravnénych zdstupct obou smluvnich stran.

2 Ve vzajemnych vztazich mezi dodavatelem a odbératelem, které nejsou upraveny touto
smlouvou, se pouZije zékon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (obcansky zakonik). Strany se ve
smyslu § 558 odst. 2 obfanského zakoniku dohaodly, Ze ustanoveni obfanského zakoniku, ktera
nemaji donucujici U€inky, maji pfednost pfed obchodnimi zvyklostmi.

3. Smluvni strany jsou povinny pisemné informovat druhou smluvni stranu o veSkerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné a v€asné plnéni této smlouvy.

4. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény svého sidla a/nebo kontaktni adresy budou
o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do deseti (10) dnd.

5. V8echna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé nebo kterd maji
byt u¢inéna na zakladé této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé strané
dorucena adresu uvedenou v €l. | této smlouvy; dorucovani se fidi ustanovenimi § 45 a nasl.
zdk. €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni féd,, pro pfipad pochybnosti se ma za to, Ze dokument byl
doruéen tfeti den po jeho odeslani doporucenou postou. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré
pisemnosti zasilané podle této smlouvy nebo v souvislosti s pInénim této smlouvy mohou byt
rovnéi dorucovany do datové schrdnky smluvnich stran. Pokud je doru€ovano prostfednictvim
datové schrénky, plati pro dorueni postup stanoveny pravnimi predpisy platnymi v dobé
dorucovani.

6. Dodavatel bere na védomi, Ze text této smlouvy je odbératel povinen zvefejnit v souladu
s pfisluSnymi pravnimi predpisy upravujicimi zvefejfiovani smluv, vefejné zakdzky nebo
poskytovani informaci. Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy a viech jejich
pfipadnych dodatkl v registru smluv. Zverejnéni zajisti odbératel. Smluvni strany prohlasuji, Ze
tato smiouva neobsahuje Udaje, které tvofi pfedmét jejich obchodniho tajemstvi podie § 504
zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, ve znéni pozdéjich predpisi.

7 Smlouva bude vyhotovena ve tfech stejnopisech, dva stejnopisy jsou ureny pro odbératele
a jeden pro dodavatele.
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8. Dodavatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zavazky a pchledavky z této smlouvy
tfetim osobdm bez pfedchoziho pisemného souhlasu odbératele.

9. Vzniknou-li touto smlouvou nebo jejim provadénim spary nebo rdzné vyklady, budou se obé
strany snaZit fedit tyto spory nejdfive dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou se spory fesit
podle ¢eského préva u vécné a mistné piisluiného soudu.

10.  Seznam pfiloh
PFiloha ¢.1 — zdkladni popis software

Priloha ¢.2 —specifikace poskytovani sluiby maintenance
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PRILOHA C.1

Zakladni popis systému

Tento software by mél nahradit souCasné pouZivany rezervacni systém. Dodavka software bude
provedena véetné implementace v prostfedi odbératele, uZivatelské dokumentace a vietné
proskoleni kliCovych uZivatelQ a spravci software.

Cely software je feSen formou webové aplikace a pfistupy do jednotlivych ¢asti aplikace jsou
rozdéleny pouze podle prdv. Rozdélujeme 3 zékladni druhy uZivateld — béiny uZivatel, pokladni,

administrator.

Software umoznuje jednoduse publikovat spravovat kulturni a jiné akce porddané méstem Dacice.
Popis zakladnich funkc:

- rezervacni modul s pfistupem bez prihlaseni

- administracni modul pro zadavani akci

- modul pro vytvédreni Sablon cenik( listk( a rozmisténi sedadel

- neomezeny pocet uzivatell

- napojeni na online platebni branu GoPay

- generovani e-vstupenek a zasilani e-vstupenek na e-mail.

- mobilni aplikace pro skenovani QR kddi obsaZenych na e-vstupenkdch pro OS Android

- reporty, statistika prodeje

Systém bude naimplementovén v prostfedi mésta Dacice s viastni doménou.
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PRILOHA C.2

Maintenance

Pfedmétem pinéni je poskytovani niZe specifikovanych sluieb k software, jehoZ dodani je
predmétem této smlouvy. Cilem téchto sluZeb je zabezpelit trvalou kvalitu software a jeho

bezvadné fungovani pro potfeby odbératele.

1. Maintenance software

Maintenance se rozumi Udrzba a servis software a zahrnuje:

a. Poskytovani aktudlnich verzi software, aktualizace dat a databazi software (update),
pribéiné a bezpecnostni aktualizace software a jeho Casti.

b. Poskytovéni upgrade —nasazeni vy3si verze software (upgrade) s novymi nebo zlepSenymi
funkcemi, v&. reinstalace software na novou verzi a testovani

i Poskytovani opravnych balicka.

d. Implementace legislativnich Uprav; legislativni Upravou se rozumi Uprava stdvajici
funkénosti software, kterou je nutné provést, protoZe stavajici funkcionalita by nutila
odbératele konat v rozporu s novou legislativni Upravou. Legislativni Gpravou v Zddném

pripadé neni dopinéni funkcionality (FeSené oblasti), kterou stdvajici software nepokryval.

e. Lokalizace a FeSeni incidentd vzniklych pfi provozu software.
f. Informovani o zménach a novych funkcionalitach software.
Gs Pribéina aktualizace technické a uZivatelské dokumentace.

Soucasti poskytnuti aktualnich verzi, upgrade a update je jejich implementace u odbératele, vietné

rozdilového Skoleni, pokud bude potfeba s chledem na rozsah zmén software.

Sluzby maintenance jsou poskytovany pomoci vzdéleného pfistupu do prostiedi odbératele.

V cené maintenance jsou obsaZeny 3 hodiny préce roCné, souvisejici s timto softwarem — konzultace,
instalace novych verzi.

Pro vicepréce provédéné na zékladé objednavky se strany dohodly, Ze vicehodiny budou zpoplatnény
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2. HldSeni incidentl a dalsich poZadavkl odbératele na poskytovani sluieb

Odbératel mdie ohldsit poZadavek na poskytnuti sluzby nebo vyskyt incientu prostfednictvim
aplikacniho HelpDesku.

Kontaktni Udaje pro ohldseni poZadavk(: aplikace Helpdesk nebo
telefonni linka na Cisle

Sluzba pro ohldseni poZadavk( bude dodavatelem poskytovdna v pracovni dny v dobé od 8 do 17
hodin. Je-li poZadavek zapsan mimo pracovni dobu uvedenou niZe, Thita pro reakci zating béZet

nejblize nasledujicim pracovnim dnem.

Dodavatel reaguje na poZadavek — pfijetim poZadavku. Pfijetim poZadavku se rozumi poskytnuti

informace odhérateli, jakym zplsobem bude dodavatel incident Fesit.

Kategorie incident(

Kriticky stav — jednd se o stav, kdy je znemoinéna préce se systémem nebo jeho ¢ésti a nelze pouZit
alternativni postup, nebo je chovani systému v rozporu s platnou Jegislativou.

Méné zdvainy stav — jedna se o stav, kdy je omezena prace se systémem nebo jeho &asti.

Stav neochrozujici funkénost — jedna se o stav, kdy neni vainé omezena funk&nost systému nebo jeho

¢asti, nebo lze pouiit alternativni postup.

ZpUsoby ndpravy incidenti (Odbératel prostfednictvim opravnéné osoby ozndmi dodavateli

incident s navrhem kategorie)

Dodavatel zprovozni systém ndhradnim zplsobem - Zprovoznéni ndhradnim zplisobem se rozumi
zajiSténi zakladnich funkci systému, tedy dosaZeni stavu, kdy neni vdiné omezena funk&nost systému

nebo jeho ¢asti

Dodavatel zcela odstrani incident - Uplnym odstranénim zavady se rozumf dosaZeni stavu, ktery byl

akceptovan v ramci kupni smlouvy nebo je popsan v dokumentaci produktu.

Doba pro pfijeti poZadavku a doby odstranéni incidentd ze strany dodavatele

|
! Lhdta pro pfijeti poZadavku od | Lhita pro odstranéni incidentu

. ohldseni ! od ohlaseni
|
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Stav neohrozujici funk&nost 16 hod. 72 hod.
Méné zavaziny stav 8 hod. 48 hod.
Kriticky stav 4 hod. 48 hod.




