Dodatek ¢. 3

ke smlouvé o poskytovani servisnich sluZeb ze dne 28. 4. 2011

Mésto Sokolov, se sidlem Rokycanova 1929, 356 01 Sokolov IC: 00259586, DIC: CZ00259586, zastoupené starostou
Mgr. Petrem Kubisem, (ddle jen ,objednatel”)

a

QCM, s.r.0., se sidlem Herépicka 813/5, 639 00 Brno, IC: 26262525, DIC: CZ26262525, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 40722, zastoupend jednatelem Ing. Davidem Horkym, bankovni

spojeni: €50B, a.s., & u. [ G (d3e jen ,poskytovatel”)
uzaviraji nize uvedeného dne tento dodatek ¢. 3 ke smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb ze dne 28. 4. 2011:

l. PFedmét dodatku

Smluvni strany uzaviely 28. 4. 2011 smlouvu o poskytovéni sluZzeb nasledné zménénou dodatkem & 12 30. 8. 2016
a dodatkem & 2 z 3. 10. 2019 (dale jen ,Smlouva“), na zakladé které objednatel uziva elektronicky nastroj E-ZAK.
Smlouva zahrnuje dodatek €. 1 ze dne 30.8.2016, kterym se upravila kapacita pronajimaného diskového prostoru z
pivodnich 10 GB na 30 GB, a dodatek €. 2 ze dne 3.10.2019, kterym doélo k roziifen{ slueb o zdlohovéni a spravu
dat Pfedmétem tohoto dodatku &. 3 je zména textu Smlouvy, véetné nahrazeni pfiloh | a |l novymi verzemi, které
jsou pfiloieny k tomuto dodatku a plné nahrazuji pivodni pfilohy Smlouvy.

Il. Zména smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze se Smlouva méni takto:

a) V. 4Smlouvy se za odst. 4.4 dopliiuji odstavce 4.5 aZ 4.8, které znéji:

w4.5 Objednatel mife zménit specifikaci datového ulodisté v E-ZAKu prostfednictvim osoby, kterou
objednatel k tomuto Ukonu oprdvni. Za osobu oprévnénou ke zméné datového ulolisté se vidy
povaiuje kontaktni osoba uvedend v &. 2 odst. 2 této Smlouvy. Zména specifikace datového uloZisté se
nepovaiuje za zménu této Smiouvy.

4.6 Zdlohovani dat objednatele se fidi zvolenym zdlohovacim programem, specifikovanym v Piiloze €. 1.
V pripadé poZadavku na obnovu zdloZnich dat jsou aplikovdny terminy a postupy rovné? dle zvoleného
zdlohovaciho programu.

4.7 Objednatel neni opravnén bez pisemného svoleni Poskytovatele provddét penetracéni nebo vykonnostni

testy provozovaného software E-ZAK a/nebo datového uloZisté poskytovaného dle Piilohy & 1.

4.8 Objednatel se nebude pokousdet ziskat neoprdvnény pristup kdatim, poéitalovému systému,
datovému OloZisti nebo provozovanému software E-ZAK. V pfipadé zjisténi bezpecénostni chyby
vsoftware, je objednatel povinen upozornit vyhradné Poskytovatele. Bez svoleni Poskytovatele
objednatel nesmi Sifit informace o nastaveni, konfiguraci, hebo bezpecnostnich slabindch software E-
ZAK nebo poskytovaném datovém uloZisti.”

b) Mésiéni odména sjednand v €L 5 odst. 5.1 se nové sjedndvé ve vyie 8 800 K¢ bez DPH, a to od 1.10.2024.
c) VEl. 8se dopliuji nové odstavce 8.3 a 8.4, které znéji:

»8.3 Vplipadé umysiného poruseni povinnosti definovanych vodstavcich 4.7 a 4.8 je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovateli smiuvni pokutu 50 000 K& Poruseni téchto povinnosti se miZe prokazovat naprikiad
automatizovanym monitoringem serveri, ktery provadi Poskytovatel. Tento monitoring miie odhalit
Lprobifhajici utoky” nebo , pentesty®, anii by k tomu byl evidovan souhlas Poskytovatele.

8.4 Zaplaceni smiuvni pokuty nema viiv na pravo poskozené smiuvni strany Zddat ndhradu skody v piném
rozsahu.”
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d) Piiloha ¢ 1 ke Smlouvé se nahrazuje novou pfilohou, a to ve znéni uvedeném v pfiloze ¢ 1 k tomuto
dodatku,

e) Priloha ¢ 2 ke Smlouvé se nahrazuje novou pfilohou, a to ve znéni uvedeném v pfiloze ¢ 2 k tomuto
dodatku.

lll. Zavéreénd ujedndni
1. Ostatni ustanoveni Smlouvy zlstavaji beze zmény.

2. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, Objednatel i poskytovatel obdrii kaZidy po jednom fadneé
podepsaném stejnopisu, Dodatek mdZe byt uzavien elektronicky,

3, Osobni Udaje v tomto dodatku budou zpracovany pouze za G¢elem plnéni tohoto dodatku,

4. Tento dodatek nabyva platnosti dnem jeho uzavfeni a iéinnosti dnem jeho zvefejnéni prostfednictvim registru
smluv podle zakona & 340/ 2015 Sb., ve znéni pozdéjiich pfedpisl. Smluvni strany se dohodly, Ze dodatek zasle
spravci registru smluv k jeho uvefejnéni objednatel.

5. Uzavieni tohoto dodatku schvalila Rada mésta Sokolova dne 23.09.2024 usnesenim & 731/24RM/2024

6. Nedilnymi souddstmi tohoto dodatku jsou:
a) pfiloha € 1 - Specifikace poskytovani slufeb a datového UloZisté,
b) pfiloha & 2 - Cenik praci poskytovatele.

V Brné dne V Sokolové dne
Poskytovatel Objednatel

Ing. David Horky Mgr. Petr Kubis
jednatel starosta
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Piiloha &. 1
A. Specifikace servisnich slueb pro elektronicky nastroj E-ZAK

e Technickd podpora objednatele za dplatu pfi praci s elektronickym nastrojem v pracovni dny v dobé
od 9:00 do 17:00 hod.

¢ Garance rozvoje a souladu aplikace se zdkonem & 134/2016 sb., o zadavdni vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpisi. Je moiné, podle poiadavki objednatela a navrhd poskytovatele dale
rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a ceny.

¢+ Doba udriby elektronického nastroje E-ZAK afnebo souvisejiciho softwaru a hardwaru neznamend
poruseni smlouvy a parametrd servisnich slufeb v ni uvedenych. pokud bude v souladu s Vyhldskou &
260/2016. Tato udrzba se nepoéita do éasu dostupnosti, nebo vypadku a musi byt poskytovatelem
nahldasena minimalné 5 pracovnich dni pfedem.

s Poskytovatel systému si vyhrazuje pravo na mimofadnou odstavku celého diskového pole véetné
systému E-ZAK, a to podle Vyhlasky € 260/2016 Sb. v rozsahu:

o Max. 3 hodiny v pracovni dny
o Max. 12 hodin ve dnech pracovniho volna;

e  Poskytovatel systému si vyhrazuje pravo na mimofadnou odstavku celého diskového pole, a to véetné
systému E-ZAK v pfipadé, Ze bude informovan vyrobce provozovaného softwaru (pfipadné vyrobcem
provozovaného hardwaru) o nutnosti jeho neprodleného aktualizovdni z divodu zamezeni
bezpeénostniho incidentu, ktery by mohl mit za nasledek nefunkénost celého pole.
Tyto bezpefnostni updaty budou probihat v ¢asech od 20.00 - 24.00 po pfedchozi kontrole viech
provozovanych systému E-ZAK, tak aby nedoslo k naruseni probihajicich fizeni. UZivatelé E-ZAK budou
informovani 5 dni pred provedenim odstévky.

Reakéni doba pfi Fedeni incidentii/zavad

Kategorie | Doba k zahajeni praci (h) | Délka opravy (h) | Prace jsou zahajovany a provadény v dobe
problému

¢ Doba k zahdjeni oprav — garantovany ¢as, kdy se zapofne s pracemi na odstranéni problému. Podita
se od prokazatelného nahlaseni zavady, viz &l. 5.4 servisni smlouvy

¢ Délka opravy — maximalni doba, po kterou trva oprava. Pocita se od zahdjeni opravy

e  Prace jsou 2ahajovany v dobé& — garantovand provozni doba servisniho oddéleni, kdy je moiné hlasit
problémy a béhem které jsou opravy realizovany.
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Definice kategorie problému

A — Fatalni problémy:
uplna nedostupnost aplikace, server neodpovida na portu TCP/80 nebo 443. Mezi fatalni problémy
naleZi rovnéz neautorizovana zména obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:
Server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi systémovou chybu, nebo chybu ke
kodu elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci plnohodnotné uzivat.

C —Zavainé problémy:
Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi objednatele, kvali chybam
systému.

D — Nezavaziné problémy:
Navstévnici i administratori mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo
chovani, které je v rozporu s uzivatelskou dokumentaci.

B. Specifikace datového uloZisté pro elektronicky nastroj E-ZAK

Aplikacni hosting na serverech umisténych na paterni internetové lince.

Aktualizace a sprava prostredi aplikacniho serveru.

Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5 % v mésici.

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 45 GB. Vyhrazeny diskovy prostor se pouZije na data

definovana nasledovné:

1. soubory dokumentl, které jsou pfipojeny k zakazkam, DNS, ramcovym dohodam,
predbéZznym oznamenim, smlouvdam (Katalog smluv), zdznamim na Nasténce
a v Dokumentech organizace (zapocitavaji se vsechny verze souboru k danému dokumentu

2. prilohy elektronickych nabidek
3. prilohy elektronickych predbéZnych nabidek
4. prilohy elektronickych Zadosti o Gcast
5. pfilohy zprav v rdmci E-ZAKu (at uZ zpravu posila zadavatel &i dodavatel)
Objem aktualné vyuzivaného diskového prostoru je zobrazovan objednatelovi v aplikaci na strance
,Provozni statistiky”
Ochrana pied utoky ze sité internet pokrocilymi pravidly firewallu.
Monitoring serveru monitorovacim systémem.

Housing serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napdjenim pomoci UPS
a diesel agregatu.
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Zvoleny zplisob zalohovani dat:

varianta oznaceni  Specifikace

Zavazky poskytovatele

1. Operativni zaloha realizovana denné, data jsou
standard C uchovana za poslednich 7 kalendarnich dni
2. Dlouhodobé zalohy nejsou zajistény.

Obnova z operativni zalohy do 24h

Operativni zaloha je vytvarena denné v ¢ase mezi 0:00 a 6:00 a slouZi k rychlému navratu do stavu v rozsahu
7 —max 14 dni dle typu zvolené varianty. Dlouhodoba zaloha je provadéna na paskovou knihovnu jedenkrat
mésicné (vidy prvni den v mésici) a slouzZi k dlouhodobému zalohovani dat po dobu trvani smluvniho vztahu.
Po ukonceni smluvniho vztahu mohou byt data vyexportovana a predana zakaznikovi, jinak dochazi k
nenavratné skartaci dat. Export je proveden na zédkladé pisemné objednavky ze strany zakaznika a je

zpoplatnén dle platného ceniku.
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Pfiloha ¢. 2
Cenik praci poskytovatele

Standardni cenik QCM, s.r.o. platny od 1. 1. 2024, pfi DPH sazbé 21 %.

PoloZka

1. Vedeni projektu, analytické prace

2. Odborné prace (programovani, stylovani, technické prace)

3. Rutinni prace (elektronické zpracovani podkladd, pinéni obsahu aplikace,
monitoring server(, tteni logi)

4, Cestovné

5. Konzultace k administraci vefejné zakazky a souvisejici poradenstvi
6. 1 GB diskového prostoru nad sjednany limit

7. Obnova vybrané skartované zakazky
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