SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
¢. $148/2024

Dnedniho dne uzavreli

- na strané jedné -
Znojemska tepelna spole¢nost, s.r.o.
se sidlem Dvorakova 2922/16, 669 02 Znojmo
1€ 26230526, DIC CZ26230526, zapsané v obchodnim rejstiku
vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C, viozka 38680,
jednajici
Ing. Jakub Malacka, MBA, jednatel spoleénosti

(dale jen ,,Objednatel™)

- na strané druhé -
IT Consulting CZ s.r.o.
se sidlem Suchohrdly, Vysluni 332, PSC 669 02
1€ 26217953, DIC CZ26217953, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Brné oddil: C, vlozka 37459,
jednajici
Ing. Dalibor SaféF, jednatel spole¢nosti

(dale jen ,Poskytovatel")

takto:



1.

I. Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat dle potfeb objednatele sluZzby v oblasti
informacnich technologii a objednatel se zavazuje za tyto sluzby zaplatit sjednanou cenu die ¢, 11.

2. Predmétem smlouvy jsou zejména tyto sluzby:
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- sprava a udrzba server( s operacnim systémem Microsoft Windows Server, Linux
- sprava hraniéniho firewallu véetné nastaveni bezpeénostnich pravidel
- spréva a (drZba pocitac a tiskaren
- sprava uzivatelskych 0ctd na siti objednatele
- sprava VPN a pristupovych opravnéni pro vzdaleny pfistup
- pravidelné zalohovani dileZitych dat na siti objednatele
- fedeni problém{ na siti objednatele (na serverech a kiientskych poéitadich)
- konzultace problémi s uZivateli (ndvrhy napravnych a preventivnich opatfeni v oblasti IT)
- fedeni krizovych situaci na hardware a software objednatele
- instalace software na klientské pocitace a server
- evidence pocitacovéha vybaveni a softwarovych licenci
- zajisténi dodavek IT dle poZadavkl objednatele
- zajisténi spotfebniho materialu
- konzultace v oblasti telekomunikacnich sluzeb
PFedmétem smlouvy neni tvorba programového vybaveni, ani zadné jiné programatorské prace.

I1. Cena a platebni podminky

Za shora uvedené sluzby se cbjednatel zavazuje poskytovateli platit smiuvni cenu 10.000,- K&
(slovy: deset tisic korun Eeskych) bez DPH mésiéné. K uvedené cené bude pfipoteno DPH v zakonem
stanovené vysi platné ke dni vystaveni danového dokladu Poskytovatelem.

Ve vyse uvedené smluvni cené je zahrnuto maximainé 12 hodin praci mésicné.

Servisni prace nad ramec mésicni paudaini platby (vicepréce) budou U¢tovany mimo mésiéni
pausalni platbu a to jednou z nize uvedenych hodinovych sazeb dle charakteru provadénych
cinnosti:

Servisni technik — béZne servisni prace, uZivatelska podpora .. 850,- K&/hod.
Technicky specialista - routery, switche, AP, NAS, sité — nasazeni, sprava a udrzba .. 1.000,- Ké&/hod.,
Technicky specialista — virtualizace, databaze, servery, firewally — sprava a (drzba .. 1.250,- K&/hod.
Technicky specialista - virtualizace, databéze, servery, firewally — instalace/nasazeni .. 1.500,- K&/hod.
€as technika straveny na cesté - pro viechny kategorie .. 50% pfislusné hodinove sazby technika
Navygeni pFisluéné hodinové sazby — mimo pracovni dobu (8:00-16:30) v pracovni dny . +30%
Navygeni pFisluéné hodinové sazhy - pro praci v sobotu, nedéli a svatky .. +60%
Jizdné (v ramci mésta) — vietné Casu technika straveného na cesté . 250,- K&
Jizdné (mimo mésto) . 12,- K&/ km

Smluvni cena uvedena v II.1. nezahrnuje ndklady na dopravu z provozovny poskytovatele na
misto pinéni.

Smluvni cena uvedena v CLII. nezahrnuje cenu doddvek hardware, software a spotiebniho
materialu, jakoz i jednotlivych komponent a materidlu nutného k provedeni oprav hardware,
pripadné cenu praci v servisnim stfedisku ¢i autorizovaném servisnim stfedisku vyrobcli hardware
vCetné dopravy do/ze servisniho strediska.

Celkovd Castka za poskytnuta pinéni bude fakturovana vzdy na konci meésice za uplynuly
kalendafni mésic. Vystavena faktura ve formatu PDF bude odeslana elektronicky na e-mailovou
adresu Objednatele.

Objednatel se zavazuje uhradit faktury do 14 dnl po jejich doruéeni.
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Pocinaje rokem 2025 je Poskytovatel opravnén cenu za poskytované sluzby kazdoroéné k 1.(noru
kalenddfniho roku zvysit o miru inflace v Ceské republice, vyjadfenou zvy3enim prlimérné cenové
hladiny v minulém kalendarnim roce proti roku pfedminulému, vyhlasenou Ceskym statistickym
Gradem.

III. Misto a ¢as plnéni

Mistem plnéni je sidlo objednatele na adrese: Dvorakova 2922/16, 669 02 Znojmo

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Platnost smlouvy kondi dohodou d(castnikd, popf.
pisemnou vypoveédi jedné ze smluvnich stran s tfimésicni vypovedni Ihiitou, ktera poina bézet
prvnim dnem nasledujiciho mésice po dni doruéeni vypovédi druhé smiuvni strané.

Poskytovatel se v pfipadé ohlaseni krizové situace na siti objednatele zavazuje zahdjit prace
sméfujici k odstranéni krizové situace do 4 hodin od telefonického nahldseni vzniklé situace
(zahajeni Cinnosti, reakéni doba — 4 hodiny v pracovni dobé). Tento zavazek Poskytovatele je
platny pouze pri nahladeni krizové situace v pracovni dny od 7:00 do 16:30. Pfi nahlaseni zavady
mimo tento Casovy interval se Poskytovatel zavazuje zahajit prace sméfujici k odstranéni krizové
situace nasledujici pracovni den (reakéni doba pocing bézet nasledujici pracovni den).

IV. Povinnost micenlivosti

Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré informace o skutefnostech tykajicich se Objednatele,
jeho €innosti s vyjimkou informaci vSeobecné znamych a dalsi skutecnosti, jejichz zvefejnéni by se
mohlo jakymkoliv zplisobem dotknout zajm{ nebo dobrého jména Objednatele, ziskané v jakékoliv
formé v souvislosti s pinénim této smlouvy, jakoZ i veSkeré obchodni a technické informace, které
mu byly sdéleny (dale jen ,d0vérné informace®) se povazuji za dlvérné a pokud Objednatel
odpovidajicim zplisobem zajist'uje jejich utajeni, jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi.

Divérné informace nelze zpfistupnit tfetim osobdm bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele, pokud viak Poskytovatel bude ke spinéni svych zavazkl z této smlouvy potfebovat
tcast subdodavatele, souhlasi Objednatei s tim, aby Poskytovatel zpfistupnil potfebné dlvérné
informace subdodavateli, a to za podminky, Ze kaidého subdodavatele pisemné zavaze pred
zahdjenim jeho Cinnosti k zachovavani micenlivosti ve stejném rozsahu, jako je zavazan touto
smlouvou Poskytovatel, Diivérné informace nelze pouzit k jinym ucelm neZ k plnéni této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje o vsech diivérnych informacich zachovavat mi¢eniivost po dobu G¢innosti
této smlouvy a 2 (dva) roky po jejim skonceni. Povinnost zachovavat miéenlivost o osobnich
udajich véak podle pfislusneho pravniho predpisu trva bez éasového omezeni.

V. Soudinnost smluvnich stran

Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné
pro fadné pinéni svych zavazkil. Smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o veskerych
skute€nastech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné pinéni této Smilouvy.

Objednatel ma pravo pribézné kontroly uplnosti plnéni predmétu smlouvy.

Poskytovatel je povinen problematické otazky, které se vyskytnou v priibéhu poskytovani sluzeb,
konzultovat s objednatelem. Poskytovatel neruci za Skody zptisobené nedostatky provozovaného
hardwarového ¢i softwarového vybaveni.

VI. Zavérednd ustanoveni

Smluvni vztahy blize neupravené touto smlouvou se fidi obecné platnymi pravnimi pfedpisy,
zejména obchodnim zakonikem.

Veskeré majetkové spory, které vzniknou z této smlouvy, budou fedeny dohodou smluvnich stran.
V pfipadé, Ze se spory nepodafi vyfesit smlrnou cestou, budou predlozeny k rozhodnuti
Rozhod¢imu soudu pfi Hospodarské komorfe CR a Agrarni komofe CR. Rozhoddl nalez bude
konecny a zavazny pro obé smluvni strany. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze smluvni strana
ve sporu Uspésna ma vidi druhé smluvni strané pravo na ndhradu nakladd rozhoddiho fizeni v
pomeéru, ktery odpovida Ospéchu této strany ve véci.



3. Smlouvu lze ménit nebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi
stranami.

4. Smlouva se zhotovuje ve dvou vyhotovenich, kazdy Gcastnik obdrzi jedno. Objednatel potvrzuje
svym podpisem, Ze prevzal jeden stejnopis smlouvy. ‘

5. Smiouva se stava platnou dnem podpisu smiluvnimi stranami. UCinnost smiouvy pocina bézet
1. Ffijna 2024

Ve Znojmé, dne 26.9.2024

.

Ates2 objednatel
669 02 Suchohrdly
iIc: 262179;:;953 Znoj _—
NG DIC: CZ 2621 emskd "P""m‘: nmzms
comsisng e-mail: info@itconsulting.cZ DW'“: 02 Znojmo
1¢: 26230526 DIC: (226230526
tel: 515 224 484 -+

Priloha ¢.1 Seznam pracovnik( Poskytovatele zajistujicich pInéni smlouvy



