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DODATEKC. 4
SMLOUVY O TECHNICKE PODPORE

Cislo 4112

Poskytovatel: VITA software, s.r.0., Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6, ICO 61060831, DIC CZ61080631,
zapsana u Méstského soudu v Praze, znatka C/42951,
zastoupeny: RNDr. lvana Havlikova, jednatel

Uzivatel: Mésto Kyjov, Masarykovo namésti 30/1. 697 01 Kyjov, ICO 00285030, DIC CZ00285030.
zastoupeny: Mar. FrantiSek Lukl. MPA, starostou

l.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Smiouva o technické podpofe 41/12 ze dne 5. 12. 2012 ve znéni pozd&jsich
dodatka (dale jen "smiouva") se méni takio;

1. Pfiloha smiouvy SPECIFIKACE se nahrazuje od 4. Clvitleti 2024 plilohou SPECIFIKACE lohoto
dodatku

.
1. Dodatek nabyva odinnosti dnem uverejinéni prostfednictvim registiu smiuy
2. Dodatek je podepsan elekironicky.

3. Smiuvni strany prohlasuji, Ze si dodatek pred jenho pedpisem piecelly, Ze byl uzavien po vzajemném
projednani podie jejich pravé a svobodné vile, uréité, vazné a srozumitelng, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek. Autenticnost dedatky potvrzuji svym podpisem.

Dne: Cne:
Mgr. Digltélng podepsal
[egitdins podepsal i M{_:lllr. Frantitah Lukl
RNDr' Ivana Ry, Ivama Haviikova Ff&nTISek rl::l:rn i i
Havlikova oo Lukl MPA 073455 «o200

poskytovatel uZivatel
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Specifikace a cena software

1. Nazev soflware, potel a cena icenci pro vypatet lechnicke podpory:

Néze Poiat Cena Cara TP bes DPH
e nei ki KE 2a Elurlleli

AlSVITA - Sprawni urad - 26 52000 132800
Slavebni urad 16 1648 4239 00 832100
Silniéni sprawvni arag 2 27 888 00 1 384 00
Vodaprawni ufad 4 45 144 00 2 307 .00
Wiad uzemniho pldnoyvani 8 94 878 00 4 73300
Prestupkhy 8 94 878 00 4 73300
Zivotni prostiedi A 7383100 3691.00
Copravni agendy 4 45 144 00 2 307 .00
Wywlasthiovaci ufad 2 27 888 00 1384 00
Pamadlky 4 71804 00 3 58000
Propojeni do S50 - YERA NS 43 153% 80500 ¥ 7a000
Celkem 831 211.00 4153800

Specifikace a cena dalsich sluzeb

1. K software poskytoyvatele budou poskylovany lyto sluZby,
a)  Monitorng propojeni na S50
b) Reseni nestandardnich stayil
¢ Servisni prace - instalace, konhgurace, konlrola
dy  Metodickd pamac
&) Technicke konzullace

2. Hld%eni poZadavkid na sluZby a ndsledna komunikase mezi poskylovatelem g uZivatelem bude probibat
prostfednictyim HelpDesk hitp:dwww vilasw.czthelpdesk.

3. Uzivatel zajisti poskytovatel trvaly vzdaleny pristup na server.
4. Reakéni doba pii feseni poZadavkl je stanovena podle priorit takio:



http://www.vitasw.cz/helpdesk

Priarite Pazadeavek Reakzni doba

yySokd softwrare nelze spostit nebo A8
dochézi ke ztratd dat nebo

nékterd z kli¢ovych unkci nefunguje neto
5 Jeiim yykonem jsou zasadni problémy

stiiedni nékterd z ostatnich lunkci nefunguje nebo 24
5 wykonem dlleZityeh lunkci jsou probl&my

nizka ostatni poZadavky 40

Reakini doba je uvedena v hodinach. Poditd se v pracovnich dnech v pracowni dobe 9 - 17 hodin.

5. Poskylovatel bude poskytovat sluzby v rozsahu maximalné 2 pracovni hodiny mésicna,
SiwEby budou standardné poskytovany pomoct vedalzného piistupu.,

8. Cena za sluZby na jedno Etvrtleti Sini § 304,00 K& {zvwiena o DPH podle zakonnych sazeb).
7. Kontakini osoba uZivatele:

I Fripadné sluzby nad tento rozsah budew fakturowany podle ceniku poskytovatels.



