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Uvodni ustanoven|

GTS a Objednatel uzavieli dne 30.09.2021 Smlouvu
o dilo, jejiz pfedmétem bylo zajiSfovani pfistupovych
systém a souvisejicich stuZeb pro Objednatele (dile
jen , Pivodni smlouva”),

S ohledem na skuteénost, Ze GTS ke konci roku 2024
ukontuje €innost zajistovani pfistupovych a daliich
systémi a nebude tak moci poskytovat v této oblasti
ani dila ani jakékoliv sluZby &i licence a s ohledem na
skuteénost, e Objednatel ma zdjem na poskytovani
sluzeb od ETUGATE, ktera zajistuje pfistupové a jiné
technické systémy pro budovy, $kolska zafizeni a
instituce, uzaviraji smluvni strany tuto smlouvu.
Objednatel prohladuje, Ze mé zdjem na vyuZiti sluieb
od ETUGATE a na uzavieni Smlouvy s ETUGATE.
Podpisem této Smlouvy dochdazi ve smysly
ustanoveni §5§1895 — 1900 Obcanského zdkoniku
k postoupeni POvodni smlouvy ze strany GTS jakoito
postupitele na stranu ETUGATE jakoito postupnika,
a to ke dni 31.12.2024 (déle jen ,Rozhodné datum").
Objednatel vyjadiuje podpisem Smlouvy
s postoupenim jakoito postoupena strana souhlas.
GTS a ETUGATE odpovidaji 2a to, Ze prava,
odpovédnosti zvad a pfipadné zdruky k jiZ
realizovanému plnéni, piipadng slufbdm a kjiZ
nabytym prévam a povinnostem dle Pavodni
smlouvy se pfechodem povinposti z GTS na
ETUGATE nijak neméni.

Smluvni strany si timto zdroven sjedndvaji, Ze u
nowych plnéni, poskytovani Dila na zakladé novych
Diléich smluv a u opakovanych plnéni, dochdzi
s udinnosti ke dni nasledujicimu po rozhodném dni
knahrazeni Pavodni  smlouvy obsahem této
Smiouvy. Pro vylouéeni pochybnosti se sjednava, ie
opakovana plnéni, at jiz v podobé servisnich sluieb
(zakladnich & rozsifenych), poskytovani licence
anebo rdmcové uzavirani novych Diléich smluv pro
Objednatelem zvolena Dila & sluiby se bude Ffidit
podminkami Smlouvy, a to véetné Podminek a
Ceniku,

Definice viech pojmd uiivanych Smlouvou je
obsaiena v Podminkéch.

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek ETUGATE dodat
sluzby sjednané Specifikaci, zdvazek Objednatele
fadné a vias uhradit Odménu a Uprava prév a
povinnosti Smluvnich stran phi zajidfovani sluZeb,
provadéni Dila a plnéni Smlouvy véetné oletfeni
licenci. Ufelem Smilouvy je mimo jiné také zajisténi
moinosti vyuiiti bezkontaktnich, identifikagnich,
bezpeénostnich a jinych technologii s moZnosti
vyuiiti identifikaénich prikazd, a to ve fyzické nebo
digitalni formé pro rdzné funkce za vyuliti hardware
a software dodaného ETUGATE, to vie zplsobem dle
uréeni Objednatele a pro Ufely Objednatele na
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zakladé separdtné uzaviranych Diléich smluv.
Dilo mOZe zahrnovat Hardware & Software —
podrobné vymezeni je obsazeno ve Specifikaci.
Licence kuiiti Software Objednatelem jsou
upraveny v £lanku 5 Podminek.

Objednatel bere na védomi a souhlasi stim, e
predmétemn Smiouvy nenl vyvo) software, servisni,
pozaruéni am jiné sluiby, které nejsou wvyslovné
siednané Smlouvou vietné jejich pfiloh.

Préva a povinnosti Smiuvnich stran

ETUGATE se kRozhodnému datu zavazuje pinit
viechna wvznikld prava Objednatele z Plvodni
smlouvy namisto GTS a dale se zavazuje dodat
Objednatel sluiby, pfipadné Dilo a jind plnéni dle
Specifikace. Pokud dojde mezi smluvnimi stranami
k uzavieni DIl& smlouvy, napi. pro dodani nového
Dila, zavazuje se ETUGATE dodat Dilo, sluzby, licence
a pripadné jind sjednand plnéni vsouladu se
Smlouvou, Podminkami a dle ujedndni smiluvnich
stran.

Na zdkladé Smlouvy miZe ETUGATE uzavirat
s Objednatelem Dil&l smlouvy pro nova plnéni,
pricemi tato Smilouva upravuje ramcovou upravu
obsahy Diléich smiuv a zpUsobu jejich uzavirdni.
Termin dadéani kadeho Dila je sjednan. V pfipadé, fe
nebude zajifténa veikera soudinnost € pripravenost
ze strany Objednatele, je ETUGATE opravnéna lhitu
dodani prodlougit na termin, ktery bude Objednateli
sdélen, ETUGATE se zavazuje ve Ihaté do 30
kalendafnich dni od dodani systému dle véty prvni
zajistit funkénost viech diléich kamponenti, pfitemi
Objednatel se zavazuje ktomuto poskytnout
ETUGATE veSkerou nezbytnou soufinnost.
Odpovédnost z vad ETUGATE pro pfipad novych
Dilgich sluv se fidi pfisluSnymi ujedndnimi v clanku
4 Podminek. ?

Cenové podminky

Odména 2ahrnujici cenu licence a pfipadné odmény
dle Dilgich smluv je upravena Podminkami.

Celkova Odména a sloZeni fejich Easti je vymezena ve
Spacifikaci.

Smluvni strany si mohou sjednat pfi uzavieni
smiouvy dodani nového Dila, a to uvedenim takého
Dila do Specifikace véetné Ceny Dila.

Smiluvnl pokuty, sankce

V pfipadé, #e Objednatel porusi svoji povinnost
pripravit Objekt dle pokyni ETUGATE, dle Manuélu
€i nezajisti  pripravu  anebo souinnost  dle
ustanoveni Clanku 8.2 Podminek, zavazuje se
Objednatel uhradit ETUGATE smluvni pokutu ve
vy3i 10.000 KE. Smluvni pokuta je splatnd na vyzvu,
Smiuvni pokuta se neuplatni v pfipadé, Ze
Objednatel sdéli pisemné alespon tii pracovni dny
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Celkem za pravidelné platby

>rana 1/1



1. Uvodni ustanoven(

1.1 Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy jakoZto
pfiloha €, 2 Smlouvy.

1.2 Ucelem téchto Podminek je podrobna specifikace ujednani
tykajici se prav a povinnosti stran pfi provadéni Smlouvy.

2. Definice

2.1 ETUGATE se rozumi srluvni strana speclfikované v odstavci
1.1 Smlouvy.

2.2 Objednatelem se rozumi smluvni strana specifikovana
v odstavci 1.2 Smiouvy.

2.3 Smluvni stranou se rozumi kterdkoliv ze smluvnich stran
Smlouvy.

2.4 Smlouvou se rozumi Smiouva o dilo uzaviena mezi smluvnimi
stranami.

2.5 Podminkami se rozumi nedilnd soucast Smlouvy v podobe
prilohy €. 2, a to tato Smluvni ujedndni a vieobecne
obchodni podminky ke Smilouve o dilo.

2.6 Specifikaci se rozumi nedilnd souddst Smlouvy v podobe
pfilohy €. 1, a to specifikace Dila, Hardware a Software,
rozpottu pro Odménu a dalsi ustanoveni tykajici se Dila.

2.7 Cast smlouvy pro dilo je casti Smiouvy vwmezenou pro téely
ustanoveni tykajici se doby trvani smlouvy a jejiho ukonéeni,
ktera tvofi samostatnou smlouvu ve smyslu Gfinné pravni
upravy obsahujici ustanoveni tykajici se provadéni Dila
ETUGATE pro Objednatele. Zejména, nikoliv viak vyluéné se
jedna o ustanoveni clanku 1, 2, 3.1, 3.2, 4,5, 6.1, 6.2a7
Smiouvy a ustanoveni élanku 1, 2, 3, 4, 5.1, 7, 9.1, 9.2, 10,
11,12, 13 a 14 Podminek.

2.8 Cast smlouvy pro software je €4sti Smlouvy vymezenou pra
uéely ustanoveni tykajici se doby trvani smlouvy a jejiho
ukoncéeni, ktera tvofi samostatnou smlouvu ve smyslu
ucinné pravni Opravy obsahujici ustanoveni tykajici se
poskytnuti licence k uiti Software a souvisejici ustanoveni.
Zejmena, nikoliv viak wlucné se jedna o ustanoveni clanku
1,2, 3.3, 6.2 a7 Smilouvy a ustanoveni élanku 1, 2, 3,5, 7, 8§,
9, 10, 11, 12, 13 a 14 Podminek,

2.9 Cast smlouvy pro servisnl sluzby je ¢asti Smlouvy vymezenou
pro uéely ustanoveni tykajici se doby trvani smlouvy a jejiho
ukonceni, kterd tvofi samostatnou smlouvu ve smyslu
ucinné pravni upravy. Zeymena, nikoliv véak wylucné se jedna
o ustanoveni clanku 6 Podminek.

2.10 Cast smlouvy pro dilél smlouvy je ¢asti Smlouvy vwmezenou
pro déely ustanoveni tykajicl se doby trvdni smlouvy a jejiho
ukonceni, ktera tvofi samostatnou smlouvu ve smyslu
udinne pravni upravy obsahujici ustanoveni tykajici se
ramcové upravy uzavirani Diléich smluv a podminek Dil¢ich
smluv a souvisejici ustanovenl. Zejmeéna, nikoliv viak
wyluéné se jedna o ustanoveni &lanku 1,2, 34, 6.2 a 7
Smlouvy a ustanoveni &lanku 1,2, 3.8, 4,5, 7, 8, 9, 10, 11,
12, 13 a 14 Podminek.

2.11 Dilem je zajisténi dodavky a instalace Hardware ze strany
ETUGATE pro Objednatele dle Smlouvy véetné Specifikace a
poskytnuti Software.

2.12 Odménou je celkova Castka k Uhrade stanovend Specifikaci.
Odména se sklada z ceny Dila a ceny licence k uZiti Software.
V pfipadé, e je Specifikaci sjednana 1 Diléi smlouva,

Pfiloha ¢ 2 - Podminky

Pfiloha €. 2 - Smluvni ujednani a vieobecné obchodni podminky

ke Smlouvé o dilo

napiiklad pro Roziifené servisni sluzby, 2ahrnuje celkova
odména také Odmenu za rozsifené servisni sluzby.

2.13 Hardware znamena souhrn viech fyzickych komponentu
dodavaného vybaveni dle Specifikace, pfipadné dle DIlgi
smlouvy.

2.14 Software
Hardware,

2.15 Cena Dila znamenad celkovou odménu, resp. cenu sjednanou
za dodani, instalaci a proskaleni k wvyuZiti Hardware a
Software, véetné ceny dopravy.

2.16 Cena licence znamena celkovou odménu, resp. cenu za
vyuliti Software za obdobl jednoho mésice.

2.17 Diléi smlouva znamena samostatnd smlouva uzaviena na
zakladé Smlouvy, resp. Casti smlouvy k diléim smlouvam.
Uprava je zakotvena v élanku 3 Podminek.

2.18 Objektemn se rozumi misto, ve kterém je ETUGATE povinno
zajistovat Dilo dle Smlouvy.

2.19 Zakladni servisni sluiby jsou sluzby poskytované ETUGATE
na zakladé Casti smiocuvy pro servisni sluZby, podrobné
definovane vélanku 6.2 Podminek, a to bezplatng, resp.
Odména za zakladni servisni sluiby je zahrnuta v Ceng
licence.

2.20 Rozdifené servisni sluZby jsou sluzby poskytovane ETUGATE
na zakladé Diléi smlouvy uzaviené v navaznosti na tuto
Smlouvu a Cast smlouvy pro servisni sluiby. Rozéifené
servisni sluZby jsou podrobné definované vélanku 6.3
Podminek. Objednatel se zavazuje za Rozsifené servisni
sluzby uhradit fadné a véas Odménu za roziifené servisni
sluzby.

2.21 Odména za zdkladni servisni sluZby je upravena élankem 6
Podminek a neni sjedndna, resp. je zahrnuta v Cené licence.

2.22 Odména za roziifené servisni sluzby je upravena clankem 6
Podminek a je cenou Rozélfenych servisnich sluZeb, kterou
se Objednatel zavazuje uhradit ETUGATE.

2.23 Manudlem je soubor pisemnych pokynd a navedd k Dilu,
Hardware, Software a [akymkoliv komponentumn € sluzbam
dodavanym dle této Smlouvy anebo DIlEi smlouvy. Manual
se po doruceni Objednateli stava nedilnou soucasti Smlouvy
a ETUGATE je opravnéno jej upravit ve smyslu ustanoveni
7.7 Smlouvy.

2.24 Cenikem je nedilna souéast Smlouvy v podobé prilohy €. 3,
kde je zahrnut pfehled cen vybranych sluZeb a licenci k uZiti
dél dodavanych ETUGATE.

2.25 Dolozkou GDPR se rozumi specifikace zpracovani osobnich
udaji dle Elanku 11 Podminek, kterd je v podobé pfilohy &.
4 nedilnou soucasti Smiouvy.

2.26 Identifikitorem je mydlen fyzicky & virtudlni ki slouZici
k identifikaci osoby v pfistupovém &i jiném systému.

2.27 Obcanskym zdkonikem je zakon €. 89/2012 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisi.

2.28 Nafizenim je Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto tdaji a o zruseni smeérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich udaju),

2.29 Skolnimi agendami jsou mysleny skolni informaéni systemy
Bakalari, SkolaOnline, Edookit a EduPage.

znamena programové  vybaveni  k vyuliti



3. Predmét Smlouvy

3.1 ETUGATE se zavazuje dodat Dilo dle Specifikace.

3.2 Objednatel si 2voli komponenty nabizené ETUGATE a
ETUGATE dle téchto komponentd zajistl dodavku
pfisludneho Hardware, zajisténi piistupu k Software,
prodkoleni Objednatele v rozsahu a zpusobem dle této
Smlouvy a moZnost Objednatele vyuZivat po tuto Smlouvou
siednanou dobu Software ETUGATE,

3.3 Pledmeétem Smlouvy je a Dilo obsahuje zajisténi

e Hardware, tedy dodavku, instalaci a prodkoleni
k vyuZiti Hardware,
o Software, tedy zajisténi pristupu k Software.

3.4 Predmeétem Smlouvy je poskytnuti licence k wyuliti Software,
Piesna specifikace Dila vietné piipadné volitelneho
prislusenstvl je upravena ve Specifikac), Soudsti licence je
poskytovani Zakladnich servisnich sluZeb dle specifikace
v clanku 6 Podminek. Predmétem Smiouvy muie byt take
sjednani DIIEi smiouvy, napfiklad, nikoliv viak wluéné pro
Rozsifene servisnl sluzby, a to pouze v pripade, kdy je

. uvedené zahrnuto ve Specifikaci.

3.5 Dilo v2dy obsahuje:

» dodavku viech potiebnych komponentl, resp. soucastl
Hardware dle Specifikace — dle ¢asti jednorazové polaiky —
Hardware",

e instalace a zaikoleni Objednatelem uréenych pracovniku
k praci sHardware a Software v terminu stanovengm
ETUGATE po dohodé s Objednatelem,

e instalace a uvedeni do provozu Software dle Specifikace —
konkrétni druh Software dle ¢asti  pravidelné platby".

3.6 Piedmétem Smlouvy je pouze dodavka, instalace a
zprovoznénl Dila v rozsahu dle Specifikace a v Objektu dle
Specifikace. Objednatel podpisem Smlouvy prohlasuje, ie
navrh Specifikace je pro jeho potfeby dostacujici a
v pfipadé, Ze neni obsaiena jakakoliv nezbytna soucast pro
uiti Dila dle potfeb Objednatele, zavazuji se Smluvni strany
postupovat tak, Ze bude uzaviena dodatecna diléi Smlouva
na zakladé této Smiouvy a jakékoliv dalsi sluZby i zboii bude
naceneno dle ceniku ETUGATE.

3.7 Objednatel souhlasi, e kdodavce Dila ¢ jeho casti je
ETUGATE opravnéna wyuiit subdodavatele v podobé
odborné spolednosti  bez nutnosti  daldiho souhlasu
Objednatele (dale jen ,subdodavatel”).

3.8 Tato Smlouva je sjednana tak, Ze zahrnuje ctyfi smlouvy, které
jsou pro ucely ukonceni €i zmény jednotlivych smluv
posuzovany jako separatni smlouvy ve smyslu Gcéinngé pravni
upravy, a to takto:

s Smlouva o dilo - definovana touto smlouvou jako Cast
smiouvy o dilo, ktera upravuje dodani Dila v podobé
Hardware dle Specifikace;

® Smlouva licenéni — definovana touto smlouvou jako Cést
smlouvy pro software, které upravuje poskytnuti licence
k uiiti Software dle Specifikace;

® Smlouva servisni — definovand touto smlouvou jako Cést
smlouvy pro servisni sluZby, ktera upravuje opakované
pln&ni v podobé dodani servisnich sluZeb dle téchto
Podminek, resp, ¢lanku 6 Podminek;

®  Smlouva ramcova - definovand touto smlouvou jako Cast
smlouvy pro diléi smlouvy, kterd dpravuje moZnost
uzavirani Diléich smluv dle téchto Podminek.

3.9 Diléi smlouvy dle této smiouvy, resp. jeji ramcave fasti je

.

Pfiloha €. 2 - Podminky
moine uzavirat v téchto pripadech:

& Zajisténi nového Dila, resp. roziifeni stavajiciho Dila o
novy modul;

® Upgrade servisni smlouvy, resp. rozdifenl servisnich
sluzeh;

®  Zajisténi jinych dél ¢i poskytnutich jinych slueb,

3.10 Dilgl smlouvy Smiluvni strany uzavirajf vyhradné nasledujicim
zpusobem:

e (Objednatel zadle ETUGATE poptavku na uzavieni nové
Diléi smilouvy tak, Ze vyjadii zajem o nové Dilo, rozsifeni
servisnich slufeb ¢ popta jiné dilo/sluzby;

e ETUGATE se vyjadii k poptéavce tak, Ze bud sdéli, Ze neni

“moine ji realizovat anebo zajisti navrh realizace véetné
nacenéni. Pokud bude naceriovano poskytnuti licenci
anebo sluzeb uvedenych v Ceniku, zavazuje se ETUGATE
Cenlkem fidit; ETUGATE je opravnén omezit Casovou
platnost navrhu nacenéni dle tohoto ustanoveni, piicem2
pokud v dané dobé neni nabidka potvrzena, je nutné
postupem dle élanku 3.10 sjednat novou DIlEl smlouvu
vietneé noveho navrhu naceneni;

e Vpiipade, Ze je nabidka ETUGATE
Objednatelem, je uzaviena Diléi smlouva.

3.11 Diléi smilouvy je moine take sjednat pfimo spolu s uzavienim
Smilouvy, a to zahrnutim dilc¢iho plnéni do Specifikace.
V takovém pripadé Specifikace musi obsahovat nacenéni
sluzeb dle D& smiouvy.

3.12 Pro wylouteni pochybnosti smluvnl strany prohlasuji, e
ETUGATE neni povinno DIIE smilouvy uzavirat i na poptavku
reagovat ve stanovene lhate dle teto Smlouvy.

3.13 KaZda Diléi smlouva se v neupravenych bodech zcela fidi
touto Smlouvou, ledaie to Dildi smlouva vyslovné vylucuje.

3.14 V pfipadé, e Dilgi smlouva odporuje Podminkam anebo
Smlouve, pouiji se ustanoveni DIlEl smiouvy.

3.15 Nova Dilél smlouva miZe byt uzaviena i opakované s tim, Ze
povodni Diléi Smlouva neni zrusena, ledaZe si to smiuvni
strany vyslovné ujednaji. Veskera prava a povinnosti se vidy
u kaide noveé DIléi smlouvy fidi touto Smilouvou.

potvrzena

4. Hardware, odpovédnost za vady

4.1 Smluvni strany si timto vyslovné sjednavaji odpovédnost vad
ETUGATE, a to tak, Ze odpovédnost 2 vad ze strany ETUGATE
viti Objednateli se u viech dodavek a smiluv mezj stranami
ridl ustanovenimi dle tohoto ¢lanku 4 Podminek, ledaZe je
vyslovra v Diléi smlouve sjednano jinak.

4.2 Pro uplatnéni odpovédnosti z vad je nutné, aby doslo k
predani Dila €i jeho casti. Smluvni strany si timto sjednavall,
ie kpredani dochazi pisemné na zakladé predavaciho
protokelu, ktery se zavazuje Objednatel stvrdit, a to |
v pfipadé, kdy neni Dilo predané vcelé casti — smluvni
strany se zavazuji do pPedavaciho protokolu vymezit
piedavané Dilo Ci jeho €ast a pfipadné vady ¢i nedodélky
zjisténé pii predani. V piipadé, e Objednatel odmitne Dilo
prevzit ve Ihité stanovené ETUGATE anebo Dilo bez pfevzeti
zacne uiivat, ma se za to, 2e k pfedani Dila doglo.

4.3 Objednatel je povinen veikeré zjevné vady uplatnit pri
predani. Jakékoliv jiné vady je Objednatel povinen uplatnit
do péti pracovnich dni od doby, kdy je mohl a mél pfi
nale?ité péci zjistit. V pfipadé, Ze Objednatel jiZ pfi
provadeéni dila zjisti jakékoliv vady Dila éi nesoulad Dila
s touto Smilouvou, zavazuje se o tom informovat ETUGATE



ve lhité do tfi pracovnich dnt.

4.4 Objednatel se zavazuje pfi Skoleni provadéném ze strany
ETUGATE, nejdéle do péti pracovnich dni, wyzkouiet
dostupné funkce a jejich funkénost,

4.5 Veikeré pfipadné zjisténé vady Objednatel uplatriuje
pisemné (véetné elektronické formy) na adrese sidla
ETUGATE,

4.6 ETUGATE poskytuje zaruku na Hardware (). ie budou
zachovany viechny jeho funkcionality s ohledem na ucel
této Smlouvy) po dobu 24 mésicd od pfedani Hardware
(pfipadné jednotlivych komponentd). Véta piedchozl se
neuplatfiuje pro nasledujici komponenty:

e Baterie, akumulatory & jiné obdobné soucastky s timn, e
zaruka pro tyto komponenty je poskytnuta po dobu 6
mesicli od predani Hardware, resp. jednotlivého
komponentu;

¢ Zamky, otevirale a jiné obdobné soucastky s tim, Ze pro
tyto komponenty se uplatni toliko odpovédnost 2 vad dle
téchto Podminek.

4.7 Jakakoliv odpovédnost z vad anebo zaruka se neuplatfuji a
Objednatel nenl opravnén uplatiovat jakékoliv naroky €i
sluZby vOC&i ETUGATE v téchto pfipadech:

*  Poskozeni Hardware zpusobené Objednatelemn ¢l tretimi
osobami, kterym Objednatel umeoznil uZiti Hardware;

e Podkozeni Hardware zpusobeneé nadmérnym uivanim a
opotfebenim neopatrnym uZivanim &i uivanim v rozporu
s Manualem, zejména nikoliv viak wluéné opotiebeni
zamk( ¢ oteviract, zménou nastaveni, preruieni
kabelovych privod(, poskozeni sité,  neodbornym
zasahem do instalace, zdsahem tieti osoby apod.:

e ufivanim Hardware vrozparu spokyny ETUGATE,
dodavatele ETUGATE, s Manudlem ¢i pokyny vyrobee;

e poskozeni prirodnimi vlivy, vandalismem, kradeil a

tfetimi osobami.

S. Software, licence

5.1 Software se rozumi program (programy pro funkce)
vymezeny ve Specifikaci — v pfiloze ¢. 1 v &asti pravidelné
platby.

5.2 ETUGATE poskytuje touto Smiouvou Objednateli opravnéni k
vykonu prava dusevniho vlastnictvi (licenci) k Software, tj.
pravo uzit Software k ucelirm piedvidanym touto Smlouvou,
a to za nasledujicich podminek:

» licence je udélovana jako nevyhradni;

e licence je udélovdna na dobu uréitou, a to na dobu od
prvniho dne mésice, které nasleduje po mésici, ve
kterem dodlo k predani Dila dle Smlouvy do konce
daného kalendarniho roku, tj. do 31.12. roku, ve kterém
doslo k podpisu Smlouvy, ledaie je ve Specifikaci
uvedena vyslovné doba jina, pricem? licence je
udélovana s moZnosti automatického prodlouzeni doby
trvani licence dle ustanoveni této Smlouvy, resp, dle
ustanoveni £lanku 13 Padminek;

e licence je udélovana bez tzemniho omezeni, pficemz2
server ETUGATE, na kterém bude Software provozovan,
bude umistén v Evropské unii;

* Objednatel je opravnén, nikoli véak povinen Software
ulit v souladu s touto Smlouvou; pfipadnym nevyuZitim
Software neni dotéeno pravo ETUGATE na sjednahou
cenu Software.

5.3 Objednatel neni opravnén nad ramec nezbytny k fadnému
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wyuiiti Software v souladu s ucelem této Smilouvy:

* Software kopirovat, $ifit, oddélovat jeho casti, nebo
vytvaret odvozené verze Software ¢i jing odvozena dila,

e nabizet nebo umoinovat uiivani Software tretim
osobam, at ji uplatne nebo bezdplatné. Objednatel
mimao jine neni opravnén sdélovat pfistupové tdaje k
Software jakékoliv tfeti osob®, kfemuZ se rovnél
2avazuje proskolit své povérené zaméstnance,

* Software zpétné analyzovat, dekompilovat, upravovat,
adaptovat, prekladat, pfevadét do zdrojového kodu
nebo se jinym zpusobem pokusit ziskat kad Software s
vyiimkami vyslovné povolenymi zakonem, a nesmi ani
udélit souhlas k témto cinnostem tfetim osobam.

5.4 Objednatel prohlasuje, fe bude pouiivat Software jen
zplsobem, ktery je v souladu se viemi platnymi pravnimi
predpisy, predeviim v souladu s platnymi omezenimi
vyplyvajici z autorského prava.

5.5 ETUGATE Objednateli odpovida za to, Ze fadnym wyulitim
licence k Software ze strany Objednatele v souladu s touto
Smlouvou nedojde k poruseni Zadnych pravnich predpisu
(zejména autorskych € jinych prav tretich osob). ETUGATE
neodpovida za uiiti licence Objednatelem v rozporu s touto
Smlouvou, dokumentaci k Software nebo jinymi instrukcemi
dle pokyn( k Software.

5.6 ETUGATE neodpovida ze nepfetriitou dostupnost Software,
atozejména v pripadé, kdy je provadéna pravidelna udriba,
dojde kwypadku systému vlivem tieti osoby anebo je
poruéena Smlouva. ETUGATE garantuje dostupnost systému
v pracovni dny Skolniho roku v pracovni dobé od 7:00 do
17:00 ve vy3i 99 %,

5.7 Pro wyloudeni pochybnosti smiluvni strany prohladuji, e
ustanoveni tohoto clanku 5 Podminek se ufiji pro jakekoliv
dalsi Dilci smlouvy upravujici  poskytnuti licence ke
sjednanému software takovou DIlE smlouvou, pricemi za
Software se povaZuje program vymezeny Dil&i smlouvou.

6. Servisni sluzby

6.1 ETUGATE poskytuje servisni sluiby dvojiho druhu, a to
Zakladni servisni sluzby a RozZifené servisni sluZby.

6.2 Zékladnimi servisnimi slutbami se rozumi poskytovani
servisnich sluZeb pro zakladni pozadavky. Zakladni servisni
sluZby jsou poskytovany bezplatné, a to na zakladé Smiouvy,
resp. jsou zahrnuty v Cené licence a fidi se Castl smlouvy pro
servisni sluzby. V pfipadé wyuiiti sluZeb, které nejsou
Zakladnimi servisnimi sluzbami je ETUGATE opravnéna
uctovat takove sluiby die Ceniku.

6.3 Roziifenymi servisnimi sluzbami se rozumi poskytovani
servisnich sluzeb pro poiadavky nad ramec zakladnich
pozadavku zahrnutych v Zakladnich servisnich sluZbach,
zejmena, nikoliv viak wyluéné pro poiadavky dle definic
uvedene v Ceniku, a to Servisni vyjezdy, Servisni préce,
Technickou podporu a také Roénl preventivni kontrolu,
Pohotovost k servisnimu zasahu anebo Piedplatné vzdalené
technické podpory.

6.4 Zakladni servisni sluZby jsou poskytovany po dobu trvani
licenéni doby dle élanku 5.2 Podminek.

6.5 Odména za Zakladnl servisni sluiby je zahrnuta vhcenéni
odmeéne.

6.6 Odmeéna za Rozéirené servisni slufby je uftovana dle Ceniku
pro kazdou sluZbu presné dle Ceniku.



6.7 Reakini doby:
e Vedkere servisni sluiby je moiné poskytovat pouze

v pracovni dny v pracovni dobé od 8:00 do 17:00,

 Pro Zakladni servisni sluiby dochazi kpfijeti a
zaevidovan| poZadavku do jednoho pracevnibo dne a
navrh feseni ze strany ETUGATE do dvou pracovnich
dni.

s Pro Roziifené servisni sluiby dochdzi kpfijeti a

zaevidovani poZadavku do jednoho pracovniho dne a
navrh feseni ze strany ETUGATE do dvou pracovnich
dni, zajisténi feseni na misté ¢i vedalenym piistupem je

poskytovdno ve lhaté dle rozhodnuti ETUGATE
s ohledem na aktuaini kapacity.
6.8 Zakladnimi poZadavky zahrnutymi vcené Zakladnich

servisnich sluzeb se rozumi vyluéné zajisténi obecnych
dotaz(i, které je moiné zodpovédét na dalku bez pristupu
do systému, bez pfistupu do Software a bez jakékoliv
nutnosti prace v systému, infrastruktufe, prace s daty apod,
Obecnymi dotazy jsou typicky obecné otazky na viastnosti
funkci, dotazy na existenci funkel &i jiné obecné dotazy,
ktere je moZné obecné zodpovedét bez Technické podpory.

69 Rozdifene servisni sluzby 2ahrnuji Technickou podporu,

Servisnl vyjezdy, Servisni prace a také Roéni preventivni
kontrolu, Pohotovost k servisnimu zasahu anebo Piedplatné
vzdalené technické podpory, pripadné jiné sluiby
definované v Ceniku a pfipadné jiné sluby, pokud je jejich
poskytnuti odsouhlaseno ETUGATE,

6.10 Technickou podporou se rozumi jakakoliv prace v systemu,

6.11

6,12

6.13

6.14

at jivzdalenym pfistupem anebo na misté, dale prace s daty,
hledani dat, zajisténi vzdaleného piistupu pro poskytnuti
pomacifservisu ¢i zajisténi pozadovanych ukonu, Sluiba se
Uctuje po minutach, pficem? minimalni Eerpdni pro jeden
servisni zasah je 15 minut. Objednatel hradi celkovou dobu
odpracovanou na  efektivnim  feSeni  poZadavku
Objednatele. Cas servisniho zasahu uréuje ETUGATE dle
aktualnich  kapacitnich  molnosti s ohledem na
Objednatelem smluvné sjednané Ihity.

Servisnim vyjezdem se rozumi navitéva technika v Objektu
Objednatele za ucelem kontroly, opravy & jiné odborné
cinnosti souvisejicl s Dilem. Servisni vyjezdy jsou Uctovany
tak, Ze dojde k souctu ceny za Dopravu dle Cenlku a ceny za
Servisni prace stanovenou vynasobenim Zakladni hadinové
sazby Servisnich praci dle Ceniku a doby po které Servisni
prace trvaly s tim, Ze se (ctuje kaZda zapocata ¢tvrthodina
Servisnimi. pracemi se rozumi odbornd prace technika
ETUGATE provadéné v Objektu souvisejici s Dilem jako jsou
napfiklad, nikoliv viak vyluéné opravy, kontroly, montaze a
sefizovani.

Rocni preventivni kantrolou se rozumi pfedem elektronicky
sjednana navitéva technika. Konkrétni termin navitévy vidy
nabidne ETUGATE. Navitéva slouZi k preventivni kontrole
Dila a je o ni sepsan protokol s piipadnymi doporucenimi, V
pribéhu této kontroly mohou byt také provedeny sluiby
nad ramec Rocni preventivni kontroly, aviak vZdy na zakladé
separatni DilCl smlouvy. Na tyto Servisni price neni pravni
narok a jejich provedeni 2avisi na dostupnosti materialu 4
tasovych moinostech technika.

Pohotovosti k servisnimu zasahu se rozumi sluzba v podobé
garance ETUGATE vuéi Objednateli, 2e ETUGATE zajisti
dostupnou servisni kapacitu pro urgentni servisni zdsah pfi
fedeni vainého provozniho problému v systému, Vainym

6.15

6.16

617

6.18

6.19
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provoznim problémem se rozumi takovd situace, kdy po
nepiedpokladane nahodilé zdvadé nefunguje hardware

casti systému. Tuto skutecnost musi Objednatel pfi
objednavani servisniho zasahu jasné sdélit a popsat. Prijetf
servisniho poZadavku je provedeno do 24 hodin od
nahladeni v pracovni dny. Zahajeni servisnich praci je
realizovéno do 24 hodin od pfijeti poZadavku pouze v
pracovni dny s vyjimkou mésich Eervence a srpna.
Pfedplatnym vzdalené technické podpory se rozumi
poskytovdni sluieb Technické podpory, a to wve
zvyhodnénych tarifech predplatného pro uréity pocet hodin
za rok,

Pro wylouceni pochybnosti se sjednava, Ze v piipadé, e nenl
uzaviena Diléi smlouva pro poskytovani Rozdifenych
servisnich sluZeb, je moZné uctovat odmeénu dle Ceniku za
tyto sluzby, pokud dojde ke vzneseni poZadavku na takovou
Roziifenou servisni sluZbu ze strany Objednatele a ETUGATE
sluzbu zajisti.

Smiluvni strany s sjednavaji, Ze v piipadé, Ze dojde
k uplatnéni vady anebo zaruky a je ze strany ETUGATE
zjisténo, 2e se o vadu i zaruku nejednd, je ETUGATE
opravnéno  sluiby souvisejici s wyfizenim  takového
poZadavku (ctovat jako Rozdifenou servisni sluibu dle
Ceniku. ¥ praxi se jednd zejména o pripady uplatnéni
vady/zaruky v piipadé, kdy doslo k pieruéeni funkénosti
zamku z dovodu opotiebeni nadmérnym ulitim, dodlo
k pferugeni  funkcnosti systému zdavedu zasahu dao
siti/kabeldze/pieruieni  rozvodd, dodlo  k pferuieni
funkénosti z dovodu zmény nastaveni apod. Rozdifené
servisni sluZby jsou poskytovény na zakladé jejich sjednani
Smlouvou, tedy upravou vyslovné ve Specifikaci anebo Diléi
smlouvou. Objednatel se zavazuje 2a Rozdifené servisnl
sluzby uhradit Odmeénu 2a rozsifens servisni sluiby, a to dle
ustanoveni Smlouvy a téchto Podminek véetne clanku 2 a 10
Podminek, neni-li sjednano jinak.

Objednatel se zavazuje poskytnout veskerou vyZddanou
soucinnost pri poskytovani servisnich slufeb ETUGATE.
Objednatel se zavazuje zajistit vzdaleny piistup ETUGATE
k Software a pfipadné jiné potfebné mfrastrukture pro
poskytovani servisnich sluZeb,

6.20 Objednatel se zavazuje uplatnit vady servisnich slufeb do 1

6.21

7

pracovniho dne,

ETUGATE neni povinno poskytovat servisni sluZby v pfipadé,
ie je pro jejich vyfizeni nutna znalost daldich informaci,
které nemd ETUGATE kdispozici, v pfipadé, fe nema
kapacity na vyfizeni narotného poladavku ¢ nedisponuje
technickym vybavenim, v piipads, e se jedna o individualni
poZadavek, ktery neni mozné zajistit z jinych divodu.

Prava a povinnosti ETUGATE

7.1 ETUGATE doda Dilo do terminu specifikovaného v &lanku 4.1

Smlouvy. Zména terminu je moind na 2akladé dohody
Smiluvnich stran.,

7.2V plipadé, Ze nebude zajisténa vedkera soufinnost G

piipravenost ze strany Objednatele, je ETUGATE opravnéno
Ihitu dodani prodiouiit na termin, ktery bude Objednateli
sdelen. ETUGATE se zavazuje ve lhité do 30 kalenddinich
dnl od dodéni systému dle véty prvni zajistit funkénost viech
diléich  komponentd, pficemi Objednatel se zavazuje
ktomuto poskytnout ETUGATE vedkerou nezbytnou
spuéinnost.



7.3 Viechny komponenty Hardware odpovidaji technickym
pozadavkim na vyrobky dle Géinnych pravnich predpisi.

7.4 ETUGATE Je opravnéno odepfit pfistup do systému
Objednateli, pokud bude zjidténo, Ze Objednatel neuhiradil
Odménu dle Smlouvy, byt castecneé.

7.5 Objednatel bere na védomi, fe pokud je soucasti Dila
funkcionalita v podobé identifikace mobilnim telefonerm,
ETUGATE neodpovida za kompatibilitu véech druha
mobilnich telefont s Dilem.

8. Prava a povinnosti Objednatele

8.1 Objednatel umoini pfistup  pracovnikim  ETUGATE,
subdodavateli a jejich smluvnim partnerum do svého arealu
za Uutelem instalace Dila, odzkouseni a pripadného
nasledného servisu na dobu nezbytné nutnou. Pristup bude
umoinén v fase stanoveneém vzajemnou domluvou
Objednatele a ETUGATE.

8.2 Objednatel se zavazuje poskytnout maximalni moZnou
soutinnost pro moznost ETUGATE provest Dilo, a to tak, Ze
zajisti pfipravenost Objektu pro provedeni Dila. Objednatel
se zavazuje pripravit Objekt dle pokynt ETUGATE, které
mohou byt Einény elektronicky a rovnél se zavazuje provest
pfipravu zakladni kabeldZe podle pokynu ETUGATE. Timto se
rozumi priprava veskeré nezbytneé kabelaie, ktera je
potfebna pro napojeni Hardware a kterou se dle Specifikace
nezavazal zajistit ETUGATE. Pokud je Objekt pro provedeni
Dila na adrese jiné nez adrese Objednatele ve Specifikaci,
zavazuje se Objednatel o tomto informovat ETUGATE
prokazatelné nejpozdéji pri podpisu této Smlouvy. Smluvni
strany si vyslovné sjednavaji, ze po dobu, kdy je Objednatel
v prodleni s pfipravou  zakladni  kabelaze, poskytnuti
soucinnosti anebo jinou piipravou die tohoto ustanoveni,
neni ETUGATE povinna provadét Dilo dle této Smlouvy,
pfitemZ Objednatel bere na védomi, ze Dilo neni moine
provést ani dokoncit bez provedeni pfipravy zakladni
kabeldie ze strany Objednatele dle pokynt ETUGATE a
poskytnuti soucinnosti odborného pracovnika Objednatele
s nastavenim sitové infrastruktury Objednatele v souladu
s Manualem,

8.2 Stejnym zpusobem dle ustanoveni clanku 8.2 Podminek
odpovida Objednatel za dostupnost viech potiebnych sitl.

8.4 Objednatel se zavazuje pisemng potvrdit prevzeti Dils,
pficemi je opravnén piiprevzeti pripadné vytknout
dologitelné a specifikované vady Dila konkrétnim zapisem
do predavaciho protokolu obsahujicim odtvodnéni.

8.5 Objednatel nese nebezpedi skody na Dile od okamziku
faktického pfedani, byt éasti Dila, zejména od okamiiku
piedani ¢asti Hardware.

8.6 Objednatel se zavazuje vyulivat pouze Identifikatory
schvaleneé ETUGATE. V opaéném pripade neni moine zarucit
spravnou funkci Dila a neni moZné jakkoliv uplatnit vady i
zaruku. V pfipadé, Ze neni vyulit autorizovany Identifikator,
jedna se o poruieni Smlouvy a ETUGATE ma mimo jiné
pravo okamiité odepfit Objednateli pristup k Software a
tento znepfistupnit do provedeni napravy.

9. Odmeéna

9.1 Odmeéna je sjedndna ve Specifikaci, a to nasledovne:
Odménou se rozumi celkova castka k uhradé stanovena
Specifikaci. Odmena se sklada z Ceny Dila a Ceny licence,

9.2 Cena Dila je sjednana ve Specifikaci, a to nasledovné:
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e Cena za dodani, instalaci a proskoleni kvyuiiti

Hardware a Software, cena dopravy je stanovena

rozpottem s vyhradou dle ustanoveni nize v pryni

casti Specifikace nazvané jednordzové poloiky"
poloZkove.

9.3 Celkova Cena za licence je sjednana ve Specifikaci, a to
nasledovneé:

e Cenou za licence se rozumi odména za poskytnuti
licence k wyuZiti Software za jeden mésic a ktera je
stanovena a sjednana poloZkové v éasti ,pravidelné
platby”, pficem? pro zjisténi celkové ceny je nutno
poloZky v casti pravidelné platby” secist. Za Prvni
obdobl se povaiuje obdobi pocinaje meésicem
bezprostiedné nasledujicim po mésici, ve ktereém
bylo Dilo pfedano a konde prosincem daneho
kalendafniho roku.

9.4V piipads, fe dojde k automatickému obnoveni Césti
smlouvy pro software, fidi se cena licence platnym a
ucinnym Centkem.

9.5 V piipadé pofadavku Objednatele na dodani dalsich €asti
Oila v podobé Hardware jsou smluvni strany opravneny
uzaviit dalii objednavku k teéto Smilouve, a to v podobé Dilc
smlouvy dle t&chto Podminek, resp. ustanoveni clanku 3
Podminek.

9.6 Smluvni strany si timto sjednavaji a Objednatel vyslovné
souhlasi s tim, Ze cena Dila je cenou stanovenou rozpoctem
s vyhradou, Ze neni zarucena uplnost rozpoctu ve smyslu
ustanoveni § 2622 obcanského zakoniku. Objevi-li se
potieba ¢innosti nezahrnutych v rozpoctu, je ETUGATE
opravnéna zvysit cenu Dila o tyto poloZky. Predpokladana
cena Dila muie byt upravena dle skuteénost, ktere
vyvstanou nebo budou zjistény pfi instalaci, dprava viak
vidy musi byt odsouhlasena obéma stranami, V pripadé, ze
je uprava pfedpokladane ceny Dila wy3si nel 15 %
predpokladane ceny, bude o teto skutecnosti sepsan
dodatek ke smlouve, piipadné DIl¢i smlouva.

9.7 Jakékoliv dalsi poiadovaneé sluzby, dilo ¢i jine pinéni nad
ramec vyslovngé uvedeny v této Smiouvé, bude ETUGATE
tiétpvat jako plnéni nad ramec sjednane Odmény, a to die
prislusne Dil¢i smlouwvy. Platebni Podminky u viech Dilcich
simiuy, pokud tyto nestanovi vyslovng jinak, se fidi clankem
10,

9.8 V piipadé, fe dojde kprodlouZeni licence Software,
zavazuje se Objednatel uhradit pro Dalii obdobi cenu dle
Ceniku a v souladu s ustanovenimi této Smlouvy — zejmeéna
dle ¢lanku 9 a 10 Podminek. Za Daldi obdabli je povazovan
kalendafni rok nasledujici po Prvnim obdobi, a to kaZdy dalsi
kalendaini rok, kdy dochazi k prodlouZeni licence dle této
Smilouvy.

10. Platebni Podminky, licence a pfevod vlastnického
prava

10.1 Odmeéna a jakékoliv jiné odmény za dila, sluzby & jina
sjednana plnéni budou Objednatelem vidy wvhrazena na
zaklade danového dokladu - faktury vystavené ETUGATE a
dorucéené elektronicky Objednateli.

10.2 Splatnost Ceny Dila se sjednava nasledovné:

Splatnost Ceny Dila ¢ini 14 dni od provedeni wd&mvéni
Objednatell, které je ETUGATE opravnéno udinit po predani
Dila, resp. casti Dila tykajici se Hardware (dle pfisluiného
Elanku Podminek).



10.3 Splatnost Ceny licence se sjednava nasledovné:
Splatnost Ceny licence pro Prvni obdobi stanovené dle
Smilouvy cinf 14 dni od provedeni vyuctovani Objednateli,
ktere je ETUGATE opravnéna uinit po pfedani Dila, resp.
Casti Dila tykajici se Software (dle pfisluiného Clanku
Podminek). Splatnost ceny licence pro Dal3f obdobi je 15 dnf
pfed prvnim dnem Dalsiho obdobi. Pro wyloufeni
pochybnosti se sjednavé, Ze Cena licence je tétovana pro
Prvni obdobi po pfedani Dila a poté pro ka¥dé Daldi obdobi
vidy jednou rocné, a to predem.

10.4 Okamzikem uplneho uhrazeni Ceny Dila a zdroven Ceny
licence pro Prvni obdobi ziskdvé Objednatel licenci pro
uiiti Software dle ustanoveni této Smlouvy pro dané
obdobi. V pfipadé Dalfich obdobi pro poskytnuti licence,
neni licence poskytnuta, pokud neni fadné a véas uhrazena
Cena licence pro dalsi obdobi.

10.5 Odména dle Specifikace mule zahrnovat také cenu
sluzeb dle Dil¢ich smluy uzavfenych pfi uzavieni smlouvy, a
to dle vymezeni ve Specifikaci, napfiklad, nikoliv vyluéné
Roziifene servisni sluzby.

10.6 Splatnost Odmény a jakychkoliv jinych cen, odmén a
castek uplatnénych ETUGATE se fidi ustanovenimi tohoto
Clanku 10, neni-ii vyslovné sjednano jinak.

10.7 Vlastnicke pravo k Hardware na Objednatele pfechazi
okamiikem uplného uhrazeni Ceny Dila.

11. Zpracovani osobnich udajd

11.1 Smiluvni strany chiéji dostat viem povinnostem, ktere
vyplyvajl z Nafizeni.

11.2 Tento clanek upravuje vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran pfi zpracovéani osobnich udaju, ke kterému
pri plnéni Smlouvy dochazi.

11.3 Pro ucely tohoto ¢ldanku se za spravce osobnich ddaji
povaZuje Objednatel a za zpracovatele asobnich ddajii se
povaiuje ETUGATE,

11.4 ETUGATE vyslovné prohlasuje, Ze je schopna poskytnout
dostatecné zaruky zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatieni tak, aby byla zajisténa ochrana
subjektl osobnich Udajd a jejich prav.

11.5 Objednatel povéiuje ETUGATE zpracovanim pfedanych a
v souvislosti se Smlouvou ziskanych osebnich udaji,
pricemé povaha a ucel zpracovani, pfedmét a doba
zpracovani, typ osobnich adaji a kategorie subjektu udaji
jsou definovany v pfiloze €. 4.

11.6 ETUGATE je opravnéna wyladovat od Objednatele
vedkere informace tykajici se jim provadéného zpracovani
osobnich ddaju v souvislosti s Dilem. ETUGATE je déle
opravnéna v pfipadé potreby nahlédnout do zadznami
Objednatele o ¢innostech tykajicich se zpracovani osobnich
udaji.

11.7 ETUGATE se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu
se Smlouvou, s Nafizenim a zvla5tnimi pravnimi predpisy.

11.8 ETUGATE a Objednatel se zavazuji:

» zohlednit povahu zpracovani a v piipadé potieby se
vzajemne informovat o potfebé novych spolecnych
opatfeni,

e s odbornou pé&i dodriovat viechna kontrolni a
ochranna opatfeni za udelem ochrany osobnich
tidaja,

* uchovavat osobni Udaje pouze po nezbytnou dobu v
souvislosti s u€elem jejich zpracovani,
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s v pfipadé potieby poskytnout si vzajemné veikeré
nezbytné informace k doloZeni splnéni pravnich
povinnosti,

e umoinit provadéni nezbytnych auditd a k témto
auditiim pfispét, kazda strana vidy na své naklady,

e upozornit se vzdjemné v pfipadé, fe bude zjistén
rozpor s Narizenim nebo pravnimi predpisy, a
dohodnout vhodné feieni.

11.9 ETUGATE se zavazuje viechny osobni udaje vymazat po
ukonceni poskytovani sluieb spojenych se zpracovanim,
ledaZe kjejich daliimu uchovani existuje jiny oprdvnény
divod zpracovani v souladu s Uéinnou pravni upravou.

11.10 Objednatel se zavazuje plnit neprodlend a uplné
viechny Zadosti subjekt( ohledn& Upravy, vymazani
osobnich Udaju a uplatnéni jinych prav v souladu s Uéinnou
pravni Upravou.

11.11 Osoby, které maji mit pfistup k osobnim ddajum,
nestanovi-li tato Smiouva jinak, musi byt pouze povéfeni
zaméstnanci, ktefl jsou prodkoleni v oblasti ochrany
osobnich  udaju a jsou pisemné pfedem zavazani
micenlivosti.

11.12 ETUGATE je opravnéna vyulit daldi zpracovatele.
ETUGATE plné odpovida za €innosti osab, kterym umoznila
v pfipadech pfedpokladanych Smiouvou pfistup k osobnim
udajim. ETUGATE se zavazuje Objednateli oznamit kazdého
noveho dalsiho zpracovatele. Za oznameného dalsiho
zpracovatele se povazuje: GTS ALIVE sr.o. IC 26193272,
SoftDec, spol, s r.o. IC 64575837 a spoletnosti uvedané na
www.etugate.com/zpracovatele, ETUGATE je opravnéna
bez dalitho wyuiit nového 2pracovatele, pfiem? za
oznameného daliiho zpracovatele se povaluji viechny
osoby uvedene na odkaze dle pfedchozi véty. ETUGATE se
zavazuje na tomto odkaze vést aktualni seznam viech
daldich zpracovatel( a Objednatel se zavazuje tento prehled
sledovat.

11.13 Zpracovani osobnich udaju ze strany ETUGATE probiha
pouze v souvislosti s Géelem, pro ktery byly poskytnuty.
ETUGATE nesmi osobni Gdaje bez pisemneého a vyslovného
souhlasu Objednatele zpfistupnit jakékoli tfeti osobé.
ETUGATE nesmi jakkoliv postupovat v otazkdch pfedani
osobnich tdaji do tfeti zemé nebo viéi mezindrodni
organizaci (mimo EU) bez povoleni Objednatele.

11.14 Smiluvni strany se zavazuji vynalozit veskeré moZné asili
na odstranéni protipravniho stavu ve vztahu k prevedenym
osobnim udajim zpracovavanym dle této Smlouvy, kterym
by mohlo dojit k poruseni povinnosti  stanovenych
Narizenim, jednanim pfislusnou smluvni stranou, a to
neprodlend poté, co takova skutecnost nastane. Smiuvni
strany se dale zavazuji, Ze bude-li to tfeba, poskytnou si
vzajemne velkerou soucinnost pfi styku a jedndnich s
organy dozoru.

12. Dorucovani, kontakty

12.1 Aktualni kontakty pro dorucovani ETUGATE budou vidy
uvedeny na www.etugate.com,

12.2 Aktualni kontakty Objednatele véetné e-mailové adresy
pro korespondenci a komunikaci jsou uvedeny v hlavitce
Smlouvy. Objednatel se zavazuje ozndmit neprodlené
jakékoliv zmény v kontaktnich udajich.

12.3 Smluvni strany si vyslovné sjedndvaji moZnost vyuiivat
k dorucovani pisemnosti  e-mailovou  komunikaci



prostfednictvim adres specifikovanych v tomto Elanku
Podminek.

13. Doba trvani Smlouvy a zplsoby ukonéeni

13.1 Smilouva nabyva uéinnosti dnem jejiho podpisu.

13.2 Pro ucely ukonéeni smlouvy se doba trvani Smlouvy

sjednava takto:
Cast Smlouvy upravuijici zajidténi Dila ze strany ETUGATE
pro_Objednatele a souvisejici ustanoven| tykajici se
provadeni Dila (,C4st smlouvy pro dilo”):

e Cast smiouvy pro dilo a souvisejicl ustanoveni jsou
sjedndny na dobu uréitou, a to na dobu do upiného
provedeni Dila.

o Cést smlouvy pro dilo jsou smiluvni strany opravnény
ukoncit pouze v piipadé, Ze jedna ze stran porusi
svoji povinnost die Smlouvy a nezajisti napravu ani
vnavaznosti na prokazatelné udinénou wazvu
dotéene smiuvni strany.

*  Ukonéenim Casti smlouvy pro dilo dochdzi k zaniku
Casti smlouvy pro dilo a zaroven Casti smlouvy pro
software.

Cast Smlouvy upravuijici poskytnuti licence k Software ze

strany ETUGATE pro Objednatele a  souvisejic

ustanoveni (,Cast smlouvy pro software”):

o Cast smlouvy pro software a souvisejici ustanoveni
jsou uzavieny na dobu urcitou, a to na dobu trvani
licence dle élanku 5.2. odraika druhd Podminek.

¢ Smluvni strany si vyslovné sjedndvajl moZnost
automatického prodlouZeni doby trvani licence dle
€lanku 5.2 odratka druha Podminek nasledovné:
Cast smlouvy pro software, resp. doba trvini licence
se automaticky prodluZuje na dalsi kalendarni rok,
pokud Objednatel pisemné neoznami ETUGATE, ie
na daldim trvani Casti smlouvy pro software nema
zajem.

* Oznameni Objednatele, e na daliim trvani Casti
smlouvy pro Software nema z2ajem, musi byt
ucinéno pisemné nejpozdéji 30 dni pfed koncem
doby platnosti licence Software s tim, Ze za
pisemnou formu se povaiuje rovné? forma
elektronicka.

* Pro wvylouceni pochybnostl  smiluvni  strany
siednavaji, Ze doba trvani Cisti smlouvy pro
software a doba trvani licence se automaticky
prodiuiuje na daldi kalenddini rok, pokud
Objednatel pisemné neozndmi ETUGATE, Ze na
dalSim trvani Srlouvy nema zajem.

Cast Smlouvy upravujici poskytovani servisnich sluieb

(.Cast smlouvy pro servisni sluiby):

o Cast smiouvy pro servisni sluiby a souvisejici
ustanoveni jsou uzavieny na dobu uréitou, a to na
dobu trvéani licence dle Elanku 5.2 odrazka druha
Podminek.

e Smiuvni strany sjedndvaji, e ukonéenim Casti
smlouvy pro software zanika i Cast smlouvy pro
servisni sluzby.

e Samostatné ukonéeni Casti smlouvy pro servisni
sluZby se fidi uéinnou pravni Gpravou,

Cast Smlouvy upravuiici ramcové podminky siednavan

Dilgich smluv (,Cast smlouvy pro diléf smiouvy”):
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o (Cast smlouvy pro diléi smlouvy a souvisejici
ustanoveni jsou uzavieny na dobu neurditou,
piicemni vypovédni doba se fidi G¢innou pravni
upravou,

o Smluvni strany sjednavaji, Ze ukoncenim Casti
smlouvy kdilu zanikd i Cast smlouvy k dilcim
smlouvam,

e Pro wylouéeni pochybnosti se sjednava, Ze
ukonéenim Casti smlouvy k software nezanika Cast
smlouvy k diléim smlouvam,

*  Ukongeni DilZi smlouvy je mo#né toliko z divodi die
udinné pravni upravy.

o Vpfipadé rozporu DIlE smlouvy a Smilouvy ma
prednost Diléi smlouva. V piipadé, fe DI smlouva
neobsahuje dpravu uréité oblasti, poufije se
Smlouva.

13.3 Pro wylouceni pochybnosti smluvni strany sjedndavaji, ze
kaidou smlouvu je moZné ukonéit také v souladu
s ustanovenimi Ucinné pravni Upravy.

13.4 Smlouvu a jeji €asti je mozné ukonéit také dohodou
smluvnich stran.

14. Zavéretna ustanoveni

14,1 ETUGATE souhlasi s uvefejnénim Smlouvy v Registru
smluy Objednatelem, aviak pod Podminkou, ie ustanoveni
oznacena v teto Smlouvé Zlutou barvou budou na zakladé
ust. § 3 odst. 1 2ak. €. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve
spojeni s ust. § 8a a § 9 odst. 1 zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodnem pfistupu k informacim v registru smluv uéinéna
necitelnymi, nebof se jedna o obchodni tajemstvi ve smysiu
ust. § 504 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, nebo o
chranéne osobni Gdaje ve smyslu Nafizeni.

14.2 Pokud nebylo ve Smlouvé ujedndno jinak, fidi se pravni
vztahy Obéanskym zakonikem. Véechny pfipadné zmény a
dopliky musi mit pisemnou formu a budou feleny
dodatkem Smlouvy. Piedchozi véta se nepouiije pro zménu
Podminek.

14.3 Zmeéna pfiloh je moina dle ustanoveni Smiouvy.

14.4 Smluvni strany prohiasuji, Ze zakiadni podminky této
Smiouvy jsou vysledkemn svobedného jednani stran a kazda
smluvni strana méla pfileZitost ovlivnit jejich obsah,

145V pfipadé, Ze je Smlouva véetné téchto Podminek
podepsana elektronicky, Objednatel prohlasuje, e souhlas
s vyuzitim elektronického podpisu v podobé nastroje
DocuSign. smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily a
souhlast s podminkami nastroje DocuSign uvedenymi na
https://www.docusign.com/.

14.6 Smlouva je wyhotovena ve 2 stejnopisech. Jeden
stejnopis obdril ETUGATE a jeden Objednatel.

14,7 Objednatel prohladuje, Ze pii podpisu Smlouvy obdriel
viechny jeji prilohy dle ustanoveni 7.8 Smlouvy.,

14.8 Smluvni strany prohladuji, Ze si text Smlouvy fidné
precetly, tomuto porozumély a souhlasi s nim.

14.9 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou viechny pfilohy uvedené
ve Smlouvé,

14,10 Toto je verze ¢. 1 Podminek platna od 1.11.2023,
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Pfiloha &. 4 = Doloika GDPR

Tato Pfiloha €. 4 Smlouvy vymezuje specifikaci zpracovani osobnich tdaji provadénou ETUGATE jakoito
zpracovatelem (pro ucely této piilohy déle jen jako ,zpracovatel”) pro Objednatele jakoito spravce (pro ucely
této pfilohy jen jako ,spravee”), to vie ve smyslu Géinné pravni Upravy, zejména dle Nafizeni, éim? dopliuje
ujednani smluvnich stran v élanku 11 Podminek,

1

5

6.

Piedmét zpracovani:

a,

Zpracovani osobnich udaji zaki, studenti, uditell a daldich subjektd (ufivatell), ktefi budou
systém (Software) vyuZivat, za ucelem zajisténi moZneosti vyuiiti bezkontaktnich, identifikaénich,
bezpeénostnich a jinych technologii dle Smlouvy pro vyuZiti viech funkef,

Daoba zpracovani:

Doba trvani Smlouvy, resp. doba trvani Casti smlouvy pro software a piipadné navazujicich
Diléich smluy, ne viak méné, nel je doba uvedena v €lanku 13.2 Podminek,

Povaha zpracovani:

a. Elektronicka, manuadlni a castedn@ automatizovana,

b. Operace v podobé shromdZdéni, zaznamenani, uspofadani, ukladani, vyhledani, nahlédnuti,
pouliti, zpristupnéni pfenosem a Uprava,

Uéel zpracovani:

a. plnéni smluvnich zavazki,

b. zajisténi cinnost a sluZeb souvisejicich se Smlouvou,

c. vedeni evidence uzivatel( aplikace, systému a zafizeni,

d. identifikace a ovéfeni, autorizace utivatele,

e. diagnostika, statistika, podklady pro support a zlepsovani funkci a piipadné odstrafiovani chyb,
vyvoj, Upravy,

f.  zobrazenivirtualniho prokazu v aplikaci,

g. zajisteni komunikace systemu s uZivatelem,

h.  komunikace pfi plnéni Smlouvy.

Typ osobnich udaji:

4. Identifikacni a kontaktni uddaje ulivatele jakoito driitele karty (zejména, nikoliv vyluéné
pfihlasovaci udaje, jméno a pfijmeni, telefonni éislo, emailova adresa, datum narozeni, rodné
éislo);

b. udaje tykajici se uiivatele (driitele karty) a jeho vyuiiti systému (2ejména, nikoliv wluéné
evidence opravnéni vstupu, historie prichodi cteékou s Easovym razitkem a identifikaci karty,
udaje ze skolni agendy (napr. skola, tiida), udaje zakonneho zastupce (jmeno, piijmeni, telefon,
email, vztah k Zakovi), ID do databazi tfetich stran (napf. Bakalafi, Skola Online));

¢ Atributy systému (zejména ID mobilniho zafizeni, 1D mobilniho kli¢e, €51 authentizacni token,
Firebase Instance Id, ID uZivatele (v ramci mobilniho klige), Kli¢ uZivatele (v ramci mobilniho
klice), 1D systému, pocet identifikaci za obdobi, pocet selhdni za obdobl, ISIC éislo, 1D profilu pro
virtualni ISIC, Kli€ profilu pro virtudlni ISIC, nazev Skoly, atributy ISIC karticky (jméno, pfijment,
datum narozeni, ¢islo, logo, platnost, apod));

d. Udaje tykajici se ufivatelem (driitelem karticky) pouiivaného zafizeni (zejména Android/ios,
verze systému, vyrobce mabilniho zafizeni, konkrétni model telefonu, 1D aplikace v ramei IMA,
verze aplikace, podpora NFC a BLE advertisingu, seznam konfliktnich NFC aplikaci);

e. Udaje pro plnéni smlouvy a kontrolu (zejména komunikace, hldseni a odstrafovani chyb,

dokumentace, RFID dislo karty, fakturaéni udaje 3Skoly, osobni ¢islo (unikdtni Id
Zaka/zameéstnance ikoly), udaje tykajici se ovéfeni uZivatele (RFID, NFC, BLE) - misto a ¢as ufiti
v zafizeni).

Kategorie subjekti udaji:

e T Rt

Zaci a studenn,

uiitelé,

zaméstnanci Skoly,

zakonni zastupci subjektd,
dalii osoby uiivajici system.





