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1. Pfredmeét plnéni

Obecna ustanoveni — vyklad pojmu:

Je-li v textu uzita zkratka IS, ma se na mysli Informacni systém.

1.1 Pfredmét a misto plnéni

Pfedmétem plnéni Zhotovitele je zejména:

e Dodavka informacéniho systému v¢€. jeho instalace, implementace a testovani.

e Pro IS bude pfipraveno prostfedi na infrastruktufe Objednatele. Vysvétleni pojmu a blizsi
specifikace je uvedena nize v bodu 2.4. HW vybaveni Zadavatele.

e Prevod dat a dokument( v pozadovaném rozsahu.

e |Instalace softwarového vybaveni a jeho odzkouSeni.

e Integrace dodaného dila se stavajicim aplikacnim (SW, IS) vybavenim Objednatele.

e Implementace jednotného vizualniho stylu mésta do Sablon a sestav z informacnich systémd.

o ZajiSténi Skoleni v misté sidla Objednatele pro zaméstnance objednatele — Skoleni
administratord obsluhy a Skoleni uzivatell IS v rozsahu jednotlivych modull IS, poskytnuti
instruktaznich videi po celou dobu uzivani pfedmétu plnéni.

e Podpora na misté instalace pfi zahajeni ostrého provozu po nezbytnou dobu, maximalné tfi
pracovni dny.

o Poskytovani zvySené uzivatelské a technické po-implementacni podpory po dobu 90 dna od
podpisu pfedavaciho protokolu faze 2 dila. ZvySena uzivatelska a technicka podpora znamena
operativni podporu na zakladé telefonické Zadosti. Po ukon&eni této doby jiz pob&Zi b&zny reZzim
prostfednictvim HelpDesku, ktery bude dostupny vS§em uzivateliim nového systému.

Smlouva o dodani, implementaci a technické podpofe informaéniho systému bude uzaviena s méstem
Rakovnik.

Mistem plnéni jsou:

e pét budov Méstského ufadu Rakovnik — budova na Husovo namésti 27 - radnice, 269 18
Rakovnik, budova v ulici Nadrazni 102, 269 01 Rakovnik, budova v ulici Na Sekyfe 166, 269
01 Rakovnik, budova na Husovo nameésti 114, 269 01 Rakovnik, budova na Husovo namésti
27 — Méstska Policie.

1.2 Realizace predmétu plnéni

Realizace pfedmétu plnéni je rozdélena na 3 faze.
Faze 1 — analyticka faze do 15 kalendainich dnl od ucinnosti Smlouvy
Faze 2 — Implementacni faze do 20. 12. 2024

Faze 3 — Provozni faze od1.1.2025

1.2.1 Faze 1 - analyticka faze

Analyticka faze zahrnuje nasledujici €innosti Zhotovitele:
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e zpracovani Realiza¢niho projektu (implementaéni studie) a harmonogramu implementace
vcetné definice klicovych implementaénich milnik{ do 15 dnll od nabyti G¢innosti smlouvy.

o Vystup: RealizaCni projekt
o Realiza¢ni projekt bude obsahovat detailni harmonogram praci

e Realiza¢ni projekt bude dale obsahovat polozkovy rozpocet — cenovou kalkulaci za kazdy
jednotlivy modul IS, licence a cenu za poskytovani servisni a technické podpory pro jednotlivé
agendy, funkcionality i moduly informaéniho systému zahrnuté do nabidkové ceny za
prvnich 12 kalendarnich mésici. Cena dle polozkového rozpodtu musi odpovidat cené
sjednané dle Smlouvy o dodani, implementaci a technické podpofe informacéniho systému.

1.2.2 Faze 2 - implementaéni faze
Implementacni faze zahrnuje nasledujici Cinnosti Zhotovitele:

e vlastni implementaci IS a integraci do prostfedi Objednatele,
o Skoleni uzivatell v pozadovaném rozsahu dle bodu 5.2, testovani,
e zajiSténi pfipravy nasazeni a vlastni nasazeni IS do produkéniho provozu,

e vystupy: funkéni IS odpovidajici specifikaci feSeni a veSkerym pozadavkim Objednatele,
zejména detailni specifikaci uvedené v Realizacnim projektu, veskera souvisejici uzivatelska

a technicka dokumentace k IS, protokoly o Zhotovitelem provedenych, uspésné zakoncenych
testech IS a o proskoleni uréenych pracovnik(i Objednatele.

Etapy faze 2:

. administrace systému,

° interni (lokalni) registry,

. spisova sluzba,

o ekonomicky systém (rozpocCet, uCetnictvi, elektronicky ob&h dokumentd, kniha pfijatych

faktur a platebnich poukazt, kniha vydanych faktur, podpisova kniha, smlouvy, objednavky,
vymahani pohledavek, pfijmy, vydaje, evidence mistnich poplatki, banka, pokladna,
majetek — v€etné pfispévkovych organizaci, sklady)

. integraéni vazby: VITA, VERA, RZP (registr Zivnostenského podnikani), ISRS (informag&ni
registr smluv), ARES (administrativni registr ekonomickych subjektl), ISZR (informacni
systém zakladnich registra), AISEO (agendovy informacéni systém evidence obyvatel), AISC
(agendovy informaéni systém cizinc(), IR (insolvenéni rejstfik), CSUIS (centralni systém
UCetnich informaci statu), ISDS (informacni systém datovych schranek), CzechPOINT,
integrovana KzMU (konverze z moci Gfedni), RUIAN (Registr tzemni identifikace, adres
a nemovitosti) a pfipadné dalsi integracni vazby nutné k zajisténi plné funkéniho IS dle
technické specifikace. Realizace implementacni faze v¢€. proskoleni uzivateld dle
harmonogramu implementace nejpozdéji do 20. 12. 2024.

1.2.3 Faze 3 - provozni faze

e poskytovani sluzeb pIné funkéniho IS dle technické specifikace, technické podpory a sluzeb
rozvoje 1S

provozni faze bude zahajena 1. 1. 2025.
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2. Technicka specifikace

2.1. Obecné pozadavky na systém:

1) otevienost systému vuci pozadavkim na komunikaci s aplikacemi z oblasti rozvoje
eGovernmentu (zejména Zakladni registry, AlS, Czech POINT, Statni pokladna, ARES, ISEP,
AISEO, AISC, ISRS, RZP... a budoucich aplikaci schvalenych statem),

2) stabilni, robustni a bezpecny systém vyvijeny dle ISO norem a respektujici legislativni
pozadavky na informac&ni systémy vefejné spravy,

3) modularni systém vzajemné provazanych moduld s maximalni urovni sdileni dat a s moznosti
jejich postupného nasazovani,

4) vc&asné pfizplsobeni aplikaci legislativnim &i technologickym a bezpe&nostnim pozadavkim,

5) uzivatelskou pfivétivost, jednoduchost, intuitivnost a transparentni ovladani,

6) stabilni vyvojovy a konzultaéni tym, poskytovani kvalitnich, v€asnych a dostupnych servisnich
sluzeb,

7) respektovani skutecnych potfeb uzivateld pfi dalSim rozvoji systému,

8) moznost nakonfigurovani produktu a jeho pfizpusobeni potfebam uzivatell (parametrizace,
moznost tvorby vystupu, volitelnost trovni podrobnosti),

9) integrovany systém s minimalizaci duplicitniho pofizovani a provadéni ru¢nich operaci,

10) oteviené rozhrani pro komunikaci s externimi aplikacemi formou davkové i transakéni vymény
dat (zejména spisova sluzba, spravni aplikace, nadstavbové majetkové agendy, ekonomické
moduly),

11) maximalni sdileni spoleéného datového fondu organizace (napf. registry obyvatel, subjekt(,
nemovitosti) — efektivni pofizovani a aktualizace dat,

12) propojeni na centralné provozované aplikace, kde vznikaji €i se zpracovavaji ekonomicka data
(jako napf. Centralni systém ucetnich informaci statu),

13) nezpoplatnénou moznost zfizeni on-line pfistupu do centralni databaze s pravy pro
prohlizeni/Cteni ulozenych dat IS (zadavatel nebo jim povéfené osoby tak budou mit moznost
Cerpat veskera pofizena data pfimo z centralni databaze nebo pfes webové sluzby apod.),

14) propracovany systém pfistupovych prav (odpovédnost, divérnost, integrita),

15) bezproblémovou kontinualni funkénost v ¢ase u jednotlivych aplikaci,

16) vzajemnou interoperabilitu na Urovni vymény dat mezi méstem a nadfizenymi organy statni
spravy a mezi méstem a centralnimi informacnimi systémy vefejné spravy (zejména zakladnimi
registry),

17) nabizeny IS musi s uzivatelem komunikovat v Ceském jazyce (uZivatelské rozhrani, napovéda,
uzivatelska dokumentace); u obrazovek nastroju pro spravce je v omezené mife povolen
i anglicky jazyk, administratorska pfiru¢ka k nim vSak musi byt vZdy v Ceském jazyce,

18) po celou dobu uzivani IS si miize sam zadavatel bezplatné a opakované vytvaret z ostré verze
testovaci instanci IS, ktera bude obsahovat cviéna data a bude slouzit k testovani a Skoleni
uzivateld,

19) Zhotovitel informaéniho systému musi uzivatelim nabizet uceleny a podrobny systém
napovédy a pracovnich postupa,

20) nedilnou soucasti zakazky je i jasny, pfehledny popis jednotlivych agend a jejich udrzby
a nastaveni — popis jednotlivych parametrt a jejich hodnot — popis bude soucasti uzivatelské
dokumentace a systémové dokumentace,

21) IS umoznuje uzivatelsky provadét otevirani a uzavirani u€etnich obdobi, k samotnému procesu
otevirani a uzavirani ucetnich obdobi bude Zhotovitelem vypracovéna a pfedana potfebna
uzivatelska dokumentace, podle niz Ize proces provést,

22) feSeni bude dodano jednim dodavatelem bez poddodavatell u obou nasledujicich agend:
Spisova sluzba a Ekonomické moduly.

2.2, Legislativni pozadavky

a pozadavky se samoziejmé vztahuji i na odpovidajici souvisejicich provadécich predpis(.

VSechny &asti dodaného fedeni musi splfiovat poZadavky zdkona €. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich Udaja a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
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o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajll); aplikace musi umoznovat
logovani pfidélenych uzivatelskych opravnéni, logovani svého provozu a debug log.

Zakon o statnim rozpoctu

Zakon ¢&. 261/2007 Sb., o stabilizaci vefejnych rozpodtu

Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich

Zakon ¢&. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech

Zakon €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctl
Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi

Zakon &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravée

Zakon ¢&. 420/2004 Sb., o ptezkoumavani hospodareni USC a DSO
Zakon €. 280/2009 Sb., danovy fad

Zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty

Zakon ¢&. 586/1992 Sb., o dani z pFijmu

Zakon €. 338/1992 Sb., o dani z nemovitosti

Zakon €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich

Zakon ¢&. 243/2000 Sb., o rozpoctovém uréeni dani

Zakon ¢&. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich

Zakon ¢&. 593/1992 Sb., o rezervach pro zajisténi zakladu dané z pfijmu
Zakon ¢&. 254/2004 Sb., o omezeni plateb v hotovosti

Zakon ¢&. 124/2002 Sb., o prevodech penéznich prostiedkud, elektronickych platebnich
prostfedcich a platebnich systémech (zakon o platebnim styku)

Zakon &. 456/2011 Sb., zakon o finanéni spravé Ceské republiky
Zakon ¢&. 151/1997 Sb., o ocenovani majetku

Zakon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Zakon €. 117/2001 Sb., o vefejnych sbirkach

Zakon ¢&. 136/2011 Sb., o ob&hu bankovek

Zakon &. 240/2000 Sb., krizovy zakon

Zakon ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad

Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diivéru pro elektronické transakce
Zakon &. 365/2000 Sb., o informaé&nich systémech vefejné spravy
Zakon &. 111/2009 Sb., o z&kladnich registrech

Zakon €. 148/1998 Sb., o utajovanych skute¢nostech

Zakon &. 89/2012 Sb., novy ob&ansky zakonik

Zakon €. 67/2013 Sb., kterym se upravuji nékteré otézky souvisejici s poskytovanim plnéni
spojenych s uzivanim byt a nebytovych prostort v domé s byty

Zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zakon €. 21/2006 Sb., o ovéfovani shody opisu nebo kopie s listinou a o ovéfovani pravosti
podpisu a o zméné nékterych zakonu (zakon o ovéfovani)

Zakon €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech

Zakon &. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim Fadu (stavebni zakon)

Zakon €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich

Zakon ¢&. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich

Zakon €. 254/2001 Sb., o vodach a o zméné nékterych zakonu (vodni zakon)

Zakon €. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zakonu
Zakon ¢&. 553/1991 Sb., o obecni policii
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» Zakon ¢. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed Skodlivymi U¢inky navykovych latek
» Zakon ¢&. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich

» Zakon ¢. 297/2016 o sluzbach vytvarejicich diveéru pro elektronické
» Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist
« Zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym

* Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) & 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru

* Vyhlaska ¢. 372/2001 Sb., kterou se stanovi pravidla pro rozuctovani nakladd na tepelnou energii
na vytapéni a nakladl na poskytovani teplé uzitkové vody mezi koneéné spotrebitele

* Vyhlaska €. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona ¢.

» Zakon €. 563/1991 Sb., o UcCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpis(li, pro nékteré vybrané ucetni
jednotky

* Vyhlaska €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby

* Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informacniho systému
datovych schranek

* Vyhlaska 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumentt

* Vyhlaska €. 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o archivnictvi a spisové
sluzbé

* Nafizeni vlady ¢. 366/2013 Sb., o Upravé nékterych zalezitosti souvisejicich s bytovym
spoluvlastnictvim

» Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby

« Zakon €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakonu

» Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokument(

» Zakon ¢&. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci

» Zakon €. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon

» Zakon ¢. 120/2001 Sb., exekuéni fad

* Zakon ¢&. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad

* NSESSS Véstnik Ministerstva vnitra ¢astka 57/2017, Narodni standard pro elektronické systémy
spisove sluzby
» Zakon 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd

2.3. Zpusob prokazani splnéni pozadavkl minimalniho plnéni

Zadavatel pozaduje, aby Zajemcem nabizena dodavka také splfiovala veskeré dale uvedené pozadavky
(funkcionality a parametry) a tyto byly zahrnuty v nabidce Zajemce a v celkové nabidkové cené.

1) Zajemce jednoznacéné deklaruje spinéni, popfipadé absenci kazdého z nize uvedenych pozadavk
v tabulkach oznagenych, a to vypInénim pfislusného pole ,[ ]
- Xl v pfipadé ze nabidka Zajemce minimalni pozadavek splfiuje

nebo
- [ v pripadé ze nabidka Zajemce minimalni poZzadavek nesplfiuje

Tabulky s vyplnénim poli ,[ 1 budou nedilnou soucasti nabidky. V pfipadé nevyplnéni
poZadovanych udaji zadavatel vylouc¢i Zajemce z tcasti v zadavacim fizeni.

2) V pfipadé, ze Zajemce v pfislusné polozce pole neoznaci, bude takova polozka posuzovana jako
neoznatena abude znamenat vylouCeni Zajemce zddvodu nespinéni Zadavatelem
pozadovaného minimalniho plnéni.

3) Zadavatel si vyhrazuje pravo pred uzavfenim smlouvy ovéfit spinéni pozadavk( na funkcionality
prvkl IS pfimou demonstraci pfislusného produktu Zajemcem, zejména:

e vytvofeni validniho SIP bali€ku, ktery projde validatory Narodniho digitalniho archivu,
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e oveéfeni ze Zakladnich registru,

e provedeni Ucetni uzaveérky bez soucinnosti Dodavatele,

e provedeni autorizované konverze *.EML a *.ZFO format( serverovou sluzbou, autorizovana
konverze do PDF/A formatu,

e elektronicky obéh dokumentu

e propojeni ekonomickych agend navzajem a prace s u¢etnimi zaznamy, sledovani rozpoctu dle
Zavaznych ukazatel(.

V pfipadé, Ze funkcionalita prvkl IS nebude jednoznaéné prokazana, Zadavatel vylouci Zhotovitele
z UCasti v zadavacim fizeni z dvodu nesplnéni Zadavatelem poZzadovaného minimainiho pinéni
na zakladé § 122, odst. 7, pism. ¢) ZZVZ.

4) Soucasny uvadény pocet uzivatelt bude upfesnén pfi implementaci podle metodiky konkrétniho
IS, FeSeni zastupl apod. Zadavatel pozaduje licence pro 180 uzivatel( v pfipadé IS Spisové Sluzby.
Pro Ekonomické moduly pak minimalné nasledujici poc€ty licenci s moznosti budouciho rozSifeni,
nebo licencovani dle multilicenéniho modelu:

Pocet licenci Agenda
15 Smlouvy
1 Tvorba rozpoc&tu — Zavazné ukazatele
15 Objednavky
3 Fakturace (kniha odeslanych faktur)
1 Finanéni pfehledy
1 Banka
1 Pokladni poukazy
3 Tvorba rozpoctu
20 Pokladna
6 Vydaje
5 Najemné z bytl
1 rozhrani EPO
1 Vykazy
2 HlaSeni DPH
10 Platebni karty
1 Rozhrani CSUIS
3 Najemné z bytl
3 Douctovani sluzeb
3 Pasporty a ekonomika
3 Pronajem nemovitého majetku
3 SIPO
3 Sklady

Agendy potifebné pro elektronicky obéh dokumentt, aby byly naplnény
pozadavky na workflow dle &. 2.5.

Uvedené pocty licenci vychazi z aktualnich potfeb uzivatell pro pfFistup do uvedenych agend.
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5)

Zadna agenda nesmi byt omezena podtem zapisu.

2.4. HW vybaveni Zadavatele

Stavajici prostfedi IS je provozovano na virtualizaéni platformé VMware v clustru High-Availability
a aplikaéni vrstva IS je provozovana pod OS MS Windows Server 2022.

IS mize vyuzivat databazovy stroj MS SQL Server Standard v posledni dostupné verzi (SA) nebo
Postgre SQL provozovany na systému Red Hat Enterprise Linux 8.7.

Zadavatel pozaduje:

Reseni musi bez omezeni respektovat topologii poéitacové sité zadavatele a poskytovat tytéz
funkénosti a tutéz dostupnost bez ohledu na misto napojeni a pouzitou technologii pfistupu
(napf. LAN, MAN, WLAN Enterprise, VPN tunel).

v8echny komponenty feSeni musi byt pIné virtualizovany,

nabizeny IS musi byt schopen provozu na stavajicich koncovych klientskych stanicich v rezimu
tenkého klienta,

zajisténi komunikace nabizeného feSeni s aplikacemi provozovaného kancelarského
a komunikacniho systému (textovy editor, tabulkovy editor — MS 365) vSude tam, kde Ize tuto
komunikaci pfedpokladat,

nabizené feSeni musi byt postaveno na vicevrstvé architekture,

nabizené feSeni musi byt postaveno na modernich a bézné uznavanych technologickych
i obchodnich standardech a rozhranich (API, XML, PDF, e-mail apod.),

systém musi mit vysokou miru zabezpeceni a schopnost autorizovat pfistup k procesiim

i datam.

Pokud je tfeba k provozu testovaciho prostfedi dodat dalSi licenci, musi Zhotovitel vycislit do
nabidkové ceny i pofizeni této licence. V pfipadé, Ze pro chod informacéniho systému je
zapotrebi software, ktery zadavatel nevlastni, je Zhotovitel povinen tento software dodat v ramci
této vefejné zakazky a cenu zahrnout do nabidkové ceny zakazky.

Pokud je tfeba pro vzdalené pfipojeni k IS pfes VPN pouzit dal$i prostfedky (napf. terminalovy
server, licence pro vzdalené pfipojeni apod.), musi byt cena vSech potfebnych komponent
zahrnuta do celkové nabidkové ceny zakazky.

Administrace systému umozni zejména:

definovat spoleéné funkce pro vS8echny moduly, zejména definovat pouZité vazby mezi
jednotlivymi moduly

definovat opravnéni uzivatell k jednotlivym funkcim programu a okruhGim dat poskytovat udaje
o vyuziti systému

poskytovat udaje o vyuziti systému

provadét administraci systému vyskolenym kvalifikovanym pracovnikem
veSkera komunikace musi byt zabezpecena Sifrovanim

veSkeré transakce a operace musi byt monitorovany a zaznamenavany
helpdesk, zadavani pozadavk(, upravy

pro administratorské zasahy v IS bude k dispozici administratorské pfiru¢ka, pfipadné online
napovéda

prevod dat, kontrola konzistence
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Minimalni pozadavky

Minimalni pozadavky Splnéno

Provoz systému pod operacnim systémem Microsoft Windows Server 2022 a vysSi X
nebo Red Hat Enterprise Linux 8.7 (Ootpa) a vy3Si

Provoz na stavajici virtualizaéni platformé zadavatele

Provoz databazového systému ve stavajicim systému zadavatele (bod 2.4.)

Transakéni zpracovani dat v databazi

Moznost zalohovani dat za provozu

TFivrstva architektura — tenky klient, aplikacni server, databazovy server

Klientska ¢ast IS musi bezproblémové pracovat na siti 100 Mbit/s a vysSi

M X X K XK X X

Jednotnd, centralni sprava uzivateld pro cely informaéni systém se synchronizaci
uzivatelll i s LDAP serverem

Technologicka koncepce feseni:
Reseni bude postaveno modulérné dle principli vicevrstvé architektury.

Nabizeny IS musi byt sestaven jako otevieny systém, s popsanym integranim rozhranim, které umozni
plnou integraci s dalSimi aplikacemi, jejich on-line pfipojeni a praci s daty v nabizeném IS s plnou
funkcionalitou (&teni, vkladani, mazani, modifikace, uzam&eni zaznamu v pfipadé Upravy apod.) a se
zajiSténim odpovidajiciho stupné zabezpeceni.

Data budou uloZena v relaéni databazi s podporou transakci. Reeni zajisti a vynuti maximalni
jedine¢nost, konzistenci a aktualnost ulozenych dat; fizené duplicity dat budou povoleny pouze tam,
kde si to zada bezpelnost, efektivita nebo jiny podobné zavazny divod a v tom pFipadé musi byt
zajiSténa konzistence takto duplicitné vedenych dat.

Reseni musi byt vyvinuto na zakladé zkusenosti z realné provozovanych systémd. To znamena, Ze jsou
ovéfeny, rutinné zvladnuty vyvojové nastroje a procesy navrhu, vyvoje a udrzby tohoto systému a je tak
zajisténa moznost pruzné reagovat na poZzadavky podpory €i rozvoje systému.

Bude preferovano feSeni maximalné parametrizovatelné, tj. chovani systému je mozné pfizpUsobit
novym podminkam pouze (nebo pfevazné) nastavenim parametrd spravcem, bez nutnosti zasahu
Zhotovitele nebo vyvoje. Parametrizovatelné musi byt zejména nastaveni pfistupovych prav,
umoznénim synchronizace s MS Active Directory.

Duraz na technologickou bezpe&nost navrhovaného feSeni a jeji auditovatelnost.

Vyzaduje se moznost rychlého nasazeni s vyuzitim standardizovaného implementacniho postupu,
predpoklada se téz jednoducha a pfehledna administrace dodaného feseni.

Zadavatel pozaduje, aby veSkera data byla ulozena v otevieném relacnim databazovém systému.
Vyjimky z tohoto pravidla jsou v oduvodnénych pfipadech mozné (napf. ulozisté nestrukturovanych dat
DMS vyuzivajici souborovy systém). V tom pfipadé musi Zhotovitel navrhnout feSeni zalohovani
a obnovy ze zalohy takového heterogenniho prostfedi.
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2.5. Pozadavky na workflow

Minimalni pozadavky

Spinéno

Moznost elektronicky schvalovat dokumenty.

Workflow pomaha v automatizaci internich procest, a to v€éetné moznosti sledovani stavu
a prabéhu, schvalovani a kontroly pInéni termin( u téchto automatizovanych procest.

Definice postupll, schvalovacich krokl a pravidel z pozice administratora.

Elektronicky schvalovaci proces — automaticka sprava schvalovani elektronickych
internich i externich dokument( (smlouvy, objednavky, pfijaté faktury, vydané faktury).

Jednoduché vytvareni workflow na zakladé pfipravenych Sablon. Workflow musi umoznit
jednoduché a intuitivni vytvofeni postupu z pfedem definovanych funkci tak, aby uzivatel
mohl rychle a snadno automatizovat procesy.

Xl Xl X X

Moznost jednoduchého nastaveni rliznych variant workflow pro rlizné agendy.

Moznost definice a vyuZiti vlastnich krok( workflow. Vytvaret workflow musi byt schopen
kazdy zaSkoleny pracovnik.

Monitorovani stavu ,schvalovaciho procesu”. Aktualni stav jednotlivého procesu musi byt
mozné zobrazit v realném Case a ziskat tak pfehled o stavu a prabéhu procesu.

Moznost nastaveni notifikaci na zahajeni/ukonéeni ¢innosti, blizici se termin pro ukonéeni
¢innosti/procesu. Automatické notifikace s moznosti upozornéni prostfednictvim e-mailu.

PFi schvalovani mit moznost prohlizet navazané dokumenty souvisejici se schvalovanim
napf. smlouva, objednavka, limitovany pfislib.

Vkladani komentarl u jednotlivych kroku ,schvalovaciho procesu®.

Monitorovani a reporting vSech aktivit realizovanych v rdmci procesu. Logovani udalosti.

Delegace a eskala¢ni mechanismy napf. v pfipadech necinnosti dané osoby v pribéhu
procesu.

Z hlediska uzivatele by mél byt znamy pfedem definovany prubéh, ktery bude
transparentni a pro vSechny stejny. Vybrani uZivatelé musi byt notifikovani emailem o
dokoné&eni procesu.

XXX XXX K XX

MozZnost pfevodu pisemnosti jinému podepisujicimu v pfipadé nepfitomnosti opravnéné
osoby (napf. zastupitelnost v pfipadé dovolené, nemoci)

X

3. Ekonomické moduly

Aktualné pouzivany informacéni systém predstavuje komplexni feSeni, které je integrované s nastroji
kancelarského software Microsoft Office a pokryva oblast fizeni financi, rozpoctovani, ucetnictvi,
bankovni spravu, pokladny, evidenci majetku, spravu pohledavek a zavazkl a také vykaznictvi dle
platné legislativy pro vybrané ucetni jednotky v ramci uCetnictvi statu. Nabizi bohaté nastroje pro

manazerské vyhodnocovani, finanéni analyzy.
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3.1. Oblast finance
Ugetni a rozpoétové vystupy — stavajici stav k zachovani

Modul Ucetnich a rozpoctovych vystupl poskytuje uzivateli systému velké mnozstvi controllingovych,
manazerskych, prezenta¢nich a dalSich vystupl i pohledd na data, ktera jsou prouctovana do deniku
Ucetnich zapisl a deniku rozpoc&tovych zapis(, a dale i na data s nimi souvisejicich primarnich dokladu.

Hlavnimi ulohami modulu jsou prohlizeni ucetnich a rozpoctovych denikd a knih, stavd financovani,
ukazatell rozpoctu, tvorba ucCetnich a rozpocétovych vykazi a sestav, UCetni registr zavazki
a pohledavek. Data aktualniho i pfedeslych obdobi jsou zobrazovana v konfiguraci platné pro pfislusné
obdobi. Podporovany jsou zakladni formaty (volba na uzivateli). Opakované vyuzivané vystupy Ize ulozit
vCetné vybérovych masek.

Pozadované nové funkcionality:

Veskeré vystupy sestav s moznosti exportu (MS Office).

3.2. Oblast CSUIS

Modul ur€en ke generovani finan¢nich a Gcetnich vykazu (ostatni vykazy se doplfiuji ruéné do tabulek
ucetnich schémat a nasledné se vygeneruji) a odesilani pfimo na CSUIS. Sifrovani probiha mimo ucetni
software.

IS bude zajist'ovat Spinéno

Komunikaci s Centralnim systémem ugetnich informaci (CSUIS). Odesilani X
celostatnich ucetnich a finanénich vykazl a zpétném pfijeti zpravy o vysledku
zpracovani vykaz(l. Komunikace bude zabezpedena celostatné platnym
komunika¢nim rozhranim prostfednictvim XML formatu.

Vyhotoveni souboru pro odeslani do CSUIS; X

3.3. Oblast Rozpocty

Modul zajistuje kompletni proces pfipravy rozpoc¢tu. Od sbéru pozadavkl pfes vlastni balancovani az
po schvéleni. Zaroven poskytuje dokonaly pfehled o narocich na rozpocty nasledujicich obdobi
s moznosti decentralizace pfipravy rozpoétu napfiklad na jednotlivé odbory Ci oblasti. MozZnosti je
i modelace rGznych variant a vytvareni pfehlednych vystupu, které Ize pouzit mimo jiné jako podklady
pro schvalovaci proces rozpoc¢tu mésta. Modul zajisti pfipravu vstupujicich dat do procesu balancovani,
kde si uzivatel vytvari modely budouciho rozpo¢tu. Modul pro zpracovani rozpoc¢tovych dokladu, jejichz
prostfednictvim jsou provadény zmény rozpoCtu. Exporty dat (MS Office, Acrobat Reader).

Pozadované nové funkcionality:

Respektovani schvalenych zavaznych ukazatell. Dnes je rozpocet ¢lenén dle rozpoctové skladby a my
musime sami hlidat, co je rozpoCtovym opatfenim a co pouhou zménou rozpisu rozpoctu.

Tvorba rozpoétu bude umoznovat detailni zpracovani navrhli rozpoétu, schvalovani, pofizovani zmén
rozpoctu. Bude poskytovat aktualni informace o €erpani rozpo&tu navazujicim agendam informaéniho
systému (Ugetnictvi, Evidence projektl, Smlouvy, Objednavky, Vydaje).

Minimalni poZzadavky na agendu Rozpocet jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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IS bude zjist'ovat Spinéno

Aktualizace rozpoctového predpisu i Ciselnikl rozpoctové skladby v souladu se X
zménou legislativy.

Kontrolu na platné Ciselniky.

Pfipravu rozpoctu pro nasledujici obdobi ve vice variantach, varianty navrhu
rozpocCtu na sobé navzajem nezavislé.

Pfenos dat schvaleného rozpoctu do sestav po schvaleni varianty.

Sestavovani, prohlizeni, zmény a tisk schvaleného rozpoctu.

Xl X X X KX

Kompletni proces pripravy rozpoc¢tovych zmén a opatfeni (pofizovani,
prohlizeni, tisk a opravy) a zajisténi jejich realizace (okamzité promitnuti do
rozpoctu, ucetnich sestav a prohlizecich formularua).

Kontrola bilan¢ni rovnosti rozpoctu pfi provadéni rozpoc¢tovych zmén a opatieni.

Uchovavani pavodniho schvaleného rozpoctu a vSech rozpoctovych opatreni.

Pfi realizaci rozpoc&tovych opatfeni se zmény rozpoctu automaticky a okamzité
budou promitat do uéetnich sestav a prohlizecich formulara.

Tisk uzivatelsky definovanych sestav — tisk pouze zadanych vybérovych kritérii,
omezeni vypisu na zadana vybérova kritéria, moznost libovolného pofadi kritérii.

Konfigurovatelné nékolikastupriové schvalovani Cerpani rozpodtu.

X X XN X XK X

Spravcim rozpoctu jednotlivych odbort bude umoznéno sestavit vlastni verzi
rozpocCtu pro svoji organizacni jednotku — jak samostatnou verzi rozpoctu, tak
formou konkretizace oficialni pracovni verze rozpoctu.

X

Omezeni sestaveni rozpoCtu pomoci uzivatelskych opravnéni dle organizacni
struktury (spravci rozpoctu jednotlivych odvétvi — kapitol smi upravovat jen svoji
Cast rozpoctu).

Vystupy (manazerské prehledy) o Cerpani a plnéni schvaleného i upraveného X
rozpoCtu v operativni i presentaCni formé (Ciselné i grafické informace,
rozklikavaci rozpocet) — moznost tvorby vystupl za kalendaini rok a porovnani
ve vyvojoveé fadé za vice let (vystupy do formatl MS Word, MS Excel, HTML).

Tvorba dlouhodobého i kratkodobého cash-flow a rozpoc¢tového vyhledu véetné X
moznosti ru¢niho vstupu.

On-line pfehled o aktualnim skuteéném cerpani rozpodtu i o Cerpani X
pfedpokladaném (transakce, které jesté nebyly prouctované na bankovnim
uctu).

Volitelné upozornéni na blizici se vyCerpani rozpoCtu — jak rozpoc&tového X
predpokladu, tak skute¢ného Cerpani rozpoctu. Volitelné Ize nastavit zakaz
pouziti rozpoctové skladby vy&erpaného rozpoctu u dokladu.

Dodani standardnich ucetnich sestav v min. rozsahu: obratova pfedvaha, hlavni X
kniha, ucetni doklady za libovolny ¢asovy usek.
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Definice a zpracovani vlastnich uzivatelskych (specifickych) sestav.

Nadefinované sestavy bude mozné vytvaret, ukladat, tfidit a opakované
pouzivat.

Zavazné ukazatelé rozpoétu X
Sestava porovnani navrhu rozpoctu s plnénim predchozich let a sou€asného
upraveného rozpoctu s uzivatelskou volbou roku

Tisk. vystup komentarl k rozpoctu a rozpo&tovych opatfenich X

3.4. Oblast Bankovni sprava

Historie a prehledy vydanych platebnich pfikazl, bankovnich vypisu a vydanych postovnich poukazek.

Nastroj pro odesilani platebnich pfikazl, zpracovani bankovnich vypisl a dal$ich souvisejicich ukonu.
Komunikace s CNB probiha v souladu s pozadavky Statni pokladny. Realizované platby jsou zarovef

nastrojem pfipraveny k zauctovani. Pfikazy po kontrole odesila do banky k proplaceni (automaticky
paruje pozadavek s realizaci na vypisu a pfipravuje k zauctovani). Nasledné zpracovava el. vypis

zaslany bankou. Jednotlivé bankovni vypisy jsou evidovany v knihach.

Agenda bude umoznovat automatické nacitani elektronickych bankovnich vypist a nasledné polozky

bankovniho vypisu parovat na primarni doklady.

Minimalni pozadavky na agendu Zpracovani elektronickych bankovnich vypisi jsou uvedeny

v nasledujici tabulce.

IS bude zjiStovat

Spinéno

Evidenci pohybu na sledovanych bankovnich uétech

e  prohliZzeni stavd bankovnich u¢td
e  prohlizeni pohybu bankovnich uctl

X

Automatické nebo rucni zalozeni polozek bankovnich vypisu vybranych
bankovnich ustavu.

X

Automatické nebo ruéni parovani na pohledavky a zavazky.

Automatické nebo ruéni zauctovani polozek vypisu

e import bankovnich vypis(i a slozenek
e detailni prohlizeni vypisu a slozenek

X

ZaloZeni a parovani postovnich poukazek k bankovnimu vypisu.

Zpracovani sloZenek typu ,B.

Rozklad plateb na vice pfedpisu, s nimiz ma byt platba sparovana.

Vybéry dat dle vSech polozek vypisU.

Tiskové vystupy dle zadanych kritérii.

Moznost zmény a rozloZeni parovani pfijaté platby k pohledavce.

X X X X X X
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3.5. Oblast Pokladna

Seznam pouzivanych pokladen. Kompletni zpracovani pfijmovych a vydajovych pokladnich dokladd na
jednotlivych pokladnach véetné moznosti editace vydaného pokladniho dokladu pfed samotnym

zaudtovanim.

Oblast umoznuje pfednastaveni konkrétnich pokladnich pfipadu, to urychluje odbaveni klienta. Urcité
platby se rovnou paruji do agend (platby za komunalni odpad, poplatky ze psu, ...). Samoziejmosti je

napojeni na platebni terminal, ktery umoznuje klientam platby kartou.

Lze evidovat vicefadkové pokladni doklady. Radek pokladniho dokladu odpovida fadku finanéniho
deniku. Vypliovani poli tedy odpovida zvyklostem pouzivanym pfi vyplfiovani fadka ucetniho deniku.
Samoziejmosti je provadéni rezervace finan¢nich prostfedkud a s tim spojena kontrola, zda je v rozpoctu

dostatek finanéni prostredku.

Oblast umozniuje generovani jednotlivych sestav, kterymi jsou: pokladni kniha, kniha pokladniho uétu,
inventarizace pokladny, pokladni denik, pokladni denik — Gétovani doklad(, rekapitulace dle poplatku,
rekapitulace — souhrn, rekapitulace — zalohy, protokol dil¢i uzavérky, vycetka, pfehled o prodeji zbozi.

PFi actovani pokladny pouzivame Rezim oddélenych pokladen.

Agenda bude umozniovat vybér &i vyplaceni penéz.
Minimalni poZadavky na agendu Pokladna jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

IS bude zjist'ovat Spinéno
Vedeni libovolného pocltu pokladen a pokladnich knih v definované méné (s X
moznosti pfepoctu kurzu).
Pokladni poukazy — pfijmove, vydajoveé. X
Nastaveni Ciselnych fad jednotlivych pokladen. X
Tisk pokladnich knih (jejich €asti dle uzivatelské definice). X
Tvorbu a upravy jednotlivych pokladnich dokladd (pfijmové, vydajové). X
Zauctovani prijaté Ci vydané platby. X
Kazdy jednotlivy doklad pfimo vstoupi do skute€nosti rozpoctu. X
Vystaveni pfijmovych a vydajovych dokladld i danovych vetné predkontace X
rozpoctové skladby.
Podporu pokladniho prodeje s vazbou na prodejni sklad. X
Podporu prace s ¢arovymi kédy pfi vybéru plateb. X
Podporu bezhotovostnich plateb (propojeni pokladny s platebnim terminalem). X
Zobrazeni konta platce a vybér predpisu k uhradé. X
Rozlozeni jedné platby na vice odliSnych poplatkd (rGzné variabilni symboly). X
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Vystaveni pfijmového pokladniho dokladu na jinou osobu, nez je vystaveny
predpis (Uhrada poplatku kterymkoliv Elenem rodiny).

VycCetku hotovosti.

V kazdém okamziku aktualni informace o stavu hotovosti na pokladné.

Podle opravnéni — informace o stavu hotovosti na vSéech pokladnach.

Opravnéni k praci s kazdou pokladnou jednotlivé.

Tisk pokladniho dokladu.

UlozZeni pokladniho dokladu.

X X X X X X X X

Provadéni pfevodl mezi ucty

3.6. Oblast Pohledavky

Nastroj uréeny ke spravé riznych druhl pohledavek. Od prvotni evidence pfipadu pres evidenci
predpisl a plateb po zahajeni samotného vymahaciho procesu. Modul disponuje Sirokym portfoliem
vystupll pro detailni analyzy a moznost kontroly pohledavek. Sprava pohledavek zahrnuje mnozstvi
informaci o pohledavce, jejim poplatnikovi, nastaveni procesu penalizaci, vymahani &i generovani
opravnych polozek. Ma Sirokou paletu vazeb na externi systémy (napf. ISZR), umoznuje sledovat
informace v Insolven&nim rejstiiku, pro bezhotovostni platby umoZiuje spolupraci se systémem SIPO
— formou vstupni i vystupni.

Dale vystaveni, vypraveni i zpracovani faktur jako pisemnosti spisové sluzby a Fizeni jejich toku od
vstupu do systému az po archivaci. Dal§i schopnosti je kontrola rozpocétovych a disponibilnich
prostfedk( na uctech. Nastroj navic poskytuje prehledné statistiky a evidenci ukonl provadénych nad
doklady. V modulu se provadi zpracovani vSech typl odeslanych faktur, a sice — odbératelskych,
zalohovych, vyuctovani zaloh, dobropist, béznych darovych dokladd i dokladl v rezimu pfenesené
dafiové povinnosti (reverse charge). Modul zabezpeluje kompletni zpracovani dokladu od prvotni
evidence do agendové knihy pfes navrh rozpo&tového kryti, u€etni likvidaci, vytvofeni ocekavané platby
pro parovani na bankovni vypis aZz po zauétovani uskute€néné platby.

Minimalni poZzadavky na agendu Pohledavky jsou uvedeny v nasledujici tabulce

IS bude zjist'ovat Spinéno
Prehledna evidence v§ech poplatnikd dle druhG mistnich poplatkd. X
Subjekty s poplatkovou povinnosti budou vedeny jako tzv. platci v samostatné sekci X

agendy Poplatky.

Ugelem této evidence bude zachyceni pravidelné se opakuijicich i jednorazovych typd
poplatkd u konkrétnich fyzickych nebo pravnickych osob.

Pfedpisy budou zachycovat konkrétni a specifické pohledavky v daném obdobi za X
jednotlivymi platci.

V tomto misté bude pohledavce zapséana jeji vySe, splatnost, charakter apod. Zde bude
také vidét, zda je pohledavka uhrazena, stornovana (z divodu snizeni nebo zruseni) &i
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IS bude zjistovat Spinéno

odepsana, v jaké vysi jsou na pohledavce vedeny opravné polozky a jaké doklady jsou
u pohledavky vystaveny.

Nedilnou soucasti budou informace o pfipadném procesu vymahani pohledavky. X

U kazdé pohledavky bude uveden zplsob zauctovani pohledavky a cislo ucetniho
dokladu, pod nimz je dany pfipad zauctovan.

O provedené uhradé bude proveden zaznam s uvedenim data thrady, zplsobu Uhrady X
a odpovidajicim popisem dokladu (¢islo bankovniho vypisu, nazev bankovniho vypisu,
Cisla pokladniho dokladu a oznaceni pokladny), na néjz uhrada byla provedena.

Specifickym zplsobem uhrady bude zapocet.

Vedeni prehledného dariového u€tu u kazdého poplatnika, ktery je v souladu s X
pozadavky danového fadu (zak. 280/2009 Sb., a zakona o mistnich poplatcich 565/1990
Sb.) Tj. pfehledné evidovat u kazdého predpisné, odpisné, platebni a opravné doklady
(s moznosti tisku dokladl jak samostatné, tak v sestavach dle potfeb a pozadavki
spravce mistniho poplatku).

V pfipadé vice predpis za rok (odpady vazané na trvaly pobyt, za vlastnictvi
rekreacniho objektu, RD, popf. byt, kde neni k pobytu hlasena Zadna osoba (moznost
vybéru oznaceni) — bude moznost pisemného vyjeti danového uctu poplatnika.

U mistniho poplatku za provoz systému shromazdovani, sbéru, tfidéni... (dale ,odpady®) X
bude vedeni poplatnikl samostatné se svym darovym uctem (dle VS).

V pfipadé vice predpist u jednoho poplatnika za rok (odpady vazané na trvaly pobyt, za
vlastnictvi rekreac¢niho objektu, RD, popf. byt, kde neni k pobytu hlasena Zadna osoba)
- bude moznost vybéru oznaceni, za co je pfedpis vystaven.

Sledovani danového uctu poplatnika — probihajici exekuce (v&. exekuénich nakladu a X
jejich uhrady, spravné pfifazovani plateb k tomuto fizeni), probihajici insolventni Fizeni
(s moznosti vyznaceni vyse pfihlaSené pohledavky do insolvenéniho fizeni v&. obdobi a
nasledné pfifazovani plateb, k tomuto Ukonu), zpracovani exekuénich pfikazi v souladu
s dafiovym Fadem, zastaveni fizeni), dalSich pisemnosti (Ufedni zaznam, protokol),
evidovat neplatice a tuto skute€nost jim oznamit ve formé&, jakou si referent zvoli.

Sledovani platebni kazné vsech poplatnikd — platby uhrazené i neuhrazené, provadéni X
vypoctu poplatku, sledovani pohledavek po lhaté splatnosti, priibéh a terminy vymahani
od upozornéni az do uhrady nebo ukon&eni Fizeni, sledovani vyfizené pohledavky,
vyhledavani dluznik( a pohledavky podle riznych kritérii, tisk slozenek, upozornéni -
vybér moznosti (na spole¢ného platce, nebo i samotného poplatnika), rozhodnuti -
platebni vymér (vybér moznosti vymeéreni dluhu poplatnikovi, u nezletilych osob vybér i
s moznosti vyméfeni dluzné ¢astky na zakonného zastupce s vygenerovanim nezletilé
osoby v textu za koho a jaka ¢astka je vymérena).

Zavedeni evidence platct a poplatnikl snadnym a rychlym provedenim v navaznosti na X
registr obyvatel dle poZadavku referentt, automaticka aktualizace evidence poplatniki
s registrem obyvatel, u kazdého poplatnika zobrazit celou historii jeho plateb, pfedpisa,
navySeni poplatku od vzniku jeho poplatkové povinnosti.

Sledovani pribéhu insolvence — napojeni na insolvenéni rejstfik, u poplatnikd v X
insolven&nim fizeni zobrazit skute€ny dluh.
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IS bude zjistovat Spinéno

Posilani e-mailu s informaci o poplatku na e-maily platcti za komunaini odpad a dalSi X
poplatky.

Tisk opravnych polozek s moznosti vybéru vypoctu.

Elektronické vedeni spisu.

Tvorby sestav (dle pozadavku spravce poplatku).

X X| X| KX

PFi vyhotoveni (platebnich vymérd, upozornéni apod.) vazba na spisovou agendu mésta
s automatickym zapsanim a pfifazenim ¢&j., v€etné uvedeni ¢j. platebniho vyméru,
vloZzeného do obalky a pfevedeni na podatelnu.

Moznost opravit doklad a znovu tisknout nebo stornovat a vystavit znovu.

X

Vyhotoveni hromadného pfedpisného seznamu

3.7. Oblast Zavazky

Evidence a zpracovani doslych faktur i kontrola disponibilnich prostfedk( na uétech v ramci akviziéniho
procesu s napojenim na Statni pokladnu a ISZR. Jeho propojeni se Spisovou sluzbou vyznamné
rozSifuje moznosti zpracovani dokladll v elektronické podobé. V modulu se provadi zpracovani vSech
typl doslych faktur. Dodavatelskych, zalohovych, vyuctovani zaloh, dobropisli, béznych danovych
dokladt i doklad(l v rezimu pfenesené danové povinnosti (reverse charge), dokladl v ¢eské nebo cizi
méne, papirovych dokladl i efaktur. Modul zabezpeluje kompletni zpracovani dokladu od prvotni
evidence do agendové knihy pfes navrh rozpocétového kryti, ucetni likvidaci, odeslani pozadavku
k Uhradé az po zauctovani uskute€néné platby. Kontrola dostupnosti rozpoctovych a disponibilnich
prostfedkl pfed uhradou dokladu. Velké mnozstvi sestav, které nabizeji rizné formy nahledu,
vyhodnoceni a analyz jak jednotlivych dodavatelu, zauctovanych pfijatych dokladu, splatnosti nebo doby
po splatnosti atd. V ramci inventarizace a uzavirani ucetniho roku se tyto sestavy hojné vyuzivaji.

Dale zpracovani vydajovych a pFijmovych poukazu, vydajovych a pfijmovych pfevodnich poukaz( od
prvotni evidence do agendové knihy pfes navrh rozpo&tového kryti, uetni likvidaci, odeslani poZzadavku
k uhradé az po zauctovani uskute&néné platby.

Minimalni poZzadavky na agendu Zavazky (napf. KDF) jsou uvedeny v nasledujici tabulce

IS bude zjist'ovat Spinéno
Pofizeni vSech typl faktury (faktura, zaloha, vyuctovani, opravny doklad). X
K vyuctovaci fakture Ize pfipojit dfive zapsané zalohové faktury nebo platebni poukazy. X
Ovéfeni finanéniho kryti. X
Evidence pfevodd mezi Gdty. X
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IS bude zjiStovat Splnéno
Tisk pravodky. X
Vystaveni pfikazu k Ghradé. X
Evidence pfijatych faktur v cizi méné s vazbou na kurzovni listek (s moznosti pfepoctu X
kurzu).

Evidence DPH. X
Moznost hradit faktury z vice bankovnich G¢td.

Moznost pozastavit vyplatu ¢asti faktury. X

3.8. Oblast Dlouhodoby majetek

Oblast umozriuje vedeni majetkové evidence na kartach majetku se véemi nalezitostmi a tfidénim dle
zakonnych i vlastnich pozadavku. Lze provadét hromadné zaloZzeni a zmény karet. Na kartach majetku
jsou zaznamenany veskeré Ucetni i neucetni pohyby a historie zmén. U majetku pofizeného z transferu

je vedena rovnéz evidence transferu a ¢asového rozliSeni transferu.

Uétovani o pohybech na kartach majetku se miize provadét zaroveri v Udetnictvi i na kartach majetku.
Lze uctovat jen o pohybech na kartach (napf. operativni evidence majetku). Pro pfevody a prefazeni

Ize pouzit samostatné pomocné deniky.

V oblasti Ize generovat sestavy dle rliznych pozadovanych kritérii ve formatu PDF, XLSX, DOCX. Lze
vytisknout kartu majetku, sestavu pro pozemky, zapis o vyfazeni majetku, mistni seznam apod.

V oblasti nastaveni Ize individualné nastavit rizné kody pro tfidy, umisténi, uctoskupiny apod.

Minimalni pozadavky na agendu dlouhodoby majetek jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

IS bude zajiSt'ovat Spinéno
Evidence movitého a nemovitého majetku v rozsahu - Inv. €islo majetku, pof. cena, X
cena za jednotku, pocet, umisténi, syntetické a analytické ¢lenéni, eviduje, zodpovida,
vyrobni ¢islo, aktualni cena, vnéjsi spravce, datum pofizeni, odpisova skupina, zpusob
odepisovani, odpisy, odpisovy plan, DPH, dotace k majetku, vécna bfemena, technické
zhodnoceni.
Evidence veskerého typu majetku v€etné specialnich udajl pro dany typ — dlouhodoby X
hmotny a nehmotny, drobny dlouhodoby hmotny a nehmotny, hmotny a nehmotny
majetek v operativni evidenci, svéfeny majetek, zapljceny majetek, vypljceny majetek,
soubory movitych véci.
Specifické karty majetku dle jeho typu s ohledem na odli§né potfeby evidence riiznych X
udaju (napf. pro pozemky vyméra, druh pozemku, list vlastnictvi, katastr, ¢islo parcely,
ucel uziti aj.)
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IS bude zajist'ovat Spinéno

Evidence movitého majetku a operativni evidence s vazbou na umisténi v ramci =
nemovitého majetku (budova a mistnost, parcela). Evidence budov a staveb s vazbou
na parcelu. Evidence parcel s vazbou na €. p. budovy a stavby.

RuUzné ¢lenéni majetku (dle legislativy, ucetnich Udajd, umisténi, organiza¢nich udaju X
a dalSich uzivatelem nadefinovanych hledisek).

Automatické generovani inventarnich Cisel nebo pouziti uzivatelem definovanych X
Ciselnych fad.

Vedeni a spravu evidence majetku (zakladani, kopirovani, opravy, vyfazovani a ruseni X
zaznamul v€. protokoll (inventarni karta s ¢arovym kdédem, protokol o zavedeni,
pohybech, zménach, pfevodech a vyfazeni majetku).

Evidence podkladi pro PAP jako soucast evidence majetku. X

Evidence majetkovych pohybl (technické zhodnoceni, pfirustky, Ubytky, storna X
pohyb(l) v¢€. IC dodavatel(.

Pfecenéni majetku ur€eného k prodeji na realnou cenu v€. zmény metody, ruseni X
opravek a zpétného dopocitani opravek pfi pfecenéni zpét.

Hromadné operace nad kartami majetku — zmény Gdaju (SU, AU, AC, ORG, ORJ a X
dalsi), pfevody mezi organizacemi, stéhovani majetku, zmény strategie ucetnich
odpisu, vyfazeni majetku v&. ¢astecného, zafazeni majetku, planovani oprav, tisk
§titka, protokoly o zménach.

Evidence vécnych bfemen a zastavnich prav k budovam a pozemkdm dle Katastru X
nemovitosti.
Evidence dotaci u karet majetku (na jednotlivé pohyby) dle poskytovatell dotaci a X

udaju pro PAP.

Hromadné vypocty ucetnich odpisti (mésicni/ro¢ni) dle nastavené metody odepisovani X
s moznosti pouziti zbytkové hodnoty, ruseni vypoctu odpisu, vypocet a ruseni odpisl
nad zvolenou kartou majetku.

Tvorbu a tisk odpisovych planu dle nastavené metody odpisu. X

Automatické uctovani majetkovych pohybl a odpist dle nadefinovanych Sablon a X
pfenos kontaci do ucetnictvi.

Planovani nezbytnych termin(i oprav, udrzby, revizi v€etné zdroji penéz. Sledovani X
plnéni termind a evidence finan¢ni naro¢nosti oprav.

MozZnost tisku pevnych sestav ve formatu PDF, XLS, XLSX, DOC, DOCX dle X
pozadovaného tfidéni a souctovani. Zejména — zménové, pFirdstkové, ubytkové,
pohybové, inventarni soupisy poloZkové i sumarni, stavy majetku k aktualnimu dni i
zpétné do minulosti, mistni seznamy, pfehledy pfijatych dotaci, pfehledy odpist v¢.
dotaci, pfehledy zUstatk( dotaci.

MozZnost vytvareni volitelnych sestav dle potfeb uZivatele. X
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IS bude zajist'ovat Spinéno

Moznost tisku inventarnich Cisel na Stitky v podobé €isla, textu a Earového kddu. X

Proces inventarizace majetku. Zobrazeni vazby evidovaného majetku na ucetni osnovu X
evidence majetku.

Inventury majetku dle volitelnych kritérii (stav k datu, druh majetku, odpové&dnd osoba, X
dle organizacni jednotky, porovnani s udaji v Katastru nemovitosti, porovnani u¢etniho
a inventarizovaného stavu majetku dle jednotlivych uétt apod.

Moznost zpracovani inventury a pohyb(l (pfevodek) majetku pomoci ¢arovych kédu, X
za pomoci ¢teCek Earového kédu s moznosti prace off-line (zapracovani do evidence
majetku az po synchronizaci zaznamenanych udajl v terénu do IS).

Tisk inventurnich sestav — inventarizaéniho protokolu, inventurniho protokolu dle X
odpovédnych osob, pfip. lokalit nebo stfedisek.

Tvorbu vlastnich tiskovych sestav. =

Mési¢ni a rocni zavérky obdobi s moznosti pofizeni zaznamud do budouciho obdobi, X
ruSeni zavérky.

Nastroje pro vyhledavani pro tiskovy vystup nebo do seznamu podle vSech X
evidovanych udaju s moznosti kombinace udaja.

Moznost pfipojovat standardné formatované elektronické dokumenty ke vSem X
evidovanym objektim.

Kompletni historie zaznamu o objektech v €ase (archiv s pohybem majetku). X
Export dat do DOC, DOCX, XLSX, PDF, TXT souboru. X
Vyuziti Carového nebo OR kdodu. X

Vazby na interni i externi agendy / registry

Vazbu na sluzbu ,Nahlizeni do KN* (CUZK) X

Evidence vlastnickych a uzivatelskych vztahu prostfednictvim vazby na registr obyvatel X
a ekonomickych subjektu.

Vazbu na evidenci smluv (informace o souvisejicich smlouvach na karté majetku), X
pronajaty majetek (informace o pronajmu parcel).

PFistup k zaznamim dle typu majetku a provadéni ¢innosti dle pfidélenych prav. X
Vazbu na ucetnictvi. X
Vazbu na registr domd, bytu, parcel. X
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Pozadované nové funkcionality:

Propojeni majetkové evidence s Ucetni evidenci. Moznost generovat sestavy dle v§ech riznych kritérii.
Aktualizace nastaveni dle platnych predpisu.

3.9. Odpisovani a ¢asové rozliSeni transferu

Hromadny vypocet a zalctovani Ucetnich mési¢nich odpist dle nastavené metody odpisovani
v jednotlivych kartach majetku. Zaucétovani ¢asového rozliSeni transferd (mésicéné) a nasledna kontrola
na evidenci vedenou mimo ucetnictvi.

Tiskové sestavy: Stav dlouhodobého majetku k datu — polozkové i souctove, umoznuje mésicni kontrolu
stavu odpisovaného majetku se sestavou Hlavni knihy. Kontrola mési¢nich odpisti, opravek celkem
a zUstatkové ceny dlouhodobého majetku, zbyvajici doby odpisovani.

Pozadované nové funkcionality:

V pfipadé chybného zauétovani mési¢nich odpist dlouhodobého majetku a ¢asového rozliSeni dotaci
— pfijatelné&jsi moznost opravy ucetnich dokladu.

3.10. Oblast Zasoby

Oblast umoznuje vedeni evidence skladovych zasob na kartach zbozi se v§emi nalezitostmi a tfidénim
dle zakonnych i vlastnich pozadavki. Umozriuje vedeni skladového hospodafstvi s pfimou navaznosti
na dalSi oblasti — zavazky, inventarizace. Lze provadét hromadné zalozeni a zmény karet. Na kartach
zbozi jsou zaznamenany vesSkeré ucetni i neucetni pohyby a historie zmén.

V oblasti Ize generovat sestavy dle riznych poZzadovanych kritérii ve formatu PDF, XLSX, DOCX. Tisk
prehlednych vystupnich sestav: skladovy doklad — pfijem a vydej materialu na sklad, sestavu Cerpani
zasob, seznam zasob jednotlivych organizaénich jednotek apod.

Pozadované nové funkcionality:
Propojeni skladové evidence s Ucetni evidenci. Moznost generovat sestavy dle vSech rlznych kritérii.

Agenda bude zabezpedovat pofizovani vsech skladovych dokladu, pfehledd zbozi a podkladi pro
inventarizaci.
Minimalni poZzadavky na agendu Zasoby — Skladova evidence jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

IS bude zjist'ovat Komentar

Evidence skladovych karet pro jednotlivé sklady — zakladnich udaju a pohybu
vC. rekapitulace pro dany rok.

Evidence pohybl — pfijem, vydej, prodej, pfevod, vratky, opravy pohybu.

Tisk dokladu — prijemky, vydejky, pfevodky, storno doklady.

Ocenéni zasob vazenym aritmetickym prdmérem.

M X X| K

Hromadné operace nad skladovymi kartami:
e zmény udaji (ORJ aj.)
e zmeény v umisténi
e  pievody mezi sklady
e nastaveni limitd zasob
o tisk Stitkd
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e  protokoly o zménach

Roc¢ni zavérky skladi s moznosti zruseni zaveérky.

Prehledy pohybu a dokladl dle zadanych kritérii.

Automatické uctovani skladovych pohyb( dle nadefinovanych Sablon a pfenos
kontaci do uéetnictvi.

Kompletni historie zaznamu v ¢ase.

Export dat do DOC, DOCX, XLSX, PDF, TXT souboru.

Nastaveni oblibenych udaju na uzivatele (sklad, druh zasoby, ucet, budova,
mistnost...).

Moznost tisku pevnych sestav ve formatu PDF, XLS, XLSX, DOC, DOCX dle
pozadovaného tfidéni a souctovani, zejména
e zmeénové
pfirGstkové
Ubytkové
pohybové
inventarni soupisy polozkové i sumarni
stavy zasob k aktualnimu dni i zpétné& do minulosti

M X X X X X X

MozZnost vytvareni volitelnych sestav dle potfeb uzivatele.

Vypisy stavu zasob, inventarizace skladl, moznost vyuziti ¢teCek Earovych
kodu.

Vazba na organizac¢ni a prostorovou strukturu ufadu.

Maximum moznych dat Ize zadavat pomoci Ciselniku.

M X X XK K

PFistup k zaznamum dle skladd a provadéni €innosti dle pfidélenych prav.

Vazby na interni i externi agendy / registry

Vazba na udetnictvi.

Vazba na pokladnu s moznosti tisku pokladnich dokladu.

Vazba na objednavky — vystaveni objednavky pro podlimitni zasoby.

Moznost opravy pfijemky, vydejky do doby zaucétovani uctarnou.

M X X X KX

Propocet ceny na pfijemce bez DPH
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3.11. Evidence smluv a objednavek

Modul poskytuje Siroké moznosti evidence informaci o jednotlivych pfipadech, jejich dokladech,
finanénim, vécném a ucetnim profilu. Jednotna a prehledna evidence vSech typl dokumentd
odbératelsko-dodavatelského charakteru. Zarovenn znemozhuje prekroCit hodnotu disponibilnich
prostfedk(l. VSechny dllezité operace s doklady zaznamenavany v historii. Nezavisle na zdroji jsou
prostfedky uréené pro financovani jednotnym zplsobem popsany ve struktufe rozpoctové skladby a Ize
je pomoci vybéru prevzit do polozek finanéniho profilu. V okamziku schvaleni finanéniho profilu vytvari
disponibilni ramec budouciho zavazku ¢i pohledavky pro doklady rezervaénich agend, které pracuji

s doklady po vzniku.

Agenda bude urena pro evidenci smluv, a to jak pfijmovych, tak i vydajovych. Pro pfijmovou oblast
bude mit bezprostiedni vazbu na vybrané agendy, napf. najemné, pronajmy nebytovych prostor,

hibitovni agendu, fakturaci.

Minimalni pozadavky na agendu Evidence smluv a objednavek jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Smlouvy:

IS bude zajistovat

Komentar

Centralni evidence smluv, zapis i z jinych agend (napf. Hrbitovni agenda,
najemneé za byty, pronajem nemovitého majetku).

X

Automatické &islovani smluv pro cely ufad.
Automatické ¢&islovani smluv dle odbord.
Vlastni &islovani smluv.

Smlouvu zapsanou pro vice odboru. Pravo editovat/prohlizet vice odboru.

Pfipravu smlouvy v editoru dle pfedem vytvorenych vzord.

Evidenci Cisla usneseni Rady mésta/ Zastupitelstva mésta.

Evidence stavl smlouvy.

Casové udaje spjaté se smlouvou (kdo podepsal, datum podpisu, datum
platnosti).

Kontrolni mechanismy mezi datumy a stavy smlouvy.

Zivotni cyklus smlouvy:

e Zalozeni smlouvy (Evidence dodatkl s vazbou na plvodni smlouvu,
Automaticke Cislovani dodatka).

e Doplnéni smlouvy o naskenovany zaznam (sken smilouvy).

e  Zapis platebnich podminek — bude doplfiovat platebni podminky smlouvy. K
zakladnim typdm platebnich podminek bude patfit ureni zptsobu uhrad
zavazku, vySe zavazkl/pohledavek, zapis a generovani splatkovych
kalendara.

e Zapis finanéniho kryti — finanéni kryti smlouvy bude podléhat reZimu
schvaleni odpovédnou osobou v systému. Pfi schvalovani bude probihat
systémova kontrola na disponibilni prostfedky rozpoctu.

e K dané smlouvé bude pfipojen pfehled o on-line Cerpani rozpoctovych
prostfedkl. Do doby realizace smlouvy pfedstavuje schvaleni finanéniho
kryti blokovani rozpoctovych prostfedki.

M X X X X X X
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Kontrola na nespolehlivost platce. X

Realiza¢ni doklady — Vystaveni objednavky, Vystaveni faktury vydané, X
Provazat fakturu pfijatou ke smlouvé, Vystavit vydajové poukazy, Generovat
splatkovy kalendar.

Dodatky — v pfipadé uzavieni dodatku ke smlouvé budou tyto evidovany u X
prislusné smlouvy. Program bude generovat pofadové Cislo dodatku v Ciselné
fadé dané smlouvy. Dodatky obsahujici zménu v platebnich a finan¢nich
podminkach bude nutné dale promitnout do Platebnich podminek a Finan¢niho
kryti smlouvy.

Terminy a ukoly — ukoly budou slouzit k definovani konkrétnich jednotlivych X
ukold a stanoveni termind pinéni danych ukold. Ukoly bude mozno vybirat
pomoci pfedem definovaného Ciselniku, pfipadné je vkladat volné, tj. bez
vazby na dany ciselnik. U jednotlivych ukoll bude mozno uréit odpovédnou
osobu za plnéni ukolu a dodrzeni termind. K identifikaci bude mozno pfipojit e-
mailovou adresu. Systém pak sam bude sledovat dodrZeni téchto planovanych
termin(l a pomoci elektronické posty nejprve pfedem zaSle upozornéni na
blizici se termin daného ukolu odpovédné osobé.

Tisk obéhovych listkl pomoci uzivatelsky nastavitelnych vzora. X
Kopirovani jednotlivych smiuv. X
Historii editaénich zmén. X
Moznost vytvareni volitelnych sestav dle potfeb uzivatele ve formatu xIsx, docx, X
pdf.

Nastroje na vyhledavani smluv pro tiskové vystupy nebo do seznamu, podle X
vSech zapsanych udaju, a to i v kombinaci.

Vazby na interni i externi agendy / registry

Vazbu na vydané faktury (seznam faktur ke smlouvé, v€. zobrazeni detailu). X
Vazbu na objednavky (seznam objednavek ke smlouvé, v&. zobrazeni detailu). X
Vazbu na prijaté faktury a poukazy. Prohlizeni navazanych prijatych faktur a X
poukazu. Pri propojeni pfenos (RC/IC, adresa, rozpoc¢tova skladba) do faktury.

Vazbu na SSL. X
Optické zobrazeni digitalniho podpisu smlouvy. X
Odeslani smlouvy a jejich pfiloh do statniho informacniho systému Registr X
smiuv

PFijem zpravy z IS Registr smluv a parovani s pfislusnou smlouvou X
Evidence komunikace s IS Registr smluv X
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Objednavky

Agenda bude umoznovat centralni evidenci objednavek.
Minimalni poZadavky na agendu Objednavky jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

IS bude zajist'ovat Komentar
Agenda bude evidovat objednavky ufadu a bude umoZznovat nékolika stupriové X
elektronické schvalovani.

Agenda bude zajistovat — na zakladé pridélenych prav objednavky vloZit, X
schvalit, reportovat.

Aktivné objednavat budou moci jen opravnéni uZivatelé obéhem ucetnich X
dokladl, ostatni pouze v pasivni roli k nahlédnuti a pfipadné kontrole.

Agenda umozni nastavit Ciselnou Fadu jednotnou ¢&i ¢lenénou dle odbort X
(Ciselné Ffady objednavek dané konfiguraci).

Rozsah dat pro vystaveni objednavky — identifikacni Udaje objednavky, X
pfedmét, kontaktni udaje, termin a misto dodani, dodaci listy, &astky, kliCova

slova, zaruka, poznamka.

Vystaveni objednavek vytvafi automatickou vazbu na doklad, z néhoz je X
objednavka vytvarena.

Vysledkem vazby je ziskani soupisu objednavek, které se k danému dokladu X
vazou a naslednou informaci o pfijatych plnénich v podobé soupisu pfijatych

faktur.

Finan¢ni kryti — v souladu s internimi pfedpisy bude objednavka pfikazcem X
operace nebo jim povéfenym zpracovatelem doplnéna v systému o finanéni

kryti.

Financni kryti objednavky bude podiéhat reZimu schvaleni odpovédnou
osobou v systému. Pfi schvalovani bude probihat systémova kontrola na
disponibilni prostfedky rozpoctu.

K dané objednavce bude pfipojen pfehled o on-line €erpani rozpoctovych
prostredku.

Do doby realizace objednavky bude pfedstavovat schvaleni finanéniho kryti
blokovani rozpoctovych prostfedku.

Tisk objednavky bude probihat v souladu s pracovnimi postupy spjatymi s X
tiskem dokumentu typu ,tiskopis®.

Vzor Objednavky bude upraven dle jednotného uzZivatelského stylu a obsahuje X
vedle popisu pfedmétu objednavky i pfedepsané nalezitosti stanoveni internimi
predpisy, jako je Cislo smlouvy, Cislo investi¢ni akce, lhata splatnosti.

,Kosilka“ objednavky po vyhotoveni objednavky bude obsahovat dale ¢arovy X
kod, informaci o rozpoltovém kryti a bude podepsana pfisluSnymi
opravnénymi osobami.

Pfipojeni pfijaté faktury — v pfipadé, Ze bude fakturovany doklad vystaven na X
zakladé objednavky, bude provadét povéfeny zpracovatel.

Pfipojenim dojde ke vzajemnému provazani dokladd, pfenosu souhlasnych

udajl, véetné finanéniho kryti.
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K piijaté faktufe Ize navazat i vice objednavek. X
K objednavce Ize navazat vice pfijatych faktur.

Seznam pfipojenych objednavek bude k dispozici nad kazdou kartou pfijaté X
faktury.
V agendé Objednavky bude soubézné vyhotoven seznam pfipojenych faktur. X

Kazda faktura snizuje pfedpokladanou ¢astku objednaného vykonu a provadi
,odblokovani“ rozpoctovych prostredku.

V pfipadé, Ze objednavka bude vystavena s vazbou na Smlouvu, bude
automaticky doplnéna i vazba P¥ijata faktura — Smlouva.

X

Automaticka kontrola na Insolvencni rejstfik.

Vazby na interni i externi agendy / registry

Provazat s rozpoétem a s obéhem Ucetnich dokladd.

Moznost vytvareni kopie objednavek.

Vazbu na SSL

Odeslani objednavky a jejich pfiloh do statniho informaéniho systému Registr
smiuv

Pfijem zpravy z IS Registr smluv a parovani s pfislusnou objednavkou

M X XK X X X

Evidence komunikace s IS Registr smluv

3.12. Rozklikavaci rozpocet

Online zpfistupnéni vybranych ekonomickych dat vefejnosti. Moznost nastavit miru detailu az na Uroven
jednotlivych dokladl (faktur) pro vybrané skupiny po pfihlaseni (kontrola plnéni rozpodtu) a zvyseni
transparentnosti mésta

3.13. Agendy najmu
Agenda Najmy bude obsahovat kompletni agendu najmu a sluZeb spojenych s najmy véetné pasportl
byt a nasledné vyucétovani sluzeb, a to v rozsahu
e Evidence byt
e Evidence nebytovych prostor
¢ Evidence najemct bytu
e Evidence najemcl nebytovych prostor
e  Sluzby bytl
e Sluzby nebytovych prostor
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IS bude zajist'ovat Komentar

Agenda Najmy bude obsahovat kompletni agendu najmu a sluzeb spojenych X
s najmy vcetné pasportl bytd a nasledné vyuctovani sluzeb.

Najemné a sluzby k najmu budou evidovany kédem poplatku, ktery ma sve X
vlastni pfedkontace.

Subjekty s poplatkovou povinnosti budou vedeny jako tzv. platci v samostatné X
sekci agendy Poplatky.

Ugelem této evidence bude zachyceni pravideln& se opakujicich i
jednorazovych typl pfijmu u konkrétnich fyzickych nebo pravnickych osob.

Evidence bytl a Evidence nebytovych prostor

Pasporty — evidence technickych parametrG domu, bytu a nebytového
prostoru.

Adresu bytu/nebytového prostoru, velikost bytu/prostoru, podlazi, Cislo bytu,
stav.

Evidence najemnich bytd a nebytovych prostor (prodanych, obsazenych,
volnych) dle riznych sazeb.

Evidence podlahovych a ostatnich ploch, vybaveni pro u¢ely douc¢tovani sluzeb
byt a nebytovych prostor.

Evidence udaju o spotfebach energii v jednotlivych objektech dle méficich
zarizeni.

Naklady — evidence nakladl na byt, dim, nebytovy prostor.

Planovani revizi, kontrol a oprav s moznosti zasilani notifikacnich email(
povéfené osobé stanoveny pocet dni pfed nebo po vyprseni terminu.

M M X X X X XK K

Tisk najemnich smluv.

Evidence najemct byt a Evidence najemct nebytovych prostor

Vazbu na Evidence bytu a Evidence nebytovych prostor.

Evidence najemcu a platcl pro jednotlivé byty a nebytové prostory.

Sledovani pribéhu vymahani pohledavky.

Vazbu na prodeje bytl a nebytovych prostor.

Variabilni tisky sestav.

M X X M X X

Archiv uzavfenych pohledavek.

Sluzby bytu a Sluzby nebytovych prostor, vé. ndjemného
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Vazbu na Evidence najemcl byt a Evidence najemcl nebytovych prostor.

Evidence za jednotlivé druhy sluzeb.

Zadani spotfeb na sluzby, byt / najemny prostor a uzivatele.

Rozpis zadanych nakladu na zuctovaci jednotky, obdobi a sluzby.

Vyuctovani sluzeb.

Volitelné uzivatelské nastaveni zaloh na sluzby s DPH nebo bez DPH, moznost
vypoctu ngjmu na pomérnou ¢ast mésice.

Tisk evidenc¢nich listd najemného.

Mésicni predpisy za sluzby a nasledné tisk dobropisu a faktur.

Kompletni historii douétovani za minulé roky.

Tisk evidenc¢nich listd najemného.

Vypo€et ngjemného a mésicnich zaloh za sluzby hromadné nebo nad
vybranym bytem / nebytovym prostorem v€. moznosti ruseni vypoctu.

Automatické uctovani vystavenych predpisu dle nadefinovanych Sablon a
prenos kontaci do ucetnictvi.

Hromadné nebo individualni vystaveni pfedpist na najem a sluzby za zadané
obdobi pro vybrany byt / nebytovy prostor a zapis pfedpist do pfijma.

Vytvafeni soubortl pro platby pomoci sluzby SIPO Ceské posty.

Valorizace najemného vybranych skupin bytt / nebytovych prostor.

Hromadné jednostranné zvySovani najemného.

Moznost tisku pfehledu nakladu na objekty dle jednotlivych dodavatelu.

Vytvareni volitelnych sestav dle potfeb ufadu.

M X X XX X XXX XXX XXX XX XK

Tiskové vzory dokumentl (smlouvy, prodlouzeni najmu aj.).

Vazby na interni i externi agendy / registry

Vazbu na pohledavky, jde o soudné oSetfené pohledavky, které se do IS X
zavadeéji po nabyti pravni moci jednotlivych rozhodnuti v ¢lenéni podle typu
poplatku jako predpis — pohledavka (najem a sluzby, kolky, naklady fizeni,
poplatek nebo urok z prodleni, naklady na vyklizeni ...).
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Vazbu na Poplatky — vystavené predpisy, platby z banky, pokladny, SIPO,
storna, nedoplatky ve vymahani a insolvencni rejstrik.

Vazba na vydaje u zadavani nakladu (faktury pfijaté).

Vazbu na registr obyvatel.

Vazba na registr bytl, nebytovych prostor, vazba na registr parcel.

Vazbu na Spisovou sluzbu.

Vazbu na registr hospodarskych subjektu.

Vazbu na majetek.

Vazba na Smlouvy.

X X X X X X X X X

Vazba na udetnictvi.

3.14. Vazby na interni i externi agendy / registry

Agendy Ugetnictvi obce budou mit vazby na interni i externi agendy / registry
Minimalni pozadavky na Vazby na interni i externi agendy / registry jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

IS bude zjist'ovat Komentar

Komunikaci s Centralnim systémem UG&etnich informaci (CSUIS). Odesilani X
celostatnich u€etnich a finanénich vykazl a zpétném pfijeti zpravy o vysledku
zpracovani vykazu.

Komunikace bude zabezpeCena celostatné plathnym komunikaénim rozhranim
prostfednictvim XML formatu.

V pfipadé, Zze ufad zasila v souladu s metodickymi pokyny krajského ufadu

data (uCetni obraty nebo ucetni a financni vykazy) prostrednictvim e-mailu,
bude tato forma zajisténa v agendé Ucetnictvi.

Ugetnictvi musi byt navazano na rozhrani Nespolehlivy platce v souvislosti s X
novelou zakona o DPH s ucinnosti od 1. 1. 2013.

Rozhrani na Insolvencni rejstfik (ISIR). Zajisténi monitoringu Upadcu. Zajisténi
pribézné hromadné kontroly, zda platci evidovani v informa&nim systému
nevstoupili do insolvence.

Aktualizaci databaze bude zajiSténa jednoduchym uzivatelskym postupem
osoba s opravnénim Spravce, dle potfeb Urfadu.

Informace budou rozdéleny na subjekty a vedena fizeni. Vyhledavani bude
umoznéno dle datumovych poloZek zahajeni a ukonCeni fizeni, jednotlivych
dluzniku ¢i vybérem vSech evidovanych platcu.

Upadci, ktefi jsou vedeni v Insolvenénim rejstfiku, budou nasledné zfetelné
oznaceni na karté platce.

Pro nahled na konkrétni zaznamy vcetné pfipojenych dokumentd bude
zajisSténo pfipojeni na ISIR s vyhledanim daného fizeni. K jednotlivym
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predpisim Upadct pak uzivatel muze provést zaznam o prihlageni pohledavky
do insolvence, v¢etné data pfihlaseni.

4,

Definice cilového stavu Elektronického systému spisové

sluzby

Popis modulu:

ESSL (agenda Spisova sluzba) zajistuje evidenci a zpracovani celého Zivotniho cyklu dokument( od
jejich pFijmu, zpracovani, vyhotovovani, vyfizovani, ukladani ve spisovné az po finalni realizaci
skartacnich Fizeni nad objekty s uplynulou uloznou dobou ve spisovné organizace.

Zakladni charakteristika agendy:

Agenda Spisova sluzba se zaméfuje na procesni ¢ast zpracovani dokumentu a jejich zivotniho
cyklu uvnitf organizace v souladu s platnymi legislativnimi a internimi pfedpisy o vedeni spisové
sluzby.

Agenda je uréena pro fizeni Zivotniho cyklu dokument( od vstupu do organizace na podacich
mistech, pfes pfidéleni dokumentl zpracovatelskému utvaru a konkrétnimu zpracovateli.
Zpracovani odpovédi a zajisténi vypraveni (odeslana korespondence), véetné sledovani
souvisejicich podkladu, napf. zadost o zpracovani posudku. ZajiStuje prfehledné zpracovani
soucinnosti, vytvareni dil¢ich vyjadfeni oslovenych uGtvara.

Spisova sluzba zajiStuje jednotné pfidélovani jednoznaénych identifikatort a Cisel jednacich
dokumentim v ramci aktualniho kalendafniho roku.

Dokumenty tykajici se téze véci jsou spojovany ve spise. Spisy spolu souvisejici Ize ukladat do
tzv. pofadacq, které slouzi pro jejich snadné vyhledavani.

Vyfizené dokumenty a uzaviené spisy se ukladaji ve spisovné. Spisovna eviduje veskeré
ulozené objekty (dokumenty, spisy, dily, krabice) v elektronické archivni knize. Eviduje
a povoluje elektronické nahlizeni v ramci ESSL i fyzické zapUjcky ze spisovny. Pfipravuje
skartacni navrh a dle rozhodnuti archivu ve skartaénim fizeni zajiStuje provedeni archivace
a skartace.

Systém podporuje kromé zpracovani dokumentl a spis( také fidici ¢innost v organizaci.
Vedouci muze kdykoliv pribézné pfidélovat a kontrolovat praci svych podfizenych. V pfipadé
pochybnosti nebo jinych organiza¢nich ddvodd muze do pribéhu zpracovani zasahnout.
Systém umoznuje obéh a pfidélovani dokumentt mezi jednotlivymi Gtvary Ufadu, pfedavani
spisU mezi Utvary.

O v8ech krocich zpracovani dokumentu se vedou zaznamy v historii daného objektu
a v transakénim protokolu systému. Systém umoziuje zpétné urCit kdo, kdy a jak
s dokumentem &i spisem pracoval.

Systém je zalozen na principu plné osobni odpovédnosti na Urovni jednotlivého referenta, proto
se Vv historii zaznamenava funk&ni misto i jméno konkrétniho zpracovatele dokumentu.
Aplikace feSi kontrolovany pfistup k obsahu spis(i vedenych v ramci spravniho fizeni na zakladé
platného opravnéni Gfednich osob a rejstfiku spisovych znakd.

Agenda Spisové sluzby disponuje Obecnym rozhranim pro komunikaci mezi elektronickymi
systémy spisovych sluzeb a agendovymi informacnimi systémy, umoziuje velmi snadnou
integraci s aplikacemi nebo zafizenimi tetich stran napt. IS RZP, VITA SW a dalsi.

Minimalni pozadavky Spinéno
PFijem a evidence doru¢enych dokument(i s pfidélenim Cisla jednaciho z jednotné Ciselné X
fady organizace s moznosti definovani jeho tvaru dle pozadavku. Pfijem dokumentu

provadi
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Minimalni pozadavky Spinéno
- centralni podatelna
- pobockova podatelna
- odborova podatelna
- utvar (povéfeny pracovnik utvaru)
Konfigurace tvaru Cisla jednaciho a spisové znacky dle pozadavku organizace X
PFijem a vypraveni dokument( v listinné i v elektronické podobé prostfednictvim X
- listinného podani a vypraveni
- 1SDS (informacni systém datovych schranek)
- elektronické podatelny
- sluzeb hybridni poSty (Dopis OnLine — pouze vypraveni)
Skenovani pfijatych dokumentt i vzniklych z vlastni ¢innosti organizace a jejich pfipojeni X
ve vystupnich formatech, v€etné moznosti vyuziti hromadného skenovani. Hromadné
skenovani mlze byt realizovano prevodem dle § 69 odst. a) zakona ¢. 499/2004 Sb.
Evidence dokument(l s vyuzitim ¢arového kodu X
- Oznacenim (polepenim) Stitkem s ¢arovym kdédem na pfijmu (Stitek nahrazuje
otisk podaciho razitka v souladu s ustanovenim § 3 vyhl. 259/2012 Sb. v platném
znéni)
- tiskem jednoznacéného identifikatoru dokumentu (Carového kédu) pfi tvorbé
obsahu dokumentu
Konverze dokumentd do vystupniho formatu PDF/A na pozadavek zpracovatele Ci X
automaticky po uzavieni spisu nebo vyfizeni pisemnosti
Autorizovand konverze dokumentl z moci Ufedni (KzMU) pfimo z prostfedi spisové X
sluzby
Predavani dokumentl a spisu mezi podatelnou/vypravnou, odbory a zpracovateli a X
spisovnou s vyuzitim tisku pfedavacich protokold, které jsou zpétné dohledatelné
Pfehled o vSech pfijatych podanich, moznosti oznaeni podani za omyl €i vraceni posté X
pfi mylném dorugeni a zaevidovani
Tisk podaciho deniku, jmenného rejstfiku. Evidence podaciho deniku ve spisové sluzbé. X
Vytvareni vlastnich dokumentd vzniklych z vlastni ¢innosti organizace v listinné i X
elektronické podobé
Vytvareni hromadné korespondence X
- dokument spole¢ny
- dokument individualni
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Minimalni pozadavky Spinéno
- moznost pfevzeti seznamu adresatl z jiného €. j. nebo pfedem definovanych
skupin adres
Vytvareni dokumentl s vazbou odpovéd na pfijaté dokumenty X
Moznost definice dopliujicich metadat pro jednotlivé stanovené typy dokumenti X
Prace se spisy dle zasad pro tvorbu spisu v€etné evidence opravnénych ufednich osob u X
spravnich spisl
- prehledné ukladani dokument tykajicich se téZze véci
- typovy spis
- tvorba spisové obalky
- jednotny vzhled spisu organizace
- seznam opravnénych ufednich osob u spravniho spisu
- prehled véech OUO vé&etné historie platnosti od — do
- soupis obsahu spisu
- zakladni informace o pisemnosti, arovy kéd, prehled o provedeni KzMU, prehled
uloZeni v dvéryhodném ulozisti dokumentt, forma dokumentu K uloZeni
- seznam elektronickych pfiloh
- informace o pfipojenych certifikatech, jejich typu vEetné platnosti v dobé pfipojeni
a davéryhodném/nedlavéryhodném ulozeni v tlozisti dokumentu
Vyuzivani vedeni evidence zafazeni do pofadaci pro snadné vyhledani spisu vedenych X
v dané véci
Vyuzivani vzor( pro vytvareni dokumentd — zachovan jednotny vzhled dokumentd X
vzniklych z €innosti organizace
Tisk adres na rGzna média — vcetné moznosti tisku carového kodu vypraveni X
(identifikatoru zasilky)
Propojeni modulu elektronické spisové sluzba na MS Office X
Komunikace s ISDS (Informacni systém datovych schranek) X
- pfijem
- vypraveni
- evidence doruéenek
- ovéfeni existence DS adresata
- ovéfeni platnosti DS adresata
- pravo pro datové zpravy do vlastnich rukou
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Minimalni pozadavky

Spinéno

Sledovani véasného vyfizeni dokumentu nadfizenym pracovnikem s moznosti oznaceni
terminovanych dokumentll v seznamu a volitelnym zaslanim notifikace do emailu
zpracovatele i nadfizeného

X

Pfidélovani dokumentl z pozice vedouciho zpracovatelim Kk vyfizeni, dohled nad
pribéhem vyfizeni s moznosti zadani a nasledné kontroly pIinéni Ihat vyfizeni podani,
zmény zpracovatele.

Sprava spisu odboru (specialni opravnéni) s moznosti provadéni hromadnych akci

- zména vécné skupiny

- zména skartacniho rezimu

- uzavfeni spisu

- sprava opravnénych ufednich osob u spistl odboru

vloZeni do pofadaci a krabic

Filtrovani seznamu dokument( dle stavu vyfizeni pro pfehlednéjsi praci

Soucinnost pfi vytvareni stanovisek vice Utvart — vyjadifeni k doruéenym dokumentiim

Moznost vyhledavat nad vS§emi dokumenty celého odboru (i podfizenych pracovist)

Moznost vyjmuti dokumentu ze spisu a zména zpracovatele

Moznost zalozeni riznych typt dokumentt

Moznost definice Sablon typovych spist a prace s typovymi spisy

Vypravovani dokumentl (pfedavani k vypraveni)

- snadné a prehledné pfedavani poSty k odeslani na podatelnu/vypravnu
organizace

- moznost vyuzivat vice vypraven
- lze sumarné za odbor &i jednotliva pracovisté

s vyuzitim tisku pfedavacich seznamu pro podatelnu

XX X X XXX

Snadné prebirani obalek k vypraveni pomoci ¢tecky ¢arovych kodi

Tisk formulaie se seznamem vypraveni/obalek pro Ceskou po$tu — PostServis

Tisk posStovniho podaciho archu APOST

Kontrola vyfizovani pfijatych dokumentl vedoucim a moznost vyzadovat potvrzeni
vedouciho o vyfizeni

Xl X X| KX
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Minimalni pozadavky Spinéno
Integrovany nastroj pro pfipojeni elektronického podpisu X
- referent
- vedouci
Vazba na elektronickou podpisovou knihu, kde Ize vybrat libovolnou osobu opravnénou
podepisovat dokumenty organizace
Vypravovani dokumentd v listinné i elektronické podobé s vyuzitim ¢arového kédu a X
vazby na frankovaci stroj
Vybér objektd uréenych k pfedani v ramci spisové rozluky a jeji nasledné provedeni X
Kontrola vyfizeni dokumentU pfi uzavirani spist a jejich kompletace pfed pfedanim na X
spisovnu (systém nedovoli uzivateli uzavfit spis, dokud nebudou vyplnéna povinna
metadata a pfiloha nebude ve validnim formatu)
VyuZziti uloznych krabic pfi pfedavani na spisovnu a jejich nasledné hromadné ulozeni na X
spisovné
Tisk §titk(l na krabice — pfehlednost a jednotnost vzhledu
Moznost zavedeni vice elektronickych spisoven organizace zajistujici divéryhodné X
uloZeni dokumentd, spis(, dild a typovych spis(
- centralni spisovna
- odborové spisovny
spravce — dohled nad vSemi spisovnami
Pohyb objektd SSL mezi odbory a spisovnou tam a zpét, moznost pfedavani mezi X
spisovnami
Pfehledna evidence uzavienych spist a vyfizenych samostatnych dokumentt ulozenych X
ve spisovneé s prehledem o Case zafazeni do skarta¢niho fizeni
Skartacni fizeni ve spisovné X
- shadna pfiprava a provedeni skartacniho Fizeni
- podpora tvorby korespondence v ramci spravniho Fizeni s archivem
provedeni zni€eni dokumentl uréenych k likvidaci a ponechani zakladnich metadat
v rozsahu podaciho deniku, dohledatelnych pfes archivni knihu na spisovné
Vytvoreni SIP balick( pro pfedani spist a dokumentl k uloZeni do Narodniho digitalniho X
archivu, jeZ jsou uréeny k archivaci v elektronické formé
Zajisténi a provedeni elektronického skarta&niho fizeni X
Evidence ID Digitalni archivu, pod kterym jsou pfedané spisy a dokumenty trvale ulozeny X
Evidence nahlizeni — elektronické opravnéni nahlizet na spisy a dokumenty ulozené ve X
spisovneé (spisovnach) organizace
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Minimalni pozadavky Spinéno
Evidence zapUjcek — kniha zapujcek, jedna se o fyzické zapujceni spisu, pisemnosti ze X
spisovny
Zajisténi prehledu o celém priibéhu zpracovani dokument( a spisu od jejich vzniku az po X
jejich likvidaci ve skartaénim fizeni (historie)
Prace v modulu elektronické spisové sluzby v rozsahu pfidéleného opravnéni X
Sprava spisového planu organizace, moznost spravy historickych spisovych plant X
- export/import
- Uprava vécné skupiny
ulozeni/ruseni vécné skupiny
Rejstfik vécnych skupin pro jednotlivé pracovniky X
Pfidéleni vybranych spisovych znakl, jez potfebuji k vykonu své ¢innosti
Spravce modulu ma prehled o vSech dokumentech organizace (pfijaté, pfidélené a X
vlastni)
Snadno dohledatelné nevyfizené dokumenty napf. pfi reorganizaci
Spravce modulu ma prehled o vSech spisech organizace X
Snadno dohledatelné spisy nepfedané na jiny odbor &i spisovné napf. pfi reorganizaci
Pfifazeni opravnénych ufednich osob ke spravnim spisim a moznost konfigurace X
opravnénych Ufednich osob pro jednotlivé utvary.
Moznost davéryhodného ukladani digitalnich dokumentl do jednotného ulozisté X
Pfipojeni ¢asového razitka X
Pfipojeni elektronické peceté X
Tvorba a pfipojeni elektronického podpisu X
Elektronické schvalovani a podepisovani napfi¢ ESSL a Ekonomickymi moduly X
Elektronicky ob&h dokumentd X
Webova elektronicka podatelna
MozZnost pro ob&any (firmy) zaslat elektronické podani prostfednictvim e-mailu nebo X
zaevidovanim pomoci webového rozhrani
MozZnost podani na zakladé platného certifikatu a také anonymné (bez certifikatu) X
Podpora prace s elektronickymi podpisy (certifikaty) dle smérnice eIDAS X
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Minimalni pozadavky Spinéno

Aplikace informuje obsluhu o platnosti a zaru€enosti certifikatu, kterym je podani nebo X
pfiloZzeny soubor podepsan

K podani Ize pfilozit neomezené mnozstvi souborl/pFiloh akceptovanych typl X

Obcanovi je automaticky odesilano potvrzeni o pfijeti podani Ufadem (podepsané X
podatelnou).

Pfijata podani Ize interaktivné a kompletné pfenést do spisové sluzby — doru¢ena posta X

Externi vazby

Informaéni systém zakladnich registr 2
Rozhrani na IS Registr Zivhostenského podnikani X
Rozhrani na skenovaci linku — automatizované skenovani, souc€asti nabidky budou X
minimalni technické poZadavky na skenovaci linku

Rozhrani na Datové schranky — pfi pfijmu i vypraveni X
Rozhrani na frankovaci stroj — Pitney Bowes DM300C X
Rozhrani na CzechPOINT (ovéfené vystupy z ISVS) X
Rozhrani na CzechPOINT KzMU — autorizovana konverze dokument(i z elektronické X

podoby do listinné a naopak

41.

Evidence

Spisova sluzba umoznuje evidenci pfichozich dokumentl a jejich zpracovani na zvolenych
organizacnich jednotkach. V ramci evidence je mozné vyplnit informace o dokumentu at’ uz ve
formé volného textu nebo Ciselnikovych hodnot.

Veskeré dokumenty dorucené i dokumenty vzniklé z vlastni Cinnosti (dale jen dokumenty
vlastni) podléhaji evidenci a musi byt v den doru€eni ¢i v okamziku vzniku zaevidovany.
Evidence dokumentl je provadéna prostfednictvim aplikace spisové sluzby do centralniho
elektronického podaciho deniku ufadu. Evidenéni udaje jsou zaznamenany do profilovych
polozek dokumentd. Zaevidovanému dokumentu je systémem pfidéleno d&islo jednaci
z centralni Ciselné Ffady uUfadu a unikatni identifikaéni kod (UID).

Minimalni rozsah evidovanych Udaja dokumentl je v souladu s §3 a §10, vyhlasky €. 259/2012
Sh., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, s moznosti evidence dalSich potfebnych tdaj
i metadat.

Evidenci dokumentl provadi kazdy uzivatel v ramci svych kompetenci. Evidencni udaje Ize
v prubé&hu vyfizovani ménit a tyto zmény jsou zaznamenavany v historii dokumentl
a v transakénim protokolu systému.

Evidence dokumentd dorudenych Ceskou po$tou, kuryrem &i jinym poskytovatelem
doru€ovacich sluzeb se provadi na centralni podatelné ufadu. Evidenci v ESSL podléhaji
veskera podani doru€ena obycéejnou, doporu€enou ¢&i jinou zasilkou.
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4.2.

V pfipadé, Ze je zasilka adresovana jmenovité na pracovnika ufadu, podatelna zajisti evidenci
dle udaji dostupnych na obalce a zasilku pfeda pracovnikovi (na jeho pfislusny utvar).
Pracovnik je zodpovédny za doplnéni evidenci, pokud je obsah uUfedniho charakteru. DalSi
metodické postupy, jak nakladat s pfijatymi dokumenty jsou uvedeny v interni smérnici ufadu,
Spisovém fadu.

Evidence listinnych podani je zajiStovana zaznamem v ESSL. Centralni podatelna oznaci
dokument Stitkem obsahujicim ¢arovy kod s identifikaénimi Udaji povinnymi pro podaci razitko.
Odborové podatelny pfijaté listinné dokumenty oznaci otiskem podaciho razitka a vyplni jeho
nalezitosti.

Digitalizaci pfijatych dokumentt zajiStuje pracovisté podatelny.

Osobni podani uginéna na centralni podatelné jsou téZz podrobena evidenci v systému
elektronické spisové sluzby. Doruéeni dokumentu v elektronické podobé je zajisténo systémem
datovych schranek (dale jen ISDS) a elektronické podatelny (dale jen ePodatelna). Tato podani
jsou obsluhou podatelny pfedavana k evidenci do spisové sluzby pomoci rozhrani a zakladni
udaje o dokumentu v&etné vSech priloh jsou vytézeny automaticky.

Cisla jednaci jsou &erpana z centralniho elektronického podaciho deniku, 8imz je zamezeno
vzniku duplicit. Cislo jednaci je ve tvaru stanoveném Spisovym fadem. Podaci denik je
k dispozici v elektronické podobé& s moznosti ztvarnéni v dokumentu ve formatu PDF nejen
k tisku. Podaci denik je mozné snadno zaevidovat jako vlastni dokument s automatickym
pfipojenim pfilohy vygenerovaného dokumentu podaciho deniku za pfedem urené Casové
obdobi. Obsah podaciho deniku je ve shodé s udaji povinné evidovanymi dle provadéci
vyhlasky.

Dokumenty Ize také pfijimat na podacich mistech (pracovistich) jednotlivych Gtvar( dfadu.
Jedna se o tzv. odborové podatelny nebo povéfené pracovniky odborl nebo oddéleni. Ti
zajistuji evidenci doru¢enych dokumentt v eSSL, otisk podaciho razitka a pfedani k vyfizeni
zpracovateli dokumentu nebo vedoucim pracovnikim, ktefi zajisti pfedani az na konec¢né
zpracovatele. Jedna se prevazné o dokumenty doru¢ené osobné nebo faxem.

Predavani a prebirani prijatych dokumentu

Pfedavani a obéh dokumentl je realizovan mezi podatelnou a Utvary nad dokumentem pfijatym
od externiho adresata.

Pro pfedani zaevidovanych doru¢enych zasilek jednotlivym uGtvarim je mozné pfi vétSim
objemu posty, vyuzit tiSténé predavaci protokoly. Diky pfedavacim protokolim se pfedchazi
situacim, kdy jsou zasilky ztraceny a tézko se dohledava fyzicky pohyb zasilky, avSak pohyb
dokumentu je pfehledné zaznamenavan v historii dokumentu — kolovani — v ESSL.

Zasilky se fyzicky tfidi pro jednotlivé Utvary a pfedavaji se zaroven v ESSL. Spravce posty,
vedouci odboru &i jini povéfeni pracovnici Utvaru, provadéji elektronické pfevzeti poté, co
zasilky, dokumenty fyzicky obdrzi. V systému se dokumenty utvardm zobrazuji ihned po jejich
evidenci podatelnou, ale jejich pfevzeti je mozné az po pfedani podatelnou. Pfevzeti probiha
pro dokumenty doru¢ené v analogové i elektronické formé.

Prevzeti dokument( na utvar zajistuji povéfeni pracovnici nebo vedouci pracovnici, spole¢né
s pfidélenim konkrétnimu zpracovateli k vyfizeni. Pro pfehled o v€asném vyfizovani podani je
mozné definovat zakonné &i jiné Ihity k vyfizeni. Na zakladé evidovanych Ihat k vyfizeni je
mozné vyuzivat e-mailové notifikace o blizici se nebo proslé Ihité k vyfizeni konkrétniho
dokumentu, a to v€etné notifikace nadfizenému pracovnikovi.

Pfidélovani se provadi na podfizené utvary nebo je mozné konkretizovat na pracovniky.
V pfipadé, Ze je posta pfedana z odboru na oddéleni, pfidéleni konkrétnimu zpracovateli
zajistuji povéreni pracovnici daného oddéleni (Useku) nebo vedouci oddéleni. PFi pfidéleni Ize
zadat upfesniuji pokyn k vyfizeni dokumentu.

V pfipadé, Ze podani vécné nepfisludi k vyfizeni Gtvaru, jemuz bylo podatelnou pfidéleno, zajisti
odpovédny pracovnik jeho vraceni zpét podatelné, ktera zajisti spravné predani. Pfedani se
provadi v ESSL i v listinné podobé dokumentu. Kolovani dokumentu je evidovano v ESSL.
Je-li potfeba provést zménu uréeného pracovnika (zpracovatele) k vyfizeni, provadi ji téz
povéfeny pracovnik s pfislusnym opravnénim v ESSL, zménou zpracovatele u daného
dokumentu. Ménit je mozné i zadané Ihity k vyFizeni.
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4.3.

44,

Zpracovani

V ramci zpracovani pfichoziho dokumentu spisova sluzba umozriuje sluc¢ovat dokumenty do
spisu. V ramci tvorby vlastnich dokumentl je pak zakladni Cinnosti vytvarfeni dokumentd
s vyuzitim vzoru a jejich vypraveni (pfedani vypravné).

Je-li v ramci vyfizeni doru¢eného dokumentu vytvofena odpovéd, je nutné v ESSL zalozit spis.
Spisy zakladaji pracovnici pfi vyfizovani dokumentl. Dokumenty Ize zakladat do nové
vytvarenych spist nebo do jiz existujicich. Pfistup ke spisim vedenym v ramci spravniho fizeni
je fizen platnosti opravnénych ufednich osob evidovanych u daného spisu. Pfistup
k dokumentim a nespravnim spisim je omezen pfidélenym rejstfikem spisovych znakd.
Vlastni dokumenty se vytvareji pomoci predem definovanych vzorli a automatickym
doplfiovanim jiz evidovanych parametr(i dokumentu. Vlastni dokumenty mohou byt téz iniciacni
pro zalozeni nového spisu. Po dokoné&eni vlastnich pisemnosti je moznost vyuZziti tisku obalek
s vyuzitim pfedem definovanych vzord.

Spisy jsou v ESSL oznacovany spisovou znackou, ktera je tvofena pofadovym d&islem
z jednotné ciselné fady spist pro cely urfad a podlomenim aktualniho roku, ve kterém je spis
zakladan. Dale Ize doplnit o identifikaci Ufadu, Utvaru a pracovnika a podlomeni poradi
dokumentu ve spise. Spisovou znacku prejimaji veSkeré dokumenty ve spise zalozené.
Dokumenty nezalozené ve spise jsou zakladany pouze do vécné skupiny dle spisového
a skarta¢niho planu dfadu.

Dokumenty je mozné v ramci ESSL prevadét do vystupniho datového formatu PDF/A, opatfit
Casovym razitkem a elektronicky podepisovat, pfipadné pfedavat k podpisu jinému
pracovnikovi nebo vedeni Ufadu pomoci agendy Podpisova kniha, jenz je integrovana s ESSL.
Na zakladé pfechodnych ustanoveni §19 zakona ¢. 297/2016., o sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce, Ize po dobu dvou let k podepisovani elektronickych dokumentu
podle § 5 pouzit rovnéz zaru€eny elektronicky podpis zalozeny na kvalifikovaném certifikatu pro
elektronicky podpis.

Po uplynuti pfechodnych ustanoveni zakona ¢. 297/2016., o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro
elektronické transakce, bude podepisovani elektronickych dokumentl, jejich peceténi
a opatfeni kvalifikovanym elektronickym ¢asovym razitkem realizovano v souladu s § 5-11
uvedeného zakona.

V pfipadé potfeby je mozné si vyzadat soucinnost ostatnich Utvard Gfadu pro vyfizeni daného
dokumentu. Oslovené utvary vytvareji samostatna diléi vyjadfeni, ktera jsou v ESSL ihned
doru€ovana pracovnikovi, ktery si je vyzadal.

Dokumenty v digitalni podobé je nutné ukladat do jednotného ulozisté s pozadavkem na
divéryhodné ulozeni. Datové Uulozisté zajiStuje pravidelné kontroly platnosti podpisovych
certifikatt spjatych s digitalnimi dokumenty a jejich opatfeni kvalifikovanymi ¢asovymi razitky
pro udrzeni autenticity elektronickych dokumentu. Pfipadné pferazitkovani neni provadéno bez
pokynu plvodce.

V pfipadé rozhrani agend IS VR ¢&i jiného sytému (dale jen externi agendy) na spisovou sluzbu
je mozné vytvaret dokumenty pouze v dané agendé Ci systému a pomoci rozhrani jsou vSechny
fadné evidovany v ESSL, v€etné spist. Dokumenty zpracovavané externi agendou jsou v jejim
drzeni a jejich soubézna editace v ESSL neni umoznéna pro zachovani konzistentnich dat.

Vytvoreni dokumentu

V prabéhu zpracovani je mozné vytvaret vlastni dokumenty do uréeného spisu, at’ tvorbou ze
vzor( nebo pfipojenim hotového dokumentu. Dokument je mozné prevést do vystupniho
formatu PDF/A a elektronicky podepsat. Dale je mozné dokumenty prostfednictvim pfedani na
vypravnu odeslat.

PFi tvorbé dokumentl jsou vyuzivany dostupné vzory pfimo v ESSL. Vzory je mozné definovat
pouze pro konkrétni odbor nebo pro vyuziti celym ufadem.

Pfed dokoncenim tvorby dokumentu je zpracovatel povinen zajistit vyplnéni vSech povinnych
metadat v ESSL a rozhodnout o formé dokumentu k uloZeni, zda bude dokument ulozen
v digitalni ¢i analogové podobé.

Zpracovatel je opravnén vypravit dokument bez védomi vedouciho pracovnika nebo mulze
dokument v ESSL prfedat ke schvaleni vedoucimu.
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4.5.

4.6.

Pfi tvorbé dokumentu a vybéru subjektu je umoznéno ovéfeni subjektu vuci Informacénimu
systému zakladnich registrd (dale jen ISZR), RUIAN a pfi vypraveni datovou schrankou ovéfeni
aktualni platnosti datové schranky adresata.

Vypravovani a odesilani

Evidenci adresata provadi zpracovatel dokumentl vybérem subjektu z registri nebo rué¢nim
zapisem. Subjekt je mozné ovéfit v informacénim systému zakladnich registri (dale jen ISZR),
dale je mozné ovéfit existenci a platnost datové schranky v ISDS. U vypraveni definuje
zpracovatel nejen zplisob vypraveni, ale v pfipadé Ceské posty také dopliikové sluzby.
Vypravuji se obalky s listinnymi (analogovymi) dokumenty, které jsou oznaeny ¢arovym kédem
dané obalky, nebo dokumenty v elektronické podobé pomoci ISDS.

Zpracovatel dokumentu ur€uje, zda bude vypraven pouze jednomu adresatovi nebo na vice
subjektl. Poté vytvari hromadnou pisemnost, kde Ize subjekty vybirat z Registri (lokalnich
anebo ISZR), Banky adres, Adresare, z pfedem vytvofenych skupin adres, zadat ru¢né nebo
vyuzije seznam adresatu z jiného cisla jednaciho. Odesilat Ize na vice Gtvard uradu.
Dokumenty uréené ke zvefejnéni nebo vypravované zplisobem doruéeni vefejnou vyhlaskou
se vyvesuji na elektronickou ufedni desku. Aplikace elektronické ufedni desky je bez rozhrani
na ESSL. Spravce Uredni desky musi provadét evidenci vyvéSenych a svéSenych dokument
v ESSL.

Tisk obalek zajistuji jednotlivi pracovnici nebo hromadné za utvar (spisovy uzel) povéfeny
pracovnik. Pfipravena vypraveni se pfedavaji podatelné, ktera zajisti jejich odeslani.

V ramci interni komunikace mezi Utvary Ufadu se vyuziva Interni sdéleni, které je okamzikem
vypraveni ihned doru€eno na cilovy utvar. Pfedani neprobiha pres podatelnu, pfedpoklada se
pouze elektronicka podoba dokumentu a doru¢eny dokument je pfijat na cilovém odboru se
stejnym C&islem jednacim.

V pfipadé interni komunikace ufedniho charakteru se vyuziva Interniho vypraveni, pfipadné
s dodejkou. Vypraveni je doru¢eno pod novym cislem jednacim, které bylo pfidéleno
automaticky ESSL v ramci evidence nového pfijatého podani. Tento zplsob doruovani se
interné doporucuje vyuzivat v rdmci spravniho fizeni.

Pfipravena vypraveni je mozné piedavat v dobé definované spisovym fadem na podatelnu
hromadné za cely Utvar s vyuzitim pfedavacich protokolu.

Prevzeti na podatelnu k vypraveni probiha pribézné nebo v dobé upravené spisovym fadem.
ESSL umozriuje prevzeti realizovat prostfednictvim ¢tecky Carovych kodu (nacitany budou
pouze fyzicky pfitomné zasilky).

Pfevzata vypraveni podatelna setfidi zvolenym zplsobem.

Po pfevzeti je mozné pfi velkém objemu zasilek k vypraveni tisknout postovni podaci arch
APOST nebo seznam pro postu.

V pfipadé integrace frankovaciho stroje jsou informace o zasilkach predavany do evidence
ESSL.

Vypraveni doruovana ISDS jsou odesilana pribézné nékolikrat denné. Pfi odeslani datovych
zprav do ISDS probiha automaticky i stazeni doru¢enek. Informace o dodani a doru€eni do
datové schranky adresata je automaticky zaznamenana u daného cisla jednaciho.

Zapis data doru€eni na zakladé vracené dodejky zajisStuji spisové uzly (utvary) na zakladé
fyzické dodejky, ktera je podatelnou na utvar pfedana. Evidenci mohou provadét i jednotlivi
pracovnici, ktefi fyzické dodejky zakladaji do analogovych spist a pfipadné eviduji pravni moc.
V pfipadé, Ze nebylo mozné zasilku dorucit, ma zpracovatel moznost opakovaného odeslani
daného vypraveni s moznosti volby jiného zpGsobu vypraveni.

Vyfizeni

Zpracovatel provadi vyfizeni dokumentl at uz samostatné, anebo jako soucast operace
uzavieni spisu, do kterého jsou dokumenty vioZeny.

Dokumenty doru€ené i vlastni je nutné priibézné vyfizovat, nejpozdéji vdak pfi uzavfeni spisu.
Vyfizeni dokumentu pfedchazi evidence data doruceni z dodejky, bylo-li vypravovano
s dodejkou, a evidence pravni moci, je-li vyzadovana. U vyfizovanych dokumentu se eviduje
zpusob vyfizeni v souladu s § 14 vyhlasky ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové
sluzby.
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4.7.

4.8.

4.9.

Vyfizeni se provadi az poté, co je jasné, Zze nebude potieba dokument opétovné vypravovat
nebo s nim jinak nakladat. V pfipadé potieby, je mozné vyfizeni dokumentu editovat nebo uplné
zrusit. Poté je dokument vracen zpét ke zpracovani.

Uzavreni spisu

Spisova sluzba umoziiuje provést uzavreni spisu. Po uzavreni spisu jsou zapsany ke kontrole
v8echny digitalni dokumenty, a to jejich elektronické pfilohy. Pokud je to tfeba, jsou elektronické
dokumenty prevedeny do vystupnich formatd pomoci nastroje pro autorizovanou konverzi
a opatfeny potfebnymi certifikaty.

Kone&nym aktem vyfizeni véci je uzavfeni spisu. Zpracovatel nebo pracovnik povéreny
kompletaci a uzavienim spisu provadi kontrolu, zda spis obsahuje veSkeré dokumenty jak
v analogové, tak i elektronické podobé a jejich vyfizeni. Kontroluje pfidéleny spisovy a skartaéni
znak, spoustéci udalost.

Zpracovatel spisu nebo pracovnik povéfeny jeho uzavienim, tiskne spisovou obalku
s informacemi o pfipojenych elektronickych dokumentech, soupisu obsahu spisu, seznamu
opravnénych ufednich osob u spravnich spisu.

Uzavfenim spisu je mozné hromadné vyfizeni obsazenych doposud nevyfizenych dokumenta.
Uzavfeni spisu je mozné zrusit, poté je mozné se spisem dale pracovat.

Obéh dokumentu a predavani spist

Obéh dokumentu je realizovan pfidélovanim a postupovanim dokumentd k dal§imu vyfizeni.
Veskera historie je zaznamenana a dohledatelna v ESSL. Prevzeti pfedanych dokumentu je
pfijemcem odmitnutelné. Pouze o pfidéleni zpracovateli rozhoduje role vedouci, zpracovatel
bez védomi role vedouci nem(ize vyfizeni dokumentu odmitnout.

Vlastni dokumenty Ize pfedavat ke schvaleni vedoucimu €i jinému pracovnikovi v ramci celého
Ufadu, véetné vedeni, pfipadné k podpisu nebo na védomi prostfednictvim ESSL nebo agendy
Podpisova kniha. Schvaleni vytvofenych dokumentd i jejich vypraveni muze provadét
i jednotlivy pracovnik bez védomi vedouciho na zakladé specialniho opravnéni.

Spisy Ize pfedavat mezi jednotlivymi Utvary celého Ufadu. Spisy se pfedavaji jako celek, tudiz
s celym obsahem. U pfedani spisu je vyZzadovan akt pfedani i pfevzeti. U prevzeti je moznost
zachovani plivodniho zpracovatele pfipadné urceni jiného, coz je vyuzivano pfi reorganizacich
Ufadu.

V pfipadé potifeby spoluprace vice utvarli na vyfizeni dokumentu aplikace umozriuje garantovi
vyfizeni vyzadat si soucinnost soubézné u vice utvard najednou. Tyto Utvary vytvareji dilci
vyjadreni a o jejich zpracovateli mize rozhodnout jak zpracovatel, ktery si soucinnost vyzada,
tak i vedouci odboru, po kterém je soulinnost vyZadovana. V3echna dili vyjadfeni se
automaticky po jejich dokoné&eni setkavaji u garanta vyfizeni, ktery si je vyZadal a ktery na jejich
zakladé vytvofi kone€né vyjadfeni.

Ukladani a vyfazovani dokumentt

Vyfizené dokumenty a uzaviené spisy (nezivé) jsou pfedavany k ulozeni do centralni spisovny
Uradu. PFiruéni spisovny (pro zivé dokumenty a spisy) jsou zfizeny na nékolika budovach ufadu
a jsou urceny pro konkrétni odbory.

Do centralni spisovny jsou a nadale budou pfedavany spisy v roce nasledujicim po uzavieni
spisu. Pfipadné vyjimky stanovi spisovy fad.

PFedani dokumenttl a spisti se provadi pro vétsi prehlednost pomoci archivaénich krabic. Stitky
na krabice |ze pro jednotny vzhled tisknout z ESSL. Pfedani se provadi na zakladé pfedavacich
protokold.
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Zapujcky, nahlizeni

Pracovnik povéfeny spravou spisovny eviduje veSkeré zapujcky spist ¢i jednotlivych
dokumentl ze spisovny. Zapujckou je chapano fyzické zapujceni listinné podoby spisu i
dokumentu. PFi evidenci nové zapujcky jsou tistény tzv. zapljcni listky, na kterych je stvrzeno
podpisem pfedani zajemci i vraceni do spisovny. Ty mohou byt umistény na pavodni misto
zapujceného spisu ¢i dokumentu. Evidence zapUjcek je vedena elektronicky v ESSL.

Evidenci podléha i elektronické nahlizeni, které je realizovano pouze v ramci ESSL. Evidenci
nahlizeni mohou zajiStovat jednotlivi pracovnici Ufadu dle kompetenci a pfistupd s danym
dokumentem manipulovat, nebo pracovnik spisovny.

Spisova rozluka

Pracovnik povéreny spravou spisovny zajiStuje i pfedani dokumentd v ramci spisové rozluky.
Zaklada v ESSL spisovou rozluku a zafazuje do ni dokumenty, spisy a dily jiz ulozené na
spisovné. Dokumenty, spisy a dily doposud nepfedané do spisovny zafazuji pracovnici na
utvarech v roli zpracovatel nebo vedouci. Spisova rozluka je realizovana i v pripadé
organizacnich zmén, prostfednictvim ESSL.

Skartacni rizeni

Pracovnik spisovny zajistuje pro spisy, dily typovych spisu, typové spisy a dokumenty
provedeni skartaéniho fizeni. Pocinaje zafazenim objektl, kterym uplynula skarta¢ni Ihdta, do
skartaéniho navrhu, jeho odeslani archivu, az po samotné predani vybranych archivalii
k trvalému uloZeni a provedeni likvidace objektl ke zniceni.

V ramci ESSL je kompletné zaji§tén cely pribéh a zpracovani elektronického skarta¢niho fizeni.
Komunikace s archivem probiha pomoci XML Sablon definovanych Narodni standardem (dale
jen NSESSS).

Po potvrzeni pfejimky spist uréenych k trvalému uloZeni je v ESSL evidovano ID DA, pod
kterym jsou spisy v digitalnim archivu ulozeny.

Likvidaci objektd ESSL v ramci skartaCniho Ffizeni jsou zachovana zakladni metadata
a informace v rozsahu podaciho deniku v elektronické archivni knize, ktera je soucasti ESSL.

Transakcni protokol

Soucasny stav:

Transakéni protokol neni generovan spisovou sluzbou automaticky, nybrz pracovnikem ufadu.

Pozadovany stav:

PIné automatické kazdodenni generovani transak¢nich protokolu a peceténi elektronickou peceti.

4.14.

Integracéni vazby

Obecné rozhrani pro integraci agendovych informaénich systému tfetich stran neboli Konektory Ci
rozhrani APl musi splfiovat nejnovéjSi technologické a bezpec&nostni standardy a musi zajiStovat
bezchybné a bezproblémové napojeni na ostatni agendové systémy a zaroven garantovat snadnou
nahraditelnost fedeni. Integracni vazby se dotknou niZze uvedenych IS:

VITA

RZP

VERA

ISDS (Informaé&ni systém datovych schranek)

ISZR (Informacni systém zakladnich registr()

Rozhrani na CzechPOINT

Rozhrani na KzMU (Konverze z moci Ufedni)

Rozhrani na ISRS (Informacéni systém registru smiuv)
ARES (Administrativni registr ekonomickych subjekt()
AISEO (Agendovy informacni systém evidence obyvatel)
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e AISC (Agendovy informacni systém cizincu)
¢ RUIAN (Registr tzemni identifikace, adres a nemovitosti)
e CSUIS (Centralni systém uc&etnich informaci statu)

Dodany Software musi umoznovat zpfistupnéni programovych produktll za u¢elem integrace s jinymi
informacnimi systémy, a to obvyklou formou komunikaéniho rozhrani, tedy Konektorem, API, webovou
sluzbou atp., v€etné potiebné dokumentace komunikaéniho rozhrani. Zhotovitel jako soucast pInéni
zajisti, aby licen¢ni ani technické podminky moznosti integrace s dalSimi systémy nevytvofily jakékoliv
dal$i finan¢ni pozadavky na Objednatele, pokud jde o Upravu Software.

5. Implementace a akceptace
1. Po uzavfeni smlouvy se Zhotovitelem bude Zhotovitelem zpracovan plan implementace, ktery
musi Zadavatel odsouhlasit. IS bude implementovan v rozsahu, tak jak je poptavan.
V ramci implementace pfipravi a zprovozni Zhotovitel testovaci a produkéni prostredi.

Minimalni poZzadavky na implementaci a akceptaci pInéni jsou nasleduijici:

Zhotovitel zajisti Spinéno

Veskeré vlastnosti IS, véetné jeho update, legislativniho update, upgrade a legislativniho X
upgrade budou po celou dobu ucinnosti této smlouvy odpovidat vzdy aktualnim obecné
platnym pravnim predpisim CR a platnym standardim ISVS. Tento stav bude vzdy a véas
Zhotovitelem nahran a implementovan do IS zadavatele v rdmci pronajmu.

Updaty, upgrady, otevirani nového roku a uzavirani uéetnich obdobi (pribézné po celou
dobu uzivani IS)

Implementace nesmi ohrozit ani omezit provoz zdrojovych aplikaci a databazi.

ZkuSebni provoz bude soucasti realizacni faze (implementace).
V ramci zkuSebniho provozu bude ovéfena funkénost IS na HW a SW Zadavatele.

X X X X

Soucasti ceny implementace budou veSkeré prace, cestovné a sluzby nezbytné pro fadné
a uplné zprovoznéni IS véetné vytvofeni dokumentace a implementacnich postup(, které
budou obsahovat jednotlivé kroky implementace a konfigurace vSech &asti umoznujici
pfesné opakovani postup(.

Soucasti budou rovnéz prace a sluzby, které ve Smlouvé nejsou uvedeny ale Zhotovitel,
jakozZto odbornik, o nich védét mél nebo mohl védét.

V pfipadé pozadavkl na soucinnost tfetich stran (mozna migrace dat, rozhrani apod.),
zajisti tuto soucinnost Zhotovitel, a naklady s tim spojené budou soucasti nabidkové ceny.

Implementaci testovaciho / Skoliciho prostfedi, v¢. testovacich / Skolicich dat, které bude X
zachovano po celou dobu ucinnosti smlouvy a plijde bezplatné opakované uzivatelsky
znovu vytvofit z aktualnich/ostrych dat.

Implementaci produkéniho prostfedi, v&. produk&nich dat. X

Akceptacéni testy (systémové, funkéni a integracni)

Plan akceptacnich testl, jako soucast Detailniho realizacniho projektu. X

Dodany systém musi minimalné splnit poZzadavky Zadavatele uvedené v této Pfiloze. X
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V priibéhu implementace bude provadéno funkéni testovani jednotlivych komponent
na testovacim prostredi, a to v€etné odpovidajicich systémovych a integracnich testa.

Na konci zkuSebniho provozu provede Zhotovitel zatézové a akceptacni (systémoveé, X
funkCni a integracni) testy, ato s nastavenim a daty ve stejné podobé&, s jakou bude
pracovat IS b&hem rutinniho (produktivniho) provozu.

Akceptacéni testy budou provadét pracovnici Zhotovitele pod dohledem pracovnikU
Zadavatele.

Podrobna specifikace akceptacnich kritérii (jednoznacna specifikace postupl pro ovéreni X
funkénosti feSeni) arozsah testd bude navrzen a vzajemné odsouhlasen v ramci
zpracovani Detailniho realizaéniho projektu.

V pfipadé Ze pro chod Hlavniho informacniho systému je zapotfebi hardware/software, ktery urad
nevlastni, je Zhotovitel povinen tento hardware/software dodat v ramci této vefejné zakazky a cenu
zahrnout do polozkového rozpoctu.

5.1. Migrace dat
1. Uchaze¢ uvede zvlast cenu za vSechny nutné migrace pro Uspés$né nasazeni IS do provozu
tak, aby bylo pIné datové kompatibilni se stavajicim prostfedim a informacénimi systémy, viz
nize a plnilo pozadavky kompatibility.

2. Minimalni pozadavky na pfevod dat ze stavajiciho IS urlené k migraci jsou uvedeny
v nasledujici tabulce:

Seskupena Minimalni pozadavek Soucasny | Spinéno
cast dodavatel
IS/Modul
Ekonomické kompletni migrace vSech ekonomickych modulll a dat Gordic, X
moduly S.r.o.
Spisova vSe podle NSESSS pro ucely elektronického skartacniho | Gordic, X
sluzba fizeni s.r.o.

kompletni migrace vSech spist a dokumentu vEetné vazeb na

externi SW pro Stavebni ufad IS Vita, RZP, IS VERA Radnice

3. SpInéni vySe uvedenych minimalnich pozadavk( musi byt podlozeno minimalné jednou
referenci dokladajici zkuSenost s migraci dat z databaze GINIS MSSQL.

4. Skute€ny rozsah a druh migrovanych dat bude upfesnén a vzajemné odsouhlasen v rdmci
zpracovani realizaéniho projektu (Detailniho cilového konceptu fedeni — realizacni projekt), dle
moznosti pfenosu dat ze stavajicich systém( nebo dostupnych zdroju. Zde budou také
definovany postupy pro pfevody kmenovych dat a pfevody pocate¢nich stavu.

5.2. Skoleni

1. Systém Skoleni je velmi podstatnou soucasti realizace projektu pro uUspésSné zavedeni
podpurnych nastroji ICT do procesu s cilem zlepSeni fungovani Ufadu.

2. Skoleni bude realizovano jako
a. Skoleni administratorti systému

b. Skoleni uzivatelt
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3. Minimalni pozadavky na Skoleni jsou nasleduijici

Zhotovitel zajisti Splnéno
Plan Skoleni, jako soucast Detailniho cilového konceptu feSeni — realizani projekt X
Zakladni seznameni s funkénosti dodavaného systému pro &leny projektového tymu X
Zadavatele na zacatku realizace (pfed zpracovanim detailni analyzy a provadéciho
projektu).
Seznameni s dokon&enym detailnim realizaénim projektem v rozsahu:
- analyzy feSeni problematiky IS a jeho implementace v prostfedi zadavatele
v€etné stanoveni rozsahu migrace a integracnich vazeb na okolni AIS
(agendové informacni systemy)
- popisu zpusobu a rozsahu implementace IS vcetné realizace odpovidajicich
integracnich vazeb
- navrhu zatézovych, funkénich, integracénich (akceptacnich) testl
- navrhu monitoringu, zalohovani a obnovy s vyuZzitim stavajicich technologii
zadavatele
- detailniho popisu API rozhrani produkéniho i testovaciho IS pro napojeni
aplikaci tfetich stran
Skoleni administratord v b&Zném rozsahu pro max. 4 zaméstnance, které bude X
zahrnovat kompletni spravu systému.
Jako podkladovy material musi byt dodana administratorska pfirucka.
Skoleni uzivatelli na seznameni s obsluhou novych moduld. X
Plan Skoleni musi zohlednit zasadni poZadavek Zadavatele, Ze kaZzdy pracovnik
zadavatele bude proskolen s takovou &asti (modulem) systému, ktery bude tvofit
podporu jeho ¢innostem, které v ramci Ufadu zajistuje, a to véetné jeho zastupitelnosti
jinym pracovnikem ufadu.
Pfedpokladany pocet proskolenych osob do 180
Jako podkladovy material musi byt dodana uzivatelska pfirucka.
Veskera Skoleni v pozadovaném obsahu tak, aby vSichni proSkoleni pracovnici byli
schopni fadné uzivat dodany systém.
VeSkera Skoleni budou probihat v prostorach zadavatele. X
5.3. Dokumentace
Minimalni pozadavky na Dokumentaci jsou nasledujici
Zhotovitel zajisti Spinéno
Plan tvorby dokumentace jako souc€ast Detailniho cilového konceptu FeSeni — realizaéni X
projekt
Soucasti praci bude vytvoreni kompletni a detailni dokumentace dle standardd ISVS. X
Detailni cilovy koncept feSeni — realizacni projekt
Kompletni navrh architektury IS ajeho implementaci v prostfedi Zadavatele vcetné X
stanoveni rozsahu migrace a integrac¢nich vazeb na okolni AlS.
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Grafické schéma a podrobny popis architektury feSeni IS, obsahujici pfehled pouzitych
server(l a jim pfidélenych zdroju (CPU, RAM, ...), v€etné popisu funk&nich vazeb.

Podrobny popis zplsobu a rozsahu implementace IS vcetné realizace odpovidajicich
integracnich vazeb.

Navrh zatéZzovych, funkénich, integracnich (akceptacnich) testl.

Navrh monitoringu, zélohovani a obnovy s vyuZitim stavajicich technologii Zadavatele.

Podrobny harmonogram realizace vychazejici z fazi zakazky dle ¢lanku 1.2 Technické
specifikace.

M X X X KX

Realiza¢ni dokumentace

Dokumentace bude v pisemné i elektronické editovatelné podobé ve formatu MS Office. X
Pro skoleni uzivatelt a administrator bude zpracovana: X
- uzivatelska pfirucka
- administratorska prirucka
Dokumentace finalniho vyhotoveni. =
Soucasti dokumentace bude i detailni popis API rozhrani produkéniho i testovaciho
prostfedi IS pro napojeni aplikaci tfetich stran.
6. Technicka podpora, zaruky a servis
. Uchaze& poskytuje zaruku na to, Ze veSkeré vlastnosti IS, v€etné jejich pfipadnych update,

upgrade a novych verzi, budou po celou dobu poskytovani technické podpory, v souladu s obecné

platnymi pravnimi predpisy CR.

. V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti zlepseni a aktualizaci
k nabizenému IS (upgrade a update stavajiciho modulu) vydanych Zhotovitelem béhem pfislusného

ro€niho obdobi a rovnéz pfipadné licence na tyto produkty.

. V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na odstrafiovani zavad aplikace,
pokud jsou tyto zavady zplsobeny chybou ve zdrojovém kodu aplikace nebo ve zpusobu (formé) jeji
implementace. Vyskyt zavady bude objednatel oznamovat Zhotoviteli prostfednictvim nastaveného

komunika¢niho kanalu Helpdesk.

a) Zhotovitel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych terminech

pinéni.

b) Kazda zjisténa &i nahlaSena zavada bude objednatelem vyhodnocena a zafazena do jedné

z nasledujicich kategorii:

e  Kiritickou zavadou se rozumi vazné vady s nejvySsi prioritou, které maiji kriticky dopad
na funkénost plnéni nebo jeho &asti a znemoznuji tak uzivani plnéni, jeho dil€ich prvki

a agend, €i zpUsobuji vazné provozni problémy.

e Hlavni zavadou se rozumi vada, ktera svym charakterem nespada do kategorie vySe
a znamena vazné vady zpusobujici zhorSeni vykonnosti a funkénosti plnéni nebo jeho &asti.
PInéni nebo jeho ¢ast ma omezeni nebo je ¢asteCné nefunkéni. Jedna se o odstranitelné vady,
které zpUsobuji problémy pfi uzivani a provozovani plnéni nebo jeho ¢asti Zadavatelem, ale

umoznuji provoz.
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e Drobnou zavadou se rozumi vada, ktera svym charakterem nespada do kategorii vySe
a znamena snadno odstranitelné vady s minimalnim dopadem na funkcionality &i funk&nost
plnéni nebo jeho &asti.

c) Zhotovitel se zavazuje po doru¢eni oznameni objednatele o zavadé dila zahdijit praci na odstranéni
zavady a odstranit nahlasenou zavadu ve lhatach podle nasledujici tabulky. Do lhit se zapocitavaji
pouze hodiny v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin (dale jen pracovni hodiny), tj. 1 pracovni
den = 8 hodin. V jednotlivych bunkach jsou vzdy uvedené hodiny SLA zapocitavané v pracovnich
dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do poctu pracovnich dnl. Déle jsou v burikach
definovany smluvni pokuty za pfekro¢eni maximalnich Ihit oprav.

d) Odstranovani zavad aplikace

Casova lhita zpisobu fes$eni — Odstrafiovani zavad aplikace Aplikace
Smluvni pokuta
Oznameni o Alespoi éasteéné za kazdou, byt
zpusobu zprovoznéni (tj. Jen
Kategorie fe$eni a odhad docasné nahradni Uplné odstranéni zapocatou
zavady terminu reSeni) P hodinu prodieni
zavady systému odstranénim
zavady
L Do 2 hodin . do 18 hodin od
Kriticka od Do 8 hodin nahlasent 500,- K&
zavada nahlaseni od nahlageni
‘ do 40 hodin
Hlavni Do 4 hodin Do 16 hodin o i
. od od nahlaseni 200,- K¢
zavada nahladeni od nahlaseni

Drobna do 8 hodin od . . 1 K&

zavada nahlaseni | Do 10 dnti od nahlageni Do 20 dnti od 00,- Ke

nahlaseni

e) Zhotovitel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahajeni praci na
odstranéni zavady. Oznamenim zhotovitele o zplsobu FeSeni se rozumi konkrétni informace
kontaktni osobé objednatele.

f)  Zhotovitel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplsobu provadéni technické
podpory.

g) Do zavazné doby k odstranéni zavady se nezapocitava ¢as zpusobeny zasahem vy$Si moci (podle
pfislusnych ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sb., Ob&anského zakoniku).

h) Podminka nutn& pro dodrZeni terminu technické podpory ,,Odstrafiovani zavad aplikace” u zavady

Pfiloha ¢€.1 - Technicka specifikace_V02

typu Kriticka a Hlavni zavada je:

e soucinnost zodpovédnych pracovnikil Objednatele v pracovni dny pondéli a stfeda od 8:00 do
17:00 hodin, v pracovni dny utery a ¢tvrtek od 8:00 do 14:00 hodin a v patek od 8:00 do 13:00
hodin; reakce pracovnik(l na vyzvu k poskytnuti souc¢innosti je do 60 min.; prodleni reakéni doby
pracovnikl Objednatele nad 60 minut nejde k tizi Zhotovitele.
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e ziskani povoleni k pfimé instalaci do produkéniho prostfedi bez testovani v testovacim prostredi
od Objednatele.

e docasny plny vzdaleny pfistup k serverlim pro feSeni zavady, prava budou pfidélena pracovniky
Objednatele po dohodé kontaktnich nebo opravnénych osob.

i) Nebudou-li spinény nezbytné podminky pro soucinnost ze strany objednatele uvedené v tomto
¢lanku, nelze ze strany zadavatele dodrzet uvedené terminy k odstranéni zavady (Service level
agreement) a zadavatele nelze penalizovat sjednanymi smluvnimi pokutami.

j) Platforma Technické podpory bude dosazitelna prostfednictvim internetového portalu (HelpDesk),
e-mailu &i telefonu (HelpLine). Objednatel je opravnén jmenovat nejméné 4 povérené osoby
Objednatele pro hlubsi feSeni pfipadnych problému. Nahlaseni béznych nedostatkud ¢i pfipominek,
stejné jako pozadavek o kooperaci muze realizovat kazdy uzivatel systému pfes integrovany modul
HelpDesk

k) V ramci Technické podpory budou k dispozici idrzbova prabézna Skoleni v objemu 5 dni roéné pro
Spisovou Sluzbu a 5 dni roéné pro Ekonomické moduly.
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