SERVISNi SMLOUVA
¢. ev. 2024/0547/0PS.DVZ (&. 26/3224/2024)

uzaviend nife uvedeného dne mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb.,
obéansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisd (dale jen ,Obgansky zakonik”)

mezi témito smluvnimi stranami:

Obchodni nazev: Méstska ¢ast Praha 8

se sidlem: Zenklova 1/35, 180 00 Praha 8 - Liben
zastoupena: OndFejem Grosem, starostou

ICO: 00063797

DIC: CZ00063797

Bank. spojeni:

{dale jen ,Objednatel”)

Obchodni nazev: IT-sluzby s.r.o.

se sidlem: Vriovicka 416/9, 101 00 Praha 10 - Vriovice

zastoupena: Bc. Miroslavem Jenikem, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstiiku vedend u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 147670
ICO: 28521170

DIC: €Z28521170

Bank. spojeni:

(dale jen ,Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spoleéné dale jen ,smluvni strany”)
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1 PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je plnéni dle verejné zakdzky s nazvem ,Sprava sitové infrastruktury”,
vyhldSené Objednatelem pod ev. ¢. OVZ/2024/0021 (dale jen ,VZ”), jejimz pfedmétem je
poskytovani sluZeb spravy a servisu logické vrstvy sité Objednatele v rozsahu dle pfilohy €. 1,
kterd je nedilnou soucdsti této smlouvy (dale jen ,sluzby”).

Specifikace pozadavk{ na zpUsob zajisténi garanci siuZeb je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Predmét této smlouvy se nevztahuje na servis siti a prvky mimo kontrolu Poskytovatele véetné
zajisténi zdroja zélozniho napajeni/provozu pfi vypadku napajeni (elektrického proudu).

Objednatel se zavazuje za rddné poskytnuté sluzby hradit Poskytovateli sjednanou cenu.
Dodavky jakychkoliv jinych sluzeb, poskytovanych nad ramec této smlouvy jsou povaZovany
za tzv. dodatkové vykony, tj. nejsou predmétem této smlouvy a musi byt Objednatelem vidy

pisemné objednany.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost v takovém rozsahu, aby nebyly
ohroZeny sjednané terminy pInéni této smlouvy.

2 PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel bude Objednateli poskytovat servisni podporu v reZimu 7 x 24 (tj. 7 dni v tydnu /
24 hodin denné), dle niZe definovaného SLA.

Dostupnost sluzeb SLA je stanovena v tomto rozsahu:

Chyba nebo problém, ktery zplsobuje nefunkénost celé sitové infrastruktury
Objednatele.

Chyba nebo problém, ktery zplsobuje nefunkénost Casti sitové infrastruktury
Objednatele.

Ostatni drobné incidenty, které nespadaji do kategorie A, nebo do kategorie B.

PoZadavek na Upravu konfiguraci a konzultace

Doby reakce:

A

do 1 hodin do 8 hodin
do 1 hodin do 24 hodin
NBD do 5BD
NBD BE
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Pozndmka:

BD — Pracovni den v dobé od 7:30 do 16:00 hodin, pondéli aZ patek (mimo stdtnich svatkd a dni pracovniho klidu)
NBD — Ndsledujici pracovni den (Next Business Day)
BE — Vlyfeseni poZadavku v nejkratsi mozné dobé dle aktudlnich moZnosti Poskytovatele (Best Effort)

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

3.1

Poskytovatel bude poskytovat sluzby v misté umisténi zafizeni, nebo po dohodé s Objednatelem
prostiednictvim ddlkové spravy, a to s ohledem na charakter provadénych ¢innosti.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby na zakladé prislusnych vyzev ucinénych ve smyslu
prilohy ¢. 3 této smlouvy ode dne ucinnosti této smlouvy. Maximalni rozsah sluzeb je
specifikovan v pfiloze €. 1 této smlouvy. Jakékoli navy3eni rozsahu sluzeb bude mozné pouze po
predchozi pisemné vyzvé zastupce Objednatele, nebo pisemnym odsouhlasenim Objednatelem.

Poskytovatel je povinen sluzby poskytovat bez vad po celou dobu trvani této smlouvy.
Poskytovatel je povinen poskytnout sluzby na vyzvu zdstupce Objednatele ucinénou ve smyslu
pfilohy €. 3 této smlouvy. Zaroven je povinen dodrZet ¢asové terminy poskytovani sluzeb podle
dohodnutého SLA v odst. 2.1 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani sluzeb provést pro Objednatele veskeré ¢innosti v
souladu s pfilohou ¢. 1 této smlouvy tak, aby vysledek cinnosti Poskytovatele po provedenych
sluzbach splrioval podminky funkénosti stanovené v konkrétni vyzvé Objednatele. Poskytovatel
se zdroven zavazuje, Ze sluzby budou poskytnuty pIné v souladu s platnymi a G¢innymi pravnimi
predpisy.

Prijeti vyzvy Objednatele k poskytnuti sluzby je Poskytovatel povinen obratem potvrdit zastupci
Objednatele. Poskytnuti konkrétni sluzby na vyzvu Objednatele potvrdi zdstupce Objednatele
Poskytovateli v protokolu o prevzeti sluzby.

Dokumenty ¢i jiné vysledky poskytovani sluzeb, které Poskytovatel vytvofi jako predmét
poskytovanych sluzeb, preda Poskytovatel kontaktni osobé povérené Objednatelem.

Poskytovatel je povinen zachovat Uplny pfistup do viech aktivnich prvkl sitové infrastruktury
povérenym pracovnikiim Objednatele, véetné administratorskych prav.

3 CENA A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni ceny byly stanoveny na zakladé nabidky Poskytovatele ze dne 5. 8. 2024. Celkova cena
se sklada ze tri ¢asti:
a. Cena za ,Kontinualni servisni sluzby”, jejichz definice a maximalni rozsah je specifikovdn
v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Cena za tuto ¢ast poskytovanych sluzeb je 75.400 K¢ bez DPH
za mésic.

b. Cena za ,Dilcisluzby”, jejichZ definice, maximalni rozsah a jednotkové ceny je specifikovan
v Pfiloze €. 1 této smlouvy. Cena za tuto ¢ast poskytovanych sluzeb je 8.000 K¢ bez DPH
za 1l MD.

c. Cenaza ,Konzultaénicinnosti“, jejichZ definice a maximalni rozsah je specifikovan v Pfiloze
¢. 1 této smlouvy. Cena za tuto Cast poskytovanych sluzeb je 19.200 K¢ bez DPH za mésic.
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Sjednand cena za sluzby je stanovena mezi smluvnimi stranami jako cena konedn3,
neprekroditelna a nejvySe pripustna za komplexni plnéni celého predmétu této smlouvy
a zahrnuje veskeré naklady poskytovatele souvisejici s fadnym plnénim predmétu této smlouvy,
tj. zahrnuje veskeré ¢innosti a souvisejici vykony nutné k naplnéni Gcelu a cile této smlouvy.

Uhrada cen za sluzby bude realizovdna formou mésiénich faktur (dafiovych doklad).
Poskytovatel je povinen vystavit fakturu vidy k poslednimu pracovnimu dni daného
kalendarniho mésice, pficemz dnem zdanitelného pInéni je posledni pracovni den pfislusného
kalendainiho mésice. Poskytovatel je povinen predloZit Objednateli nejpozdéji do 5. dne
ndasledujiciho mésice fakturu za svou c¢innost za uplynuly mésic. Pfilohou faktury bude soupis
poskytnutych sluzeb.

Faktura musi splriovat néleZitosti fadného danového dokladu poZadované zakonem €. 235/2004
Sh., o daniz pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, avSak vyslovné vidy musi obsahovat
nasledujici tdaje: oznaéeni smluvnich stran a jejich adresy, I1€O, DIC (je-li pfidéleno), oznaceni
této smlouvy, oznaceni poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a Ih(tu splatnosti
faktury, oznaceni penézniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou ¢astku,
razitko a podpis oprdvnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat vySe uvedené naleZitosti, ma Objednatel pravo fakturu vratit
ve [hité splatnosti dle této smlouvy k opravé a doplnéni. Ode dne doruceni opravené faktury
pocina Objednateli béZet nova lhidta splatnosti dle této smlouvy.

Splatnost opravnéné a radné vystavenych faktur se sjedndva na 21 kalendarnich dnd ode dne
jejich doruceni Objednateli.

Platby penézitych Castek se provadi bankovnim pifevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny
ve fakture. PenézZita Cdstka se povaZuje za zaplacenou okamzikem jejiho odepsdni z uctu
odesilatele ve prospéch uctu pfijemce.

V pripadé prodieni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité ¢astky vznika opravnéné
strané narok na urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.
Tim neni dotéen ani omezen narok na ndahradu vzniklé Skody.

4 POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen:
a. pfi poskytovani sluZeb postupovat s odbornou péci s pfihlédnutim k nejnovéjsim
poznatkdim v oboru;

b. po ukonceni poskytovani sluZeb vratit Objednateli veSkeré dokumenty, nosi¢e dat
a jiné véci, které v souvislosti s poskytovanim sluZzeb od Objednatele obdrzZel, pokud
nebyly uréeny ke spotfebovani pfi poskytnuti sluzeb;

c. neposkozovat pfi poskytovani sluzeb zajmy Objednatele a jednat tak, aby byla ¢innosti
Poskytovatele co nejméné naruSena bézna ¢innost Objednatele;

d. pred podpisem této smlouvy predloZit Objednateli pojistnou smlouvu o pojisténi
odpovédnosti za skodu zplsobenou v souvislosti s pinénim této smlouvy, pricemz limit
pojistného plnéni bude ¢init minimalné 1.000.000 K¢;
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e. udrZovatpojistnousmlouvu dle pfedchoziho odstavce v platnosti po celou dobu pInéni
dle této smlouvy a do druhého pracovniho dne od vyzvani Objednatelem je povinen ji
predloiit k nahlédnuti Objednateli.

f. v pfipadé nutnosti soucinnosti Objednatele sdélit poZadavek na tuto soudinnost
nejpozdéji 2 pracovni dny pfed poskytnutim této soufinnosti; vyjimkou jsou zvlastni
udalosti {havarie).

Objednatel je povinen:
a. poskytnout Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro fadné poskytovani sluzeb;

b. poskytnout Poskytovateli dokumenty a informace nezbytné pro poskytovani slueb;

¢. konzultovat nakup nové techniky s Poskytovatelem.

5 OZNAMENi A KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Veskera pisemna komunikace mezi smluvnimi stranami na zdkladé této smlouvy bude probihat
v souladu s timto ¢lankem, Za Géinné prostiedky komunikace se povaZuje osobni dorucovani,
doruéovani doporuéenou postou, prostifednictvim datové schranky Ci elektronickou postou, a to
na adresy smluvnich stran uvedené v zahlavi 1éto smlouvy nebo na adresy, které si smluvni
strany pisemné oznami.

Bude-li doruéovano Objednateli, bude pisemnost adresovana témto osobam:

Bc. Simona Hejna, vedouci odboru informatiky UMC Praha 8

tel.: +420 222 805 665 , e-mail: simona.hejna@praha8.cz

Marcel Braun, zdstupce vedouci odboru informatiky UMC Praha 8
tel.: +420 222 805 619, e-mail: marcel.braun@praha8.cz

Bude-li doru€ovano Poskytovateli, bude pisemnost adresovdna témto osobam:

Bc. Miroslav Jenik, jednatel IT-sluby, s.r.0., Smluvni a obchodni podminky
tel.: , e-mail:
Ing. Karel Svarc, Technicka zalefitosti

tel.: , e-mail:

Oznameni se povaiuji za uskutecnéna v pfipadé osobniho dorufovani osobnim preddnim
a pfevzetim, pficemZ pfedani a pfevzeti musi byt pisemné potvrzeno, v pfipadé dorufovani
doporucenou postou okamiikem doruleni, v pfipadé posilani elektronickou poidtou okamzikem
ohdrieni potvrzeni od protistrany pfi pouZiti stejného komunikaéniho kanalu.

Smluvni strany jsou opravnény ménit opravnéné osoby, kterym ma byt zprava dorufovana, jsou
viak povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.
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6 OCHRANA INFORMACI

6.1  Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci pInéni zavazk( z této smlouvy:

a. si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za divérné (déle jen , divérné informace”),

b. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k dévérnym informacim druhé strany.

6.2  Smluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlvérné informace, které pfi
plnéni této smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

6.3  Zatreti osoby podle odst. 6.2 této smlouvy se nepovazuiji:

a. zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
b. orgdny smluvnich stran a jejich ¢lenové,

c. ve vztahu k ddvérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,
za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto Ucelem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho UcCelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v
této smlouvé.

6.4 Pokud jsou divérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
souborll na elektronickych nosicich dat (médiich), je predavajici strana povinna upozornit
pfijimajici stranu na dGvérnost takového materialu jejim vyznacenim alespori na titulni strance
nebo predni strané média. Absence takovéhoto upozornéni vsak nezputsobuje zanik povinnosti
ochrany takto poskytnutych informaci.

6.5 Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace, které:
a. se staly vefejné znamymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazkd
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisd,

b. méla pfijimajici strana prokazatelné legdlné k dispozici pred uzavienim této smlouvy,
pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c. jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to
schopna doloZit svymi zdznamy nebo dtvérnymi informacemi treti strany,

d. maji byt zpfistupnény, vyZaduje-li to zakon i jiny pravni predpis véetné prava EU nebo
zdvazné rozhodnuti oprdvnéného orgdnu verejné moci,

e. po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni omezena
v takovém nakladani s informacemi.

6.6  Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povazuji téZ pfipady, kdy tuto povinnost
porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 6.3 této smlouvy, které dana smluvni strana poskytla
ddvérné informace druhé smluvni strany.
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Ukonceni Uc¢innosti této smlouvy z jakéhokoliv dGvodu se nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku
a jejich ucinnost pretrva i po ukonceni G¢innosti této smlouvy.

7 ODPOVEDNOST ZA SKODU, OMEZENi NAHRADY, VYS$Si MOC

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za pfipadné $kody zplsobené prodlenim s plnénim
zavazkd druhé smluvni strany.

Poskytovatel neodpovida za vady zptsobené neovlivnitelnou okolnosti (vy$si moc) a ¢astecné
nebo Uplné nesplnéni sluzeb nebo ostatnich povinnosti uvedenych v této smlouvé, jestlize se
tak stalo v dusledku vyssi moci.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost (vyssi moc). Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povaZzuje piekazka, jeZ nastala
nezavisle na vali povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlie nelze rozumné
predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekdzku nebo jeji nasledky odvrétila nebo prekonala
(napf. Zivelné pohromy, stavky, vypadek el. proudu apod.). Odpovédnost nevylucuje prekazka,
ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti nebo
vznikla z jejich hospodaiskych pomérd. Ucinky vylu€ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trva prekdzka, s niz jsou tyto povinnosti spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vyluc€ujicich odpovédnost.

8 SMLUVNI POKUTY

V pfipadé nedodrzeni doby reakce jednotlivych Urovni SLA uvedenych v €l. 2 této smlouvy je
Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi stanovené dle nize uvedené
tabulky za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni nejvySe viak do vyse mésicni pausalini odmény.

Chyba nebo problém, ktery zptsobuje
nefunkénost celé sitové infrastruktury
A Objednatele. 1800 K¢

Chyba nebo problém, ktery zplsobuje
nefunkénost ¢asti sitové infrastruktury
B Objednatele. 900 K¢

Ostatni drobné incidenty, které
nespadaji do kategorie A anebo do
(6 kategorie B. 1 % z mésicni pausalni ceny

PoZadavek na Upravu konfiguraci a
D konzultace 1 % z mésicni pausalni ceny
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Smiuvni pokuty budou uplatiiovadny, pokud za standardnich podminek nebude plnén pfedmét
této smlouvy a vina bude prokazatelné na strané Poskytovatele. V pfipadé zasahu vy3si moci,
v porudeni nékteré z povinnosti Objednatele, ¢i prekazkach v plnéni predmétu této smlouvy
na strané Objednatele smluvni pokuty uplatiovany nebudou.

V pfipadé, Ze kterakoli ze smluvnich stran porusi povinnost uvedenou v €l. 6 této smlouvy, vznika
poskozené smluvni strané pravo uplatnit proti druhé strané smluvni pokutu ve vy3i 100.000 K¢,
a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 6 této smlouvy, a to i opakované.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nepredloZi Objednateli pojistnou smlouvu v souladu touto smlouvou,
je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 30.000 K¢. Zaroven ma
Objednatel pravo odstoupit od této smlouvy.

Objednatel je oprdvnén pozadovat za poruseni jakékoliv povinnosti stanovené touto smlouvou
smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti dle této smlouvy,
pficemz smluvni pokuta muze byt uplatiiovana opakované

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok poskozené smluvni strany na nahradu Skody.

Uplatnéni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni nezbavuje smluvni strany prava na uplatnéni
naroku na ndhradu pIné skody zplisobené neplnénim smluvnich povinnosti stranou povinnou.

Smluvni pokuty jsou splatné 15. den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany
k jejich Uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena IhGta delsi.

Pohledavky Objednatele vici Poskytovateli vzniklé v souvislosti s touto smlouvou mohou byt
vyporadany formou zapocteni této pohledavky na Poskytovatelem vystavenou fakturu. MoZnost
zdpoctu pohledavky Objednatele smluvni strany v ramci této smlouvy vyslovné sjedndvaji.

Poskytovatel neni opravnén jednostranné zapocist jakékoliv pohledavky vici Objednateli vzniklé
v souvislosti s touto smlouvu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

9 PLATNOST SMLOUVY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to ode dne 1. 10. 2024.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo vypovédét tuto smlouvu bez uvedeni divodu, pricemz
vypovédni doba je tfimésicni a pocne bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit z divodu podstatného poruseni této
smlouvy ve smyslu ustanoveni Obc¢anského zdkoniku, pokud podstatné poruseni této smlouvy,
které je divodem pro odstoupeni od této smlouvy nebylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost dle ustanoveni Obanského zakoniku.

Podstatnym porusenim této smlouvy Poskytovatelem se zejména rozumi:
a. opakované nedodrZeni termin( poskytovani servisnich sluzeb dle ¢l. 2 této smlouvy,
ato ani po opakovaném pisemném upozornéni Objednatelem, a ddle opakované
objektivné nedostatecna kvalita poskytovanych sluzeb;
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b. opakované neplnéni jednotlivych zavazkd uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy, a to
ani po predchozim pisemném upozornéni Objednatelem; v takovém pfipadé je
Objednatel opravnén okamzité odstoupit od této smlouvy bez uplatnéni vypovédni
doby.

Podstatnym porusenim této smlouvy Objednatelem se zejména rozumi neuhrazeni sjednané
ceny, a to ani po opakovaném pisemném upozornéni Poskytovatele, dale opakované
neposkytnuti potfebnych informaci a soucinnosti, a to ani po opakovaném pisemném
upozornéni Poskytovatele.

10 ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva je vyhotovena ve trfech vyhotovenich, z nichZ kazdé md povahu originalu,
Objednatel obdrzi dvé a Poskytovatel jedno vyhotoveni.

Tato smlouva se fidi ceskym pravnim fadem. Na otdzky vyslovné neupravené v této smlouve se
vztahuji prislusna ustanoveni Obcanského zakoniku a ostatnich souvisejicich obecné zdvaznych
platnych pravnich pfedpist Ceské republiky.

Pokud se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neni tim dotena platnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy ani platnost této smlouvy jakoZto celku. V takovém pfipadé
bude neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim jinym, jeZz bude svym Gcinkem co nejblize
plvodnimu Gcelu neplatného ustanoveni.

Jakékoliv zmény této smlouvy je mozné Cinit pouze pisemné, a to formou dodatkl Cislovanych
vzestupné a podepsanych oprdvnénymi zdstupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzavrely svobodné a vazné, na dikaz ¢ehoz pfipojuji
své podpisy.

Obé smluvni strany zaroven prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla uzavfena v tisni ani za napadné
nevyhodnych podminek.

Smluvni strany prohladuji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti
a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Smluvni strany souhlasi s uverejnénim této smlouvy v jejim plném znéni dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uverejnéni této smlouvy v registru smluv dle zdkona
¢.340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach tcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist, zajisti Objednatel.

10.10 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Priloha ¢. 1 - Specifikace sluzeb

Priloha c. 2 - Rozsah datové sité Objednatele
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Piiloha €. 3 - Uplatriiovani vyzev a pinéni
Priloha €. 4 - Rozsah zafizeni Objednatele, kterd budau proaktivné monitorovdna

Pfiloha . 5 - Rekapitulace cenové nabidky

Doloika dle § 43 odst. 1 zdkona € 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve néni pozdéjfich predpish,
potvrzujici spinéni podminek pro platnost pravniho jednani méstské éasti Praha 8

Rozhodnuto orgdnem méstské ¢asti: Rada méstské £asti Praha 8

Datum jednani a ¢islo usneseni: 11. 09. 2024, ¢. Usn RMC 0424/2024

——
A -
A SN

V Praze dne ‘:UBQ/ZEZA’
@

Za Objednatele: | X2

V Praze dne ... ‘ 7

Za Poskytovatel

Ondrej Gr starc?sta Bc. Miroslav Jenik, jednatel

10
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Ptiloha €. 1 — Specifikace sluzeb
1. Predmétem plnéni této smlouvy je poskytovani sluzeb, které se déli na tfi oblasti:

a. Kontinualni servisni sluzby, jejichZ definice a maximalni rozsah je specifikovan v Tabulce
1 - Rozsah poskytovanych kontinualnich sluzeb

b. Dilci sluZby, jejichZ definice a maximalini rozsah véetné jednotkovych cen je specifikovan
v niZe uvedené Tabulce 2 — Rozsah poskytovanych diléich sluzeb

c. Konzulta¢ni ¢innosti, jejichZ definice a maximdlni rozsah je specifikovan v Tabulce 3 -
Rozsah poskytovanych konzultacnich Cinnosti

2. Poskytovatel sluzby je povinen udrZovat sitovou infrastrukturu Objednatele ve funkénim
a provozu schopném stavu.

3. Nize uvedené servisni sluzby se vztahuji pouze na sitové prvky a technologie, které jsou
definovdny v samostatné P¥iloze ¢. 2, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.

Tabulka 1 — Rozsah poskytovanych kontinudlnich sluzeb

Zajisténi provozu PoZaduje se zajisténi funkénosti sitové infrastruktury Objednatele z pohledu spravného
sitové infrastruktury  propojeni a nastaveni sitovych prvka:
a) Kompletni sprava L2 vrstvy: VTP, spanning tree multipathing, VLAN atd.
b) Kompletni sprava a nastaveni L3 routingu v rdmci celé sitové infrastruktury
Objednatele;
c) Kompletni sprava a nastaveni logickych VLAN v ramci celé sitové infrastruktury
Objednatele;
d) Kompletni sprava a nastaveni bezpecnostnich pravidel v ramci celé sitové
infrastruktury Objednatele;
e) Ostatni nastaveni sitovych prvkd jakou jsou: uzivatelské pfistupy a opravnéni,
logovani, synchronizace Casu, atd.;
f) Kompletni sprava a nastaveni 802.1x véetné poskytnuti soucinnosti pro produkt
Addnet, ktery zajiStuje NAC;
g) Kontrola a vyhodnocovani logt;
V pfipadé, Ze dojde k fyzické, nebo hardwarové poruse sitového prvku, ktery nebude
moZné pouzit pro spravné fungovani sité Objednatele, zajisti ndhradu takového prvku
Objednatel. Nasledné od doby predani nahradniho prvku Poskytovateli béZi Ih(ita SLA
pro odstranéni zavady.

Proaktivni monitoring PoZaduje se proaktivni monitoring duleZitych ¢asti infrastruktury Objednatele:

a) Monitoring dostupnosti zafizeni (servert/sluzeb) dostupnych ze sité Internet.
b) Monitoring dostupnosti zafizeni (server(/sluzeb) umisténych ve vnitfni siti.

V pripadé, Ze dojde k vypadku zafizeni bude Objednatel neprodlené informovan.
V pfipadé, Ze se bude jednat o zatizeni definované dle prilohy €. 2. Budou zahajeny
prace k odstranéni zavady.

Tento monitoring se vztahuje na zafizeni, ktera jsou definovany v samostatné P¥iloze
C. 4, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.

11



Flowmon

Centralni syslog
server

Ukladani a sprava
konfiguraci aktivnich
prvku

Dokumentace

Sledovani expirace
servisni podpory

IT-sluzby
Pozaduje se pravideina kontrola vystup( ze zafizeni Flowmon.

a) Pravidelné kontrolovat vystupy z Flowmon. PfedevSim NPM metriky. Na zdkladé
téchto vystupl upravovat a optimalizovat provoz sité.
b) Pravidelné kontrolovat systémové nastaveni Flowmon (verze a licence).

Pozaduje se provoz centralniho syslog serveru pro realtimové sbirani logti z
jednotlivych aktivinich prvkd sitové infrastruktury:

a) V8echny aktivni prvky budou preposilat své logy na centralni syslog server. Tento
centralni syslog server bude zpfistupnén Objednateli;

b) Rotovani logli a jejich archivace v ramci dodaného HW minimainé po dobu 30 dni;
c) Poskytovatel bude pravidelné prochdazet syslog server a proaktivné informovat
Objednatele v pfipadé zjisténi problému v ramci sitové infrastruktury;

PoZaduje se béh TFTP, FTP, SCP serveru pro stahovani a pravidelné ukladani konfiguraci
aktivnich prvkd a firmwar(. Tyto konfigurace a verze bude mit Objednatel k dispozici na
k tomu uréeném serveru.

PoZaduje se vytvareni, idrZba a aktualizace dokumentace tak, aby byla v souladu a
redlnym stavem sitové infrastruktury Objednatele. Tato dokumentace musi byt uloZena
tak, aby byla dostupna pracovnikim Objednatele a obsahovala:

a) Schéma topologie zapojeni sitové infrastruktury Objednatele;

b) Seznam pouZivanych aktivnich prvkd v siti Objednatele véetné Hostname, IP,
Vyrobce, Typ, SN, Aktuaini verze SW;

c) Popis nastaveni jednotlivych aktivnich prvki sitové infrastruktury v rozsahu
umoznujicim provést konfiguraci a vyménu kazdého prvku, nebo mit k dispozici
aktualni zalohu konfigurace aktivniho prvku;

d) UdrZovani IP adresniho planu viech moduld sitové infrastruktury: Internet, DMZ,
Core, servery, uZivatelé, vzdalené lokality;

e) Udrzovani seznamu pouZzitych VLAN a jejich tcelu;

PoZaduje se sledovani expirace (hardwarové, softwarové) podpory pro jednotlivé
vyrobce aktivnich prvkd (Huawei, Cisco) a véasny navrh jejich obnovy.

12
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Tabulka 2 — Rozsah poskytovanych dilcich sluzeb

Servisni zasah on-
site

Servisni zdsah
vzdalenym
pfistupem VPN

Zména konfiguraci
zohlednujici rozvoj
sité a

rozsah
poskytovanych
sluzeb

Konzultace

Jednd se o naléhavy servisni zasah, ktery vyzaduje fyzickou pfitomnost
Poskytovatele. Tento typ servisniho zdsahu napfiklad zahrnuje:

a) Zapojeni nového sitového prvku, nebo prvkd;

b) Vyménu vadného sitového prvku, nebo prvkd;

c) Demontéz sitového prvku, nebo prvkd;

d) Konfigurace a rekonfigurace, které je nutné provadét v prostorach
Objednatele;

e) Troubleshooting v pfipadé objasfiovani problém( v ramci sitové
infrastruktury, nebo s ni souvisejici;

Tento zasah je mozné provést ve viech lokalitdch MCP8. Prvni hodina se
pocitd jako zapocta. 1200

Jedna se o servisni zasah, ktery je moZné provést pomoci vzdaleného

pfistup VPN. Tento typ servisniho zdsahu méni sitovou topologii a napfiklad

zahrnuje:

a) Vzdalenou konfiguraci, rekonfiguraci sitovych prvk(;

b) Troubleshooting v pfipadé objastiovani problém v ramci sitové

infrastruktury, nebo s ni souvisejici;

Tento zésah je mozné provést ve véech lokalitach MCPS8. 1200

PoZaduje se provadéni pozadovanych konfiguracnich praci na sitovych
prvcich sitové infrastruktury dle aktualni potfeby Objednatele. Konfiguracni
prace se mohou téZ tykat implementace novych vlastnosti a funkcionalit.

800
PoZaduje se poskytnuti konzultaéni a poradenské ¢innosti v oblasti sitové
infrastruktury, nebo s ni pfimo souvisejici pro slozZitéjsi navrhy, které méni
topologii sité, pripadné zasadné ovliviiuji funkcionalitu. Tato konzultantska
¢innost se tykd i komunikace s tfetimi stranami, které se podileji na
fungovani sitové infrastruktury jako je WIA, Kernun, ADDNet, Nagios, atd. 1300

Tabulka 3 — Rozsah poskytovanych konzultacnich ¢innosti

Konzultace PoZaduje se poskytnuti konzultaéni a poradenské ¢innosti v oblasti sitové infrastruktury nebo s ni
pfimo souvisejici pro provadéni béznych rekonfiguraci, které neméni topologii sité, ani zasadné
neovliviuji funkcionalitu. Tato konzultantska ¢innost se tyka i komunikace s tfetimi stranami, které
se podileji na fungovani sitové infrastruktury jako je WIA, Kernun, ADDNet, Nagios, aj.

PoZaduje se poskytnuti konzultaénich praci pro niZze uvedené oblasti v rozsahu, ktery v souctu
neprekroci 2 MD za kalendarni mésic.

e  Fyzicky hardware od vyrobce spolecnosti Dell (servery, diskova UloZisté).

Fyzicky hardware od vyrobce spolec¢nosti HP (servery, diskova uloZisté).
Virtualiza¢ni platforma VMware.

Zalohovaci platforma Veeam.

Produkty Microsoft O365.

13
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Rozsah datové sité Objednatele k datu uzavieni této smlouvy je uveden v ndasledujici tabulce. Tento
rozsah je mozné po vzajemné dohodé ménit pomoci piedavaciho protokolu, ktery bude zachycovat
aktudlni stav k danému datu.

Hostname

HUAWEI (testovaci switch)
BD-DMZ

BD-CAO1H (Master)
BD-CAO01H (Standby)
BD-SWO1H (Master)
BD-SWO1H (Standby)
BD-SWO02H (Master)
BD-SWO2H (Standby)
BD-SWO2H (Slave)
BD-SWO03H (Master)
BD-SWO3H (Standby)
BD-SWO3H (Slave)
BD-SWO3H (Slave)
BD-SWO04H
BD-SWO5H
BD-SWO9H
BD-SW10H (Master)
BD-SW10H (Slave)

LANSW1 (Dell chasi)

bd-nexus-slot7 (IBM chasi)

bd-nexus-slot9 (IBM chasi)
ZA-SWO01H (Master)
ZA-SWO1H (Slave)
ZA-SWO3H

ZA-SWO04H

ZA-SWO5H

ZA-SWO02H (Master)
ZA-SWO2H (Slave)

GV-SWO01H (Master)

IP
10.10.10.112
10.10.10.22

10.10.10.2

10.10.10.111

10.10.10.121

10.10.10.131

10.10.10.132
10.10.10.114
10.10.10.181
10.10.10.124

10.139.40.116

10.140.40.40

10.140.40.41

10.10.10.141

10.10.10.43
10.10.10.47
10.10.10.48

10.10.10.45

10.10.10.151

Vyrobce
Huawei
Huawei

Huawei

Huawei

Huawei

Huawei

Huawei
Huawei
Huawei

Huawei

Dell

Cisco

Cisco

Huawei

Huawei
Huawei
Huawei

Huawei

Huawei

Typ

$5720-52X-SI-AC
$5720-52X-SI-AC
$6720-54C-EI-485-AC
$6720-54C-EI-485-AC
$5720-52X-SI-AC
$5720-52X-SI-AC
$5720-52X-SI-AC
$5720-52X-SI-AC
$5720-52X-SI-AC
$5720-52X-SI-AC
$5720-52X-SI-AC
$5720-52X-SI-AC
$5720-52X-SI-AC
$5735-L24T4X-A1
$5735-L48P4X-A1
$5720-52X-SI-AC
$5720-52X-SI-AC
$5720-52X-SI-AC

PCM8024-k

cisco Nexus 4000
Chassis

cisco Nexus 4000
Chassis

S5720-52X-SI-AC
S$5720-52X-SI-AC
S5720-52X-SI-AC
S5735-L48T4X-Al
S5735-L8T4X-Al
S6720-54C-EI-48S-AC
S6720-54C-EI-48S-AC

§5720-52X-SI-AC

SN
2102350DLVDMK4000718
2102350DLVDMHAO000793
2102350DMP10GB000376
2102350DMP10GB000374
2102350DLVDMGAOQ00706
2102350DLVDMGAOQ00745
2102350DLVDMGAO000799
2102350DLVDMGA000807
2102350DLVDMGA000809
2102350DLVDMGA000781
2102350DLVDMGAO000804
2102350DLVDMG8000101
2102350DLVDMGA000800
219801130225M7502330
4E2180163218
2102350DLVDMGS000717
2102350DLVDMG9000714

2102350DLVDMGA000748

JAF1432BTIG

JAF1432BTKR
2102350DLVDMGA000783
2102350DLVDMG8000112
2102350DLVDMHAQ000774
4E2170019364
4E2170046952
2102350DMPDMHB000050
2102350DMPDMHB000052

2102350DLVDMGA000795
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GV-SWO1H (Standby)
GV-SWO1H (Slave)
DOM-SWO1H
TE-SWO1H (Master)
TE-SWO1H (Slave)
TE-SWO1H (Standby)
TE-SWO2H
DR-SWO1H
DR-SWO02H
DR-SWO3H

KR-SWO1H

10.10.10.55
10.10.10.161

10.10.10.162
10.10.10.176
10.10.10.177
10.10.10.178
10.10.10.175

Huawei

Huawei

Huawei
Huawei
Huawei
Huawei

Huawei

S$5720-52X-SI-AC
$5720-52X-SI-AC
S5735-L8T4X-Al
$5720-52X-SI-AC
S$5720-52X-SI-AC
S5720-52X-SI-AC
S$5720-52X-SI-AC
S$5720-52X-SI-AC
S$5720-52X-SI-AC
S$5720-52X-SI-AC
S$5720-52X-SI-AC

T

T-sluzby

2102350DLVDMGA000762
2102350DLVDMGAO000777
4E2170046910

2102350DLVDMG8000105
2102350DLVDMGAO000787
2102350DLVDMK4000695
2102350DLVDMGAO000793
2102350DLVDMHA000791
2102350DLVDMHAQ000798
2102350DLVDMHA000796
2102350DLVDMHA000767
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Pfiloha €. 3 — Uplatinovani vyzev a pinéni

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby uvedené v Priloze €. 1 této smlouvy na zdkladé dil¢ich vyzev
Objednatele nasledujicim zplGsobem:

1. Servisni zasah on-site a zmény konfigurace vzdalenym pfistupem

a. zastupce Objednatele poZada o poskytnuti jedné, nebo vice sluzeb dle pfilohy €. 1 této
smlouvy formou e-mailu na helpdesk nebo v pfipadé havdrie telefonem na hot-line
Poskytovatele;

b. Poskytovatel poskytne pfislusné sluzby dle ¢asovych pInéni/nastupli uvedenych v ¢l. 2
této smlouvy;

c. Poskytovatel pfedd vysledky opravnénému zastupci Objednatele nebo je poskytne on-
line, o ¢emz spravi Objednatele, v pfipadé vyhrad Poskytovatel odstrani chyby;

d. oprdvnény zastupce Objednatele pfevezme vysledky sluzeb a odsouhlasi pInéni.

16
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Pfiloha ¢. 4 - Rozsah zafrizeni Objednatele, ktera budou proaktivné

monitorovana

Rozsah zafizeni Objednatele, ktera budou proaktivné monitorovdna. Tento rozsah je moZné
po vzdjemné dohodé ménit pomoci preddvaciho protokolu, ve kterém bude zachycen aktudini stav

k danému datu.

Zafizeni

Compellent SC4020 - icmp
Dell PowerEdge M1000e -

icmp

Dell VRTX (DMZ) - icmp
Veeam server - icmp

Veeam server (BCK) - icmp

Kernun FW

77.78.66.161 - WIA - Bily

dim

77.78.66.190 - WIA -

Drahan

IP
10.139.40.110

10.139.40.115

10.139.40.200
10.139.10.200
10.139.10.168

10.139.10.10

77.78.66.161

77.78.66.190

77.78.66.194 - WIA - Krakov 77.78.66.194

bd-ca01h - icmp
bd-dmz - icmp

bd-swO01h - icmp
bd-sw02h - icmp
bd-sw03h - icmp
bd-sw04h - icmp
bd-sw05h - icmp
bd-sw09h - icmp

bd-sw10h - icmp

dom-swO01h - icmp

dr-sw02h - icmp
dr-sw03h - icmp
gv-swO01h - icmp
kr-sw01h - icmp
srv-dc-01 - icmp
te-swO01h - icmp
za-sw01h - icmp
za-sw02h - icmp

za-sw03h - icmp

Kontrola Interval

ICMP 30 sekund
ICMP 30 sekund

ICMP 30 sekund
ICMP 30 sekund
ICMP 30 sekund
ICMP 30 sekund

ICMP 30 sekund

ICMP 30 sekund

ICMP 30 sekund
ICMP 30 sekund
ICMP 30 sekund
ICMP 30 sekund
ICMP 30 sekund
ICMP 30 sekund
ICMP 30 sekund
ICMP 30 sekund
ICMP 30 sekund
ICMP 30 sekund
ICMP 30 sekund
ICMP 30 sekund
ICMP 30 sekund
ICMP 30 sekund
ICMP 30 sekund
ICMP 30 sekund
ICMP 30 sekund
ICMP 30 sekund
ICMP 30 sekund

ICMP 30 sekund

Notifikace

lt@praha8.cz
lt@praha8.cz

It@praha8.cz
It@praha8.cz
lt@praha8.cz
lt@praha8.cz

It@praha8.cz

It@praha8.cz

It@praha8.cz
It@praha8.cz
lt@praha8.cz
lt@praha8.cz
It@praha8.cz
It@praha8.cz
It@praha8.cz
lt@praha8.cz
It@praha8.cz
lt@praha8.cz
lt@praha8.cz
It@praha8.cz
It@praha8.cz
lt@praha8.cz
lt@praha8.cz
lt@praha8.cz
lt@praha8.cz
lt@praha8.cz
lt@praha8.cz

It@praha8.cz
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za-sw04h - icmp ICMP 30 sekund lt@praha8.cz

za-swO05h - icmp ICMP 30 sekund lt@praha8.cz
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Priloha €. 5 — Rekapitulace cenové nabidky

Nazev polozky Nabidkova cena v K¢ za Predpokladany pocet mésici Nabidkova cena v K¢ za dobu 48
1 mésic bez DPH mésici bez DPH

Kontinualni servisni sluzby jejichz
definice a maximalni rozsah je 75 400 K¢ 48 3619 200 K¢
specifikovan v Piiloze ¢.1 smlouvy

Nazev polozky Nabidkova cena v K¢ za Predpokladany pocet MD za 48 Nabidkova cena v K¢ za
1 MD bez DPH meésich predpokladany pocet MD za 48
mésici bez DPH

Priiméma cena za 1 MD pro dil¢i
sluzby jejichz definice a maximalni 96

rozsah je specifikovan v Priloze ¢.2 8 000 K¢ 768 000 K¢
smlouvy
Nazev polozky Nabidkova cena v K¢ za Predpokladany pocet mésicu Nabidkova cena v K¢ za 48
1 mésic bez DPH meésict bez DPH

Konzulta¢nich ¢innosti jejichz
definice a maximalni rozsah je 19 200 K¢ 48 921 600 K¢
specifikovan v Piiloze ¢.3 smlouvy
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