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Ceska posta

Ramcova dohoda

,UdrZba a podpora systému autority ¢asovych razitek PostSignum TSA

¢.2017/13669
Ceska posta, s.p.
se sidlem: Politickych vézit 909/4, 225 99, Praha 1
IC: 47114983
DIC: CZA7114983
zastoupen: Ing. Pavlem Chylou, feditelem divize ICTG
zapsan v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel*

a

ICZ a.s.

se sidlem: Na hiebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4

IC: 25145444

DIC: CZ699000372

zastoupena: Ing. Bohuslavem Cempirkem, piedsedou predstavenstva
zapsana v obchodnim rejstiiku Meéstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 4840

e spoj " _

dale jen ,,Zhotovitel*

déle jednotlivé jako ,,Smluvni strana“ nebo spolecné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,Ob&ansky zakonik“), tuto Ramcovou dohodu — “Udrzba a podpora systému
autority ¢asovych razitek PostSignum TSA* (dale jen ,,.Smlouva®).
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Preambule

Objednatel provedl dle svych internich predpisti zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,,Udrzba a podpora
systému autority Casovych razitek PostSignum TSA® (dale jen ,,zadavaci fizeni”) na uzavieni této
smlouvy. Tato smlouva je uzaviena s Dodavatelem na zakladé vysledku zadavaciho fizeni. Objednatel
timto ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku pfedem vylucuje pfijeti nabidky na
uzavieni této smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.

1. Definice pojmi

Pouziva-li tato Smlouva v dalSim textu pojmy psané s velkym pocatecnim pismenem, at’ uz
v singularu nebo pluralu, maji tyto pojmy nasledujici vyznam:

1.1 Akceptace — ukon vyjadiujici schvaleni uspé$né Piejimaci zkousky a pievzeti sluzby po
odstranéni Vady. Analogicky tato Smlouva pouziva terminy Akceptovany a Akceptovat.

1.2 Doba odezvy — je ¢asovy interval od nahlaseni Vady do zahdajeni servisni ¢innosti pracovniky
Zhotovitele v¢etné zahdjeni analyzy pficiny Vady.

1.3 Kontaktni osoba — osoba povétena podanim a pfijimanim Vady.

1.4 Pisemnym stykem ¢i pojmem ,,pisemné* se rozumi ptredani zprav odpovédnym osobam

Objednatele a Zhotovitele jednim z téchto zptisobu:
a) e-mailova zprava,
b) faxova vyména zprav,
¢) kuryrni sluzbou,
d) registrovanym postovnim stykem (doporuceny dopis),
e) elektronicka aplikace autorizovana Objednatelem.
1.5 Pracovni list — pisemny protokol vedeny od okamziku nahlaSeni Vady (poZadavku) az do

okamziku Predani Pfedmétu piedani, ve kterém se zaznamenavaji podstatné ¢innosti
souvisejici s odstranénim Vady.

1.6 Pracovnici Objednatele — zaméstnanci Objednatele a/nebo jiné fyzické osoby, které
Objednatel povéri plnénim této Smlouvy; Objednatel za ¢innost téchto osob odpovida.

1.7 Pracovnici Zhotovitele — zamé&stnanci Zhotovitele a/nebo jiné fyzické osoby, které Zhotovitel
povéri plnénim této Smlouvy; Zhotovitel za ¢innost téchto osob odpovida.

1.8 Protokol o Piedani — pisemny zaznam v Pracovnim listu podepsany odpovédnymi
Pracovniky Objednatele a Zhotovitele, uvedenymi v Ptiloze ¢. 4 této smlouvy jako potvrzeni o
Piedani (Gsp€sném).

1.9 Predani — tkon, kdy Zhotovitel pfedava definovany Pfedmét pfedani Objednateli a ten
Predmét pfedani prejima.

1.10  Predmét pFedani — sluzba nebo jeho ¢ast po odstranéni Vady.

1.11  Prejimaci kritéria — podminky, pfi jejichz splnéni je mozné uskutecnit Piedani.

1.12  Prejimaci zkouska — Cinnost pfi Predani, pfi které Objednatel posoudi splnéni stanovenych
Piejimacich kritérii. Pfejimaci zkouska je ukoncena podepsanim Protokolu o Predéani
odpovédnymi Pracovniky Objednatele a Zhotovitele. Vysledek posouzeni Piejimacich kritérii
se zapisuje do Protokolu o Predani.

1.13  Termin splatnosti — datum, kdy ma byt splatna castka pfipsana na Gcet Zhotovitele.
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1.14  Tteti strana — subdodavatel smluvnich stran nebo jind pravnicka ¢i fyzicka osoba, ktera neni
Ucastnikem této Smlouvy.

1.15  Vada - v této Smlouvé se Vadou bude rozumét jakéakoliv prokazatelna vada na sluzbé.
2. Predmét smlouvy

2.1 Utelem smlouvy je zabezpeGeni udrzby, podpory a drobného rozvoje autority ¢asovych
razitek PostSignum TSA, ktera je specifikovana v Ptiloze €. 1 (dale jen ,,systém*).

22, Predmétem Smlouvy je poskytovani sluzeb souvisejicich se zabezpecenim:
2.2.1 podpory a udrzby systému, blize specifikovanych v Pfiloze ¢. 2 smlouvy (dale jen
“adrzba”) a

2.2.2 dalsi drobny rozvoj systému a jeho optimalizace na zakladé podnétd z produkéniho
provozu a legislativnich pozadavkl. Specifikace dalsitho drobného rozvoje je uvedena
v Ptiloze €. 2 smlouvy (dale jen ,,rozvoj*).

((4drzba a rozvoj dale dohromady jen ,,sluzby*).

23 Rozvoj dle ¢l. 2.2.2 bude realizovan na zdklad¢ dilcich pisemnych objedndvek. Kazda
objednavka musi obsahovat minimalné:

e (islo objednavky véetné odkazu na Cislo smlouvy,
e  obchodni firmu a sidlo Objednatele a Zhotovitele,
e ICaDIC Objednatele,
e udaje o zapisu Objednatele do obchodniho rejstiiku,
e  popis pozadované podpory a pozadovanych vlastnosti podpory,
e  podpis odpovédné osoby Objednatele,
e termin dokonceni podpory dle objednavky.
2.4 Objednavky mohou pisemnou formou vznaset odpovédné osoby Objednatele.

235 Zhotovitel se zavazuje Objednateli poskytovat Gdrzbu na zakladé pozadavki v souladu
se specifikaci uvedenou v Ptiloze ¢. 2. Na poskytovani udrzby bude vystavena tzv. evidenéni
objednavka, ktera slouzi pouze pro ucely fakturace.

2.6 Objednatel je opravnén objednat i dalsi vySe nespecifikované sluzby pro rozvoj funkcionalit
systému. Objednatelem budou tyto sluzby objednavany pouze v pitipadé jeho potieby.

2.7 Zhotovitel se podpisem této Smlouvy zavazuje poskytnout v souladu s ustanovenimi smlouvy
a objednavkou Objednateli sluzby specifikované¢ ve smlouvé a objednavce, a to po dobu
ucinnosti této Smlouvy.

2.8 Objednatel se timto zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou cenu zptisobem
ve Smlouvé definovanym.

3. Prava a povinnosti Zhotovitele

3.1 Zhotovitel se zavazuje provadét pro Objednatele tdrzbu spojenou s podporou systému dle ¢l.
2.2.1 Smlouvy, blize specifikovanou v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy. Zhotovitel se dale zavazuje
provadét rozvoj dle ¢l. 2.2.2 Smlouvy, blize specifikovany v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

3.2 V piipadé objednavky je Zhotovitel povinen objednavku Objednateli potvrdit, ptipadné vratit
k upfesnéni zadani do 7 kalendafnich dni od jejtho obdrzeni. V piipadé, ze Zhotovitel
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prokazatelné dorucenou objednavku nepotvrdi, stava se pro né&j objednavka zavaznou
uplynutim lhiity sedmi kalendarnich dni ode dne jejiho doruceni.

33 Zhotovitel se zavazuje reagovat na pozadavky Objednatele k zahdjeni Cinnosti udrzby v
¢asech a terminech dle Prilohy ¢. 2.

34 Mezi povinnosti Zhotovitele dle této Smlouvy patif mimo jiné:
3.4.1 Spolupracovat s Pracovniky Objednatele ve véci realizace této Smlouvy.

3.42 Svolavat po dohodé¢ s Objednatelem pracovni schiizky k feSeni spornych otdzek
souvisejicich s pInénim predmétu Smlouvy a dale postupovat v souladu s jejich
zavery.

343 Na pozadani konzultovat v pribéhu realizace pInéni pifedmétu Smlouvy
s Objednatelem pfijatd feSeni. Zhotovitel zajisti pro takovéto konzultace Gcast svych
kvalifikovanych Pracovnikd.

344 Bezodkladn¢ a s vyvinutim maximalniho usili optimaln¢ feSit ve spolupraci
s Objednatelem piekazky v plnéni dle této Smlouvy.

3.4.5 Povérovat realizaci plnéni pfedmétu Smlouvy pouze ty Pracovniky, ktefi jsou k tomu
odborné zptisobili.

4. Povinnosti Objednatele

4.1 Mezi povinnosti Objednatele dle této Smlouvy patfi mimo jiné:

4.1.1 Na pozadani poskytovat Zhotoviteli podklady a informace, souvisejici s realizaci
pfedmétu plnéni této Smlouvy.

4.1.2 Svolavat po dohodé se Zhotovitelem pracovni schiizky k feSeni spornych otazek,
souvisejicich s realizaci plnéni predmétu Smlouvy a dale postupovat v souladu s jejich
Zavery.

4.1.3 Na pozadani konzultovat v prubéhu realizace plnéni pfedmétu Smlouvy se
Zhotovitelem pfijatd feSeni. Objednatel zajisti pro takovéto konzultace ucast svych
kvalifikovanych Pracovniki.

4.1.4 Bezodkladné a s vyvinutim maximalniho usili feSit ve spolupraci se Zhotovitelem
piekazky v pInéni dle této Smlouvy.

4.1.5 V piipadé zmény aktualizovat seznam pracovnikd obou smluvnich stran uvedeny
v Piiloze ¢. 4.

4.1.6 Poskytovat potfebnou soucinnost pfi realizaci plnéni pfedmétu této Smlouvy.

5. Cena
5.1 Cena za poskytovani sluzeb v rozsahu ¢lanku 2.2 a Pfilohy €. 2 je uvedena v Piiloze ¢. 3 této
Smlouvy.
5.2 Cena je stanovena v K¢ bez dan¢ z pfidané hodnoty. Dan z ptidané hodnoty bude pfipocitana

na zaklad¢ platnych pravnich predpist v den uskute¢néni zdanitelného plnéni.

53 Cena podle c¢lanku 5.1 obsahuje veSkeré naklady souvisejici s plnénim pfedmétu Smlouvy
véetné cestovnich a jinych nakladi Zhotovitele souvisejicich s plnénim Dil¢iho plnéni.

54 Cena za sluzby dle ¢lanku 2.2 je ohrani¢ena maximalni ¢astkou 6 000 000,- K¢ bez DPH na 4
roky trvani této Smlouvy.
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6. Platebni podminky

6.1 Uhrada za plnéni poskytnuta dle ¢l. 2.2.1 této Smlouvy bude provadéna na zakladé danovych
dokladt vystavenych Zhotovitelem. Poskytovani sluzeb bude uétovano mésicné v cené dle
specifikace uvedené v Ptilohach €. 2 a ¢. 3 této Smlouvy.

Uhrada za plnéni poskytnuta dle ¢. 2.2.2 této Smlouvy bude provadéna na zakladé dafiovych
dokladd vystavenych Zhotovitelem po akceptaci sluzby s vyrokem Akceptovano bez vyhrad
nebo Akceptovano s vyhradou a stvrzené Objednatelem podpisem Akceptac¢niho protokolu
(ptiloha ¢. 5).

Danové doklady budou vystavovany Zhotovitelem vzdy nejpozdéji k 10-tému dni
nasledujicitho kalendainiho mésice po mésici, ve kterém byla sluzba poskytnuta. Za den
uskutecnéni zdanitelného plnéni se povazuje vzdy posledni den kalendainiho mésice, ve
kterém byla sluzba poskytovana.

6.2 Danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti fadného danového dokladu podle
ptislusnych pravnich piedpisi, zejména pak zédkona o dani z ptidané hodnoty v platném znéni
a nize uvedené udaje:
e  (islo smlouvy,
e  (islo Objednavky OBI,
e  platebni podminky v souladu se Smlouvou,
e  popis fakturované sluzby, rozsah, jednotkovou a celkovou cenu,

e soupis sluzeb - ptilohou je Akceptacni protokol odsouhlaseny a potvrzeny
Objednatelem (v piipadé udrzby se Akceptacni protokol nevystavuje).

6.3 Splatnost danového dokladu vystaveného Zhotovitelem je 60 kalendarnich dni ode dne
vystaveni Zhotovitelem. Zhotovitel zasle danovy doklad spolu s veSkerymi pozadovanymi
dokumenty Objednateli, a to doporu¢enym dopisem nejpozdéji do tii pracovnich dnli ode dne
vystaveni. Zaplacenim se pro ucely této Smlouvy rozumi den pfipsani pfislusné ¢astky na
ucet Zhotovitele.

Zasilaci adresa pro doruceni faktury/danového dokladu:

Ceska posta, s.p.
skenovaci centrum
Postovni 1368/20
701 06 Ostrava 1

6.4 V piipadé, ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven
v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel opravnén zaslat jej ve lhuté splatnosti zpét
k doplnéni Zhotoviteli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti. Nova lhiita splatnosti 60
kalendainich dnli pocina bézet znovu od vystaveni doplnéného/opraveného danového dokladu
Zhotovitelem.

6.5 Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni
spravcem dané zvefejnéna zpisobem umoziujicim dalkovy piistup skute¢nost, ze
poskytovatel zdanitelného plnéni (Zhotovitel) je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zédkona ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané¢ hodnoty, v platném znéni (dale jen ,.Zakon o
DPH"), nebo ma-li byt platba za zdanitelné plnéni uskute¢néné¢ Zhotovitelem v tuzemsku
zcela nebo z ¢asti poukazana na bankovni ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb
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mimo tuzemsko, nebo nastane néktera ze skutecnosti uvedenych v § 109 odst. 1 pism. a), b),
c), ptipadné odst. 2 pism. a) Zakona o DPH, je pfijemce zdanitelného plnéni (Objednatel)
opravnén Cast ceny odpovidajici dani z ptfidané hodnoty zaplatit pfimo na bankovni ucet
spravce dané ve smyslu § 109a Zakona o DPH. Na bankovni téet Zhotovitele bude v tomto
ptipadé uhrazena ¢ast ceny odpovidajici vysi zakladu dané z piidané hodnoty. Uhrada ceny
plnéni (zakladu dang) provedena Objednatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce bude
povazovana za fadnou uhradu ceny plnéni poskytnutého dle Smlouvy.

Bankovni ucet uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Zhotovitele pozadovana
uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Zhotovitelem zvefejnén zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 Zakona o DPH. Smluvni strany se vyslovné
dohodly, ze pokud cislo bankovniho Gétu Zhotovitele, na ktery bude ze strany Dodavatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni dle ptislusného danového dokladu,
nebude zvetejnéno zpisobem umoziujicim dalkovy pristup ve smyslu § 96 Zakona o DPH a
cena za poskytnuté zdanitelné plnéni dle prislusného danového dokladu presahuje limit
uvedeny v § 109 odst. 2 pism. c) Zakona o DPH, je Objednatel opravnén zaslat danovy doklad
zpét Zhotoviteli k opravé. V takovém piipadé se doba splatnosti zastavuje a novd doba
splatnosti poc¢ina bézet dnem vystaveni opraveného danového dokladu s uvedenim spravného
bankovniho uctu Zhotovitele, tj. bankovniho uctu zvefejnéného spravcem dang.

7. Smluvni pokuty, odpovédnost za Skody

7.1 V ptipadé prodleni Objednatele s thradou fadné vystavenych faktur je Zhotovitel opravnén
pozadovat od Objednatele urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.,
kterym se urcuje vyse troku z prodleni a nakladt spojenych s uplatnénim pohledavky, urcuje
odména likvidatora, likvidacniho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikti pravnickych a
fyzickych osob, v platném znéni.

7.2 Je-1i Zhotovitel v prodleni s dodrzenim doby odezvy uvedené v Piiloze €. 2 této Smlouvy,
je Objednatel opravnén vyuctovat a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,1%
z mesicni ceny prislusné ¢asti plnéni za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

7.3 Je-li Zhotovitel v prodleni s plné€nim sluzeb rozvoje na zakladé objednavky dle ¢l. 2.2.2
Smlouvy, je Objednatel opravnén vyuctovat a Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve
vys$i 5.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

7.4 Za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti tykajici se mlcenlivosti nebo ochrany obchodniho
tajemstvi jsou Smluvni strany opravnény pozadovat od druhé Smluvni strany zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: stotisic korun ¢eskych).

7.5 Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu vzniklé skody ve vysi presahujici
zaplacenou smluvni pokutu. Zhotovitel neodpovida za Skodu, ktera byla zplisobena tfeti
osobou, pokud neni ve smluvnim vztahu se Zhotovitelem, ¢i vznikla z nedbalosti Objednatele
nebo v disledku udalosti vys$si moci. Zhotovitel odpovidda Objednateli za své ptipadné
subdodavatele jako za plnéni vlastni, véetné odpovédnosti za zptisobenou skodu.

7.6 Vyuctovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporuéené s dodejkou. Smluvni pokuta je
splatna ve lhité 30 kalendafnich dni ode dne doruceni vyuctovani o smluvni pokuté druhé
smluvni stran¢.
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8. Odpovédnost za Vady a zaruka
8.1 Zhotovitel odpovida za technickou spravnost, odbornou trovei, sjednany rozsah, provedeni

poskytovanych sluzeb v souladu spodminkami uvedenymi v Pfiloze €. 2 této Smlouvy,
ptipadné v objednavce dle ¢l. 2.3 Smlouvy.

8.2 Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na sluzby provedené v ramci udrzby (servisniho
zasahu) po dobu dvanacti (12) mésict, ktera pociné bézet ode dne podpisu Protokolu o pfedani
podepsaného odpovédnymi Pracovniky Objednatele a Zhotovitele. Na sluzby rozvoje
provedené dle ¢l. 2.2.2 Smlouvy poskytuje Zhotovitel zaruku v délce dvanacti (12) mésicd,
ktera po¢ina b&zet ode dne podpisu Akceptacniho protokolu.

83 V piipad¢ reklamace sluzby zasle Objednatel Zhotoviteli pisemné oznameni o reklamaci, které
bude obsahovat tyto udaje: datum a misto poskytnuti sluzby, typ a kategorie Vady, kterd byla
divodem pro poskytnuti sluzby, a popis divodu reklamace.

8.4 Veskeré reklamace z diivodu poruseni vyse uvedené zaruky musi byt Objednatelem uplatnény
pisemné u Zhotovitele nejpozdéji ve 1hité do 90 dni ode dne poskytnuti reklamované sluzby u
Vad zjevnych, nebo do 90 dni ode dne zjisténi Vady u Vad skrytych.

9. Odpovédni zaméstnanci

9.1 Osoby Objednatele a Zhotovitele odpovédné za jednani ve véci plnéni této Smlouvy jsou
uvedeny v Ptiloze €. 4 této Smlouvy.

10. Vyssi moc

10.1  Pro ucely této smlouvy se za ,,vy$§i moc* povazuji okolnosti vylucujici odpovédnost ve
smyslu § 2913 Obcanského zakoniku. V souladu s citovanym ustanovenim se Smluvni strany
dohodly, ze vy$§i moc znamend mimoradnou nepfedvidatelnou a nepiekonatelnou piekazka
vzniklou nezavisle na villi Smluvni strany a bez jejiho zavinéni, pokud nebyla zpiisobena jeji
chybou ¢i nedbalosti, a ktera nastala po podpisu Smlouvy. Takovymi piekazkami se rozumi
zejména: valky a revoluce, teroristické uatoky, pfirodni katastrofy, epidemie, karanténni
omezeni, dopravni embarga, vyhldSené generdlni stavky v pfislusnych primyslovych
odvétvich.

10.2  Smluvni strany jsou povinny se informovat o pfekazce podle ¢l. 10.1 této Smlouvy nejpozdé;ji
do péti (5) dnt od jejiho vzniku zpravou, mailem a nasledné¢ doporuc¢enym dopisem na
kontakty uvedené v Piiloze ¢. 4 této Smlouvy, a spolecné hledat moznosti realizace té casti
plnéni, které prekazka nebrani. Okolnost vzniku prekazky musi byt dolozena nezavislym
organem (napf. policie, obchodni komora, statni organ). Pokud by podminky vyssi moci trvaly
déle nez devadesat (90) dnt, je Objednatel opravnén od Smlouvy/objednavky odstoupit
s u¢innosti ode dne doruceni oznameni o takovémto odstoupeni Zhotoviteli.

11. Oddélitelnost

11.1  Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv ¢asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany za
neplatné nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost nebo nevymahatelnost za
nasledek neplatnost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy, ale celd Smlouva se bude vykladat
tak, jako kdyby neobsahovala pfislusna neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni nebo casti
ustanoveni a prava a povinnosti Smluvnich stran se budou vykladat ptiméfené. Smluvni strany
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se dale zavazuji, Ze budou navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo
nevymahatelné¢ ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno
stejného ekonomického vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi
ptedpisy), jako bylo zamySleno ustanovenim, jez bylo shleddno neplatnym ¢&i
nevymahatelnym.

12. Obchodni tajemstvi a diivérné informace

12.1  Veskeré skutecnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se Smluvnimi
stranami, které jsou konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v piislusnych obchodnich
kruzich b&ézné nedostupné, jejichz vlastnik zajistuje ve svém zdjmu odpovidajicim zptisobem
jejich utajeni a se kterymi se Smluvni strany seznami pii realizaci pfedmétu Smlouvy nebo
v souvislosti s touto Smlouvou, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji
zachovat mlcenlivost o uvedenych skute¢nostech a informacich ve smyslu § 504 Obc¢anského
zakoniku, a to az do doby, kdy se informace této povahy stanou obecné¢ zndmymi za
predpokladu, Ze se tak nestane porusenim povinnosti ml¢enlivosti.

122 Smluvni strany se zavazuji, ze informace uvedené povahy jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuZziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat je v piisné
tajnosti a sdé€lit je vyluéné tém svym zaméstnancim nebo subdodavateltim, ktefi jsou povéfeni
plnénim Smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni se s témito informacemi v nezbytném
rozsahu seznamit. Smluvni strany se zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené
informace za divérné a zachovavaly o nich ml¢enlivost.

12.3  V ptipadé poruseni obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku, pouziji
Smluvni strany prostfedky pravni ochrany proti nekalé soutézi.

124 PoSkozena Smluvni strana mé pravo na nahradu Skody, kterd ji takovymto jednanim druhé
smluvni strany vznikne. Povinnost plnit ustanoveni ¢l. 12. této Smlouvy se nevztahuje na
informace, které:

e mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,
e  Dbyly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezent,

e  jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné ze
Smluvnich stran,

e  piijemce je zna diive, nez je sdéli Smluvni strana,

e  jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo piisluSnym spravnim organem na
zakladé zakona,

e Smluvni strana je sd€li osob&é vazané zakonnou povinnosti mlcenlivosti
(napt. advokatovi nebo dafiovému poradci) za tcelem uplatnovani svych prav,

e  je Objednatel povinen sdélit svému zakladateli.

12.5  Povinnost ml¢enlivosti trva bez ohledu na ukonc¢eni platnosti této Smlouvy.

13. Pojisténi

13.1  Zhotovitel je povinen byt po celou dobu trvani této Smlouvy pojistén proti Skodam
zpusobenym jeho ¢innosti ¢i neéinnosti, a to minimalné ve vysi pojistného plnéni 10.000.000,-
K¢.

13.2  Pfi vzniku pojistné udalosti zabezpecuje ihned po jejim vzniku veskeré ukony viici pojistiteli
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Zhotovitel.

13.3  Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou udalosti Zhotoviteli veskerou
soucinnost, kterd je v jeho moznostech.

14. Doba trvani smlouvy

14.1  Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to na dobu 4 let nebo do vycerpani finan¢niho
limitu dle €l. 5.4 Smlouvy. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi
stranami. V pfipadé, Ze dojde k uzavieni smlouvy do 30. 6. 2017, nabyva smlouva u¢innosti
dnem podpisu smluvnimi stranami. V piipad¢, Ze dojde k wuzavieni smlouvy dne
1. 7. 2017 nebo pozdé&ji, nabyva smlouva G¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv.

14.2  Tato smlouva zanika ze zdkonnych diivodu, pisemnou dohodou Smluvnich stran, vypovédi a
dale odstoupenim z divodt podstatného poruSeni této Smlouvy uvedenych v zakoné ¢i ve
Smlouveé.

14.3  Za podstatné poruseni této smlouvy ve smyslu § 2002 Obcanského zakoniku zakladajici
moznost odstoupeni od smlouvy se kromé piipadd takto vyslovné oznafenych v textu této
Smlouvy, povazuji zejména ptipady, kdy:

e je Objednatel v prodleni suhradou faktury vystavené na zakladé a v souladu
s podminkami této Smlouvy déle nez Sedesat (60) dnii;

e se Smluvni strana dopustila vic¢i druhé Smluvni strané jednani vykazujiciho znaky
nekalé soutéze;

e je Zhotovitel i pfes pisemné upozornéni Objednatele v prodleni s poskytovanim sluzeb
ve stanovenych terminech déle nez patnact (15) dnt;

e  pokud kvalita Zhotovitelem provadéné sluzby opakovang, tj. nejméné 2x, vykaze nizsi
nez smluvenou kvalitu.

144  Odstoupenim od Smlouvy nebo jeji Casti nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvni
pokuty, zaruky, nahrady Skody a jinych narokt a jiné pretrvavajici zavazky.

14.5  Plnéni, které si Smluvni strany poskytly pfed odstoupenim od Smlouvy, se nevraci, nesjednaji-
li si Smluvni strany jinak. V pifipad¢ sjednani vraceni plnéni jsou Smluvni strany povinny
vzajemnou dohodou pisemné vypotadat dosavadni piijaté smluvni plnéni nejpozdeji do
jednoho (1) mésice od zaniku této Smlouvy.

14.6  Kazda ze Smluvnich stran ma pravo tuto Smlouvu vypovédét bez udani diivodii s vypoveédni
lhiitou tii (3) mésice, jez zacne plynout prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovedi druhé Smluvni strané.

15. Pravo

15.1  Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici i vztahy Smlouvou neupravené se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména pfisluSnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku, autorského
zédkona a zakona zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni pozdé&jsich predpisa.

15.2  Prava a zavazky vyplyvajici z této Smlouvy piechazeji na pravni nastupce Smluvnich stran.

16. ReSeni sporii
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16.1  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport,
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyteSeni
zejména prostiednictvim jednani Odpovédnych osob nebo jinych povérenych subjektd.

16.2  Nedohodnou-li se Smluvni strany na zplsobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze
Smluvnich stran pravo uplatnit sviij narok u soudu Ceské republiky piislugného dle platnych
pravnich predpisi. Smluvni strany se dohodly, ze mistné pfislusSnym soudem pro feSeni
ptipadnych sport bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

17. Zavérefna ustanoveni
17.1  Za pocatek zahajeni plnéni je povazovano datum 1. 9. 2017.

17.2  Dnem doruceni doporucenych pisemnosti (doporu¢eného dopisu) odeslanych na zékladée této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, pokud neni prokazan jiny den doruéeni, se
rozumi posledni den lhlty, ve které byla pisemnost pro adresata uloZzena u provozovatele
postovnich sluzeb, a to 1 tehdy, jestlize se adresat o jejim uloZzeni nedovédél.

173 Tuto Smlouvu Ize ménit pouze vyslovnym pisemnym ujednanim Smluvnich stran,
podepsanym opravnénymi zastupci Smluvnich stran. Tato ujednani budou nazyvana
»Dodatek a budou cislovana vzestupnou ciselnou fadou. Jakdkoliv Smluvni strana je
opravnéna vyvolat jednani k doplnéni ¢i zméné této Smlouvy. Predlozi-li nékterd ze
Smluvnich stran navrh na zménu formou pisemného Dodatku této Smlouvy, je druhd Smluvni
strana povinna se k navrhu vyjadiit nejpozdéji do 15 (slovy: patnacti) kalendainich dnti ode
dne nasledujicitho po doru¢eni navrhu Dodatku. Podstatnd zména textu této Smlouvy nebo
zmeéna, ktera by nebyla pfipusténa zakonem zadavani vefejnych zakazek, je vyloudena.

174  Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv
dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Dle dohody Smluvnich stran zajisti
odeslani této Smlouvy spravci registru smluv Objednatel. Objednatel je povinen pred
odeslanim Smlouvy spravei registru smluv ve Smlouvé znecitelnit informace, na néz se
nevztahuje uvetejniovaci povinnost podle zdkona o registru smluv.

17.5 Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) rovnocennych vyhotovenich, z nichz kazdé ma
platnost originalu. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi dvé (2) vyhotoveni.

17.6  Smluvni strany se dohodly na ukon&eni Ramcové smlouvy ,,Udrzba a podpora systému
autority Casovych razitek PostSignum TSA®, uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 4. 9.
2013, a to ke dni 31. 8. 2017.

17.7  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nésledujici Ptilohy:

= Ptiloha €. 1: Popis podporovaného systému

= Piiloha €. 2: Specifikace sluzeb udrzby, podpory a drobného rozvoje
= Pfiloha¢. 3: Cena

= Piiloha ¢. 4: Odpovédné a kontaktni osoby

= Piiloha €. 5: Vzor Akceptacniho protokolu

17.8  Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a nebyla
sjedndna v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dtikaz toho ptipojuji
Smluvni strany své podpisy.

10/17



Ramcova dohoda — Udrzba a podpora systému autority asovych razitek

O

Casick podta PostSignum TSA
\ﬁ
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
V Praze dne: V Praze dne:
Ing. Pavel Chyla Ing. Bohuslav Cempirek
feditel divize ICT a eGovernment predseda predstavenstva
Ceska posta, s.p. ICZ a.s.

Za formalni spravnost a dodrzeni viech internich postupti a pravidel CP:
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Ptiloha ¢. 1: Popis podporovaného systému

Soucasti podporovaného systému a predmétem sluzeb udrzby, podpory a rozvoje je produkt ,,Sprava
zakaznika*, ktery je podpirnym systémem pro PostSignum TSA.

»Sprava zékaznik(* je webova aplikace, ktera poskytuje tyto zakladni funkce:
e evidenci zakaznikt a povéfenych osob,
e vedeni zakaznickych Géta,
e spravu systémovych uzivatelt,
e Uctovani odebranych ¢asovych razitek,

e logovani.

12/17



w) Ramcova dohoda — Udrzba a podpora systému autority ¢asovych razitek
PostSignum TSA

Ceska posta

e

Priloha ¢&. 2: Specifikace sluZeb udriby a rozvoje

Udrzba systému Sprava zikaznikia zahrnuje:

- UdrZovani zdrojovych kodu.

- Reseni poruch a havarijnich stavii v souladu s ¢asovymi parametry poskytovanych sluzeb
podpory.

- Sledovani informaci o bezpecnosti jednotlivych technologii pouzitych pifi vyvoji
programového vybaveni.

- Pti vyskytu bezpecnostni chyby technologii pouZzitych pfi vyvoji programového vybaveni
budou zahéjeny prace na jejim odstranéni. Neni-li feSeni chyby znamé, bude Objednatel na
tuto skuteCnost upozornén neprodlené. Objednateli budou navrzeny jednoduché metody
obrany i za cenu docCasné ztraty funkcnosti.

- Po zvefejnéni opravy bezpecnostni chyby technologii pouzitych pii vyvoji programového
vybaveni, budou v zavislosti na licencnich podminkéach technologii a zaplaceni licen¢nich
poplatkti zahajeny prace na jejim odstranéni.

- Reseni havarijnich udélosti s garantovanou dobou odezvy.
- Zmény konfigurace pii zméné vnéjsich podminek podle pozadavkii Objednatele.
- Sluzba feSeni ptipadd technické podpory - Helpdesk.

- Provozni podpora urenym pracovnikiim Objednatele formou telefonni/faxové pomoci -
Hotline.

- Utast na kontrolnich dnech a jednanich tykajicich se podpory a rozvoje systému.

Casové parametry poskytovanych sluZeb

Doba poskytovani sluzby:

Hlaseni poruchy na HelpDesk, poskytovani Hotline 7 x 24 hodin
Standardni doba feSeni poruchy (pracovni hodiny) pracevil diy;
9:00 -17:00
Doba odezvy:
Odezva (potvrzeni o piijmu
hlaseni poruchy na HelpDesk ) |7 x 24 hodin 2 hodiny
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Zpusob hlaseni pozadavki na sluzby udrzby

1.1 Piijem hlaSeni o pozadavku na sluzby udrzby se nahlaSuje na tomto kontaktu:

1.2 Pozadavek na sluzby udrzby musi obsahovat alespon tyto udaje:

e jméno osoby, ktera pozadavek nahlésila,

e jméno odpovédné osoby ze strany Objednatele,

e popis pozadavku,

e misto plnéni v pfipad¢, kdy je nezbytné jej urcit.
Kazdy pozadavek bude hldsen samostatné.

1.3 Pozadavky na sluzby Gdrzby mohou pisemné nebo telefonickou formou vznaset odpovédné
osoby Objednatele uvedené v Priloze €. 4 této Smlouvy.

Rozvoj systému Sprava zakazniki zahrnuje:

Provadéni dil¢ich Gprav softwarového vybaveni pozadovanych Objednatelem.

Jedna se zejména o:

realizace zménovych pozadavki definovanych zménovym fizenim Objednatele,
optimalizace komponent systému vzhledem k vykonovym pozadavktim,

Uprava a tvorba vystupil dle zadani,

tvorba novych celk.
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Priloha €. 3: Cena
Cena Zhotovitele pro sluzby adrzby
e (B Loy Cena udrzby Fakturaéni
Polozka udrzby Obdobi adrzby bez DPH milnik
Udrzba podptirné aplikace Sprava Foalednl dea
: gl mesicné 69 900,- K¢ mésicniho
zakaznikt . 7
obdobi udrzby

Cenik Zhotovitele pro sluzby rozvoj

Polozka ceniku Cenazal ;’)lop;{ékoden bez
Project manager 13 000,- K&
Analytik 12 500,- K&
Programator 13 000,- K¢
Senior konsultant 13 000,- K&
Konsultant 12 500,- K&
Tester 12 000,- K¢
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Priloha €. 4: Odpovédné a kontaktni osoby

1. Odpovédné osoby ve vécech smluvnich a technickych:
Za Zhotovitele

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Za Objednatele

Ve vécech smluvnich a obchodnich:

Kontaktni osoby povérené podavanim a prijimanim Vady:
Za Zhotovitele

Za Objednatclc|
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Ptiloha €. 5: Vzor akceptacniho protokolu

Akceptacni protokol ¢.:

Projekt: Udrzba a podpora systému ‘Objednavka:
autority ¢asovych razitek PostSignum TSA
Zhotovitel Objednatel
ICZ as. Ceska posta s.p.
Na hiebenech II, 1718/10, Praha 4 Politickych véznt 909/4, 225 99
1C: 25145444 Praha 1
IC: 47114983

Misto akceptace:
Datum akceptace

Piedmét akceptace:

Specifikace dila:

Zavér akceptace:

AKCEPTOVANO BEZ VYHRAD / S VYHRADOU / NEAKCEPTOVANO
(popis vyhrad vcetné terminu k odstranéni uveden v priloze).

PREDLOZIL K AKCEPTACI AKCEPTOVAL
Jméno: Jméno:
Podpis: Podpis:
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