EXa, Evropska unie
. « | Evropsky socialni fond
*oos" | Operaéni program Zaméstnanost  Uad prace CR

priloha ¢. 6 dohody ¢.: POVEZ Il Vzdélavaci zafizeni: X
Plan vyuky (€2.03.1.52/0.0/0.0/15_021/0000053) [ ektor: X
Zameéstnavatel: TECHNOTRADE spol. s r.o. ICO: | 14615355 Misto vyuky: Halkova 801/33, Hodolany, 779 00 Olomouc
Nazev vzdéldvaci aktivity: |Skoleni obchodu a servisu v IS Helios
Pocet
vyucovacich
Datum hodin Od-do Okruhy planovanych témat
ServisDispecink: a) Modul Pfistroje
- evidence servisovanych pfistroju a zatizeni v IS
- evidence vyr. Cisel a pocitadel servisovanych pfistroji a zafizeni v IS
- sledovani historie v IS
- zpUsoby vytaZeni statistickych dat z IS
1 24.07.2017 6 8:00 - 14:00
ServisDispecink: b) Modul Dispecink
- evidence nahlasenych zavad pfistroju
- autom. organizace servisnich technik(i dle parametrd nahlaSenych zakaznikem a aktudlini polohou technikd v GPS
- odeslani pozic-soufadnic a zakazkovych &isel do GPS navigaci v servisnich vozidlech
- komunikace s techniky pfes GPS a navigace
- automaticka fakturace provedenych oprav na pfistrojich
2 31.07.2017 6 8:00 - 14:00
ServisDispecink: ¢) Modul Dispecink
- vyhodnocovani efektivity kalkulovanych pronajmt a servisnich smluv
- vyhodnoceni spotfeby nahradnich dild a spotfebniho materialu- nastaveni maxima a minima na skladovych kartach
3 07.08.2017 6 8:00-14:00 | nastaveni autom. generovani vydanych objednavek nahradnich dild a spotfebniho materialu
ServisDispecink: d) Smlouvy
- typy smluv — rdmcova servisni, servisni, najemni, o servisni podpofe, zapUjéni, outsourcingova
- tvorba smluv — provazani kalkulaci a Sablon dokumentud v systému Helios
4 14.08.2017 6 8:00-14:00 | €vidence smiuv
ServisDispe¢ink: e) Smlouvy
- autom. stahovani zprav z najmovych stroji — pocitadla, zavady, dodavka spotfebniho materialu
- nastaveni, kontrola, praktické testovani funkénosti
5 21.08.2017 6 8:00-14:00 I tvorba vyhodnocovacich sestav
ServisDispecink: f) Smlouvy
- automaticka fakturace — pfiprava dat a jejich kontrola
- testovani autom. fakturace mésicni, ¢tvrtletni, pausald, nadlimitnich stran
- testovani ro€niho vyuctovani nadlimit. pokryti
6 28.08.2017 6 8:00 - 14:00 y POKTY
CRM
- Evidence informaci a oslovenych osob v ramci marketingové akce
- Evidence Ukold spojenych s marketingovou akci
- Propojeni Kontaktt na marketingové akce
7 04.09.2017 6 8:00 - 14:00 |- Pfiprava Marketingovych akci v CRM
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CRM

- evidence Kontaktnich jednani s navaznosti na volani pfes HelpDesk
- evidence ukoll spojenych s Kontaktnim jednanim

- evidence Kontaktnich osob a Kontakt(

- propojeni Kontakt(i na automatickou fakturaci

- evidence informaci a oslovenych osob v ramci marketingové akce

- evidence ukolt spojenych s marketingovou akci
8 11.09.2017 6 8:00 - 14:00

CRM

- vyhodnocovani kontaktnich jednani
- vyhodnoceni schiizek

- vyhodnoceni marketingovych akci

- grafické znazornéni vyhodnoceni
9 18.09.2017 6 8:00 - 14:00

Doslé objednavky |

- fady doslych objednavek, stavy objednavek, profily pro generovani navaznych dokladl
- zakazky, jejich evidence a vztah k doslym objednavkam

- evidence poptavek odbératell, vloZzeni nové objednavky z doslé objednavky

- dokumenty k do$lym objednavkam

- zajisténi doslé objednavky

- generovani navaznych dokladl podle profilu véetné varianty s vybérem polozek

10 25.09.2017 6 8:00 - 14:00

Doslé objednavky I

- Zajisténi doslé objednavky

- Generovani navaznych dokladu

- Generovani navaznych dokladl podle profilu véetné varianty s vybérem polozek
- Zména typu dokladu, do$lé objednavky

11 02.10.2017 6 8:00 - 14:00

Nabidky

- formuldF, hlavi¢ka, akce, sumace a slevy

- polozky (textové polozky, polozky)

- sklad, doklady, sluzby

- navazné doklady

- vyrobni €isla, polozky

- dokumenty

- zpravy

- export do emailu (HTML, specifikatory poli, vioZzeni obrazku, oprava, novy)
12 09.10.2017 6 8:00 - 14:00

Ceniky

- nabidkové ceny

- ndzvy nabidkovych cen
- cenové urovné

- definice slev

13 16.10.2017 6 8:00-14:00 | "aPidkové sestavy

Helpdesk

a) nastaveni, prava a pfihlaSeni do Helpdesk

b) zobrazeni tiketu na www

c) zalozZeni tiketu z webové aplikace

d) odpovéd na tiket z webové aplikace Helpdesk
e) stavy tikett

f) pfiznaky tiketd

14 23.10.2017 6 8:00 - 14:00
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15 30.10.2017 6

8:00 - 14:00

Helpdesk

g) pfenos tiketd do HeO

h) moznosti prace s TIKETY v HeO
- editace tiketu v Helios Orange

- pfeposilani tiketu v ramci firmy

i) prehled stavu tiketu v HeO

j) testovaci provoz

16 06.11.2017 6

8:00 - 14:00

UZIVATELSKE EDITORY

- seznameni s funk&nosti

- editace zadavacich formulara v Helpdesku, ServisDispecinku, CRM
- restrikce v jednotlivych formulafich

- testovani

17 13.11.2017 6

8:00 - 14:00

DATASKOP

- seznameni s funk&nosti modul

- nastaveni dataskopu pro Hotline, Helpdesk, ServisDispecink, Smlouvy
- testovani nastaveni

18 20.11.2017 6

8:00 - 14:00

Workflow

— vytvofeni sestav

- vytvoreni definice Workflow, definice prav, import/export definice
- zalozka Workflow

- konfigurace Workflow, ikony

- pfitazeni konfigurace k uzivatelGm/rolim

19 27.11.2017 6

8:00 - 14:00

Manazerské vystupy

- tvorba seskupenych prehledu, prace s daty, tvorba prehledu a sestav
- grafické vystupy

- nastroje pfizplsobeni

20 04.12.2017 6

8:00 - 14:00

Zaveérecny pohovor

Vyplrite pouze bild pole

* V pripadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat v uréitém terminu denné, vypiste do prvniho sloupce datum od-do (napf. 1.8.2016-20.8.2016).

V pripadé, Ze vzdélavaci aktivita bude probihat nepravidelné nebo pouze v urcity den v tydnu, vypiste jednotlivé dny do pfipravenych sloupct.

Datum:

Vyftizuje: X
Cislo telefonu: X
Email: X
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jméno, pfijmeni, funkce
a podpis opravnéné
osoby (razitko)

Ing. Petr Kejdus, jednatel




