Smlouva o poskytnuti Sluzby SMARTZOS

Smluvni strany:

Objednatel: Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje, p.o.
se sidlem: Peroutkovo nabtezi 434, Zlin 760 01
1CO: 62182137

DIC: CZ62182137

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

¢islo Gctu: 1400012339/0800

ID schranky: bgjvvar

zastoupena: JUDr. Josef Valenta, feditel

e-mail: josef.valenta@zzszk.cz

kontaktni osoba: XXXXXXXXXXXXXXX

tel: + XXXXXXXXXXKXXKX

e-mail: XXXXXXXXXXXXXXX.CZ

zapsané v OR vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil Pr, vlozka 1278

(dale jen ,,Objednatel*)

A

Poskytovatel: PIXACOM TECHNOLOGY s.r.o.
Se sidlem: 17. listopadu 1230/8a, 779 00 Olomouc
1CO: 06864244

DIC: CZ06864244

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo uétu: 5296068399/0800

Zastoupena: Klara Hosakova, jednatelka

Email: klara.hosakova@pixacom.cz
Kontaktni osoba: XXXKKXXXKKXXKKK, XXKXXXXKXXXKKXX
Tel: F XXXXXXKXXXKKXXX

e-mail: zdenek.hosak@pixacom.cz

Zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Ostrave, oddil C, vlozka 73597

(dale jen ,,Poskytovatel*)

Piedmétem Smlouvy je umoznit Objednateli vyuzivat Sluzbu SMARTZOS (dale jen Sluzba)
zpusobem a za podminek stanovenych ve Smlouvé. Objednatel uziva Sluzbu pro své vlastni ucely

nebo pro ucely svych klientt, pokud je tak dohodnuto ve Smlouvé.

l.
Prohlaseni

1.1. Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.1.1.
1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.
1.1.6.

Je vyhradnim vlastnikem vSech majetkovych autorskych prav k aplikaci SMARTZQOS,

ma veSkera potfebnd prdva a souhlasy autort/spoluautori k vykonu majetkovych
autorskych prav ke SMARTZOS,

pisemné potvrzeni stvrzuje poskytovatel v pisemné podobné, ta je soucasti Ptilohy ¢.1. této
smlouvy,

neudé¢lil Zadnou vyhradni nebo nevyhradni licenci nebo podlicenci ke SMARTZOS Zadné
treti osobé,

je jedinym potizovatelem Databaze ve smyslu ust. § 89 autorského zakona,

pristupova prava pro odbératele pro jiné tzemni, Casové definované uzivani muze
Poskytovatel volné pouzivat a nabizet dalS$imu uzivateli. Ne-ni takto dotéeno poruseni
unikatnosti piistupovych prav uzivatele, samostatné uzivatelské¢ administrace a funkcnosti



moduli véetné specifického uzivatelského prostredi,
1.2. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel ma zajem SMARTZOS dotvaret, rozsifovat a ménit
pti zohlednéni pripominek Poskytovatele a prohlasuje, ze mu neni zndma zadna skutecnost,
ktera by tomuto zaméru Objednatele branila.

1.
Ucel uzivani

2.1. Ugelem této Smlouvy je na strand Objednatele vyuziti do¢asné licence ke Sluzbg, za uéelem
vyzkouSeni si Sluzby v ostrém provozu S naslednym potencidlem prohloubeni budouci
spoluprace mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

1.
Piedmét plnéni

3.1. Ptedmét plnéni SMARTZOS:

3.1.1. Docasné udéleni licence pro uziti softwarového feSeni pro mimoradné situace, krizovy nebo
nouzovy stav s po¢ate¢nim dnem trvani licence 7.10.2024. Ulelem je sezndmeni se
s funkcionalitami systému a otestovani jeho aplikovatelnosti pro Zdravotnické operacni
sttedisko ZZS ZK.

3.1.2. Poskytovatel se zavazuje piredat Objednateli nejpozdéji do 7.10.2024 ptistupové udaje ke
SMARTZOS nezbytné pro nakladani s aplikaci s tim, Ze instalace a provoz aplikace je
realizovan na prostfedcich (hardware) Objednatele.

3.2.  Dodavka Hardware nejpozdéji do 7.10.2024:
3.2.1. Predmétem plnéni Smlouvy je docCasné potizeni 3 ks mobilnich zafizeni pro zajiSténi
operacniho fizeni ZZS ZK s planovanym vyuzitim operatory ZOS ZZS ZK.
3.2.2. Poskytovatel se zavazuje dodat Objednateli hardwarové vybaveni nezbytné pro praci
s aplikaci SMARTZOS.

3.3.  Predmét pInéni Servisni sluzby:
3.3.1. Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Objednatele podporu zalozniho mobilniho feSeni
zdravotnického operaéniho strediska v téchto bodech:
3.3.1.1. provést instalaci a zprovoznéni aplikace nejpozdé&ji do 7.10.2024,
3.3.1.2. aktualizace, obnovu licence SW/APP s instalaci na serveru uréeném ZZS
3.3.1.3. pravidelna kontrolni ¢innost dil¢ich ¢asti SW/APP
- Vytvofeni piikazu k vyjezdu (adresa mista zasahu, detail udalosti, pfirazeni
posadky) a jeho odeslani prostfednictvim GSM sité (formou SMS)
- Odeslani poplachové zpravy vSem jednotkam najednou
- Seznam odeslanych piikazi k vyjezdu
- off-line mapa IZS celého Zlinského kraje aZ do trovné ¢isle popisnych, v¢.
vyhledavani adres CR
- off-line mapa satelitni celého Zlinského kraje v¢. integrace s mapou 1ZS
- kontrola funkénosti klavesnicového a dotykového ovladani aplikace
- On-line vyhledavani adres az do trovné ¢isel popisnych spolu s automatickym
centrovanim mapy a predvyplnénim adresy pro novou udalost a zobrazeni
udalosti v mapé
- zobrazeni bodt zajmu v map¢ (AED, heliportd, bodu zachrany, kamer, aj.),
- kontrola systému pro odeslani poplachovych zprav
- kontrola kontaktnich spojeni vyjezdovych skupin
3.3.2. Poskytnuti servisni podpory docasné licence Sluzby je shodné s dobou trvani této Smlouvy
dle odst. 11.1.
3.4.  Mistem splnéni tohoto zavazku Poskytovatele je sidlo Objednatele: Peroutkovo nabiezi 434,
760 01 Zlin.
3.5. Sluzba je uréena pro hardwarové prostiedky s opera¢nim systémem iOS. Pro potieby dosaZeni



3.6.

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,

5.1.

5.2.

bezpeéného provozu a funkcnich vlastnosti aplikace je nutné na hardwarovych prostiedcich
udrzovat vzdy nejnovéjsi verzi operacniho systému oficialné vydanych verzi. Poskytovatel
nema odpovédnost za vzniklé nefunkéni stavy, ve vazbé na nedodrzovani ptislusnych pravidel
S cilem stabilniho provozu Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje k dodrzovani zasad bezpe¢nosti uzivatelskych dat. Obsahova datova
¢ast je provozovana, ulozena a zdlohovana na serverech Objednatele. Nakladani s uzivatelskymi
daty se fidi smérnici a nafizenimi Objednatele.

V.
Servisni ¢innosti

Servisni ¢innosti budou provadény na zadkladé¢ pozadavkd Objednatele. V piipad€é hrozby
z prodleni, kdy by neprovedeni servisni ¢innosti ptfimo ohrozilo funkci Systému, je Poskytovatel
povinen servisni ¢innost provést i bez pozadavku Objednatele, o ¢emz jej vSak neprodlené
pisemné informuje. Servisni ¢innost muze byt provadéna vzdalen¢ nebo pfimo na misté, kdy
Vv takovém ptipade je Objednatel povinen poskytnout k jejimu provedeni nezbytnou sou¢innost.
Poskytovatel se zavazuje plnit sviyj zavazek podle ¢l. 3.3. této Smlouvy bez zbyteéného odkladu
od uplynuti reakéni doby dle pfilohy ¢. 1 k této Smlouvé. Reakéni doba (SLA) je dobou na
zahajeni ¢innosti Poskytovatele, vedouci k identifikaci a odstranéni problému.

Klasifikace vad a incidentil je uvedena v Priloze ¢. 1 této Smlouvy.

Zpusob nahlaSovani a realizace servisnich zasahi:

4.4.1. Servisni zasah je nahlaSen Objednatelem do systému ServiceDesk pomoci téchto néstroji:

- Email: support@pixacom.cz
- Telefon: : +420 588000624 M: +420 739609024

4.4.2. Objednatel i Poskytovatel ma pravo si na zaklad¢ nahladseni pozadavku vyzadat blizsi

specifikaci aktualniho stavu nebo potiebu vzajemné soucinnosti pfi feSeni. Tato Cinnost je
jiz povazovana za zahajeni Servisniho zasahu.

4.4.3. Hlaseni budou obsahovat tyto informace:

- Jméno ohlaSovatele,

- Dostate¢né podrobny a srozumitelny popis zavady,

- Identifikaci zafizeni/systému, kterého se zavada tyka (nazev serveru, identifikace
aplikace/modulu apod.),

- klasifikace zavady dle zavaznosti (A, B, C, REQ).

4.4.4. Po ukonceni ¢innosti na realizaci pfedmétného pozadavku Poskytovatel preda informaci o

vyteseni pozadavku Objednateli nasledovné:

- Pracovnik technické podpory Poskytovatele informuje Objednatele o vyfeSeni
pozadavku telefonicky nebo e-mailem dle rozsahu a typu servisniho zasahu.

- Pokud se Objednatel ve lhité do konce nasledujiciho pracovniho dne k
pfedmétnému pozadavku ve stavu ,,VyfeSeno* v ServiceDesku nevyjadii, vznika
Poskytovateli narok na uvedeni pozadavku do stavu ,,Uzavieno®. Pozadavky ve
stavu ,,Uzavieno™ se povazuji za pievzaté Objednatelem. Timto je pro
Poskytovatele povazovan zasah za uzavieny

V.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel mtize pouzivat Sluzbu vyhradné pro své interni obchodni tcely a nesmi Sluzbu
prodavat ¢i jinak umoznit uzivat dale tfetim osobam, pokud nebude ve Smlouvé uvedeno jinak.
Objednatel nesmi do Sluzby zasahovat ¢i ji narusovat. Objednatel nesmi kopirovat, upravovat,
vytvafet odvozena dila nebo prodavat ¢i komukoli jinak pienechavat jakoukoli ¢ast Sluzby.
Objednatel se zavazuje, Ze nebude rozkladat, dekompilovat nebo zpétné desifrovat Sluzbu nebo
software pouzivany K poskytovani Sluzby a ze neumozni, aby tak ucinily treti osoby. Objednatel
bude Sluzbu pouzivat vyhradné k autorizovanym a zdkonnym ucelim v souladu se vsemi
platnymi zakony. Objednatel nebude pouzivat Sluzbu K pfenosu nevyzadanych komerénich
sdéleni v rozporu s platnymi zakony a prostiednictvim Sluzby nebude zasilat ani ukladat (i)


mailto:support@pixacom.cz

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

materialy a informace, které by mohly poruSovat prava k dusevnimu vlastnictvi nebo jina
majetkova prava tietich osob, nebo které byly ziskany nezakonnym zptsobem, nebo (ii)
materialy obsahujici softwarové viry, ¢ervy, Trojské koné nebo jiné skodlivé pocitacové kody,
soubory, skripty, zastupce nebo programy.

Pro dobu trvani Smlouvy i po ukon¢eni Smlouvy udéluje Objednatel Poskytovateli bezplatné
pravo zvefejiiovat na internetu a v jinych prezentacich a marketingovych materidlech
Poskytovatele nazev, znacku a logo Objednatele, v¢etné informace, ze Objednatel je klientem
Poskytovatele.

Objednatel nese odpovédnost za veskeré c¢innosti provadéné v ramci pouzivani Sluzby
Objednatelem. Objednatel neprodlené oznami Poskytovateli kazdé domnélé nebo udajné
poruseni Smlouvy vcetné neopravnéného pouziti hesla nebo uétu nebo jakéhokoliv jiného
zjisténého ¢i domnélého naruseni bezpecnosti. Objednatel bude spolupracovat s
Poskytovatelem pfi: (a) jakémkoliv Setfeni predpokladanych nebo tvrzenych poruseni Smlouvy
vedeném Poskytovatelem a (b) realizaci jakychkoli opatieni Poskytovatele za Gc¢elem plnéni
Smiouvy.

VI.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen pfi plnéni pfedmétu plnéni postupovat s odbornou pééi s piihlédnutim
k obecnym standardtim v oboru a podle pokyna Objednatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo Sluzbu upravovat, aktualizovat, ménit, pferusit ¢i zrusit. Pokud
budou vylepSeni Sluzby vyZzadovat dodateéné softwarové nebo hardwarové zdroje na strané
Objednatele, aby mohl Objednatel Sluzbu vyuzivat v plném rozsahu, oznami Poskytovatel tuto
skute¢nost Objednateli v dostateéném piedstihu. Objednatel timto bere na védomi, ze v ramci
Sluzby mohou byt zasilana oznameni 0 novinkach souvisejicich se Sluzbou na e-mailové adresy
pattici Objednateli.

Poskytovatel je povinen zajistit dostate¢nou ochranu dat Objednatele sdilenych prostiednictvim
Sluzby. Objednatel timto bere na védomi, ze data budou ulozena a zalohovana na serverech
Poskytovatele po dobu 30 dnia od data sdileni nebo ptenosu ptislusnych dat prostfednictvim
Sluzby a po uplynuti téchto 30 dnti budou data smazana ze serveru Poskytovatele. Poskytovatel
nenese odpovédnost za ztratu, poskozeni, zménu nebo poruseni duvérnosti dat Objednatele
zpusobené tieti 0sobou. V pripadé ztraty nebo poskozeni dat Objednatele vynalozi Poskytovatel
piimétené usili, aby ztracena nebo poskozena data Objednatele obnovil, pti¢emz Poskytovatel
neni povinen ucinit jakékoli dalsi kroky nebo poskytnout v tomto ohledu Objednateli jakoukoli
dalsi soucinnost.

Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby nebo nedokonalosti dat Objednatele. Objednatel
timto bere na védomi, ze Sluzba neni zdravotnicky nastroj a Poskytovatel nenese odpovédnost
za klinické vysledky vyplyvajici z pouzivani (nebo zneuziti) Sluzby ke sdélovani informaci o
pacientech. Poskytovatel nenese odpovédnost za $kody vzniklé na strané Objednatele v
souvislosti s pouzivanim Sluzby nebo s rozhodnutimi u¢inénymi Objednatelem na zakladé
vysledkl pouzivani Sluzby.

VII.
Cena

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za Pfedmét plnéni Celkovou cenu (dale jen
,Cena®) ve vysi 312.717,46 K¢ bez DPH. Cena s DPH ¢ini 378.388,13 K¢&.

Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dan¢ z ptidané hodnoty (dale jen ,,DPH*) bude stanovena
v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy k datu uznatelného zdanitelného plnéni (dale jen
,DUZP*).

Sjednana cena je cenou kone¢nou a zahrnuje veskeré dodavky a sluzby nutné k fadnému
poskytovani plnéni v rozsahu stanoveném touto Smlouvou. Do sjednané ceny jsou dale
zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele s poskytnutim pfedmétu plnéni a jejiho hmotného
zachyceni, zejména cestovni vydaje, ndklady na softwarové vybaveni pouzité pro poskytnuti



7.4.

7.5.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

sluZeb. Sjednanou cenu je mozné zménit pouze v pfipadé zmény sazby DPH nebo formou
pisemného dodatku.

Rozsah pfistupovych prav dany Smlouvou vcetné dalSich rozsifeni mize byt dodate¢né€ upraven
pouze na zakladé pisemného dodatku ke Smlouvé€. Cena za piipadné rozsifeni bude Objednateli
uctovana dle podminek sjednanych v dodatku.

Smluvni strany se vzajemn¢ dohodly na cen¢ i poctu piistupovych prav pfedmétu plnéni na
zakladé prechozi pisemné nabidky pro Objednatele v daném ¢asovém obdobi, zohledfiujici
specialni ¢asové i obsahové zvyhodnéni. Veskeré ostatni zmény jsou pfipustné pouze na zaklade
pisemného souhlasu Smluvnich stran sjednanych v dodatku.

VIIL.
Platebni podminky

Cena podle ¢l. 7.1. této Smlouvy je splatna na zakladé pisemného vyuctovani (dale jen
,Faktura®) vystaveného Poskytovatelem. Faktura bude vystavena po splnéni zavazka
Poskytovatele uvedenych v ¢lanku III., odst. 3.1. a 3.2. této smlouvy a po instalaci a
zprovoznéni aplikace na prostiedcich (hardware) Objednatele.

Faktury vystavené Poskytovatelem jsou splatné na ucet Poskytovatele, ktery je uvedeny v
zahlavi této Smlouvy, a to do 14 kalendainich dni od data vystaveni faktury. Ptipadne-li doba
splatnosti na den pracovniho klidu (tzn. na statni svatek nebo ostatni svatek, sobotu ¢i nedéli)
nebo na den, ktery neni bankovnim pracovnim dnem, posouva se doba splatnosti na nejblizsi
nasledujici pracovni den.

Dosla faktura musi spliiovat nejen v§echny zakonné nalezitosti, ale musi obsahovat ve vztahu k
plnéni vécné spravné udaje a musi na ni byt uvedeno ¢islo této Smlouvy. Faktura musi byt po
vystaveni doruc¢ena do 5 dnil elektronicky na adresu kontaktni osoby vedené v zahlavi této
Smlouvy nebo do datové schranky bgjvv2r. Elektronicka faktura vystavena Poskytovatelem
musi byt v souladu s evropskym standardem elektronické faktury.

Na faktufe Poskytovatel uvede ¢islo bankovniho uctu, které je uvedeno v identifikac¢nich udajich
Smlouvy, a které musi byt podle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty (dale jen
»zakon o DPH) uvedeno v registru platci DPH. Zménu bankovniho uétu Poskytovatel
neprodlené oznami Objednateli. Novy bankovni i¢et musi byt zvetejnén v registru platcd DPH.
Pokud je na faktute uveden nezvetejnény bankovni ucet, znamena to, ze nejsou uvedeny spravné
udaje a faktura bude vracena Poskytovateli.

V ptipadé, ze faktura nebude obsahovat nékterou ze zakonnych nebo v této Smlouvé sjednanych
nalezitosti, nebo nebude obsahovat vécné spravné udaje, ma Objednatel pravo vratit ji zpét
Poskytovateli k opravé. Opravnénym vracenim faktury se rusi piivodni lhiita jeji splatnosti a
dnem vystaveni opravené faktury za¢ina bézet nova lhtita splatnosti.

K vyrovnani zavazku Objednatele dojde odepsanim piislusné ¢astky z jeho uctu ve prospéch
uctu Poskytovatele.

IX.
Zpracovani osobnich udaji a ochrana davérnych informaci

Objednatel povéfuje Poskytovatele zpracovanim osobnich 0daji v souvislosti s plnénim
Smlouvy dle ¢l. Il této Smlouvy.

Doba trvani zpracovani a doba ulozeni osobnich udaji je totozna s dobou uc¢innosti dle odst.
11.1. této Smlouvy. Po uplynuti této lThiity budou osobni tdaje pfedany Objednateli.
Poskytovatel ptfi zpracovani osobnich tdaji provadi zejména néasledujici operace: zpracovani
osobnich udaji. Poskytovatel je povinen zpracovavat osobni tdaje v souladu s platnou
legislativou a dal§imi pravnimi ptedpisy v oblasti ochrany osobnich udajt.

Objednatel udé€luje souhlas k tomu, aby se nasledujici dodavatelé Poskytovatele, podileli na
zpracovani osobnich udaj. O jejich zapojeni musi Poskytovatel pfedem pisemné informovat
Objednatele. V dob¢ uzavieni této Smlouvy nejsou evidovani Zadni nasledujici dodavatelé
Poskytovatele.

Objednatel timto udé€luje Poskytovateli obecné povoleni zapojit do zpracovani dalsiho



9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

zpracovatele osobnich udaji, Poskytovatel vSak jes$té pfed zapojenim tohoto dalSiho
zpracovatele musi pisemné€ informovat Spravce o veskerych zamyslenych zménach tykajicich
se prijeti dalsich zpracovatelti nebo jejich nahrazeni, a poskytnout Spravci prilezitost vyslovit
vaci témto zménam namitky. Zpracovatel musi ulozit t€émto dal$im zpracovatelim stejné
povinnosti na ochranu osobnich dajt, jaké jsou Zpracovateli ulozeny touto Smlouvou.

Obé¢ Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost o ditvérnych informacich vyplyvajicich
z plnéni Smlouvy. Za ,,davérné informace" se pro ucely této smlouvy povazuji predevsim
takové informace, které jsou predmétem ochrany jakozto obchodni tajemstvi a/nebo které jsou
pfedmétem ochrany podle pfedpisti upravujicich oblast duSevniho vlastnictvi a/nebo které jsou
proti zpfistupnéni neopravnénym osobam chranény obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy.
Dtvérnymi informacemi se rozumi informace zptistupnéné v jakékoli podobé, tj. v podobé
ustni, pisemné, elektronické, v podobé zvukového, obrazového ¢i zvukoveé-obrazového
zdznamu i jinak. DUveérnymi informacemi se dale rozumi informace tykajici se veskerych
obchodnich, marketingovych, technickych, vyrobnich a dalSich postupi a poznatki
souvisejicich s podnikanim Poskytovatele a/nebo ¢innosti Objednatele, dale popisy nebo casti
popistt technologickych procest a vzorcd, technickych vzorct a technického know-how, jakoz
i obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, a dale informace, které maji skute¢nou
nebo alesponi potencialni hodnotu, a které¢ nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné
dostupné a maji byt utajeny, a to bez ohledu na to, zda jsou jako divérné informace vyslovné
oznaceny, ¢i nikoli.

Za Duvérné informace se nepovazuji informace, které byly v dobé, kdy byly Poskytovateli
poskytnuty, vefejné znamé, informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly
Poskytovateli poskytnuty, jinak nez v disledku poruseni ze strany Poskytovatele povinnosti
utajeni ¢i jiné povinnosti Poskytovatele podle této smlouvy, informace, které je Poskytovatel
povinen pod hrozbou sankce sdélit prislusSnym statnim organtim na zaklad¢ ptislusnych obecné
zavaznych pravnich predpisi.

Poskytovatel je povinen nakladat s Divérnymi informacemi jako s obchodnim tajemstvim,
zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veskera smluvni a technické opatfeni zabranujici jejich
zneuziti ¢i prozrazeni a nezpfistupnit je v zadné formé (vCetné ustni) zZadné tieti osobé ani
zadnému svému pracovniku, zameéstnanci ¢i poradci, ktefi nejsou pisemné zavazani k ochrané
divérnosti informaci minimalné v rozsahu povinnosti k ochrané¢ Divérnych informaci podle
této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pisemné zavazat k ochrané Duvérnych informaci v rozsahu tohoto
¢lanku své zaméstnance, jiné pracovniky, poradce, konzultanty a smluvni partnery, které
Poskytovatel s ptedchozim pisemnym souhlasem Objednatele ptizve k jakémukoli jednani s
Objednatelem. Timto nejsou dotéeny povinnosti Poskytovatele stanovené pravnimi ptedpisy
pro nakladani s informacemi oznac¢enymi témito predpisy za diveérné.

Ziska-li Poskytovatel jakkoli v souvislosti s touto smlouvou osobni tdaje ¢i jejich ¢asti
zpracovavané Objednatelem ¢i jinak souvisejici s Objednatelem a jakymikoli osobami majici
jakykoli vztah k Objednateli (Osobni udaje), zavazuje se Poskytovateli ohledné takovych udaji
splnit ¢i zajistit splnéni vSech povinnosti podle prislusnych pravnich piedpist, zejména
Obecného natizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR) a Zakona o ochrané osobnich udaji, které
uvedené pravni predpisy a zejména citovany zakon vyzaduji, a obstarat veSkeré predepsané
souhlasy. Ob¢ strany se zavazuji vyvinout veSkerou souc¢innost ke splnéni t€chto ohlaSovacich
povinnosti Poskytovatele.

Poskytovatel se souCasné zavazuje zajistit, a to v pifipadech, kdy v souvislosti s realizaci
predmétu Zavazkového vztahu pfijdou jeho povéfeni pracovnici ¢i poradci ¢i jiné s nim
spolupracujici osoby do styku s Osobnimi tidaji Poskytovatele, ze nedojde k neopravnénému ¢i
nahodilému pfistupu k Osobnim tdajum Poskytovatele, k jejich zméné, zniceni ¢&i ztraté,
neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému uziti a zpracovani, jakoz i k jejich
jinému uziti jinak nez v souladu se vSemi pfislusnymi pravnimi predpisy a zejména Zakonem o
ochrang¢ osobnich udaj.

Poskytovatel je povinen zajistit utajeni Davérnych informaci po dobu trvani této smlouvy, a i
po skonceni platnosti této smlouvy. Objednatel je opravnén pozadovat na Poskytovateli



9.13.

10.1.

10.2.

dolozeni dostate¢nosti opatfeni piijatych za uéelem utajeni Davérnych informaci a ochrany
Osobnich tdaju Objednatele.
V ptipadé ukonceni této smlouvy neni dotéeno zadné ustanoveni o ochran¢ Duvérnych
informaci a Osobnich udaji Objednatele podle tohoto ¢lanku, nedohodnou-li se Strany vyslovné
jinak.
X.
Sankce za poruseni smlouvy

V piipadg, ze se Objednatel dostane do prodleni se zaplacenim Ceny, se zavazuje Poskytovateli
zaplatit zakonny urok z prodleni podle predpist obéanského prava.

Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s plnénim svych povinnosti vyplyvajicich z ptilohy ¢.1
této Smlouvy je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu a to:

10.2.1. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou u vady kategorie A ¢i B, ve vysi

1.000 K¢ za kazdé jednotlivé prodleni;

10.2.2. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakéni dobou u vady kategorie C, ve vysi 200 K¢

za kazd¢ jednotlivé prodleni;

10.2.3. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady kategorie A, ve vysi 5.000 K¢

za kazdé jednotlivé prodlenti;

10.2.4. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s odstranénim vady kategorie B, ve vysi 2.000 K¢

10.3.
10.4.

10.5.

11.1.
11.2.

za kazd¢ jednotlivé prodleni;
Ustanovenim o smluvnich pokutach neni dotéeno pravo Objednatele na ndhradu jmy.
Pokud Poskytovatel nesplni své povinnosti (nepteda pfedmét plnéni) v dohodnutém terminu, je
povinen snizit dohodnutou cenu pInéni o 0,1 % za kazdy den prodleni. K celkové cen¢ plnéni
uvedené v odstavci III. Cena plnéni a platebni podminky.
Po dobu nesoucinnosti Objednatele neni Poskytovatel v prodleni.

XI.
Doba doc¢asného uZzivani a jeji ukonceni

UZivani se sjednava na obdobi od 7.10. 2024 do 31. 12. 2024.
Smlouvu Ize pfed uplynutim doby jejiho trvani ukoncit:

11.2.1. na zaklad¢ pisemné dohody obou smluvnich stran,
11.2.2. pisemnym odstoupenim jedné ze smluvnich stran v pfipadé poruseni Smlouvy druhou

smluvni stranou dle podminek zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik, v platném znéni,
pfic¢emz za podstatné poruseni Smlouvy, kdy je Objednatel opravnén od Smlouvy okamzité
(tj. sucinky od dorufeni odstoupeni Poskytovateli) odstoupit se povazuje rovnéz
skute¢nost, ze Poskytovatel dvakrat po sob&é neposkytl servisni sluzby véas a/nebo
Vv rozsahu a specifikaci dle Piilohy ¢. 1 Smlouvy,

11.2.3. pisemnou vypovédi u¢inénou kteroukoliv ze smluvnich stran i bez udani diivodi, pricemz

12.1.

vypovédni doba ¢ini 1 mésic od doruéeni vypoveédi druhé smluvni strané

XIl.
Vys$i moc

Smluvni strany neodpovidaji za poruSeni svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud bylo
zpusobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost — zasahem vyssi moci. Vys$§i moci se rozumi
takové udalosti (prekazky), které nastaly po vzniku zdvazku, nezavisle na vuli pfislusné smluvni
strany, maji mimofadnou povahu, jsou neodvratitelné, nepiedvidatelné, nepiekonatelné a brani
objektivné splnéni zavazku dle této Smlouvy (napf. valeény stav, obéanské nepokoje, pozar,
zéaplavy, epidemie, karanténni opatfeni, zemétieseni, sesuvy pudy, teroristicky utok apod.).
PInéni se nepovazuje za nemozné, jestlize je ho mozno provést za ztizenych podminek, s vétsimi
naklady nebo aZ po sjednaném case. Jestlize udalosti vy$s$i moci nastanou, je doté¢ena smluvni
strana povinna neprodlen¢ informovat druhou smluvni stranu o povaze, pocatku a konci udalosti
vy$$i moci, a neni-li oznameni ucinéno pisemnou formou, je rovnéz povinna bezodkladné



13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

Ve Zliné

takové oznameni pisemnou formou doplnit. Termin plnéni pfislusného zavazku se v takovém
pfipadé prodluzuje o dobu trvani vyssi moci, smluvni strana, kterd se odvolava na vyssi moc, je
vSak povinna provést veskera opatieni, aby prekazky zplsobené vyssi moci byly odstranény
Vv co nejkratsi dobé tak, aby jeji zavazky dle této Smlouvy mohly byt nalezité plnény.

XIII.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zak. &. 121/2000 Sb., autorsky
zékon, ve znéni pozdéjSich predpisti a zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozd¢jsich predpist.
Veskeré pravni vztahy zalozené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou vyslovné
upravené, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku, pfip. pfislusSnymi
ustanovenimi dal3ich pravnich predpist Ceské republiky.
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni sili k odstranéni vzajemnych sporti vzniklych
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani odpovédnych osob nebo povéienych zastupct. Nedohodnou-li se
Smluvni strany na zpisobu feSeni vzajemného sporu, pak pro vSechny spory vznikajici ze
Smlouvy a v souvislosti s ni jsou pfisluné obecné soudy Ceské republiky.
Tato Smlouva nesmi byt postoupena tfetim stranam bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany, nebo byt soucasti projektu premény dle zdkona ¢. 125/2008 Sb., o pteménach
obchodnich spolec¢nosti a druzstev, bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.
Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této Smlouvy nema vliv na
vymahatelnost ¢i platnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy, pokud z povahy nebo obsahu
takového ustanoveni nevyplyva, ze nemize byt oddéleno od ostatniho obsahu této Smlouvy.
Tato smlouva predstavuje uplné ujednani mezi smluvnimi stranami ve vztahu k pfedmétu této
Smlouvy a nahrazuje veskerd ptedchozi ujednani ohledn€ predmétu této Smlouvy.
Tato Smlouva mize byt zménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma Smluvnimi
stranami.
Tato Smlouva je sepsana v elektronické podobé a opatfena elektronickymi podpisy obou
Smluvnich stran v souladu se zakonem €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvatejicich divéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpist.
Tato Smlouva se uzavira a nabyva platnosti podpisem obéma Smluvnimi stranami a u¢innosti
nabyva dnem uvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel
bezodkladné po uzavieni této smlouvy odesle smlouvu k fadnému uvetejnéni do registru smluv
vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni uvedenych dokumenti Objednatel
bezodkladné informuje druhou smluvni stranu, pokud jeji prisluSny udaj nebyl uveden ptimo
do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uvetejnéni.
Smlouva zahrnuje Giplnou dohodu mezi stranami a zadna jina ujednani, slovni ¢i pisemna, ktera
by se tykala pfedmétu Smlouvy, mezi stranami neexistuji a pokud takova piedchozi ujednani
existovala, jsou timto zruSena a nahrazena Smlouvou.
Pro vécna jednani a pfedavani a prebirani fakturace tykajici se této Smlouvy jsou zmocnéni:
Za Objednatele: Ing. Zdenék Lorenc, vedouci oddé€leni informatiky
Za Poskytovatele: Zdenck Hosak, projektovy manazer
Nedilnou soucasti smlouvy jsou jeji ptilohy:
Pfiloha €. 1: Servisni podminky
Ptiloha €. 2: Prohlaseni o autorstvi

Piiloha &. 3: PRISTUPOVA PRAVA — podetni sumarizace

V Olomouci

Za Objednatele Za Poskytovatele

JUDr. Josef Valenta, feditel Klara Hosakova



Pfiloha €. 1: Servisni podminky

V této kapitole jsou detailné popsany pozadavky a parametry servisnich sluzeb ze strany Poskytovatele
servisnich sluzeb po dobu platnosti servisni smlouvy.

Pro potfeby dalSiho textu budou pouzivany nasledujici pojmy:

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, pfipadné ¢&asti IS, ktery neni v souladu
(pozadavek) | s dokumentovanym stavem akceptovaného feSeni. Kategorizace incidentl je uvedena
dale v textu.

Doba Doba nahlaseni incidentu prostfednictvim smluvniho kanalu (viz podminky dle smlouvy —
nahlaseni hotline, email, kontaktni telefon).

Reakéni Doba potvrzeni pfijeti incidentu Poskytovatelem sluzby na email Objednatele a potvrzeni
doba zahajeni incidentu feSeni Poskytovatelem.

(Reakce)

Doba Doba vyfeSeni incidentu a pfedani Objednateli k ovéfeni vyfeSeni. Doba potfebna na
vyfeSeni ovérenivyreSeni ze strany Objednatele neni zapoc&itavana do Doby vyfeSeni. VyfeSenim je
(VyFeseni) chapano i snizeni Urovné incidentu vdaném cCase a tim prodlouZeni doby pro feseni

SLA Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych kategoriich servisnich
sluzeb.
NBD Ndasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu.

Tabulka: Pojmy pro poskytovani servisnich sluzeb

Kategorizace incident(

V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni kategorie incidentd, které jsou nasledné vyuZity pro potieby
stanoveni kategorii servisnich sluzeb:

Kategorie Popis

A Vada kategorie A/Kriticka znamena nejzavaznéjsi vadu, ktera se projevuje tim, ze:

(Kriticka) e Dochazi k zasadnimu omezeni nebo zastaveni nejdllezitéjSich obchodnich
procestd Objednatele nebo

e Pfedmét plnéni nebo jeho podstatna &ast je zcela nefunkéni a Objednatel
nemuze pfedmét plnéni nebo jeho podstatnou ¢ast uzivat.

B Vada kategorie B/Nekriticka znamena vadu, ktera se projevuje tim, Ze:

(Nekriticka) e Uzivani nebo funkénost pfedmétu plnéni je vadou vyznamné omezeno a dochazi
tak k vyznamnému zpomaleni obchodnich procest Objednatele.




Kategorie Popis

C Vada kategorie C/Provozni znamena vadu, ktera nebyla zafazena ani mezi vadu kategorie

(Provozni) A/Kritické ani mezi vadu kategorie B/Nekritické, a ktera nebrani uzivani predmétu plnéni
anebo ma zcela minimalni vliv na fadné uzivani nebo funkénost pfedmeétu plnéni ze strany
Objednatele.

REQ Pozadavek na sluzby, které nejsou chapany jako vada IS nebo jeho casti.

Tabulka: Kategorie incidentt

Kategorizace servisnich sluzeb

V nasledujici tabulce jsou pro jednotlivé kategorie servisnich sluzeb definovany zakladni parametry:

Kategorie A B C

Reakce VyreSeni Reakce VyreSeni Reakce VyreSeni
Maximalni 36 hodin 72 hodin 2prac.den | 7prac.dnl | 5prac.dnd | Podohodé
doba

Tabulka: Parametry servisnich sluzeb

Pracovni doba je v pracovni dny od 9:00 do 17:00.

Upozornéni: Nevztahuje se na pfipady, kdy davody nefunkénosti jsou zplsobené Objednatelem, nebo tieti
stranou, pfipadné jsou zplsobeny ¢asti dodavky, na které se nevztahuje pfislusné SLA.

Pro kategorii REQ nejsou stanovena SLA, konkrétni lhity jsou pfedmétem dohody mezi smluvnimi

stranami.

e  (véetné volanych parametr()




Priloha ¢. 2
CESTNE PROHLASEN{
za ucelem poskytovani ptistupu do prostiedi softwarového produktu
Sluzby SMARTZOS
pro
ZZS Zlinského kraje

Verze: SMARTZOS

Spolecnost: PIXACOM TECHNOLOGY s.r.o.
zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 73597

IC: 06864244, se sidlem 17. listopadu 1230/8a, 779 00 Olomouc, Ceska republika,
Jednajici Klara Hosakova, jednatel

timto ¢estné prohlasuje, Ze je jako jediny subjekt schopen poskytnout softwarovy produkt SMARTZOS (aplikaci
pro iPad pro zdravotnické operaéni stiedisko) z diivodii vlastnictvi zdrojovych kédl daného produktu (vyrobce
software).

V Olomouci

Podpis:

Klara Hosakova, jednatelka



Piiloha €. 3

PRISTUPOVA PRAVA — poéetni sumarizace
do prostfedi Sluzby SMARTZOS
pro: ZZS Zlinského kraje

POCET PRiISTUPOVYCH PRAV
VERZE: SMARTZOS

POCET: 1+1 / 3x — zvyhodnéné nabidka.

Platnost od 7.10.2024 do 31.12.2024

Ve Olomouci

Podpis:

Klara Hosakova, jednatelka



