SMLOUVA O PODPORE INFORMACNIHO SYSTEMU

Smluvni strany:

Ceska republika — Narodni sportovni agentura
se sidlem: Nabrezi Edvarda Benese 128/4, Praha 1, 212800, Mala Strana
adresa pro doru¢ovani: Narodni sportovni agentura, Ceskomoravska 2420/15, 190 0o Praha g
ICO: 07460121

zastoupena: Mgr. Ondfej Sebek, pfedseda a Mgr. Frantidek Horék, ¢len Rady

(dale jen ,Objednatel")

¢islo smlouvy Objednatele: Sml2400117

SYSCOM SOFTWARE spol. sr.o.
se sidlem: Kytlicka 818/21a, 190 0o Praha g
ICO: 61498084, DIC: CZ61498084

spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 30388

zastoupena: Ing. Pavel Kourek, jednatel

(dale jen ,Dodavatel")

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,Obcansky zakonik™).

(dale jen ,Smlouva")

Smluvni strany, védomy si svych zavazk{ v této Smlouvé obsazenych a s Umyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:



1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1  je Ustfednim organem verejné spravy, jehoz pdsobnost a zdsady ¢innosti jsou
stanoveny zakonem ¢. 115/2001 Sb., o podpore sportu;

1.1.2  tato Smlouva je uzavirdna postupem dle ustanoveni § 31 zdkona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen
+ZZNZ") ve spojeni s ustanovenim § 18 odst. 3 ZZVZ jako dil¢i ¢ast nadlimitni
verejné zakazky, jejiz zadavaci podminky jsou Objednatelem pfipravovany
k okamziku uzavreni této Smlouvy (dale jen ,Hlavni verejna zakazka").

1.2 Dodavatel prohlasuje, ze:

1.2.1  je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle ¢eského pravniho
radu,

1.2.2  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavrit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zadkona
¢.182/2006 Sb., o Upadku a zpUsobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve
znéni pozdéjSich predpis0 (dale jen ,insolvencni zakon"), a zaroven se
zavazuje bezodkladné informovat Objednatele o vsech skutecnostech o
hrozicim Upadku, popf. o prohlaseni Upadku jeho spolec¢nosti.

2. UCEL SMLOUVY

2.1 Ulelem této Smlouvy je zajisténi HW a SW infrastruktury pro potfeby aplika¢niho
programového vybaveni informacniho systému Rejstfik sportu (dale jen ,Systém"
nebo ,ISRS") a technické podpory ISRS, vcetné pravidelné profylaxe a zalohovani
nezbytné pro bezproblémovy rutinni provoz Systému.

2.2 Dodavatel touto Smlouvou garantuje Objednateli dosazeni Ucelu Smlouvy a vSech
ztoho vyplyvajicich podminek a povinnosti. Tato garance je nadfazena ostatnim
podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv
pochybnosti to znameng, ze:

2.2.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy
budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mife zohlednovala
Ucel této Smlouvy,

2.3 Pro vyklad jakéhokoli ustanoveni této Smlouvy Smluvni strany sjednavaji, ze:

2.3.1  nepripustny je takovy vyklad, ktery by byl pro Objednatele méné vyhodny,
nez jak vyplyva ze zakonné Upravy,

2.3.2  nepripustny je takovy vyklad, ktery by vyvozoval jiné nez vyslovné sjednané
naroky vi¢i Objednateli,

2.3.3  zadné ustanoveni Smlouvy nemize byt vykladano tak, aby bylo nebo muselo
byt Objednatelem pfijato méné kvalitni pInéni, nez jak vyplyva z ustanoveni
pravnich predpisd a technickych norem regulujicich konkrétni oblast pInéni.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Dodavatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli pInéni, ktera spocivaji v:

3.1.1  poskytnuti HW a SW infrastruktury pro potreby bezproblémového rutinniho
provozu aplikacniho programového vybaveni ISRS.

3.1.2  poskytovani technické podpory ISRS, vcéetné pravidelné profylaxe a
zalohovani (dale téz jen ,Sluzby podpory") v rozsahu a zpdsobem popsanym
zejména v ¢lanku 5 této Smlouvy; pricemz ISRS musi po celou dobu Ucinnosti
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3.4

3:5

Smlouvy splfiovat podminky stanovené pro ISRS v souvisejici dokumentaci.

3.1.3  prevedeniveskerych licenci na Objednatele a udéleni i zajisténi prislusnych
uzivacich a souvisejicich opravnénik ¢astem Systému vzniklym v ramci pInéni
dle této Smlouvy;

3.1.4 aktualizaci souvisejici dokumentace vztahujici se k Systému a jeji udrzovaniv
souladu se zdkonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné
spravy a o zméné nékterych dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd
(dale jen ,Dokumentace").

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Dodavateli soucinnost pfi

poskytovani pInéni Dodavatelem pouze v rozsahu, ktery je objektivné nezbytny. Od

vyzadani soucinnosti Objednatele se do doby pfijeti odpovédi od Objednatele
prodluzuje i doba pro odstranéni incidentu dle ¢lanku 7. této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli dohodnutou cenu za fadné a vcas
poskytnuté plnéni dle této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje na plnéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob
realizacniho tymu uvedeného v Pfiloze €. 1 této Smlouvy a k pInéni dle této Smlouvy
vyuzit vyhradné téchto osob. Jakakoliv dodatecna zména osoby realizacniho tymu
musi byt predem pisemné schvalena Objednatelem. Pro vylouceni pochybnosti obé
smluvni strany sjednavaji, Ze zména osob realiza¢niho tymu uvedenych v pfiloze ¢. 1
neni zménou Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuzitim subdodavateld
uvedenych v Prfiloze ¢. 3 této Smlouvy. Jakdkoliv dodate¢nd zména osoby
subdodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného subdodavateli musi byt predem
pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by pInéni pdvodné svérené subdodavateli
realizoval Dodavatel sam. V pfipadé, ze Dodavatel uzavre s treti osobou smlouvy, z
niz bude vyplyvat zavazek této treti osoby k poskytnuti ¢asti plnéniuréeného k pInéni
Smlouvy, bude Dodavatel odpovédny za jakakoliv jednani, poruseni nebo zanedbani
takovéto treti osoby, jejich zmocnéncd nebo zaméstnancd, jako by to byla jednani
nebo zanedbani Dodavatele. Dodavatel je odpovédny za jakoukoliv Skodu
zpUsobenou takovouto treti osobou v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy.
Dodavatel je povinen zajistit a bude odpovédny za spInéni vsech ustanoveni Smlouvy
ze strany svych subdodavateld. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze pfi poskytovani
Sluzeb prostrednictvim subdodavatele nebo jakékoliv tfeti osoby dle tohoto
odstavce ma Dodavatel odpovédnost, jako by Sluzby poskytoval sam.

4. DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

Dodavatel se Smlouvou zavazuje poskytovat pInéni dle této Smlouvy, a to ode dne
jeji u¢innosti, nejdrive vak od 1. 10. 2024, do doby:

a) nez celkova vysSe Ceny Sluzeb uhrazené Objednatelem Dodavateli na zakladé
této Smlouvy dosahne ¢astky ve vysi 8 x 221.000,- tj. 1.768.000,- K¢ bez DPH;
nebo

b) dookamziku, kdy pInéni predmétu této Smlouvy bude zajisténo prostrednictvim
dodavatele vybraného Objednatelem na zakladé zadavaciho fizeni na Hlavni
verejnou zakazku;

podle toho, ktery z okamzikd dle pism. a), nebo b) tohoto ustanoveni nastane dfive.

V ptipadé ukonceni Smlouvy dle pism. b) tohoto ustanoveni bude smluvnimi stranami
postupovano dle ustanoveni ¢l. 17.8 této Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele nebo jiné prostory Objednatele. Pokud to povaha
plnéni této Smlouvy umozruje a Objednatel vici tomu nema vyhrady, je Dodavatel
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opravnén poskytovat plnéni také vzdalenym pristupem.

5. ZPUSOB POSKYTOVANI PLNENI

5.1 Pro potreby testovaciho a produkéniho provozu se Dodavatel zavazuje poskytnout HW
infrastrukturu ve formé PaaS. Soudasti tohoto plnéni bude veskera infrastruktura
potfebna pro bezproblémovy rutinni provoz ISRS, kterou se rozumi poskytnuti

zejména:

CPU

Operacni paméti

Diskového prostoru

Sitové infrastruktury a zabezpeceni

Platformniho SW potfebného pro béh reSeni vcetné licenci (OS, SQL,
instalace, konfigurace db mail atd.)

Internetového pfipojeni v kapacité minimalné 1Gbps
Pravidelné aktualizace

Monitoring serverd

Zajisténi profylaxe db na denni bazi

Zalohovani systému

Z3alohovani dat na denni bazi

5.2 Produk¢ni a testovaci prostredi musi byt oddélené, Dodavatel poskytne 2 servery. Do
produkcniho prostredi pristupuji tisice externich uzivateld a desitky internich uzivateld
Objednatele. Testovaci prostredi slouZzi pro ovéreni funkcnosti a pristupuji k nému
prevazné interni uzivatelé.

5.3 Dodavatel se po dobu trvani této Smlouvy zavazuje zajistit nasledujici minimalni
pozadavky na server pro produkéni provoz:
4 CPU jadra
32GB RAM

128GB Systémovy disk (minimum)

128GB SSD pro aplikacni servery

1TB SSD pro databaze

OS MS Windows server 2019

MS IS

MS SQL Server 2019

SSL certifikat

Verejna IP adresa

Ddvéryhodny certifikat pro Sifrovani a podpis (nyni GoDaddy) - App Pool pro
provoz systému musi mit pfistup k privatnimu kli¢i tohoto certifikatu

5.4 Dodavatel se po dobu trvani této Smlouvy zavazuje zajistit nasledujici minimalni
pozadavky na server pro testovaci provoz:

2 CPU jadra

8GB RAM

128GB Systémovy disk (minimum)

128GB SSD pro aplikacni servery a databaze
0OS MS Windows server 2019

MS IIS

MS SQL Server 2019
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5.6

5.7

5.8

SSL certifikat

Verejna IP adresa

Ddvéryhodny certifikat pro Sifrovani a podpis (nyni GoDaddy) - App Pool pro
provoz systému musi mit pfistup k privatnimu kli¢i tohoto certifikatu

Dodavatel je povinen v rdmci plnéni této Smlouvy garantovat nabizené technické
parametry a dolozit presné oznaceni nabizeného reseni vcetné jeho technickych
parametrd pro ovéreni splnéni pozadavk(d Objednatele.

Vznikne-li pfi poskytovani Sluzeb podpory Dodavatelem vystup, zavazuje se
Dodavatel zahrnout do Sluzeb podpory rovnéz podporu k takovému vystupu, a to
ode dne jeho akceptace. Cena za rozsifeni poskytovani plnéni dle tohoto odstavce
Smlouvy je zahrnuta v cené za Sluzby podpory.

Dodavatel se zavazuje:

5.7.1

5.7.2

5.7.3

poskytovat Sluzby podpory s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Dodavatel do prodleni
s povinnosti poskytovat Sluzby podpory fadné bez zavinéni Objednatele ¢iv
disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost za skodu po dobu delsi 10
pracovnich dnd od prvniho dne, kdy se Dodavatel dostal do prodleni, je
Objednatel opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni
Dodavatele jinou osobou; v takovém pfipadé nese naklady spojené s
nahradnim pInénim Dodavatel;

poskytovat Sluzby podpory v kvalité a zpUsobem stanovenym touto
Smlouvovy;

na své naklady a s pécifadného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostiedky Objednatele, které Dodavatel prevzal do
uzivani.

Sluzby podpory, které budou zajistovany Dodavatelem, budou spocivat zejména v:

5.8.1

5.8.2

5.8.3

zajisténi bezproblémového provozu a dostupnosti ISRS véetné odstrarfiovani
jeho chyb v souladu s touto Smlouvou,

zajisténi pravidelného preventivniho dohledu nad chodem predaného
programového vybaveni (dale jen ,profylakticka kontrola®) v nasledujicim
rozsahu cinnosti:

a) kontrola prostredi—kontrola nastaveni prostredi pro provoz predaného
informacniho systému dle konfiguracniho predpisu a navrhy na
optimalizaci systémového prostredi,

b) Kontrola informacniho systému — kontrola podminek funk¢nosti
aplikace pro jednotlivé moduly,

c¢) kontrola databaze - kontrola konzistence databazi, instalace
servispack( a opravnych skriptd,

e) monitoring komunikacnich rozhrani (ZR, GINIS),

f)  Fizeni provozu na bazi metodickych akonfiguracnich pokyng,
vyhodnoceni monitoringu a navazujici ¢innosti,

g) profylakticka kontrola bude realizovana dalkovym pfistupem, v pfipadé
potfeby i na misté, nebo dotazovymi skripty.

Profylakticka kontrola bude Objednateli poskytovana Dodavatelem takto:

a) v pravidelném oboustranné odsouhlaseném terminu, zpravidla 1x za
mésic, odesle Dodavatel profilacni testy,



5.9

5.10

b) Dodavatel vyhodnoti monitoring za sledované obdobi, stav zjiSténi
predlozi Objednateli s navrhy mist, na kterych bude nutné anebo vhodné
provést zmény.

5.8.4  zajiSténi profylaxe optimalizace, monitoringu a fizeni provozu ISRS na bazi
metodickych a konfiguracnich pokynd, monitoring a navazujici ¢innosti,

5.8.5  zajiSténi vedeni registru hot-line hlaseni v modulu ,Hot-line systému ISRS"
(dale téz ,Hot-line sluzby"), zejména zpracovanim pozadavky, hlaseni a
chyb, zodpovidani telefonickych, emailovych a osobnich dotazd Objednatele
a detekci prokazanych chyb.

5.8.6  Sluzby podpory jsou poskytovany v sidle Dodavatele neomezené, v sidle
objednatele do 20 hodin po dobu trvani smlouvy .

5.8.7  doskolovani pracovnikd Objednatele, tj. opakovani Skoleni funkéniho celku,
v rozsahu 8o hodin po dobu trvani Smlouvy. Termin Skoleni stanovi
Objednatel mésic predem, v ostatnich pripadech se termin stanovi po
dohodé s Dodavatelem.

5.8.8 Upgrade systémového SW — Objednatelem objednané Upravy predaného
programového vybaveni, vynucené v disledku prechodu na vyssi verze
systémového software na serverech (Windows NT Server, Microsoft SQL
Server apod.) nebo pracovnich stanicich (operacni systém). Pfi zméné
operacnich systémU bude zaméstnanci Dodavatele provedeno testovani
vlivu takové zmény na aplikace ISRS. V ramci dila je zapocteno 100 hodin po
dobu trvani této Smlouvy.

5.8.9 v soucinnosti pfi ukonceni Smlouvy spodivajici predevsim ve vytvoreni
datovych nosic0 s kompletni Dokumentaci (véetné pracovnich postupl) a se
zdrojovymi kody, poskytnuti souvisejicich informaci a ucast kompetentnich

osob Dodavatele na jednani s novym Dodavatelem Sluzeb, a to v rozsahu 8
hodin.

Ve vztahu k poskytovani pInéni dle této smlouvy se Dodavatel dale zavazuje:

prijmout potrebna opatreni tak, aby byla zajiSténa integrita, divérnost a dostupnost
informaci v souladu s Ucelem této Smlouvy; pisemné oznamit Objednateli termin
arozsah odstavky Systému a téz vyluky Sluzby podpory provadéné za uUcelem
planované udrzby (dale jen jako ,odstavka Systému"), alespon 5 pracovnich dnd
predem, a Udrzbu provést pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje,
ze sv0j souhlas nebude bezdlvodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu
ke konkrétnimu terminu, neni Dodavatel opravnén takovouto odstavku Systému
provést a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni
udrzby. Pokud bude souhlas udélen, m0ze byt odstavka Systému provedena, avsak
pouze v terminu odsouhlaseném obéma stranami.

Dodavatel prohlasuje, Ze vyslovné souhlasi s tim, ze po ukonceni této Smlouvy bude
moci Objednatel nebo osoba jim urcena plné vyuzivat Systém, spravovat jej
aneomezené do néj zasahovat a vyuzivat veskerych s tim souvisejicich opravnéni a
licenci, pficemz tyto skutecnosti jsou jiz zohlednény v celkové mésicni cené za pInéni
dle této smlouvy. Za timto Ulelem Dodavatel na Objednatele prevadi veskerad
souvisejici opravnéni alicence a postupuje opravnéni k vykonu majetkovych
autorskych prav k Systému i k souvisejicim vystupim.

ZARUKA

6.1

Dodavatel prohlasuje, ze veskeré jeho pInéni dodané podle této Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pripadé, ze tfeti osoba
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6.3

6.4

Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni. V pripadé, ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti s pInénim Dodavatele
podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému &i trvalému
soudnimu zdkazu ¢i omezeni uzivani Systému ¢i jeho ¢asti, zavazuje se Dodavatel
zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na
mésicni cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz soucasné nebudou
dotceny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij Ucet
majetkova prava autord k autorskym dildm, ktera budou soucasti pInéni podle této
Smlouvy, resp. ze ma souhlas vSech relevantnich tretich osob k poskytnuti licence
k autorskym dildm podle ¢l. 10. této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova
prava, ktera by vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén kdykoliv po dobu U¢innosti
Smlouvy pozadat Dodavatele o posouzeni Objednatelem zamysSlené zmény
Systému. Dodavatel se v takovém pfipadé zavazuje bez zbytecného odkladu
posoudit zamyslenou zménu Systému z hlediska zachovani fadné funkcnosti
ostatnich soucasti Systému a Systému jako celku. Provede-li Objednatel zménu
Systému nad rdmec posuzovany Dodavatelem, v rozporu s instrukcemi Dodavatele
a/nebo bez predchoziho posouzeni zmény Dodavatelem, zaruka za vady Systému
provedenim zmény Systému zanika. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o
kazdém zasahu do zdrojového koédu Systému, ktery provede v prdbéhu trvani
ucinnosti Smlouvy.

Vznikne-li pfi poskytovani pInéni Dodavatelem vystup, pouziji se pfimérené
ustanoveni této Smlouvy.

SLA (Service Level Agreement)

7.1

7.2

Redeni servisnich hlaseni (SLA) - Odstranéni vad a chyb Dodavatelem bude provadéno
nasledujicim zpdsobem.

Definice pojm0:

Popis

Zarucena provoznidoba | Zarucenou provozni dobou je minéna provozni doba Objednatele,

vjejimz pribéhu je Objednatelem pozadovano a soucasné
Dodavatelem garantovano poskytovani relevantniho plnéni dle této
smlouvy. Provozni doba zarucend je mérfena/vyhodnocovana
v jednotkach ¢asu (v hodinach).

Maximalni doba servisni | Maximalni dobou servisni odezvy je minéno maximalni casové obdobi,

ve kterém je Dodavatel povinen zareagovat na novy zaznamv systému
spravy servisnich hlaseni, ktery byl zaloZzen v rdmci Zaruéené provozni
doby. Doba servisni odezvy je stanovena pro incidenty dle jejich
kategorii, je hodnocena pouze v ramci Zarucené provozni doby a je
vyhodnocovana v hodinach, popf. minutach.

Maximalni doba
odstranéni incidentu
(popf. vyreseni ostatnich
servisnich hlaseni)

Maximalni dobou odstranéni incidentu (popf. vyfeseni ostatnich
servisnich hlaseni) je minéno maximalni casové obdobi od zalozeni
nového zaznamu v systému spravy servisnich hlaseni, ktery byl zalozen
v ramci Zarucené provozni doby, ve kterém je Dodavatel povinen
odstranit incident. Doba odstranéni incidentu je stanovena pro
incidenty dle jejich kategorii, je hodnocena pouze v rdmci Zarucené
provozni doby a je vyhodnocovana v hodinach.

Odstavka systému
(Maintenance Window)

Casové obdobi, ve kterém je mozné provést planovany vypadek
poskytovaného plnéni, ktery se nekvalifikuje jako incident. Vypadek je
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Pojem Popis

vtomto definovaném obdobi mozné provést vzdy pouze se souhlasem

Objednatele.
NBD Nasledujici pracovni den
73 Klasifikace servisnich hlaseni — Servisni hlaseni typu incident jsou klasifikovana dle

zavaznosti a rozsahu dopadu na klicové Cinnosti Objednatele a koncové uZivatele.
Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, uplatni se klasifikace incidentd vymezena
nize.

Klasifikace | Popis

Levelo/ Systém neni pouzitelny ve svych zakladnich a klicovych funkcich, a pfitom tato
Havérie funkéni zavada znemoziuje jeho uzivani vétsiné nebo vSem jejim uzivateldm.
Tento stav kritickym zpGsobem ohrozuje bézny provoz Objednatele v jeho
klicovych procesech a aktivitach pfi tom neexistuje ndhradni zpUsob zajisténi
poskytovani sluzeb tohoto systému.

Level1/ Systém je ve svych funkcich degradovan tak, Ze tento stav zasadné omezuje
Chyba 1 bézny provoz Objednatele.
Level 2/ Ostatni incidenty, které nespadaji do kategorii Level o nebo 1.
Chyba 2
Po Pozadavek (Sluzby poskytované ad-hoc dle pozadavku Objednatele)
D Dotaz
I Informace
7.4 ZaruCena provozni doba je pro jednotlivé typy servisnich hlaseni stanovena
nasledovné:
Klasifikace Zarucena provozni doba
Level o pracovni dny, 08:00-16:30
Levels, 2 pracovni dny, 08:00-16:30
Po, D, | pracovni dny, 08:00-16:30
7.5 Doba odezvy na servisni hlaseni a odstranéni incidentu — Dodavatel je povinen

poskytovat pInéni dle této Smlouvy v nize uvedenych reakénich ¢asech (garantovana
Uroven sluzeb).

Klasifikace Maximalni doba servisni Maximalni doba pro odstranéni
odezvy incidentu
Levelo Do 2 hodin 12
Level1 NBD 48
Level 2 NBD 120 nebo dohodou obou
smluvnich stran
Po, D, | Neni stanovena Neni stanovena
7.6 Prehodnoceni klasifikace servisnich hlaseni - Zménu klasifikace servisnich hlaseni

mUze provést povéreny pracovnik Dodavatele, souCasné je povinen o této zméné
informovat autora hlaseni. Soucasti informace musi byt zdGvodnéni zmény klasifikace.
O zméné téz informuje kontaktni osobu Objednatele. Pfipadny rozpor resi urené
kontaktni osoby smluvnich stran.

8. DALSi POVINNOSTI DODAVATELE

8.1 Dodavatel se dale zavazuje:

8.1.1  poskytovat pInéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vcas,

8.1.2 upozornovat Objednatele vcas na vsechny hrozici vady ¢i vypadky svého
pInéni, jakoZz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
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8.3

plnéni Smlouvy nezbytné;

8.1.3  neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v pInéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s pinénim
predmétu Smlouvy;

8.1.4 upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a vas a fadné dle
svych moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku Skod zcela
vyloudi nebo snizi;

8.1.5 ibez pokynl Objednatele provést nutné Ukony, které, ac nejsou predmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepredvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku skody; jde-li o
zamezeni vzniku skod nezapfi¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo
na Uhradu nezbytnych a Ucelné vynalozenych naklady;

8.1.6  vpripadé potieby pribézné komunikovat s Objednatelem a tretimi osobami,
vyzaduje-li to fadné poskytovani plnéni dle této smlouvy;

8.1.7 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dllezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pInéni
povinnosti smluvnich stran;

8.1.8  zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazkd z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele ¢i mistech Objednatelem uréenych ve smyslu odst. 4.2
Smlouvy, dodrzovaly Ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi
pri praci a veSkeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Dodavatele sam ci prostrednictvim treti osoby obeznamil;

8.1.9 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tretich osob;

8.1.10 upozornovat Objednatele na mozné rozsifeni ¢ zmény Systému
a poskytovaného plnéni za ucelem jejich lepSiho vyuzivani pro jejich Ucel;

8.1.11 upozornovat Objednatele v odOvodnénych pfipadech na pripadnou
nevhodnost pokynd Objednatele.

Dodavatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od uskutecnéni
jakékoli podstatné zmény Systému provedené Dodavatelem na zdkladé této
Smlouvy aktualizaci Dokumentace Systému. Dojde-li k nepodstatné zméné Systému
a za 3 po sobé jdoucich mésicd nedojde jiz k zadné podstatné zméné, pak bude
aktualizace o pfipadné nepodstatné zmény, k nimz v uplynulém obdobi doslo,
provedena do skonceni 10 pracovnich dn0 od uplynuti dané tfimési¢nilhOty.

Dodavatel prohlasuje, ze vyslovné souhlasi s tim, Ze po ukonceni této Smlouvy bude
moci Objednatel nebo osoba jim urcena plné vyuzivat Systém, vietné veskerych
zdrojovych kédd, Dokumentace apod., spravovat jej a neomezené do néj zasahovat
a vyuzivat veskerych s tim souvisejicich opravnéni a licenci, pficemz tyto skutecnosti
jsou jiz zohlednény v cené za jeden kalendafni mésic poskytovani plnéni dle této
Smlouvy. Za timto Ucelem Dodavatel na Objednatele prevede veskera souvisejici
opravnéni a licence a postoupi opravnéni k vykonu majetkovych autorskych prav k
Systému.

Dodavatel se zavazuje soucasné s ukoncenim této Smlouvy predat Objednateli
veskeré zdrojové kody, Dokumentaci vyzadovanou platnymi pravnimi predpisy,
manualy k Systému a souvisejici doklady at uz v listinné nebo elektronické podobé.
V pfipadé prodleni se splnénim této povinnosti, bude Dodavatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3. 000,- K¢ za kazdy den prodleni's pfedanim, ¢imz
neni dotcen narok Objednatele vi¢i Dodavateli na pfipadnou nahradu sSkody.



9.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

9.1

93

9.4

95

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

Ceny Sluzeb jsou dohodou smluvnich stran stanoveny nasledovné:

9.1.1  Cena za jeden kalendaini mésic poskytovani plnéni dle této smlouvy je
stanovena dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 221 000,- K¢ bez DPH.
S ohledem na sazbu DPH 21 % (Cini celkova mési¢ni cena za plnéni dle této
Smlouvy vcetné DPH 267 410,- K¢, z toho DPH predstavuje ¢astku 46 410,-
K¢. Tato cena je pevnad a Uplng, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této Smlouvy
vcetné soucinnosti Dodavatele pfi ukonceni této Smlouvy v souladu s odst.
5.8.9 této Smlouvy.

Cena za plnéni dle této Smlouvy bude zaplacena vzdy po skonceni kalendarniho
mésice, ve kterém bylo toto plnéni poskytovano, a to na zakladé faktury vystavené
Dodavatelem. Vykaz plnéni musi obsahovat vsechny zasahy Dodavatele stanovené
touto smlouvou a potvrzeni funkcnosti za prislusné obdobi plnéni Smlouvy.

V pripadé, Ze plnéni nebylo poskytovano po cely kalendaini mésic (napt. z ddvodu
jejich zahajeni uprostfed mésice apod.), nalezi Dodavateli alikvotni ¢ast mésicni ceny
Sluzeb podpory.

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od doruceni
faktury Objednateli. Dodavatel odeSle darnovy doklad Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den po vystaveni danového dokladu.

VSechny faktury musi splfiovat vSechny nalezitosti dafiového dokladu pozadované
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisy,
avsak vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznaceni smluvnich stran a
jejich adresy, 1C, DIC, Udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim
rejstfiku véetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni poskytnutého
plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a IhUta splatnosti faktury, oznaceni penézniho
Ustavu a Cislo UCtu, na ktery se ma platit, fakturovanou castku.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i pfilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve Ih0té jeji
splatnosti Dodavateli. V takovém pripadé se prerusi béh |hdty splatnosti a nova lhita
splatnosti po¢ne bézet doru¢enim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na Ucet druhé smluvni strany uvedeny
v zahlavi této Smlouvy.

Objednatel nebude poskytovat Dodavateli zadné zalohy a ani jedna Smluvni strana
neposkytne druhé Smluvni strané zavdavek. Dnem Uhrady faktury se rozumi den
podani bankovniho prikazu k Uhradé fakturované castky z Uctu Objednatele ve
prospéch U¢tu Dodavatele.

Zména ceny za plnénidle této Smlouvy je pfipustna pouze v pfipadé zmény zakonem
stanovené sazby dané z pridané hodnoty (DPH). Dojde-li v prdbéhu plnéni dle této
Smlouvy ke zméné vyse prislusné sazby DPH, bude cena s DPH upravena v rozsahu
zmén pfislusné sazby DPH stanovené pravnimi predpisy platnymi ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni, a to formou pisemného dodatku k této Smlouvé, podepsanym
k tomu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

V pfipadé, ze Dodavatel neni ke dni uzavreni této Smlouvy platce DPH, je za plnéni
dle této Smlouvy hrazena cena bez DPH. Stane-li se v pribéhu platnosti této Smlouvy
platcem DPH Dodavatel, ktery nebyl ke dni uzavifeni Smlouvy platcem DPH, nema
tato skutec¢nost vliv na Uhradu ceny Sluzeb a cena Sluzeb bude nadale hrazena bez
DPH.

V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika
opravnéné strané narok na Urok z prodleni ve vySi stanovené zvlastnim pravnim
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10.

11.

predpisem v platném znéni, kterym se stanovi vyse Urokd z prodleni (nafizeni vlady ¢.
351/2013 Sh.). Tim neni doten ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

ZDROJOVY KOD

10.1

10.2

10.3

10.4

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, je Dodavatel povinen nejpozdéji v okamziku
akceptace vystupu plnéni dle této Smlouvy predat Objednateli zdrojovy kod kazdého
jednotlivého takového plnéni, které je pocitaCovym programem, a které je
Objednateli poskytovano jako soucast plnéni dle této smlouvy. Zdrojovy kéd musi
byt spustitelny v prostredi Objednatele a zarudujici moznost ovéreni, ze je kompletni
a ve spravné verzi, tzn. umoziujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni
funkcionality, a to vetné podrobné dokumentace zdrojového kddu takovéto casti
Systému, na zakladé, které bude bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen
pochopit veskeré funkce a vnitini vazby software a zasahovat do néj. Kazdy zdrojovy
kéd bude Objednateli Dodavatelem predan na samostatném neprepisovatelném
technickém nosici dat s viditelné oznacenym nazvem ,Zdrojovy kod" a oznacenim
casti Systému a jeho verze a dne predani zdrojového kodu. O predani technického
nosice dat dle predchozi véty bude obéma smluvnimi stranami sepsan a podepsan
pisemny predavaci protokol. Cena za technické nosie dat je zahrnuta v cené
uvedené v ¢lanku 9.1 této Smlouvy.

Povinnost Dodavatele uvedena v odst. 10.1 se primérené pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kddu jednotlivého dil¢iho
plnéni tvoriciho Systém, k nimz dojde pfi pInéni této Smlouvy nebo v ramci zarucnich
oprav (dale jen ,Zména zdrojového kodu"). Dokumentace Zmény zdrojového kodu
musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kodu.

Dodavatel je povinen predat Objednateli zdrojovy koéd s Dokumentaci nebo
Dokumentaci Zmény zdrojového kodu nejpozdéji v den predani a prevzeti
prislusného plInéni podle této Smlouvy. V pripadé ukonceni této Smlouvy je
Dodavatel povinen predat Objednateli aktualni zdrojové kédy s Dokumentaci a
koncepéni pripravné materialy vSech soucasti Systému tak, aby byl Objednatel
drzitelem zdrojového kédu minimalné k v dané chvili aktudlni verzi Systému.
Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel m{ze zdrojovy kod dle odst. 10.1 ¢i jeho
zmény neomezené sdilet s ostatnimi dodavateli Objednatele ¢i jejich subdodavateli
nebo jej uverejnit.

OPRAVNENE OSOBY

11.1

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:

11.1.1  0soby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani smluvniho charakteru; ménit ¢i rusit tuto
Smlouvu a uzavirat k ni pisesmné dodatky dle odst. 19.1 této Smlouvy jsou
tyto osoby opravnény pouze v pripadé, ze k tomu disponuji potfebnym
opravnénim v souladu s pfisluSnym pravnim predpisem;

11.1.2 0soby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatfiovani
zaruky podle ¢l. 6 apravz SLA dle ¢l. 7 Smlouvy; tyto osoby nejsou opravnény
tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst.

19.1 této Smlouvy.
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12.

13.

11.2

11.3

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 2 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vsak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1

12.2

Dodavatel se zavazuje pfijmout vhodna technickd a organizacni opatfeni podle
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zapracovanim osobnich Udajd a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46 ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajl) (dale jen ,GDPR"), které se na néj jako na zpracovatele vztahuji
a plnéni téchto povinnosti na vyzadani dolozit Objednateli.

Dodavatel se zavazuje na zakladé predchozi vyzvy Objednatele uzavfit
s Objednatelem smlouvy, jejimz predmétem bude vzajemna Uprava prav
a povinnosti pfi zpracovani osobnich Udajd z této Smlouvy.

OCHRANA INFORMACI

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v rdmci pInéni zavazk{ z této Smlouvy:

13.1.1  si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za ddvérné (dale jen ,dbvérné informace"),

13.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k ddvérnym
informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni treti osobé divérné

informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 13.2 se nepovazuji:

13.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

13.3.2 organy smluvnich stran a jejich clenové,

13.3.3 Ve vztahu k ddvérnym informacim Objednatele subdodavatelé Dodavatele,

13.3.4 ve vztahu kdOvérnym informacim Dodavatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

13.3.5 Ve vztahu k dOvérnym informacim Dodavatele subjekty, které podle pravnich
predpist maji uzivat Systém,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném

s pInénim dle této Smlouvy, dGvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za

timto Ucelem a zpfistupnéni ddvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro

naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam

v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Dodavateli se povazuji za divérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli se
povazuji za divérné, pouze pokud na jejich divérnost Dodavatel Objednatele
predem pisemné upozornil a Objednatel Dodavateli pisesmné potvrdil svdj zavazek
ddvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou divérné informace Dodavatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborl na
elektronickych nosicich dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele
na dbvérnost takového materialu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strance
nebo predni strané média.

Smluvni strany se zavazuji v pIném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti o
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13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

vSech skutecnostech, o kterych se dozvi v souvislosti s pInénim dle této Smlouvy, a
povinnost chranit ddvérné informace vyplyvajici z této smlouvy a téz z pfislusnych
pravnich predpisd. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby,
které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse uvedenych
povinnostech mléenlivostia ochrany ddvérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zpUsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vsemi osobami podilejicimi se na
pInéni této Smlouvy.

Veskeré divérné informace zdstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a
prijimajici strana vyvine pro zachovani jejich ddvérnosti a pro jejich ochranu stejné
Usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dGvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpUsobem divérné informace druhé strany, nepredat je treti strané ani svym
vlastnim zaméstnancOm a zastupcOm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt
seznameni, aby mohli pInit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit
ddvérné informace druhé strany jinak nez za Ucelem plnéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a prislusné dokumentaci povazuji vylu¢né za ddvérné
informace Objednatele a Dodavatel je povinen tyto informace chranit v souladu s
touto Smlouvou. Dodavatel pfi tom bere na védomi, ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Dodavatele.

Za dOvérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskerd data,

kterd Systém obsahuje, ktera do néj maji byt, byla nebo budou Dodavatelem,

Objednatelem ¢i tfetimi osobami vlozena i data, ktera z néj byla ziskana. Bez ohledu

na ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za ddvérné informace Objednatele

povazovany téz zdrojové kody Systému, jejichz poskytnuti tfeti osobé by mohlo
ohrozit bezpecnost dat Objednatele v Systému, vyjma pripadu, kdy Objednatel da

Dodavateli vyslovny pisemny souhlas se zverejnénim kodd nebo jejich ¢asti tretim

osobam.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

13.9.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni
zavazkd pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisg,

13.9.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pred uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

13.9.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti
strany,

13.9.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

13.9.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim
predpisem vcetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu verejné moci,

13.9.6 jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zverejnéné na prisluSnych webovych
strankach.

Za diovérné informace se zejména nepovazuji:

13.10.1 ustanoveni této Smlouvy vcetné jejich pfiloh,

13.10.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy,

13.10.3 seznam subdodavatelU Dodavatele,

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit na
prislusnych webovych strankach:
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14.

13.12

13.13

13.14

13.11.1 tuto Smlouvu vcetné viech jejich zmén a dodatky,
13.11.2 Vvysi skutecné uhrazené ceny za plnéni této Smlouvy.

Za poruseni povinnosti mlcenlivosti smluvni stranou se povazuji téz pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 13.3, které dana smluvni strana
poskytla ddvérné informace druhé smluvni strany.

Porusi-li Dodavatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany dvérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za
kazdé poruseni takové povinnosti.

Ukonceni UCinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv ddvodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich UCinnost vCetné ustanoveni o sankcich pretrva bez
omezeni i po ukonceni Ucinnosti této Smlouvy. Dodavatel ma povinnost zachovat
mlcenlivost i po skonceni U¢innosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
potiebné pro radné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt
dilezité pro radné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazkd.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 11 této Smlouvy, statutarnich organd smluvnich stran, popr.
jimi pisemné povérenych pracovnikd. Po celou dobu plnéni Smlouvy je Dodavatel
povinen zajistit komunikaci s Objednatelem v ceském jazyce.

VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
kterd maji byt u¢inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt uc¢inéna v pisemné podobé
a druhé strané dorucena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a U¢innost Smlouvy, pfipousti se
téz doruceni prostiednictvim faxu nebo e-mailu na isla a adresy uvedené v Pfiloze
¢.2 této Smlouvy. Dodavatel je opravnén komunikovat s Objednatelem
prostrednictvim datové schranky. Dodavatel bere na védomi, ze dle zakona
¢.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentg, ve
znéni pozdéjSich predpisi, je Objednatel povinen v zasadé dorucovat veskerou
korespondenci pravnické osobé, ktera ma zpfistupnénu svou datovou schranku,
prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorudit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt dorucen
bud'v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu,
napf. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vyssi, MS Excel 2003 nebo

vvvvv

Smluvni strany se zavazuji, ze v pripadé zmény své postovni adresy, faxového &isla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dnd.

Dodavatel je osobou povinnou spolupUsobit pfi vykonu financni kontroly provadéné

v souvislosti s Uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydajl a zavazuje se poskytnout

Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu financni kontroly dle zakona

¢.320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakond

(zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd.

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smluvnim stranam ¢astecné nebo
13



1s5.

16.

UpIné znemozni plnéni jejich povinnosti podle této Smlouvy, jsou strany povinny se

o tomto bez zbytecného odkladu navzajem prokazatelnym zpUsobem informovat
a spolecné podniknout kroky k jejich prekonani.

NAHRADA SKODY

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.7

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpUsobenou skodu v rdmci platnych pravnich
predpis0 a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Dodavatel odpovida Objednateli za veskeré Skody, zpUsobené porusenim této
Smlouvy. Dodavatel se zaroven zavazuje Objednatele odskodnit za jakékoliv skody,
které mu v d0sledku poruseni povinnosti Dodavatele vzniknou v dudsledku
pravomocného rozhodnuti soudu i jiného statniho organu.

Z4dna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, Ze
Objednatel poskytl Dodavateli chybné zadani a Dodavatel s ohledem na svou
povinnost poskytovat plnéni s odbornou péc¢i mohl a mél chybnost takového zadani
zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné
zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pdvodnim zadani.

Z4dna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpdsobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich spInéni néktera z
prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Uzemi Ceské republiky,
pfi¢emz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu.

SMLUVNI POKUTY

16.1

16.2

Smluvni strany se dohodly, Ze:

16.1.1 v pripadé, ze plnéni dle této Smlouvy nebude poskytovano radné dle této
smlouvy, ma Objednatel narok na Uhradu smluvni pokuty,

16.1.2 v pfipadé prodleni Dodavatele s predanim jakékoliv ¢asti zdrojového kddu
s Dokumentaci podle ¢l. 10 této Smlouvy vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, ze:

16.2.1 v pripadé prekroceni maximalni doby pro odstranéni incidentu u klasifikace
servisniho hlaseni Level o/havérie dle clanku 7 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000, - K¢ za kazdou i zapocatou
hodinu prodleni,

16.2.2 pfipadé prekroceni maximalni doby pro odstranéni incidentu u klasifikace

servisniho hlaseni Level 1 dle ¢lanku 7 této Smlouvy vznikd Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni,

16.2.3 v pripadé prekroceni maximalni doby pro odstranéni incidentu bez
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17.

16.3

16.4

poskytnuti alespon nahradniho feseni u klasifikace servisniho hlaseni Level 1
dle ¢lanku 7 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni,

16.2.4 v pripadé prekroceni maximalni doby pro odstranéni incidentu u klasifikace
servisniho hlaseni Level 2 dle ¢lanku 7 této Smlouvy vznikd Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 500, - K¢ za kazdou i zapocatou hodinu prodleni,

16.2.5 v pfipadé prodleni Dodavatele s provedenim aktualizace Dokumentace v
terminech stanovenych dle odst. 8.2 Smlouvy vznikd Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

16.2.6 v pripadé poruseni oznamovaci povinnosti ,odstavky systému" Dodavatele
alespon 5 pracovnich dni predem dle této Smlouvy vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto
povinnosti;

16.2.7 v pripadé poruseni povinnosti Dodavatele provést,odstavku systému" pouze
se souhlasem Objednatele vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu ve
vysi 6.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

16.2.8 v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele alokovat na plnéni dle této
Smlouvy kapacitu ¢lend realizacniho tymu a provadét jejich zmény pouze se
souhlasem Objednatele dle odst. 3.4 nebo poskytovat plnéni dle této
Smlouvy s vyuzitim subdodavatel0 uvedenych v Pfiloze €. 3 této Smlouvy dle
odst. 3.5 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,-
K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

16.2.9 v pfipadé poruseni povinnosti Dodavatele dodrzet veskeré zaruky o
technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich Udajd je Dodavatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdy
jednotlivy pripad takového poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotcen narok Objednatele na ndhradu Skody v plné vysi ani povinnost
Dodavatele bezodkladné odstranit zavadny stav;

16.2.10 v pripadé prodleni Dodavatele s dodanim Sluzby podpory dle dohody
smluvnich stran vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 2.000,-
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni

pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich thradé povinnou smluvni stranou,

neni-li ve vyzvé uvedena Ihdta delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

171

17.2

17.3

17.4

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Ucinnost této Smlouvy nastava zvefejnénim Smlouvy v registru smluv podle zékona
€. 340/2015 Sb., o registru smluv.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou dle €. 4.1 této Smlouvy.

Tuto Smlouvu Ize ukondit pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim od
Smlouvy nebo pisemnou vypovédi.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

17.4.1 trvanizavady kategorie level o, level 1 nebo level 2 po dobu delsi, nez je jedna
a pUl (1,5) nasobek sjednané maximalni doby pro jeji odstranéni,

17.4.2 poruseni povinnosti mlcenlivosti/ochrany divérnych informaci dle této
Smlouvy ze strany Dodavatele,
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18.

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.4.3 ukaze-li se jakékoliv prohlaseni Dodavatele v souvislosti s plnénim dle této
Smlouvy nepravdivym,

17.4.4 ze nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpocty, ¢i z jinych zdrojd, ktera je
potrebna k Uhradé za pInéni této Smlouvy,

17.4.5 dojde-li k pfeméné spolecnosti Dodavatele, je Dodavatel povinen pisemné
oznamit tuto skutecnost Objednateli ve |h(té 10 dnd od zapisu této zmény
do verejného rejstriku. Objednatel je v tomto pripadé opravnén pisemné
vypovédét Smlouvu z divodu premény spolecnosti druhé smluvni strany.
Vypovédni doba ¢ini 15 pracovnich dnd a pocina bézet dnem nasledujicim po
jejim doruceni Dodavateli.

Dodavatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se

zaplacenim jakékoliv splatné castky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 6o dnd,

pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené |h{té, kterou mu

k tomu Dodavatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato

Ihdta nesmi byt kratsi nez 15 pracovnich dnd od doruceni takovéto vyzvy.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy,
pokud:

17.6.1  bylo pfislusSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pInéni
této Smlouvy;

17.6.2 na majetek Dodavatele je prohlasen Upadek, Dodavatel sam poda dluznicky
navrh na zahajeni insolvencniho fizeni nebo insolvenéni navrh je zamitnut
proto, ze majetek nepostacuje k Uhradé naklad{ insolvencniho fizeni; nebo

17.6.3 Dodavatel vstoupi do likvidace; nebo

17.6.4 proti Dodavateli je zahajeno trestni fizeni podle zdkona ¢. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob.

Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doruéeni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Objednatel, nebo Dodavatel, je opravnén tuto Smlouvu kdykoli pisemné vypovédét
bez udani divodl, a to s vypovédni dobou 1 mésice ode dne doruceni pisemné
vypovédi Dodavateli, nebo Objednavateli.

Ukoncenim Ucinnosti této Smlouvy nejsou dotlena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, narokd z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za skodu a
naroky ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalsi ustanoveni a
naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku Ucinnosti této Smlouvy.

RESENi SPORU

18.1

18.2

18.3

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
pravnim Fadem Ceské republiky, zejména obcanskym zakonikem a pfislusnymi
pravnimi predpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné spor0
o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o jejich vyreSeni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povérenych zastupcl. Tim neni dotleno pravo
smluvnich stran obratit se ve véci na pFisludny obecny soud Ceské republiky.

Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, zdanlivym i nedcinnym, nema
tato skutec¢nost vliv na ostatni ustanoveni Smlouvy, kterd zdstavaji platnd a Ucinna.

Smluvni strany se v tomto pripadé zavazuji pissmnou dohodou nahradit ustanoveni,
které bylo shledano neplatnym, zdanlivym ¢i nedcinnym, novym ustanovenim, které
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po obsahové strance nejlépe odpovida zamyslenému ucelu plvodniho ustanoveni.
Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpisd Ceské
republiky.

19. ZAVERECNA USTANOVENI

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.7

19.8

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
vzestupné ¢islovanych dodatkd této Smlouvy.

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Dodavatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli ani jakakoli jina
prava anebo povinnosti z této Smlouvy na treti osobu bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve
smyslu ustanoveni § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 oblanského zakoniku vylucuji
pouziti obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1: Realizacni tym Dodavatele
Pfiloha ¢. 2: Opravnéné osoby
Tato Smlouva byla vyhotovena elektronicky. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto

Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k ni pfipojuji svoje
elektronické podpisy.

Objednatel je opravnén uverejnit na svych webovych strankach a v registru smluv cely
text Smlouvy, vse za predpokladu, nebrani-li uverejnéni zvlastni pravnipredpis.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na ddkaz toho k

Za Objednatele:

ni pripojuji svoje podpisy.

Za Dodavatele:

V Praze ¢ ponicks pagisiasonons  200pisu V Praze dne dle elektronického podpisu
Certifikét dutora podpisu: Digitalné podepsal Pavel Kourek
Jméno: Mér. Ondrej Sebek Pavel KO ure k Dg;‘fggf 2024.09.27 15:55:39
. +

Vydal: PostSignim Qualified CA 4
Platnost do: 2.1.2025°T1:45 +01:00

jméno: Mgr. Ondrej Sebek

funkce: predseda

Elektronicky pedpis=30;9.2024
Certifikdt dutora podpisu:
Jméno: Mgr FrantiSek H.orék
Vydal: PostSignum Quﬁl?ﬁ‘:d CA4

Platnost do: 6.3.202511:05 +01:00

jmeéno: Ing. Pavel Kourek

funkce: jednatel

jméno: Mgr. FrantiSek Horak

funkce: ¢len Rady
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Smlouva o podpore informacniho systému

Priloha ¢. 1

Realizacni tym Dodavatele*

Kontaktni 0daje Role v realizac¢nim tymu

* Objednatel pfedpoklada slozeni realizacniho tymu minimalné v poctu ¢ty osob.



Smlouva o podpore informacniho systému

Priloha ¢. 2 Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich a obchodnich:

zastupce ve vécech technickych:

|
|
- |



Za Dodavatele:
ve vécech smluvnich:

ve vécech obchodnich a technickych:




