Smlouva o dilo

Servisni podpora pro systémy Siemens, UNIFY, MITEL, Cisco

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik*)

(dale jen ,,smlouva*)

evid. ¢islo Poskytovatele: OP19647
evid. ¢islo Objednatele: SM7124-027 ¢.j.. 121282/2024-MZV/ORIKT

Uzaviena mezi:

Ceska republika — Ministerstvo zahrani¢nich véci
se sidlem Loretanské nam. 101/5, 118 00 Praha 1

zastoupend ®muEMSgboaUE Snaagase feditelem odboru rozvoje informacnich a komunikacnich

technologii

ICO: 45769851; DIC CZ45769851

(dale jen ,,Objednatel nebo ,,MZV*) na strané jedné

a

IXPERTA s.r.o0.

se sidlem Lihovarska 12, 190 00, Praha 9 - Liben

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢stskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 117991
zastoupena s T, jednatelem

ICO: 27599523 DIC: CZ27599523

Bankovni Spojent: ¥ it o S Al ) it s e e A W T B e TR S BT

A T T R AP A e D

(dale jen ,,Poskytovatel*) na stran¢ druhé

Spolecné déle jen ,,smluvni strany“.

Preambule

MZV jako zadavatel vetejné zakazky malého rozsahu zadané mimo ramec zékona €. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd¢jsich piedpist (dale jen zdakon ¢. 134/2016 Sb.), s nazvem
»VZMR - Servisni podpora pro systémy Siemens, UNIFY, MITEL, Cisco*, rozhodlo o pfid€leni této
vetejné zakazky vyse uvedenému Poskytovateli.
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1.

Servisni podpora pro systémy Siemens, UNIFY, MITEL, Cisco

Piedmét smlouvy

Predmétem plnéni této smlouvy je

vCasné a kvalitni zajiSténi sluzeb komplexniho servisu (v¢etné dodavky nahradnich dilti a obnovy
licenci) UNIFY/SIEMENS/MITEL a Cisco technologii - telefonnich ustfeden a datové
infrastruktury & e s om0 » o4 R ek e TR LT A0 Instalovanych na pracovistich
MZV v Praze a na zastupitelskych Gfadech v zahrani¢i (dale ZU), a stanoveni zpiisobu a podminek,
za kterych bude Poskytovatel zajist'ovat komplexni servis;

zavazek Objednatele zaplatit za poskytovani sluzeb cenu v rozsahu a za podminek uvedenych v této
smlouvé.

Popis piredmétu plnéni
2.1.  Sluzby zajistované Poskytovatelem:
servisni podpora Objednatele — HelpDesk, servisni ¢innost,
preventivni udrzba systému OpenScape 4000 (viz Ptiloha €. 1),
odborna technicka podpora systémt HiPath 3000, OpenScape Business, Cisco, OpenScape 4000,
technicka podpora véetn¢é dodani nahradnich dili, pfipadné rozsitujicich dilt systémd,
obnova ¢asové limitovanych licenci OpenScape Business a licenci pro ,,text to speech®.

Podrobny popis sluzeb a seznam technologii, pro které jsou sluzby poskytovany, jsou uvedeny
v Priloze €. 1 této smlouvy ,,Specifikace sluzeb* véetné Cast jejich poskytovani; cena téchto sluzeb
viz dale odst. 4.3.

Doba a misto plnéni smlouvy

3.1. Poskytovani sluzeb bude zahajeno dnem 1. 10. 2024, ne vSak diive neZ dnem u¢innosti této
smlouvy podle odst. 14.11. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 3 (tii)
meésict a skon¢i dne 31. 12. 2024 ve 24:00 hod.

3.2. Mistem plnéni smlouvy je sidlo Objednatele na adrese Loretanské nam. 101/5, Praha 1. Pro
ostatni lokality v Praze a na zastupitelskych tfadech jsou sluzby poskytovany vzdalenou
podporou prostiednictvim pracovniki Objednatele.

Cena plnéni

4.1. Cena za pfedmét plnéni této smlouvy je stanovena na zéklad¢ nabidky Poskytovatele a je
cenou nejvyse pripustnou a kone¢nou a zahrnuje vesSkeré naklady Poskytovatele, jako jsou
cestovni naklady, pfiméteny zisk, pojisténi, cla a kurzové rozdily.

4.2. Celkova cena za sluzby poskytované touto smlouvou celkem je bez dané z ptidané hodnoty
(dale jen ,,DPH*) 665.798 K¢ (slovy: Sest set Sedesat pét tisic sedm set devadesat osm korun
Ceskych), cena véetné DPH je 805.615,58 K¢ (slovy: osm set pét tisic Sest set patnact korun
Ceskych padesat osm halétu).

4.3. Cena predmétu plnéni (viz odst. 2.1.) se sklada z nasledujicich dil¢ich cen (bez DPH):
- servisni podpora Objednatele — HelpDesk (servisni ¢innost), mési¢ni pausal: 39.100 K¢
- preventivni udrzba systému OpenScape 4000 (viz Ptiloha ¢. 1), m&sicni pausal 5.500 K¢

- odborna technicka podpora systémia HiPath 3000, OpenScape Business,
Cisco, OpenScape 4000, hodinova sazba dle odst. 1.3. Pilohy ¢. 1 16.900 K¢
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- technicka podpora vcetné dodani nahradnich dili,

pripadné rozsifujicich dilt systémi, mésicni pausal 28.950 K¢

- celkova cena za obnovu ¢asové limitovanych licenci OpenScape Business/4000
dle ptilohy €. 1 po celou dobu trvani smlouvy 394.448 K¢
4.4. K cené za predmét plnéni se pfipocitava DPH, ktera bude G¢tovana v souladu se zakonem ¢.

4.5.

235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni k datu uskute¢néni zdanitelného
plnéni (dale jen ,,zakon ¢. 235/2004 Sb., o DPH®). Pokud se DPH na zakladé nové pravni
upravy béhem smluvniho obdobi zméni, vyse DPH se automaticky zméni v souladu s touto
pravni upravou. Tato zména nebude povazovana za zménu ceny ani za zménu této smlouvy.
Ke dni platnosti této smlouvy €ini vyse DPH 21%.

Ceny uvedené v této smlouvé mohou byt zménény pouze vzajemnou pisemnou dohodou
smluvnich stran formou dodatku ke smlouve dle odst. 14.6.

5. Platebni podminky

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Objednatel nebude poskytovat zalohové platby pfedem na urcité obdobi za sluzby ¢i
dodavky, které nebyly dosud provedeny ¢i dodany a jejich provedeni ¢i dodani dosud neni
prokazano. Poskytovatel je opravnén fakturovat vZdy po uplynuti pfislusného kalendainiho
meésice na zakladé¢ vykazu prace (viz Priloha ¢. 4) potvrzeného osobou Objednatele
odpovédnou za plnéni smlouvy a dokladajici, Ze sluzba byla poskytnuta, resp. dodana vcas,
v pozadované kvalité a v cené podle smlouvy. Vykaz prace bude obsahovat podrobny popis
vykonané prace a pocet odpracovanych hodin. Sluzba odborna technicka podpora bude
vykazana rovnéz ve vykazu prace a nasledné fakturovana za skutecné odpracovany pocet
hodin v pfislusném mésici. Nahradni dily budou uctovany v ramci mési¢niho pausalu
(maintenance, viz odst. 4.3., ¢tvrta odrazka), pii kazdém dodani Poskytovatel pieda
Objednateli dodaci list.

Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni je vzdy posledni den kalendainiho mésice, ve kterém
byly sluzby ¢i dodavky poskytnuty. Poskytovatel fakturuje mésiénim pausalem servisni
podporu Objednatele, preventivni udrzbu a nahradni dily (maintenance). Za poskytnutou
odbornou podporu fakturuje podle skutecného poctu odpracovanych a vykazanych hodin
nasobenych hodinovou sazbou na zakladé Prilohy ¢. 4. Za obnovu licenci fakturuje podle
skute¢ného poctu obnovenych licenci.

Platba za provedeni Dila dle odst. 8.7. smlouvy bude provedena na zakladé oboustranné
podepsaného Akcepta¢niho protokolu s vyrokem ,,Akceptovano bez vyhrad“, jehoz vzor
tvori Ptilohu ¢. 7 smlouvy. Objednatel je opravnén, nikoli povinen, akceptovat i plnéni, které
ma drobné vady a nedod¢lky nebranici uzivani Dila ke sjednanému ucelu. V takovém
pfipadé dojde k uzavieni oboustranné¢ podepsaného Akceptaéniho protokolu s vyrokem
,»Akceptovano s vyhradami® s pfilozenym soupisem vad a nedod¢lkii a Poskytovatel je
opravnén fakturovat pouze dil¢i provedeni Dila, které bylo akceptovano. Oboustranné
podepsany Akceptacni protokol musi byt pfilohou faktury. Pfijetim Dila nebo jeho jednotlivé
¢asti s takovymi vyhradami, resp. vadami a nedod€lky, které nebrani jeho uZzivani, neni
jakkoli dotCena povinnost Poskytovatele tyto bezodkladné odstranit, a zavazek
Poskytovatele k fadnému provedeni a dodani Dila, véetné jeho implementace, je splnén az
okamzikem, kdy dojde k jeho akceptaci s vyrokem Akceptac¢niho protokolu ,,Akceptovano
bez vyhrad®.

Faktura s nalezitostmi danového dokladu, v souladu s ustanovenim § 29 zakona o DPH a §
435 obcanského zédkoniku bude vystavena a Objednateli dorucena nejpozdéji do patnacti (15)
dnti od data uskute¢néni zdanitelného pInéni. Kazda faktura musi obsahovat pfesné a tplné
oznaceni predmétu fakturace, s casovym a vécnym uvedenim fakturované dil¢i etapy plnéni,
resp. ziCtovaciho obdobi, a v prilohach kopii Vykazu prace a Dodaciho listu (Ptiloha €. 4),
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Servisni podpora pro systémy Siemens, UNIFY, MITEL, Cisco

resp. dokladu o skutecném poctu obnovenych licenci. Jedna-li se o plnéni dle odst. 8.7., pak
priloha musi obsahovat Objednatelem a Poskytovatelem podepsany Akceptacni protokol
(Ptiloha ¢. 7 smlouvy) s vyrokem ,,Akceptovano bez vyhrad“ nebo Akcepta¢ni protokol s
vyrokem ,,Akceptovano s vyhradami a soupisem vad a nedodélka.

Kazda faktura musi obsahovat udaj o pfislusném smluvnim ujednani (¢iselny identifikator
smlouvy SM7124-027, ptipadné jeji slovni identifikaci). Zvlast budou na faktuie uvedeny
ceny za sluzby a ceny za hmotné plnéni (nahradni dily apod.).

Za doruceni faktury se povazuje den predani faktury do postovni evidence Objednatele, nebo
v pripad¢ sporu 3. (tfeti) den po jejim doporu¢eném odeslani Poskytovatelem, v ptipade
elektronické faktury den odeslani Poskytovatelem.

Smluvni strana je opravnéna vratit ve 1hité splatnosti druhé smluvni stran¢ fakturu, ktera
nesplituje vySe uvedené nalezitosti nebo je jinak neuplna, nedoloZzena nebo nespravné ¢i
neopravnéné¢ Uctovana, k opravé nebo vystaveni nové faktury, aniz se tim dostane do
prodleni se zaplacenim. Doru¢enim opravené ¢i nové faktury pocina plynout nova lhita
splatnosti.

Lhita splatnosti faktury musi byt nejméné 21 (dvacet jedna) dnli. Faktura je zaplacena
odepsanim piislusné ¢astky z u¢tu smluvni strany povinné ve prospéch Gétu smluvni strany
opravnéné, uvedeného na faktute v souladu s idajem v zahlavi této smlouvy.

V ptipadé opravnéné smluvni pokuty ¢i Groku z prodleni vystavi smluvni strana uplatiujici
sankci fakturu v souladu s vySe uvedenymi platebnimi podminkami. Smluvni pokuty a Grok
z prodleni jsou splatné ve lhtté 21 (dvacet jedna) dnti od data doruceni jejich vyactovani.

Cenu za obnovu Casov¢ limitovanych licenci (Cl. 2 odst. 2.1. a €l. 4 odst. 4.3.) je Poskytovatel
opravnén fakturovat k 30. listopadu 2024 na zaklad¢ Dodaciho listu a v souladu s pfilohou
¢. 9 této smlouvy.

Soucinnost pri plnéni smlouvy

6.1.

6.2.

6.3.

Objednatel umozni povéfenym pracovnikiim Poskytovatele - servisnim techniktm, piistup
do svych objektli, mistnosti, k zafizenim a systémim v rozsahu nezbytném pro plnéni této
smlouvy a v dob¢ stanovené touto smlouvou a poskytne jim na pozadani nezbytnou
sou¢innost a informace, které mohou pomoci pii odstranovani poruch, pokud jsou
Objednateli znamy. Pracovnici Poskytovatele se mohou v prostorach Objednatele pohybovat
pouze v doprovodu odpovédnych osob Objednatele.

Pfi provadéni Cinnosti uvedenych v odst. 2.1. Objednatel zajisti pfitomnost své odpovédné
osoby v misté servisniho zasahu, ato po celou dobu ¢innosti servisniho technika
Poskytovatele. Provadéni ¢innosti pomoci vzdaleného piistupu je mozno pouze na vyzadani
a podléha schvaleni Objednatele. Vzdaleny piistup je mozny pouze po domluvé
s Objednatelem béhem nahlaseni problému. Pracovnici Poskytovatele, kterym byl udélen
vzdaleny pfistup, jsou uvedeni v Ptiloze €. 2. Popis technického feseni pro vzdaleny piistup
viz Ptiloha €. 1 bod 3.

Odpovédné osoby Objednatele maji pravo kontrolovat servisni techniky Poskytovatele
pii ¢innostech v ramci plnéni predmétu smlouvy. Vzajemnou sou¢innosti smluvnich stran pii
plnéni této smlouvy jsou poveéteny odpoveédné osoby Objednatele a Poskytovatele, uvedené
v Ptiloze €. 2 ,, Kontaktni tidaje. Tyto kontaktni osoby, pokud nejsou statutarnim organem
dotéené smluvni strany ani nejsou fadné pisemné povéieny ¢i zplnomocnény, v§ak nejsou
opravnény jakymkoliv zpGsobem meénit ¢i dopliovat tuto smlouvu, zejména uzavirat
jakékoliv pisemné dodatky ¢i jiné dohody ménici ¢i dopliujici tuto smlouvu veetné jejich
priloh. V pfipad¢é zmény kontaktnich osob uvedenych v Pfiloze €. 2, je smluvni strana, ktera
zménu provedla, povinna neprodlené pisemné informovat o zméné druhou smluvni stranu.
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Takové oznameni neni povazovano za zménu smlouvy a neni nutné jen kvili takové zmeéné
uzavirat dodatek ke smlouve.

Kazdé oznameni poskytnuté jednou smluvni stranou druhé smluvni strané podle této smlouvy
bude zaslano pisemné, poptipadé elektronickou postou s naslednym pisemnym potvrzenim
pfijemcem oznameni. Pisemné oznameni je uc¢inné jeho dorucenim, v piipadé elektronické
formy dorucenim potvrzeni adresata o prijeti.

7. Prava a povinnosti Objednatele

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.
7.9.

7.10.

Objednatel se zavazuje prevzit fadné a v¢as dodané plnéni dle této smlouvy a zaplatit za néj
cenu sjednanou v této smlouve.

Objednatel je povinen fadn¢ a vCas prokazatelné predat Poskytovateli na jeho zadost
veskerou jemu dostupnou dokumentaci vztahujici se k pfedmétu plnéni této smlouvy spolu s
dalS$imi informacemi nezbytné¢ nutnymi k plnéni této smlouvy Poskytovatelem. Dale se
Objednatel zavazuje poskytnout Poskytovateli vnitini predpisy MZV (Ptiloha €. 5), které
musi Poskytovatel pfi plnéni této smlouvy dodrzovat.

Objednatel je povinen dle pokynd Poskytovatele provést takova opatfeni, ktera pomohou
upfesnit diagndzu a urychlit provedeni servisniho zasahu, ptipadné umoznit vzdaleny ptistup
Poskytovatele do servisovanych zatizeni.

Objednatel je povinen kontrolovat kontinuitu spravovanych vyctenych tarifikacnich dat.

Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o pripadné modifikaci konfigurace,
premisténi nebo jinych zménach na zatizenich.

Objednatel je povinen dle pokynu Poskytovatele seznamit se s provoznimi podminkami
vSech servisovanych zafizeni a dodrZzovat je.

Objednatel informuje véas Poskytovatele o neobvyklé funkénosti servisovaného zatizeni a o
ptiznacich poruch.

Objednatel neumozni tietim osobam jakékoliv tikony na servisovaném zafizeni.

V ptipadé, Ze Objednatel ulozi Poskytovateli povinnost provést jakékoli plnéni dle této
smlouvy (resp. zada Poskytovateli konkrétni pokyn k jeho provedeni) a Poskytovateli bude
pred provedenim takového pokynu Objednatele ziejmé, Ze zadani je nespravné nebo chybné,
je povinen Objednatele na nevhodnost jeho pokynu ¢i chybu v zadani upozornit. Uvedenou
povinnost ma téz Objednatel viici Poskytovateli v pripade, Ze je Poskytovatel pfi plnéni
predmétu této smlouvy opravnén zadat jakykoli pokyn Objednateli.

Poskytovatel je povinen spoluptsobit pti kontrole dle zakona ¢. 320/2001 Sb. o finan¢ni
kontrole ve vefejné spraveé. Toto ustanoveni se vztahuje také na piipadné tieti strany, které
Poskytovatel vyuzije k plnéni pfedmétu této smlouvy. V ptipadé zjisténi nedostatkli u tieti
strany vyuzivané Poskytovatelem, je Poskytovatel povinen daného subdodavatele nahradit
jinym. V opa¢ném piipad¢ je Objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.

8. Prava a povinnosti Poskytovatele

8.1.

8.2.

Poskytovatel se na zaklad¢ této smlouvy zavazuje fadné splnit pfedmét smlouvy v rozsahu
¢lanku 2. a pftiloh této smlouvy na své naklady a nebezpedi, v dohodnutém case a za
dohodnutou cenu uvedenou v této smlouve.

Poskytovatel se zavazuje predlozit Objednateli pisemné pozadavky na potiebnou
dokumentaci, materidly a informace nezbytné pro plnéni smlouvy a jejiho predmétu
bezodkladné po jejim podpisu a dohodnout se na zpiisobu a terminech jeho predavani.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.
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Poskytovatel se zavazuje predlozit Objednateli pisemné pozadavky na soucinnost pfi
organizacnim zajisténi plnéni bezodkladné po podpisu této smlouvy a kdykoliv poté, co se
vyskytne potfeba dal§i souinnosti, a pisemné se dohodnout na organiza¢nim zajiSténi
plnéni.

Pro plnéni predmétu smlouvy pouzit jen osoby pfedem odsouhlasené¢ Objednatelem; tyto
osoby se musi podrobit vnitinim zejména, ale nejen bezpe¢nostnim piedpisim Objednatele
a pokynim odpovédnych osob Objednatele. Ustanoveni tohoto odstavce se tyka i pfipadnych
subdodavatelt.

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje poskytovat plnéni v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy, oborovymi standardy a normami a pfi plnéni této smlouvy dodrZovat
vnitini predpisy Objednatele, s nimiz ho Objednatel prokazatelné seznamil. Poskytovatel je
opravnén provadét jakoukoli Cast predmétu plnéni prostiednictvim tretich osob —
subdodavatelt, ktefi spliuji podminky této smlouvy (véetné podminek pro nakladani s
utajovanymi informacemi, zejména téZ odst. 8.6.), poté, kdy stim Objednatel piedem
prokazatelné vyslovil souhlas. Poskytovatel bude odpovidat za ¢innost subdodavatele ve
stejném rozsahu, jako by ji provadél sam. Za predpokladu, ze pfedmét plnéni této smlouvy
zahrnuje potiebu fyzického pfistupu pracovniki subdodavatele do prostor Objednatele, je
Poskytovatel povinen vzdy byt takovému plnéni pfitomen, a to prostiednictvim osob
uvedenych v Priloze ¢. 2 této smlouvy. Objednatel je opravnén kteroukoliv tfeti osobu
odmitnout i bez uvedeni konkrétniho divodu (zpravidla vSak predev§im pro vyhrady k
poskytnutému plnéni, bezpecnostni pozadavky apod.), a to pisemné do dvou (2) pracovnich
dnti od doruceni oznameni Poskytovatele o zaméru realizovat jakoukoli ¢ast plnéni této
smlouvy prostfednictvim tietich osob. Tieti osoby jsou povinny spliiovat a dodrzovat
vSechny pozadavky kladené touto smlouvou na Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby vSechny osoby, které se pfi plnéni predmétu této
smlouvy mohou seznamit s utajovanymi informacemi, spliiovaly podminky stanovené
zékonem ¢. 412/2005 Sb., o ochran¢ utajovanych informaci a bezpe¢nostni zpusobilosti, ve
znéni pozdéjSich predpist (dale ,,zakon €. 412/2005 Sb.*), pro pozadovany stupen, a fidit se
pti nakladani s utajovanymi informacemi timto zakonem, vcetné pfislusnych provadécich
predpisti (vyhlasek) Narodniho bezpe¢nostniho Gfadu, a zajistit, aby tak ¢inily vSechny
osoby (1j. i zameéstnanci a pracovnici subdodavatele) podilejici se na stran¢ Poskytovatele na
plnéni pfedmétu této smlouvy. Seznam je uveden v Pfiloze €. 2 Kontaktni udaje. Kazdou
zménu odpovédnych osob je poskytovatel povinen dolozit objednateli ve formatu seznamu
uvedeného v Priloze €. 2

V ptipadé, Ze vysledkem plnéni Poskytovatele podle této smlouvy bude Dilo, které podléha
ochran¢ podle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdé&jSich predpisu (dale
jen ,autorsky zakon), pfechazi na Objednatele dnem akceptace Dila, popf. jeho ¢asti, dle
této smlouvy nevyhradni, casové a mistné neomezené a nepienosné pravo na jeho uziti
vyluéné pro potieby Objednatele, a to na dobu existence autorskych a majetkovych prav
autora Dila. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu k takovému Dilu se fidi
prislusnymi ustanovenimi autorského zakona a § 2358 a nasl., resp. § 2371 a nasl.
obcanského zakoniku. Pokud je soucasti Dila software tfetich stran, fidi se prava uziti a prava
k duSevnimu vlastnictvi licenénimi podminkami tohoto softwaru.

Poskytovatel uruje zpasob servisniho zasahu a plné odpovida za jeho stanoveni a za
stanoveni posloupnosti jednotlivych ¢innosti a ikonii. Provedeni servisniho zasahu realizuje
v souladu s terminy uvedenymi v Ptiloze €. 1 ,,Specifikace sluzeb*.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na plnéni predmétu této smlouvy
dodrzovaly pfi pobytu na pracovistich MZV vnitini pfedpisy, pokyny a smérnice MZV,
véetné pohybu osob na pracovistich, pozarni bezpecnosti, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci a dalSich pfedpisi, se kterymi je Objednatel prokazatelné seznamil. Souvisejici
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dokumenty budou Poskytovateli zaslany datovou schrankou po podpisu smlouvy a
Poskytovatel nasledn¢ zasle potvrzeni o seznameni se s nimi.

Poskytovatel se zavazuje, ze v pfipadé kybernetického bezpe¢nostniho incidentu u
Poskytovatele, ktery bude souviset s plnénim smlouvy, bude o tomto neprodlené (telefonicky
nebo pisemnou formou ¢i jednatelem Poskytovatele proti potvrzeni Objednatele o obdrzeni
zpravy) informovat odpovédnou kontaktni osobu Objednatele.

Na vyzadani Objednatele je Poskytovatel po dobu plnéni smlouvy povinen poskytnout
informace o tom, jakym zplisobem fidi rizika, jaka vyuziva bezpecnostni opatieni a jaka jsou
zbytkova bezpecnosti rizika souvisejici s pInénim smlouvy.

V pripadé¢ vyznamné zmény ovladani Poskytovatele je nutné bezprostiedné vyrozumét
Objednatele o novém vlivu, ovladani ¢i fizeni dle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, ve znéni pozdéjsich predpist, ¢i ekvivalentnim postaveni ve smyslu § 71 a nasl.
cit. zakona. Objednatel si vyhrazuje moznost reakce na tuto zménu a v pfipadé, Ze tato
skute¢nost ma nebo i muze mit negativni dopad na plnéni této smlouvy, zejména na kvalitu
poskytovanych sluzeb Poskytovatele dle této smlouvy, je Objednatel opravnén od smlouvy
odstoupit, a to i s okamzZitou platnosti.

Poskytovatel v ramci preventivni udrzby odpovida za aktualnost konfiguraci a zalohovani
systému.

Poskytovatel neodpovida za vady zptsobené:

vy$§i moci (viz €l. 10.);

neopravnénym zasahem Objednatele.
Jestlize bez zavinéni Poskytovatele bude v pribéhu plnéni smlouvy nutno provést plnéni
odchylné od specifikace stanovené v Piiloze €. 1 a tim dojde i ke zvySeni nakladi a zvySeni
ceny, mize Poskytovatel tyto prace provést jen s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele. Prace bezprostfedné nutné ktomu, aby nedoSlo ke vzniku Skody
na servisovaném zafizeni, Poskytovatel oznami Objednateli ihned, jak to bude moZzné.

Ustanoveni odst. 4.5. a odst. 14.6. tim nejsou dotcena; fakturovat prace zminéné v tomto
odst. 8.15. muze Poskytovatel aZ po uzavieni prislusného dodatku ke smlouve.

Poskytovatel v Piiloze €. 3 této smlouvy doklada, ze:

A) vlastni certifikaci vyrobce, ma uzavieny smluvni vztah se subdodavatelem, ktery tuto

certifikaci  vlastni - spoleCnosti UNIFY/MITEL ,Master/Service Provider
Specialization®/“Professional Specialization®, a ma pifimou podporu vyrobce servisované
technologie, ktera se tyka:

pfimého pfistupu k aktudlnim verzim SW vcetné beta verzi;

pifimého piistupu k on-line systému technické podpory vyrobce UNIFY/MITEL AG
k zadavani a monitoringu technickych reklamaci;

pristupu k elektronickému systému objednavani nahradnich dili vyrobce UNIFY/MITEL
AG;

piistupu do systému servisni znalostni databaze;

Poskytovatel je povinen oznamit Objednateli, s jakym subdodavatelem ma uzavien smluvni
vztah pro poskytovani plnéni dle této smlouvy. VSechny zmény subdodavatele je tCastnik

povinen Objednateli neprodlené¢ oznamit, pfi¢emz Objednatel neni povinen s takovou
zménou souhlasit. Seznam subdodavatelt predlozi Poskytovatel v Priloze ¢. 8.

B) poskytne Objednateli pfimou podporu vyrobce servisované technologie, ktera se tyka:

piimého pfistupu k aktualnim verzim SW vcetné beta verzi;

Strana 7 (celkem 44)



9.

Servisni podpora pro systémy Siemens, UNIFY, MITEL, Cisco

pfimého pristupu k on-line systému technické podpory vyrobce UNIFY/MITEL AG
k zadavani a monitoringu technickych reklamact;

piistupu do systému servisni znalostni databaze.

Poskytovatel dolozi ptimou podporu potvrzenim vyrobce UNIFY/MITEL AG.

Ochrana duavérnych informaci

9.1

9.2.

9.3.

94.

9.5.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veSkeré informace, které jakymkoliv zplsobem ziska o
Objednateli, jeho zaméstnancich a jinych jeho slozkach pfi provadéni ¢innosti podle této
smlouvy, a které nejsou vefejné dostupné, bude povazovat za diavémé (dale téz jen ,,Duvérné
informace®). Za Divérné informace se povazuji i takové informace, které Objednatel takto
oznaci nebo informace, které se Poskytovatel dozvéd€l nebo dozvi v souvislosti s touto
smlouvou a jejim plnénim, jejichz uvetejnéni by mohlo Objednateli zplisobit Gjmu, a dale
informace, které jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zakladé
pravnich ptedpisi (zejména zakon ¢. 412/2005 Sb., Obecné nafizeni o ochran¢é osobnich
udaji (GDPR) a souvisejici pravni predpisy na ochranu osobnich tdajti), a dale bezpecnostni
opatieni, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich ¢i jinych udaji Objednatele.
Veskeré Divérné informace zistavaji vyhradnim vlastnictvim ptredavajici smluvni strany a
prijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dGvérné informace.

Poskytovatel je povinen postupovat pii plnéni této smlouvy v souladu s Obecnym natizenim
o ochrané osobnich udaji (GDPR) a dal$imi relevantnimi pravnimi ptedpisy, s odbornou
péci a v souladu s dobrymi mravy, fidit se pokyny Objednatele a jednat v souladu se zajmy
Objednatele. Poskytovatel se dale zavazuje chranit osobni udaje, dbat prav a opravnénych
zajma Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele nezvetejni
zadné Duvérné informace, ani je neposkytne ¢i jinak nezpfistupni ani neumozni zpfistupnit
osobam jinym, nez jsou osoby zaméstnané Poskytovatelem nebo jim povéfené k realizaci
této smlouvy. S vyjimkou plnéni této smlouvy se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat
zadnym zplisobem Duvérné informace druhé smluvni strany, Poskytovani Duvérnych
informaci t€émto osobam musi byt provedeno pouze v mife nezbytné potiebné pro realizaci
této smlouvy a tyto osoby musi byt Poskytovatelem zavazany k povinnosti ochrany
Dutvémych informaci minimaln€ ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam Poskytovatel
dle této smlouvy. Obé smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit Divérné informace druhé
smluvni strany jinak, neZ za G¢elem plnéni této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za Davérné implicitn€ vSechny
informace, které si smluvni strany poskytnou v souvislosti s pfedmétem této smlouvy a dale
informace, které jsou a nebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj. naptiklad, ale
nejenom popisy nebo ¢asti popisit technologickych procest a vzorcd, technickych vzorct
a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o
vysledcich hospodafteni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a
vSechny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici smluvni stranou by predavajici
smluvni stran¢ mohlo zpisobit $kodu nebo jinou Gjmu.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za Dlivérné informace nepovazuji informace,
které:

se staly vefejné znamymi, aniZ by to zavinila zamérné ¢i opomenutim pfijimajici smluvni
strana,
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e m¢éla pfijimajici smluvni strana legalné k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud
takové informace nebyly ptredmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené
smlouvy o ochran¢ informaci,

e  jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospé&je nezavisle a je
to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany,

e po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba, jez takové
informace pfitom neziska pfimo ani nepiimo od smluvni strany, jez je jejich vlastnikem.

9.6. Na zadost Objednatele Poskytovatel neprodlen¢ Objednateli vrati nebo zni¢i Duvérné
informace a dolozi jejich zniCeni pisemnym prohlaSenim dle Pfilohy €. 6, které jiz nejsou
zapotiebi pro Gcely plnéni této smlouvy, pokud Poskytovatel nema zakonnou povinnost je i
nadale uchovavat (archivovat).

9.7. Ustanoveni tohoto ¢lanku 9. nejsou dot¢ena ukoncenim Gc¢innosti této smlouvy z jakéhokoliv
divodu a jeho ucinnost skonéi étyfi (4) roky po skonceni U¢innosti této smlouvy, resp.
ukonceni jejiho plnéni.

9.8. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Divémé informace maji smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy.

9.9. Smluvni strany se zavazuji, Ze prokazatelnym zptisobem pouci své zaméstnance, kterym jsou
zptistupnény Divérné informace, o povinnosti je chranit ve smyslu tohoto ¢lanku 9. a podle
pravnich predpis.

9.10. Pokud Poskytovatel vyuzije v nezbytnych ptipadech a po pfedchozim souhlasu Objednatele
pracovniky subdodavatele, je povinen zajistit jejich fadné pouceni a zaskoleni. Poskytovatel
smluvné zavaze subdodavatele a jeho pracovniky k ml¢enlivosti a ochrané informaci ve
stejném rozsahu, jaky plati pro Poskytovatele a je uveden v tomto ¢lanku 9. Na pozadani
musi Poskytovatel Objednateli takové pouceni a zaskoleni a smluvni zavazek pracovnikli
subdodavatele prokazat.

9.11. Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele ucinit
jakékoliv vefejné oznameni nebo uvadét reference tykajici se ucasti Poskytovatele na
ujednani ¢i plnéni této smlouvy.

9.12. Smluvni strany nebudou povazovat skute¢nosti uvedené v textu této smlouvy za obchodni
tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 obCanského zakoniku. Informace (tdaje a sd€leni) v
textu smlouvy neoznaCuji za divémé ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 obcanského
zékoniku. Zavazuji se vSak, Ze je nebudou zneuzivat ani je nepouziji v rozporu s jejich
ucelem pro potieby své nebo jiné osoby bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany. Bez jakékoliv Gjmy ujednani predchozich vét tohoto odstavce smluvni strany udéluji
svoleni ke zpfistupnéni skuteCnosti a informaci ve smlouvé a jejich zvefejnéni bez
ustanoveni jakychkoliv dalSich podminek, vyzaduje-li to zakon, zejména ve smyslu
pozadavki zdkona ¢. 134/2016 Sb. a dale zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim, ve znéni pozd¢jsSich predpisti a zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve
znéni pozdéjsich predpist.

10. Vyssi moc (okolnosti vylucujici odpovédnost)

10.1. Pro ucely této smlouvy ,,vy$8i moc* znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich
stran, nastala po podpisu smlouvy, ke které doslo bez zavinéni smluvnich stran a ktera
nezahrnuje chybu ¢i nedbalost jedné ze smluvnich stran. Takovymi udalostmi se rozumi
zejména valky a jiné nasilné Ciny, revoluce, prirodni katastrofy, epidemie, karanténni
omezeni, dopravni embarga, vyhlaSené generalni stavky v pfislusnych prumyslovych
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odvétvich.

Jestlize vznikne situace zavinéna udalosti vyssi moci, dotéend smluvni strana okamzité
pisemné uvédomi druhou smluvni stranu o takovych podminkach a jejich pfi¢iné. Pokud
smluvni strana dotcena vys§i moci nestanovi pisemné jinak, bude druhd smluvni strana
pokracovat v realizaci svych zavazkl podle smlouvy tak, jak je to mozné, a bude hledat
veskeré rozumné alternativni prostiedky pro realizaci ¢asti, kde nebrani vyssi moc.

Trva-li vy$si moc déle nez 3 (tf1) mésice, smluvni strany mohou od smlouvy okamzité
odstoupit.

Nahrada Skody, urok z prodleni, smluvni pokuty

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

V piipadé prodleni Objednatele stthradou faktury za plnéni poskytnuté fadné¢ a vcas
v souladu s touto smlouvou je opravnéna smluvni strana opravnéna uctovat povinné smluvni
strané Urok z prodleni za kazdy den prodleni ve vysi stanovené podle § 1802 a nasl. a § 1970
obcanského zakoniku a nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.

Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu zplisobenou porusenim platnych pravnich
predpist ¢i této smlouvy. Ob& smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k
piedchazeni $Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel odpovida za to, Ze k plnéni poskytnutému Objednateli touto smlouvou je beze
zbytku opravnén, a Ze jim neporuSuje zadna prava tretich stran, jinak odpovida za Skodu
zpusobenou nedodrzenim této povinnosti.

Na odpovédnost za ujmu, vcetné Skody, a jeji nahradu se vztahuji pfislusna ustanoveni
obcanského zakoniku, zejména § 2894 a nasl.

Skoda se hradi v plné vysi a nezavisle na vzniku naroku, uplatnéni nebo zaplaceni smluvni
pokuty, popt. na ukonceni smlouvy.

V piipadé nedodrzeni SLA parametra servisni ¢innosti uvedenych v Ptiloze ¢. 1 smlouvy
plati smluvni pokuty uvedené v odst. 1.5. Ptilohy ¢. 1.

Za prokazané neopravnéné zpfistupnéni Chranénych dat anebo Duvérnych informaci ve
smyslu ¢lanku 9. této smlouvy ma poSkozena smluvni strana pravo pozadovat od druhé
smluvni strany smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ v kazdém jednotlivém piipad€ porusent,
avsak nejvyse celkem 500.000,- K¢. Timto neni dot¢en narok na nahradu vzniklé skody ve
vysi presahujici smluvni pokutu, popt. na odstoupeni od smlouvy.

V ptipadé poruseni jakékoliv povinnosti Poskytovatele obsazené v ustanoveni ¢l. 8. ma
Objednatel pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000 K¢ za kazdy jednotlivy
ptipad takového poruseni.

Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty, jejim vyactovanim nebo zaplacenim, neni
dotcen narok na nahradu vzniklé Skody v plném rozsahu. Platebni podminky dle ¢lanku 5.
se pritom pouziji pfimefenc.

Ukonceni smlouvy

12.1.

12.2.

Tato smlouva skon¢i uplynutim doby pInéni, na niz byla sjednana (viz odst. 3.1.) a mtze byt
ukoncena téz pisemnou dohodou obou smluvnich stran, vypovédi nebo odstoupenim.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni
s pInénim déle nez jeden (1) mésic a nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnt od doruceni
pisemného upozornéni Objednatele na takové prodleni (ndhradni lhiita — viz odst. 12.4.).
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Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze Objednatel je v prodleni
s placenim svych penézitych zavazkl nebo s plnénim svych nepenézitych zavazkd vici
Poskytovateli, toto prodleni trva déle nez jeden (1) mésic a nezjedna napravu ani do patnacti
(15) dnti od doruceni pisemného upozornéni Poskytovatele na takové prodleni (ndhradni
lhita — viz odst. 12.4.).

Chce-li néktera ze smluvnich stran od smlouvy odstoupit z divodi vyplyvajicich z této
smlouvy nebo ze zakona, je povinna svilj umysl odstoupit pisemné oznamit strané druhé
s uvedenim nedostatkll a se stanovenim nahradni lhity ne delsi nez pét (5) pracovnich dni,
k odstranéni zavadného stavu. Po marném uplynuti nahradni Ihiity mtze opravnéna strana
od smlouvy odstoupit. Odstoupeni od smlouvy nabyva G¢innosti nasledujiciho dne po
doruceni doporucené¢ho pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Dalsi
podminky odstoupeni se fidi pfislusnymi ustanovenimi obanského zakoniku.

V ptipadé ukonceni této smlouvy podle tohoto ¢lanku zaplati Objednatel Poskytovateli cenu
za prokazatelné skute¢né poskytnuté plnéni. Narok Objednatele na uplatnéni smluvni pokuty
nebo zaplaceni jiz vyuctované smluvni pokuty (¢lanek 11.) neni ukoncenim smlouvy dotcen.
Je-li potieba dokoncit nezbytné plnéni, bez jehoz poskytnuti by mohlo dojit ke skod¢, ma
Poskytovatel povinnost na takovou situaci Objednatele upozornit a poskytnout takové
plnéni, ledaze by ho Objednatel vyslovné pisemnou formou odmitl. Jedna-li se o plnéni dle
odst. 5.3., podléhajici akceptacnimu fizeni, je Poskytovatel povinen provést soupis vSech
plnéni fadné poskytnutych Objednateli do dne Uc¢innosti ukonCeni smlouvy stim, Ze
Poskytovateli vznika narok na zaplaceni ceny za tato plnéni prokazateln¢ a fadné poskytnuta
s vysledkem ,,Akceptovano bez vyhrad“, avSak pouze za predpokladu, ze takova
prokazatelné¢ poskytnuta, respektive bez vyhrad akceptovana plnéni maji pro Objednatele
sama o sob¢ 1 bez zbytku ¢asti plnéni vyznam. U plnéni podléhajicich akceptaénimu fizeni
akceptaci prechazi na Objednatele vlastnictvi a pravo uzivani téchto plnéni.

Smlouva mize byt dale ukon¢ena okamzitym pisemnym odstoupenim v pfipadé podstatného
poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou, a to v souladu s odst. 12.7., resp. odst. 12.9.
této smlouvy.

Objednatel je opravnén v souladu s odst. 12.6. smlouvy odstoupit od smlouvy s ucinky od
doruceni pisemného odstoupeni Poskytovateli (ex nunc), pokud:

12.7.1. Poskytovatel bude zvetejnén v ptislusném registru jako tzv. nespolehlivy platce dané

z ptidané hodnoty, popt. Poskytovatel nezvetejni dle pozadavkil zakona sviij bankovni ucet
¢i ucty, na které ma byt dle vystavovanych faktur Poskytovatele plnéna dan z piidané
hodnoty za uskutecnéna zdanitelna plnéni. Pravo Objednatele na smluvni pokutu tim neni
dotceno. V piipadech uvedenych v tomto odstavci je Objednatel opravnén téz postupovat
dle § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, pokud se tak rozhodne. O takovém postupu je
vSak Objednatel povinen Poskytovatele bezodkladné informovat.

12.7.2. Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo poda saim na sebe insolvencéni navrh, nebo

pokud insolven¢ni navrh poda/podaji vértitel/é Poskytovatele a Poskytovatel nepodnikne
vcasné kroky k zamitnuti takového navrhu a neprokaze Objednateli, Ze takové kroky ucinil,
nebo pokud bude vydano rozhodnuti o ipadku Poskytovatele nebo bude insolvenéni navrh
zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele je zcela nepostacujici.

12.7.3. Dle § 223 zdakona ¢. 134/2016 Sb. nelze v plnéni pokracovat, aniz by byla porusena

pravidla uvedena v jeho § 222, a/nebo mél byt Poskytovatel vyloucen z ucasti v zadavacim
fizeni, a/nebo Poskytovatel pfed zadanim vefejné zakazky predlozil udaje ¢i dokumenty,
které neodpovidaly skutecnosti a mély nebo mohly mit vliv na vybér Poskytovatele, a/nebo
vybér Poskytovatele souvisi se zavaznym porusenim povinnosti ¢lenského statu ve smyslu
¢l. 258 smlouvy o fungovani Evropské unie, o kterém rozhodl Soudni dvtir Evropské unie.
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Odstoupeni od smlouvy podle odst. 12.7. nabyva ucinnosti doru¢enim doporuceného
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Po ukonceni smlouvy zlstavaji 1€inna ta jeji ustanoveni, jejichz realizace presahuje ze své
podstaty ¢as ukonceni, zejm. smluvni pokuty, nahrada skody, prava dle ¢lankd 7., 8., 13.
smlouvy, apod.

13. ReSeni sporu

Smluvni strany se dohodly, ze ptipadné spory vzniklé mezi nimi z pravnich vztahii zalozenych
touto smlouvou nebo v souvislosti s ni budou pfednostné feseny snahou o vzajemnou dohodu na
urovni zamé&stnancl uvedenych v Piloze €. 2. této smlouvy a v piipadé neuspéchu na irovni osob
uvedenych v odst. 14.2. Smluvni strany jsou vSak vzdy opravnény véc predlozit k rozhodnuti
obecnému soudu CR; rozhodnym je pravo CR.

14. Zavéreéna ustanoveni

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné si neprodlené¢ ohlasovat vSechny jim znamé
skutecnosti, které by mohly nepiiznivé ovlivnit fadné a v€asni plnéni zavazki vyplyvajicich
z této smlouvy.

Osoby opravnéné jednat ve véci této smlouvy jsou statutarni organy smluvnich stran nebo
osoby, uvedené v zahlavi této smlouvy, nebo osoby, které byly k jednani a podepisovani
pisemné zplnomocnény nebo povéfeny a toto poveteni fadne€ prokazi.

Jakakoli oznameni vyZadovana podle této smlouvy, zejména (ale nikoliv jenom) oznameni o
vypovédi nebo odstoupeni, budou ucinéna v pisemné formé a dorucena osobné, e-mailem,
datovou schrankou nebo zaslanim doporucen¢ prostiednictvim drzitele postovni licence
nebo kuryrni sluzbou, ktera umoznuje ovéfeni doruc¢eni. Oznameni uc¢inéné vyse uvedenym
zpusobem bude povazovano za doruCené okamzikem doruceni (v pfipadé osobniho
doruceni), nebo v dobé uvedené na potvrzeni o UspéSném odeslani emailové zpravy (v
ptipadé zaslani e-mailem, bude-li pisemné potvrzen do tii pracovnich dnti), nebo okamzikem
obdrzeni ovéfeni o doruceni (v piipadé doruceni poStou nebo kuryrni sluzbou nebo datovou
schrankou).

Dorucovaci adresou Objednatele se rozumi, pokud Objednatel pisemné neoznami
Poskytovateli adresu jinou, adresa sidla Objednatele uvedena v zahlavi této smlouvy.
Dorucovaci adresou Poskytovatele se rozumi, pokud Poskytovatel pisemné neoznami
Objednateli adresu jinou, adresa sidla Poskytovatele uvedena v zahlavi této smlouvy. Ostatni
adresy (e-mail) jsou uvedeny v této smlouvé, nebo si je smluvni strany prokazatelné
poskytnou nejpozdéji pii podpisu této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze zadna z nich neni opravnéna postoupit ¢i prevést sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy tieti stran¢ bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Prava a povinnosti z této smlouvy ptrechazeji na pravni nastupce smluvnich
stran, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Veskeré zmény ¢i doplnéni smlouvy lze Cinit pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné Cislovanych a obéma
smluvnimi stranami podepsanych dodatkl smlouvy. Zména této smlouvy nastane k okamziku
stanovenému v takovém dodatku a nebude-li takovy okamzik stanoven, pak ke dni uzavieni
takového dodatku podpisem obou smluvnich stran, nikdy vSak ne dfive nez uvefejnénim
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dodatku shodné s odst. 14.11. Uginnosti se dodatek stava nedilnou soucasti smlouvy.

14.7. Pokud je n¢ktera cast ve smlouvé a v ptilohach upravena odlisn€é, ma prednost ustanoveni
smlouvy pied jejimi ptilohami.

14.8. Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na n¢které ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo ujednéno,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

14.9. Soucasti této smlouvy jsou jeji nasledujici prilohy:
Priloha ¢. 1: Specifikace sluzeb
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha ¢.

Ptiloha ¢.

Kontaktni daje

Potvrzeni vyrobce technologie

Vzor Vykazu prace a Dodaciho listu
Protokol o ptedani vnitinich predpisit MZV
Vzor Pisemného prohlaseni Poskytovatele

Vzor Akceptac¢niho protokolu a Soupisu vad a nedodélka

S A A i

Seznam predpokladanych subdodavateld
Priloha ¢. 9: Rozpis licen¢ni podpory
14.10.Smlouva je uzavirana v elektronické podobé a bude opatiena eclektronickymi podpisy

zastupcti obou smluvnich stran uvedenymi v zahlavni této smlouvy.

14.11. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ii€¢innosti dnem
uvetejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti n¢kterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdgjsich predpisti. Uvetejnéni zajisti Objednatel.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piecetly a Ze s jejim obsahem souhlasi.
Na dukaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy:

T T R T AT T S T e ey R e 2T e T
feditel odboru rozvoje informacnich jednatel

a komunikac¢nich technologii

Ceska republika — Ministerstvo zahraniénich véci ~ IXPERTA s.r.0.
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Piiloha & 1 - Specifikace sluzeb

1.
1.1.

Popis sluzeb

Servisni podpora Objednatele

1.1.1. Uzivatelska podpora

Poskytovatel zajist'uje pro Objednatele uzivatelskou podporu spocivajici v pristupu k dispecinku
pro nahlaSovani pozadavkd (dale ,HelpDesk™) nepfetrzit¢ dvacet Ctyii (24) hodin denné
prostfednictvim vstupnich kanalti uvedenych v Ptiloze ¢. 2.

Objednatel prostiednictvim HelpDesku informuje Poskytovatele o plné nebo castecné
nefunkcnosti telefonnich technologii a datové infrastruktury a o potiebé jiného servisniho zasahu
véetn¢ zmeény zékaznickych dat, pfipadné€ o potiebé konzultace.

Poskytovatel umozni Objednateli pfistup k evidenci pozadavkii.

1.1.2. Servisni ¢innost

Pro technologie umisténé v lokalité uvedené v odst. 3.2. smlouvy je Poskytovatel povinen
poskytnout servisni ¢innost, tj. uvedeni disfunkéniho zafizeni do funkéniho stavu zasahem
servisniho pracovnika Poskytovatele v misté instalace technologie, v ostatnich lokalitach
off-site a / nebo dodanim nahradnich dilt v terminech:

a)

b)

d)

Priorita 1: stav nouze, celkovy vypadek.
Reak¢ni doba: 2 (dv€) hodiny od doruceni pozadavku;
Odstranéni vypadku: do ¢tyt (4) hodin od zahajeni servisniho zasahu.

Popis stavu: V ptipadech, kdy dochazi k systematické celkové nefunkcnosti sité¢ nebo
servisovaného systému.

Priorita 2: porucha, omezena funk¢nost.
Reak¢ni doba: 8 (osm) hodin od doruceni pozadavku .

Odstranéni poruchy: do konce pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne od zahajeni
servisniho zasahu.

Popis poruchy: Softwarovy nebo hardwarovy problém zplisobujici omezeni provozu a
sluzeb systému z 50% a vice, neovliviiuje vSak hlavni funkce systému.

Priorita 3: chyba vykazovana systémem, funkénost systému je zachovana
Reak¢ni doba: 24 (dvacet Ctyfi) hodin od doruceni pozadavku

Odstranéni chyby: ve lhit€¢ sedmi (7) dni od okamziku pfijeti pozadavku
Poskytovatelem.

Popis chyby: Softwarovy nebo hardwarovy problém ktery neomezuje funkci systému,
napi. porucha redundantni karty, zdroje, drobnd porucha zafizeni nebo chyba ve
funkcionalité sluzeb systému.

Priorita 4: vyzadané zmény zakaznickych dat
Reak¢ni doba: 48 (Ctyticet osm) hodin od doruceni pozadavku.

Poskytovatel provede pozadované zmény bez zbyte¢nych odkladii, nejpozdéji vsak do
deseti (10) dnti od doruceni pozadavku.

Reakéni doba je cas mezi okamzikem doruceni pozadavku Poskytovateli a okamzikem
zahajeni servisniho zasahu na pracovisti Objednatele. Do reakéni doby a lhity na
odstranéni poruchy popsanych v bodech b), ¢) a d) neni zapocitavana doba v pracovni dny
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od 16:30 do 8:00 a dny pracovniho volna a pracovniho klidu. Servisni ¢innost vykonava
Poskytovatel na pracovisti Objednatele v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:30, neni-li
domluveno jinak (plati pro body b), ¢) a d)).

Poskytovatel je povinen piijimat pozadavky, reagovat na né a odstraiiovat vypadky
nepftetrzit¢ po dobu sedmi (7) dni v tydnu 24 (dvacet Ctyti) hodin denné.

Servisni ¢innost pro lokality, jichz se dle odst. 3.2. smlouvy tykéd vzdaleny pfistup, je
poskytovana off-site v misté sidla Poskytovatele a dodavkou nahradnich dild na adresu
sidla Objednatele, pokud se Poskytovatel s Objednatelem nedohodnou pisemné jinak.
Poskytovatel odesle nahradni dily do dvou (2) pracovnich dnd od doru¢eni pozadavku.
Pokud je poskytovana servisni ¢innost off-site, ktera byla Objednatelem nahlasena dle odst
1.1.2 a) az d), vztahuji se na dodavku nahradnich dilii lhiity dle odst 1.1.2 a) az d) a SLA
parametry dle odst. 1.5 této Prilohy €. 1.

Cena za servisni podporu Objednatele je stanovena mési¢ni pausalni ¢astkou.
Preventivni idrzba systému OpenScape 4000

Preventivni udrzbu provadi Poskytovatel 4x ro¢n€, perioda provadeéni jsou tii (3) mesice.
Preventivni udrzba realizovana osobni tGcasti servisniho technika Poskytovatele na pracovistich
Objednatele v Praze na systému OpenScape 4000 a obsahuje tyto ¢innosti:

- zalohovani systému;

- revize konfiguraci a kompatibility verzi systému;

- teSeni a analyza sitovani systému.

Cena za preventivni Udrzbu je stanovena mési¢ni pausalni Castkou.

Odborna technicka podpora systémua HiPath 3000, OpenScape Business, Cisco, OpenScape
4000

Na vyzadani Poskytovatel poskytne Objednateli odbornou technickou podporu na urovni
technické podpory L2 a v piipadé zavaznych problémut rovnéz L3 (vyvoj). Odborna podpora je
pozadovana off-site (telefonicky) nebo na pracovisti v sidle Objednatele v soucinnosti
Objednatele a Poskytovatele ke tfetim stranam. Odborna technickéa podpora je poskytovana pro
telefonni technologie a i pro datovou infrastrukturu.

Odborna technickd podpora je zajisStovana odbornym specialistou Poskytovatele. Odborny
specialista provadi ¢innost v ramci komunika¢niho feSeni a technologii UNIFY / Siemens /
MITEL a Cisco.

Odborna technicka podpora je poskytovana mimo ramec plnéni servisni ¢innosti. Po¢et hodin
poskytovani odborné technické podpory je stanoven na deset (10) hodin mési¢n€. Nevycerpané
hodiny je mozno kumulovat a ptevadét do nasledujicich mésicti. BEhem doby platnosti a G¢innosti
smlouvy je mozné Cerpat maximaln¢ tficet (30) hodin; tento ¢asovy limit v§ak nemusi byt za dobu
ucinnosti smlouvy vycCerpan a jeho nevycerpani neni povazovano za poruseni této smlouvy.

Technicka podpora véetné dodani nahradnich dili

Technickd podpora véetné dodani nahradnich dild slouzi k udrzovani funkénosti telefonnich
ustieden a datové infrastruktury, jedna se o formu maintenance. Poskytovatel dodava nahradni
dily na vSechny instalované technologie (i po zaru¢ni dob¢) na zakladé mesi¢niho pausalniho
poplatku. Nedostupny dil (napf. end of sale) Poskytovatel nahradi novym kompatibilnim dilem
v¢etné implementace do systému. Poskytovatel dodava nahradni dily podle potfeb Objednatele.
Na technickou podporu véetn€ nahradnich dild se vztahuje SLA dle odst. 1.5. bodu F) Prilohy ¢.
1. V ptipadé nahlaSeni servisni udalosti dle odst 1.1.2 a) az d), se na dodavku vztahuji lhity dle
odst 1.1.2 a) az d) a SLA parametry dle odst. 1.5 A) az E) této Piilohy ¢. 1.
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1.5. SLA parametry servisni ¢innosti (viz odst. 11.6. smlouvy)

A) Za nedodrZeni reakéni doby Poskytovatelem uvedené v bodech 1.1.2 a) a 1.1.2 b) této
Prilohy €. 1 je Objednatel opravnén Gcétovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 (dva
tisice) K¢ za kazdou i zapocatou hodinu zpozdéni a kazdy jednotlivy ptipad.

B) Za nedodrZeni reakéni doby Poskytovatelem uvedené v bodech 1.1.2 c) a 1.1.2 d) této

Prilohy €. 1 je Objednatel opravnén uc¢tovat Poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu vysi
2.000 (dva tisice) K¢ za kazdy jednotlivy piipad.

C) Zaptekroceni stanoveného terminu k odstranéni vypadku dle bodu 1.1.2 a) této Prilohy €. 1
je Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 (pét tisic) K¢ za
kazdou i zapoCatou hodinu prodleni a kazdy jednotlivy pfipad, pokud Objednatel i
Poskytovatel vzajemné pisemn¢ neodsouhlasi objektivni diivody k ptekroceni stanoveného
terminu.

D) Za ptekroceni stanoveného terminu k odstranéni poruchy dle bodu 1.1.2 b) této Ptilohy ¢. 1
je Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 (pét set) K¢ za
kazdou 1 zapocatou hodinu prodleni a kazdy jednotlivy ptipad, pokud Objednatel i
Poskytovatel vzajemné pisemné neodsouhlasi objektivni diivody k prekroceni stanoveného
terminu.

E) Za ptekroceni stanoveného terminu k odstranéni chyby dle bodu 1.1.2 ¢) této Prilohy ¢. 1 a
k provedeni zmény zakaznickych dat dle bodu 1.1.2 d) je Objednatel opravnén uctovat
Poskytovateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 2.000 (dva tisice) K¢ za kazdy
jednotlivy ptipad.

F) Pokud je pro vyfeSeni situace dle odst. 1.1.2 a) az d) této Ptilohy ¢. 1 zapotiebi nadhradni dil,
na jeho dodani se vztahuji stejné lhity jako na odstranéni situace dle odst. 1.1.2 a) az d) této
Prilohy €. 1. Za prekroéeni stanoveného terminu k dodavce nahradniho dilu je Objednatel
opravnén uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 (dva tisice) K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni a kazdy jednotlivy piipad, pokud Objednatel i Poskytovatel vzajemné
pisemné neodsouhlasi objektivni divody k piekro¢eni stanoveného terminu;

Narok poskozeného na ndhradu skody neni uplatnénim nebo zaplacenim sankce dotcen.

2. Seznam technologii

Ptehled technologii Unify/MITEL Open Scape 4000, systémy fady Siemens/Unify/MITEL HiPath
3000 a tady Unify/MITEL OpenScape Business X5 jsou uvedeny v samostatné piiloze v
excelovské tabulce — ,,Ptiloha ¢. 1 Popisu sluzeb®. Tato ptiloha je nedilnou soucésti smlouvy.

3. Popis technického ieSeni - Remote access VPN

Do sité Objednatele se ptipoji individudlni klienti. Klienti musi mit specidlni SW - VPN klienta,
na strané privatni sité je opét speciadlni sitové zafizeni — VPN koncentrator, které pii kazdém
piistupu do lokalni sit¢ Objednatele ovéii klienta (heslem, certifikatem, RSA tokenem apod.) a
navaze piimo zuzivatelské stanice klienta Sifrovany VPN tunel do sit¢ Objednatele. Po
odhlaseni uzivatelské stanice z VPN se Sifrovany tunel ukon¢i. PouZzivané Sifrovaci protokoly
jsou SSL VPN a IPSec VPN. Tento zpiisob VPN pfipojeni do sit¢ Objednatele je nezbytny pro
vzdaleny troubleshooting pii feSeni problémtl, popt. konfiguracni podporu.
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Seznam technologii
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teditel odboru rozvoje informac¢nich jednatel
a komunikacnich technologii
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Priloha &. 2 - Kontaktni udaje

1  Kontaktni udaje operatorského pracovisté Poskytovatele:
Telefonni ¢islo HelpDesk: HAE AR VEAT
E-mailovéa adresa HelpDesku: S R T e

URL webové stranky s pristupem do Helpdeskové aplikace: b stsrk s 408" wel S o il S0 T4,

2 Kontaktni udaje odpovédnych osob Poskytovatele:
Jméno a pfijmeni Telefon Emailova adresa

R R R B R T T T TR TR T R SR R AT R S R R e
3 Kontaktni udaje odpovédnych osob Poskytovatele schvalenych pro vzdaleny ptistup
Jméno a pfijmeni Telefon Emailova adresa

e A D e A T e R L TR e e R RS T DR e B e e T AR

4  Kontaktni tdaje odpovédnych osob Objednatele:

Jméno a pfijmeni Telefon Emailova adresa

AR AR T S R A e T R e L e e R T el R
SRR T A T A i A e T R T R e L R e T e T Ny
RHERCH T Bl v o e T g T R B SR S I A TR M T AT,
ek R A e R SR B R AN e e i s S R A
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P¥iloha ¢&. 3 — Potvrzeni vyrobce technologie
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Priloha €. 4 - Vzory Vykazu prace a Dodaciho listu

Vvkaz prace

(Ke Smlouvé XXX)

Poskytovatel svym podpisem nize potvrzuje, ze v mésici XXX byly na zakladné smlouvy XXX poskytnuty nize uvedené

sluzby, fakturované mésicni pausalni cenou XXX bez DPH:

Osoba odpovédna

Nazev sluzby za pinéni

Popis cinnosti

Cerpano hodin

Pocet hodin prevadénych do
dalSiho obdobi

Poskytovatel svym podpisem nize potvrzuje, ze v mésici XXX byly na zakladné smlouvy XXX poskytnuty nize uvedené
sluzby nad ramec ¢innosti zahrnutych v mési¢ni pausaini cené, fakturované hodinovou sazbou XXX bez DPH:

Osoba
Nazev sluzby odpovédna za Popis ¢innosti
pIinéni

Cerpano hodin

Cena za sluzbu

Cena celkem za mésic

PFilohou tohoto vykazu prace je/neni Akceptaéni protokol

za Objednatele (OPIKT)

V Praze dne:

Jméno:
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V Praze dne:

Jméno:
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Dodaci list

(Ke Smlouvé XXX)

Poskytovatel svym podpisem niZe potvrzuje, Ze v mésici XXX byly na zakladn& smlouvy XXX poskytnuty
nize uvedené nahradni dily, fakturované mésicni pau8alni cenou XXX bez DPH:

Typ Pocet ks Katalogové oznaéeni Dodano dne
za Objednatele (OPIKT) za Poskytovatele
V Praze dne: V XXX dne:
Jméno: Jméno:
Podpis: Podpis

Strana 38 (celkem 44)



Servisni podpora pro systémy Siemens, UNIFY, MITEL, Cisco

Priloha ¢. 5 ke smlouvé ¢. SMXXX

Protokol o predani vnitinich predpisa MZV

Protokol o predani vnitinich predpisu MZV

(Ke Smlouvé o XXX)

Dle Vyhlasky €. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpecnosti, Pfiloha €.7, pism. f):

Pfedano v podobé

Por. €. | Nazev predpisu Cj. predpisu | (fyzické/elektronické)

1

2

3

za Objednatele za Poskytovatele

V Praze dne: V XXX dne:
Jméno: Jméno:
Podpis: .o Podpis: oo
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Priloha €. 6 — Vzor pisemného prohlaseni Poskytovatele

Pisemné prohlaseni o vraceni/zni¢eni Duvérnvch informaci

(Ke Smlouvé o XXX)

Poskytovatel prohlasuje, ze dle odst 9.6. Smlouvy o Servisni podpoie pro systémy Siemens,
UNIFY, MITEL a Cisco, podepsané dne XX.XX.XXXX,

vratil/zni¢il Duvérné informace

za Poskytovatele

V XXX dne:

Jméno:

Objednatel svym podpisem potvrzuje prevzeti vracenych Davérnych informaci od Poskytovatele dle odst. 9.6.
Smlouvy o Servisni podpofe pro systémy Siemens, UNIFY, MITEL, Cisco, podepsané dne
XX XX XXXX.

za Objednatele

V Praze dne:

Jméno:
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Priloha €. 7 ke smlouvé ¢. SMXXX

Vzory Akceptaéniho protokolu a Soupisu vad a nedodélku

Akceptaéni protokol €.j. co.oeeeveennenn

(Ke Smlouvé o XXX, odst. 5.3.,5.4., 8.7.)

Ob¢ nize podepsané strany potvrzuji, ze predavané dil¢i plnéni:

Polozka Pocet
Sluzba XX -
Dodavka XX n ks

dodané na zaklad¢ smlouvy XXX je:

Akceptovano bez vyhrad / Akceptovano s vyhradami / Neakceptovano

V ptipad¢ vyroku ,,Akceptovano s vyhradami® je Ptilohou A tohoto Akceptacniho protokolu Soupis vad
a nedod¢lkti s uvedenim terminti a ptipadné téz zplisobu odstranéni. Poskytovatel je v tomto piipade
opravnén fakturovat v dohodnuté Castce xxxx (slovy: xxxxxxxxxxxx) K¢ bez DPH.

Piilohy:

Priloha A — Soupis vad a nedod¢lkt

za Objednatele za Poskytovatele
V Praze dne: V XXX dne:
Jméno: Jméno:
Podpis: oo Podpis: oo

Strana 41 (celkem 44)



Servisni podpora pro systémy Siemens, UNIFY, MITEL, Cisco

Soupis vad a nedodélki
(priloha ¢. 1 Akceptacniho protokolu ¢j. .....)

Cislo | Popis vady /| Zptisob Termin Datum Datum
nedodélku odstranéni odstranéni odstranéni akceptace
za Objednatele za Poskytovatele
V Praze dne: V XXX dne:
Jméno: Jméno:
Podpis: .o Podpis: i
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Pfiloha ¢. 8 - Seznam piedpokladanych subdodavatela

Subdodavatel ICO Oblast poddodavky
za Objednatele za Poskytovatele
V Praze dne: V XXX dne:
Jméno: Jméno:
Podpis: .o Podpis: .o
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Priloha ¢. 9
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