a

2.

uzaviraji timto smlouvu o dodani software (dale jen ,,smlouva®) vramci podlimitni vefejné zakazky na

SMLOUVA
O DODANI SOFTWARE

uzaviena dle § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,,obcansky zakonik®)

Smluvni strany

. GINA Software s.r.o.

se sidlem: Purkyniova 649/127, Medlanky, 612 00 Brno
zastoupena jednatelem Ing. Borisem Prochazkou

1CO: 29254191

DIC: CZ29254191

bankovni spojeni: CSOB, ¢&islo tiétu: 270682726/0300

(dale jen ,,poskytovatel*)

Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysocina, prispévkova organizace
se sidlem: Vrchlického 61, 586 01 Jihlava

zastoupena feditelkou Ing. Vladislavou Filovou

1CO: 47366630

DIC: CZ47366630 — neplatce DPH

bankovni spojeni: Komer¢ni banka Jihlava, ¢islo uctu: 26736681/0100

(déle jen ,,nabyvatel*)

dodavku naviga¢niho systému do vozidel ZZS KV (ev. ¢. zakazky VZ 7/24)

=

Clanek 1.
Predmét smlouvy

. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje instalovat a implementovat do provozu nabyvatele az 75 ks
licenci navigac¢niho systému do vozidel ZZS KV dle podrobné technické specifikace uvedené piiloze
¢. 1 této smlouvy (dale jen ,,software®), pfevést na nabyvatele licen¢ni prava k nému a poskytovat mu

servisni sluzby a technickou podporu za podminek v této smlouvé uvedenych.
. Nabyvatel se zavazuje zaplatit poskytovateli smluvenou odménu.

Clanek II.
Dodaci podminky

Zatizeni pro instalaci pfeda nabyvatel poskytovateli, a to vzdy v poctu dle svych provoznich potieb.
Maximalni pocet zafizeni k instalaci ¢ini az 75 ks (1 zafizeni — 1 licence). Zatizeni k instalaci budou
poskytovateli predana nejpozdéji do 30. 6. 2025.

Poskytovatel provede instalaci software vzdy nejpozd¢ji do 30 dnt od okamziku, kdy mu nabyvatel preda
zafizeni urcena k provedeni instalace.

Poskytovatel je povinen spolecné se zafizenim, na némz bude provedena instalace software dle této

smlouvy, dodat nabyvateli veSkeré doklady nezbytné k pfevzeti a uzivani software, a to v ¢eském jazyce.
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Opravnéni software uzivat vznika nabyvateli vzdy okamzikem pievzeti zafizeni s nainstalovanym
softwarem.

Poskytovatel vyrozumi nabyvatele vzdy nejméné 3 dny pfed zamyslenym datem dodani o tom, ze hodla
zafizeni s fadné provedenou instalaci nabyvateli pfedat, aby byl nabyvatel schopen poskytnout mu

potfebnou soudinnost. Kontaktni osoba nabyvatele: || GGG <

O dodéni bude vzdy vyhotoven pisemny piedévaci protokol podepsany obéma smluvnimi stranami.

Clanek T11.
Misto plnéni

. Mistem plnéni je sidlo nabyvatele, tj. Vrchlického 61, 586 01 Jihlava.

Clanek IV.
Doba pInéni

Poskytovatel provede instalaci do 30 dnti ode dne, kdy mu nabyvatel pieda zafizeni k instalaci.

. Licen¢ni opravnéni, tj. opravnéni nevyhradné uZzivat software dle této smlouvy, se sjednava na dobu

neurcitou.

. Servisni podpora se sjednava na dobu neurcitou. Po dobu tfi let je cena servisni podpory zahrnuta do

odmény dle ¢lanku V. Tato doba pocinad bézet oddelene pro kazdé zafizeni, a to dnem dodani zatizeni
S fadné provedenou instalaci.

Clanek V.
Odména

Nabyvatel se zavazuje zaplatit za software dle této smlouvy odménu ve vysi:

CENAV KC BEZ NABIDKOVA CENA CELKEM V KC ZA 75 KS

POPIS 1 ST
DPH ZA 1 KS BEZ DPH SAZBADPH | VCETNE DPH

SOFTWARE 21 900,00 1642 500,00 21 % 1987 425,00

Uvedena odména je nejvySe pfipustnd, se zapoctenim veskerych nékladd (doprava, instalace,
implementace, licencni opravnéni, servisni podpora po dobu tii let od dodani, dale rizika, finan¢ni vlivy
—inflace).

Poskytovatel je opravnén fakturovat odménu dle tohoto ¢lanku vzdy po predani uplného poctu

poskytnutych zafizeni s fadn¢€ provedenou instalaci softwaru. Pro Gcely fakturace je rozhodny vzdy pocet

instalaci, a to v cené véetné DPH. Faktura¢ni adresa je totozna se sidlem nabyvatele. K faktufe musi byt
pripojen dodaci list.

Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipad¢ zmény zakonnych sazeb DPH nebudou uzavirat pisemny dodatek

k této smlouvé o zmeéné vyse odmeny, a DPH bude uctovana podle piedpist platnych v dobé uskutecnéni

zdanitelného pInéni.

Uhrada bude realizovana bezhotovostnim pfevodem ve Ihité 15 dni ode dne vystaveni faktury na Gdet

nabyvatele, ktery je spravcem dan¢ (finan¢nim Gifadem) zvefejnén zptisobem umoznujicim dalkovy ptistup

ve smyslu ustanoveni § 98 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich piedpist.

Vy§i odmény 1ze zménit pouze z diivodu zmény zakonnych sazeb DPH.

Pokud se po dobu uc¢innosti této smlouvy poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu ustanoveni
§ 106a zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze nabyvatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni ptimo
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N

prislusnému spravci dan€. Nabyvatelem takto provedena tthrada je povaZovana za uhrazeni ptislusné ¢asti
odmény rovnajici se vysi DPH fakturované poskytovatelem.

Nabyvatel je opravnén fakturu s udanim divodu vratit pfed uplynutim lhity jeji splatnosti, pokud ma
zavady v obsahu. Opravnénym vracenim faktury piestdva bézet ptivodni lhita splatnosti. Doru¢enim nové
faktury pocina bézet nova lhita splatnosti.

Clanek VI.
Servisni sluzby

Poskytovatel se zavazuje vykonavat servisni prace dle ptilohy ¢. 1: Podrobna technicka specifikace. Tyto
sluzby jsou po dobu tii let od dodani zahrnuty v odméné dle ¢l. V.
Po uplynuti 3 let od dodani je poskytovatel opravnén uctovat cenu servisnich sluzeb v rozsahu:

NABIDKOVA CENA V KC

POPIS ——
BEZ DPH SAZBADPH | VCETNE DPH

ROCNI SERVIS NA 1 ZAR{ZEN{ 4 380,00 21 % 5 299,80

Pocinaje 1. 1. 2029 je poskytovatel opravnén vzdy k prvnimu dni kalendainiho roku navysit ceny dle odst.
2, a to vzdy nejvyse o ro¢ni miru inflace vyjadifenou pfiristkem primérného indexu spottebitelskych cen,
vyhlasenou Ceskym statistickym tfadem pro predchozi kalendaini rok. Zména cen musi byt provedena
formou ¢islovaného dodatku k uzaviené smlouvé a odsouhlasena obéma smluvnimi stranami.

Kontaktni tidaje poskytovatele pro potfeby nahlaSeni zavady, reklamace:

kontaktni osoba: _
e-mail: I

telefon:

Clanek VIL.
Sankce

V piipad¢, Ze nabyvatel nedodrzi dobu splatnosti faktur dle ¢1. V odst. 4, ma poskytovatel pravo pozadovat
urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné ¢astky vcetné DPH za kazdy zapocaty den prodleni.

Nabyvatel si vyhrazuje pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den, kdy je

poskytovatel byt’ i jen z¢asti v prodleni s dodanim softwaru. Tim neni dotéeno pravo nabyvatele pozadovat
v plném rozsahu i ndhradu skody prodlenim poskytovatele zptisobené.

Nabyvatel si vyhrazuje pravo pozadovat smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den, kdy je

poskytovatel byt i jen z¢asti v prodleni s poskytovanim servisnich sluzeb dle ¢l. VI.

Clének VIIL
Odstoupeni od smlouvy

Krom¢ divodl stanovenych obcanskym zakonikem je nabyvatel opravnén odstoupit od smlouvy
Vv ptipad¢, Ze na stran¢ poskytovatele dojde k plnéni, které nebude spliiovat pozadavky uvedené v pfiloze
¢. 1 této smlouvy, a pokud poskytovatel nesjednd napravu do 7 dntl, pfestoZze bude na tuto skute¢nost
prokazateln¢ upozornén.

Nabyvatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v piipadé, Ze poskytovatel nedoda fadné predmét
koupé€ ani do 15 dnii po uplynuti dodaci Ihity uvedené ve ¢l. II odst. 2.

Smluvni strany se dohodly, Ze v piipad¢ odstoupeni od smlouvy nezanika pravo nabyvatele na uhradu
smluvni pokuty dle ¢l. VII odst. 2.

Odstoupeni je t¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni stran¢.



Clanek IX.
Dalsi ujednani

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a uc¢innosti dnem uvetejnéni v informacnim systému vetejné
spravy - Registru smiuv.

2. Smluvni strany berou na védomi, ze Uplny text smlouvy bude zvetejnén v informac¢nim systému vetejné
spravy - Registru smluv. Povinnost zvefejnéni splni nabyvatel. V pfipadé nesplnéni zdkonné povinnosti
zvetejnéni je smlouva do tii mésicti od jejiho podpisu bez dalsiho zrusena od samého pocatku.

3. Prava a povinnosti vyslovné neupravené touto smlouvou se tidi pfislusSnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku.

4. Nedilnou soucasti smlouvy je ptiloha ¢. 1: Podrobna technicka specifikace.

5. Jakékoliv zmény nebo doplitkky této smlouvy nebo pfilohy ke smlouvé musi byt provedeny formou
pisemnych, ¢islovanych dodatkii, odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami.

6. Poskytovatel prohlasuje, Ze se pred uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim fizenim sam
nebo prostfednictvim jiné osoby zadného jednani, jez by odporovalo zdkonu nebo dobrym mraviim nebo
by zakon obchdzelo, zejména Ze nenabizel zadné vyhody osobam podilejicim se na zadani vetejné
zakéazky, na kterou s nim nabyvatel uzaviel smlouvu, a Ze se zejména ve vztahu k ostatnim ucastnikiim
nedopustil Zadného jednani narusujiciho hospodarskou soutéz.

7. Nabyvatel ma pravo vypovédét tuto smlouvu v pfipad€, ze v souvislosti s plnénim tGéelu této smlouvy
dojde ke spachani trestného Cinu. Vypovédni doba v takovém piipadé€ Cini 3 dny a zacind bézet dnem
nasledujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotoveni vypovédi doru¢eno poskytovateli.

8. Poskytovatel se zavazuje v ramci plnéni této smlouvy nevyuzivat v rozsahu vys$im nez 10% ceny
poddodavatele, ktery je:

e fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem ¢i orgdnem se sidlem v Rusku,

e pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery je z vice nez 50 % ptimo ¢i nepfimo vlastnén
nekterym ze subjekt uvedenych v pismeni a) tohoto odstavce, nebo

e fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo organem, ktery jedna jménem nebo na pokyn
nékterého ze subjektd uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto odstavce.*

9. Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfecetly, ze se dohodly na celém jejim obsahu, Ze se
smluvnimi podminkami souhlasi a Ze smlouva nebyla podepsana v tisni ani za napadné jednostranné
nevyhodnych podminek.

10. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické a je podepsana platnymi uznavanymi elektronickymi podpisy.
Kazda ze smluvnich stran obdrzi smlouvu v elektronické forme.

V Jihlavé dne 30.9.2024 Brné dne 26.9.2024
za nabyvatele za poskytovatele
Ing. Vladislava Filova Ing. Boris Prochazka

teditelka jednatel



PRILOHA C. 1: PODROBNA TECHNICKA SPECIFIKACE
Minimalni pozadavky na navigacni systém pro vozidla ZZS KV:

Zajisténi behu navigacnich sluzeb pomoci téchto produktii/moduli:
1. Navigacni SW
2. Serverova cast
3. Servisni ¢ast

1. NAVIGACNI SW
- Minimalni pozadavky:
o Tlusty klient
= Aplikace funguje na nestabilnim nebo chybéjicim datovém pfipojeni (vSechna
dilezita data jsou automaticky uloZena a synchronizovana v trvalé paméti).
= Uchovani naviga¢nich map, rastrovych map, POI, datového skladu, fotografii
V ramci zafizeni.
o Nizka sitka pasma dat s prioritami
= Aplikace je pln€ pouzitelna pti nizké Sifce pasma dat (tj. GPRS 56 kbit/s).
= Udalostni a kriticka data jsou synchronizovana s prioritou.
= Velkd data (mapové dlazdice, smérovaci data, dokumenty,...) jsou
synchronizovéana na zakladné (tj. Wi-Fi) nebo na vyzadani.
o Funkcionalita mimo pfipojeni k Internetu
» Aplikace musi byt trvale funkéni v internim APN bez vné&jsi konektivity k
Internetu
» Komunikace se serverovou Casti vramci interntho APN (nevetejny adresni
prostor)

o Typy zafizeni, na kterém bude naviga¢ni SW provozovan
= Tablet s ergonomickym rozloZzenim ovladacich prvku vyuZivajici celou plochu
tabletu.

- Zobrazeni a prace s daty udalosti zadanymi Zdravotnickym opera¢nim stfediskem (dale jen ,,ZOS):

o Popis udalosti
= Typ udalosti
= Adresa a misto udalosti
*  Detailni popis udalosti
= Datum a Cas udalosti
» Informace o volajicim
»  Vyslané sily a prostredky
= Integrace Street view
o Oznameni a zmény
*  Vizudlni a hlasové oznameni o nové udalosti.
»  Vizualni a hlasové oznameni o aktualizaci udalosti (explicitni vizualni informace
o zménach).
= Automaticky navigacni ptepocet ptfi zméné polohy udalosti.
o Statusy stavu vyjezdu (dale jen ,,statusy*)
* Odeslani statusu s ohledem na ¢as a logickou posloupnost definovanych stavi
(stavovy automat).
= Hlasové potvrzeni doruceni stavu.
»  Podpora odpocitavani Casu do zacatku vyjezdu ke splnéni legislativni povinnosti.
= Volitelné skryti ovladaciho prvku statusi pii navigaci.



o Zpravy

Funkcionalita pro odeslani zpravy na navigaéni tablet.

Funkcionalita pro odeslani zpravy k udalosti (vSem vyjezdovym skupinam a
Z0S).

UZivatelska filtrace zprav na konkrétni typ zpravy.

Funkcionalita pro volani o pomoc.

o Multimedialni obsah

Integrace aplikace s externimi kamerami vozidla pies ethernet / Wifi AP tabletu.
Funkcionalita pro pofizeni screenshotu mapy a odeslani v ramci zpravy k udalosti

o Historie udalosti

Ptistup k udalostem i po zavieni / ukonceni udalosti
Konfigurovatelny rozsah opravnéni (moznost zakazat pfistup k historii, nebo
omezit typ zobrazovanych informaci)

- Sledovani polohy vozidla:

o Interval

Funkcionalita pro centralni konfiguraci a zmény intervalu sledovani (od 1s po
kroku 1s)

o Vyrovndvaci pamét’ pro mista bez signalu

Na mistech bez signalu aplikace uklada do vyrovnavaci paméti S Casovym
razitkem pozice, které se automaticky synchronizuji pfi obnoveni pfipojeni
(nedochazi ke ztraté znalosti pozice zatizeni v misté bez GSM/DATA signalu)

- Navigace na misto udalosti:

o Navigacni poskytovatel

Volba mezi Sygic, Mapy.cz, Waze, Google.

Podpora rozd€leni zobrazeni (tzv. Split view) pro navigaci a pro mapu
V ramci naviga¢niho SW.

Podpora routovacich map CEDA.

o Navigace na trase

Automatickd navigace k udalosti.

Zobrazeni nahledu trasy.

Hlasova navigace.

Vypocet odhadovaného Casu piijezdu (ETA).

o Konfigurace navigace

- Mapy:

Parametry vozidel (dalkové konfigurované parametry vozidla — hmotnost, Sitka,
vyska, délka).

Funkcionalita pro ru¢ni zadani cile fidi¢em.

Vzdalené a automatické aktualizace off-line map.

o Zakladni pozadavky

Funkcionalita pro import proprietarni (soukromé) mapy nebo katastralni mapy.
Zakladni akce s mapou (pohyb, ptibliZzeni, otoceni a naklonéni).

Zobrazeni navigacni trasy v map¢ klienta.

Zobrazeni aktualni polohy vyjezdové skupiny.

Zobrazeni polohy udalosti (s typem).

Vizualizace pozice spolupracujicich vyjezdovych skupin (tj. policie, hasi¢,



zachranné sluzby, dalSich slozek) v realném ¢ase s aktualnim statusem (tj. Stav
vyjezd, Na misté, ...).
= Funkcionalita pro zobrazeni informaci o vyjezdové skupiné (nazev, volaci znak,
typ).
= Podpora rastrovych a vektorovych formata.
= Funkcionalita pro stazeni offline map v¢etné routovacich rutin na interni loZiste.
= Funkcionalita pro navigaci nad off-line mapami bez datového pfipojeni k internetu

o Body zajmu (dale jen ,,POI*)

= Kombinovatelny pohled 0-N bodt zajmu (tj. AED, nemocnice, uzavirkys,...)

= POI je definovan ikonou, polohou, strukturovanym popisem a multimedialnimi
prilohami.

= Vrstva POI je definovana a automaticky centraln¢ synchronizovana.

»  Mapa umoziujici zobrazeni min. 100 000 POI zaznamti v mapé€ bez snizeni kvality
uzivatelského ovladani (zasekavani).

o Spolecné operacni situace
= Funkcionalita pro zobrazeni a kresleni tvari na mapé (prstem nebo stylusem)
k udalosti.
= Kresba je definovana svym tvarem, popisem, barvou, ikonou, moznost pfitazeni
multimédii.
- Ergonomie:
o Jas
» Nastaveni jasu aplikace (manualni / auto).
o Tmavy rezim
= Podpora tmavého rezimu.
= Integrace s navigacnim poskytovatelem (zajisténi barevné konzistence aplikace).
o Automatické spusténi aplikace
*  Automatické spusténi aplikace na zakladé nové udalosti i po restartovani pfistroje
bez potieby spousténi aplikace uzivatelem
o Ladéni
= Schopnost exportovat interni databazi zatizeni pro vyhledavani chybovych stavu.
= Schopnost odesilani chybovych stavili na server (tzv. Crashlytics).
=  Funkcionalita administratora pro sniZeni po¢tu dotazii aplikace na server, napt. na
polovinu nebo ¢tvrtinu, pti vykonnostnich problémech.
o Ostatni

= Funkcionalita pro kopirovani vlastni GPS soufadnice do schranky pro tcel sdileni
této informace.

2. SERVEROVA CAST

- Minimalni pozadavky:

e}

Sifrovani a zabezpeteni — komunikace je pIné Sifrovana. Vsechna data uloZend
v trvalé paméti jsou Sifrovana.

Autorizace, opravnéni, hierarchie — Identita uzivatele je oveétena. Systém udéluje piistup
pouze identifikovanym uzivatelim podle definovanych opravnéni.

Vsechny pouzité technologie musi byt tzv. on premise, tedy instalovany na serverech
klienta bez nutnosti ptistupu k Internetu.



o Integrace na stavajici systém operacniho fizeni SOS od spole¢nosti Per4mance.

Role:
o Spravce ulozisté dat
= Pfifazeni dat v rezimu (0-N) s hierarchickou (stromovou) strukturou.
= Vkladani: Dokumenty (pdf, xls(x), doc(x), ...), Ostatni propojeni aplikaci.
o Tiskovy mluvci
= Pfistup k multimédiim souvisejicim s udalostmi (fotografie, videa).
o Spravce zafizeni
= Povoleni / zakazani uzivateli

= Parovaci zafizeni — vozidlo
»  Opravnéni k zobrazeni udalosti (jaké oblasti / jaké typy)

= ZjiStfovani informaci o koncovych zatizenich - rychlost, posledni zndma poloha, stav

baterie, stav, kapacita disku, sila signalu ...
o Administrator
= Konfigurace mapovych a datovych formata

e Podpora mapovych formata: File System, ZIP File, MBTiles, Geo-Referenced

Image File, WMTS, WMS, ArcGIS
= Konfigurace stavového automatu koda typickych ¢innosti.
= Konfigurace typt a podtypi udalosti véetné ikon.
= Konfigurace spole¢né operacni situace.
= Pfistup k logu systémové komunikace.
* Import/export dat ve vektorovych formatech: kml, kmz, rss, cap, xml, gpx, csv,
shapefile.
o Vsechny zmény jsou provedeny automaticky bez potieby restartovani nebo re-instalace
naviga¢niho SW.

Konfigurace naviga¢niho SW

o Typ layout
=  Horni menu
=  Bod¢ni menu

o Zalozky/karty
= Udalost (zpravy, filtrace zprav, odpocitavani, streetview)
= Mapa (pocasi, pripojeni na katastr nemovitosti)
= Nastroje (externi aplikace, externi odkazy)
= Datovy sklad
= Historie udalosti
=  Sledovani polohy
= Statusy (jedno i dvojmistné)
= Podpora externi kamery

o Nastaveni/opravnéni
»  Odpocitavani do vyjezdu s funkci alarm
= Sledovaci interval
= MozZnost volat oznamovateli
= Kresleni do mapy
= Meénit rozlozeni ovladacich prvki

o VsSechny zmény jsou provedeny automaticky bez potfeby restartovani nebo
re-instalace navigacniho SW.



- Evidenéni modul:
o Historie pohybu
= Zobrazeni historie: jednotlivec, skupina, v§ichni
= Piehrani historie pohybu jako na videu (moznost urCeni zrychleni napft. ptehravat
v ramci 1s délku Imin)
= Zobrazeni historie pohybu ve specifickém casovém useku (detailni vybér na rok,
meésic, den, hodina, minuta, vtetfina)
= Zobrazeni: Cas, misto, rychlost, zrychleni
o Reporty
= Nastavitelné: jednotlivec, skupina, vSichni.
= (Qdeslané statusy, ujeté kilometry, pocCet splnénych ukoll, celkovy operaéni ¢as,
fotografie.
= Podpora zobrazeni v manazerskych grafech a tabulkéch.

- Nastroje udrzby a monitoringu funk¢énosti

o Zobrazeni komunikacni odezvy (zpozdéni) na:
= Rozhrani (API) ve vztahu k navigacnimu SW
= Rozhrani (API) ve vztahu k SOS (aplikacni server Per4dmance)
» Rozhrani s databazi

o Monitoring komunikace:
= Celého komunika¢niho rozhrani.
= Konkrétniho naviga¢niho prostredku.
= Jednotlivych metod (vCetné volanych parametrt).

- Podpora externich sledovacich zatizeni

o Podpora externi sledovacich zatizeni

= Queclink
= Teltonika
= Garmin

3. SERVISNI CAST
PoZadavky na sluzby:
Zajisténi bezchybného chodu feSeni vcetné souvisejicich sluzeb - garance funkcnosti dle vyse uvedené
specifikace dodavky ve vSech castech plnéni; oprava vad plnéni (chyby v rozporu se specifikaci) do
garantovanych ¢asi, ptipadn€ snizeni kategorie vady dle definice zakladnich kategorii pozadavki; feSeni

incidentil a problémi feseni.

Udrzba softwaru

- Adaptace na nové verze OS

- Adaptace za ucelem zachovani jakosti sluzeb operacniho fizeni ZOS ZZS KV

- Funkénost po poslednich bezpecnostnich aktualizacich OS Windows Server na provozovaném
serveru

- Nutné Upravy na rozhrani SOS Perdmance, které¢ vedou k zajisténi bcéhu sluzeb v ramci
ZZS KV



Definice servisnich sluzeb

Pojem Vyznam

Incident Indikovany problém technologie, pfipadné ¢&asti IS, ktery neni Vv souladu

(pozadavek) | S dokumentovanym stavem akceptovaného feseni. Kategorizace incidentll je uvedena
nize.

Doba Doba nahlaseni incidentu prostiednictvim smluvniho kanalu (viz podminky dle

nahlaseni smlouvy — hotline/ email, kontaktni telefon).

Pojem Vyznam

Reakéni doba Doba potvrzeni pfijeti incidentu poskytovatelem sluzby na email Objednatele

(Reakce) a potvrzeni zahajeni feSeni incidentu Poskytovatelem.

Doba vyfeseni Doba vyfeseni incidentu a predani Objednateli k ovéteni vyieseni.

(VyteSeni)

BD Pracovni den (Business Day) od doby nahldSeni incidentu.

POZADAVEK NA TECHNICKOU PODPORU A REAKCNI DOBU:

Telefonicka s jednotnym telefonnim &islem, piedvolbou v CR a plynné esky hovoticim operatorem se
znalosti problematiky s pristupem 24/7 a garantovanou reakcéni dobou.

Dedikovana emailova schranka s automatickym zpracovanim pozadavku a jeho zatazeni do procesu 24/7.

Kategorie Reakce VyfeSeni

A (Kriticka) max. 8 hodin max. 24 hodin
B (Nekritickd) | 1 BD 5BD

C (Provozni) 5BD dle dohody

Kategorie | Popis

[ 24

4

A Dochazi k zasadnimu omezeni nebo zastaveni nejdilezitéj$ich procesti Objednatele nebg
(Kritickd) | pfedmét plnéni nebo jeho podstatna ¢ast je zcela nefunkéni; Objednatelnemiize predmét
plnéni nebo jeho podstatnou ¢ast uzivat.

B Vada uzivani nebo funk¢nosti predmétu plnéni. Je vadou vyznamné omezen a dochazi
(Nekriticka)| Kk vyznamnému zpomaleni procesti Objednatele.

Vada, ktera nebyla zafazena ani mezi vadu kategorie A/Kritické ani mezi vadu kategorie
B/Nekritické, a ktera nebrani uzivani predmétu plnéni anebo ma zcela minimalni vliv na
fadné uzivani nebo funkénost piedmétu plnéni ze strany Objednatele.

C

(Provozni)




Preventivni udrzba:

Predmétem sluzby je zajisténi bezchybného chodu celého Systému na infrastruktuie ZZS KV. Oddéleni
podpory poskytovatele pribézné provadi, prostiednictvim vzdaleného nebo lokalniho ptistupu, zejména tyto

éinnosti:

Aktivita Kategorie aktivity Popis ¢innosti Frekvence
NUKIB Bezpetnost Sl@(}ovgnl bgzpecno§tnlch hrozeb, predev§im Nepretrits
kritické zranitelnosti.
Undate OS / Aplikace aktualizaci operacniho systému Individuélr}é (na
P Bezpecnost naviga¢niho serveru a databaze. Pokud zdkladé NUKIB
DB , . . < y
NUKIB vyda varovani, neprodlené. neprodlen¢)
Certifikaty B eZReénost, Hlidani exspirace Nepretrzité
udrzitelnost
Uptime Udrzitelnost KOI}trol'fl Z%vpsti naviga¢niho serveru (pokud Kazdych Smin
je sitova viditelnost)
Provadéni pravidelného odsavani a archivaci
Odsavani dat Udrzitelnost dat z DB pro zajisténi dlouhodobé Denné
udrzitelného vykonu Systému.
Zaiisten Rebuild indext, optimalizace databazovych
A Udrzitelnost procedur, zajisténi nizkych odezev na Denné
vykonu . .
rozhranich Systému.




