DILCi OBJEDNAVKA &. 62

Cislo souvisejici Ramcové dohody: 01IN-005282
Cislo diléi objednavky: 01IN-005854

Objednatel: Dodavatel:

Reditelstvi silnic a dalnic s. p. IBACZ, s.r.0.

Usek informatiky Radlicka 751/113e, 158 00 Praha 5
Cer&anska 2023/12, Kr&, 140 00 Praha 4 ICO: 25783572

ICO: 65993390 DIC: CZ25783572

DIC:  CZ65993390
zapsany v obchodnim rejstiiku pod sp. zn.: A 80478 vedenou u Méstského soudu v Praze

Tato dil¢i objednéavka je navrhem na uzavteni dil¢i smlouvy ve smyslu ¢l. Il uzaviené Ramcové
dohody. Zpusob akceptace dil¢i objednavky dodavatelem (uzavieni dil¢i smlouvy), obchodni,
smluvni a platebni podminky a dal§i prava a povinnosti smluvnich stran touto dil¢i dohodou
vyslovné neupravena stanovuje Ramcova dohoda.

Na zdkladé uzaviené Ramcové dohody u Vas objedniavame:
Sluzby dle nabidky, ktera je ptilohou €. 1 této dil¢i objednavky.
Misto dodani: Reditelstvi silnic a dalnic s. p., Cer&anska 2023/12, Kr&, 140 00 Praha 4

Termin poskytovani:
e Servisni ¢innosti v rezimu 8x5: zahajeni poskytovani sluzeb do 2 dnt od nabyti G¢innosti
nebo od 1.10.2024 podle toho, ktera skutecnost nastane pozd¢ji. Ukonceni poskytovani
sluzeb 31.10.2024.

e Servisni Cinnosti v rezimu 24x7: poskytovani sluzeb od 1.11.2024 do 30.11.2024.

Kontaktni osoba objednatele: I EEEIEGEGGEGEGEGEGE
.

Celkova hodnota objedniavky v K¢ bez DPH / v¢é. DPH: 863.804,-/ 1.045.202,84

Fakturovano bude na zaklade skutecného protokolarné prevzatého mnozstvi sluzeb.

Objednatel pouzije prijaté plnéni pro ucely urcené k ekonomické ¢innosti a ve vztahu k danému
plnéni vystupuje jako osoba povinna k DPH.

Dalsi informace pro dodavatele: Dodavatel akceptaci této dil¢i objednavky potvrzuje, ze:

1) Dodavatel nebo néktery zjeho poddodavatelt, kterym Dodavatel prokazoval v zadavacim
fizeni na uzavieni Ramcové dohody kvalifikaci, nebo poddodavatel, pokud jejich ucast na
Plnéni bude vyssi nez 10 % Ceny Plnéni, nerozhodl o pfesunuti svého sidla na izemi Ruské
federace,



2) nedoslo k takové zmén€ ve struktufe majiteld Dodavatele nebo nékterého z jeho vyse
specifikovanych poddodavatelt, ktera vede k tomu, ze je z vice nez 50 % pfimo ¢i nepiimo
vlastnén jakymkoli ruskym statnim pfisludnikem nebo fyzickou ¢i prévnickou osobou nebo
subjektem ¢i organem se sidlem v Rusku, pfiCemz se vlastnické podily scitaji,

3) Dodavatel nebo néktery z jeho vySe specifikovanych poddodavatelt nezacal jednat jménem
nebo na pokyn jakéhokoli ruského statniho prislu$nika nebo fyzické ¢i pravnické osoby nebo
subjektu ¢i organu se sidlem v Rusku,

4) osobé, na kterou se vztahuji mezinarodni sankce ve smyslu zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni
mezinarodnich sankci, ve znéni pozdejSich predpist, resp. ve smyslu piimo pouzitelnych
nafizenich EU [zejména Nafizeni Rady (EU) & 269/2014 ze dne 17. biezna 2014 o
omezujicich opatfenich vzhledem k c¢innostem naruSujicim nebo ohrozujicim wzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne
5. bfezna 2014 o omezuyjicich opatfenich vac¢i nékterym osobam, subjektim a organim
vzhledem k situaci na Ukrajin€], nevzniklo pravo na pfevod finan¢nich prostiedkd, které
Dodavatel obdrzi od RSD za Plné&ni.

Jméno a pFijmeni opravnéné osoby objednatele: [

Prilohy: 5
Ptiloha ¢. 1 —RSD_Navrh fesSeni- podpora ISUDaS 10-11.2024 v2

PODEPSANO BROSTREDgV[CfVZM UZAQA’ VANEHO ELEKTRONICKEJ}]O PODPISU DLE ZA]gONA C. 297/2016
SB., O SLUZBACH VYTVAREJICICH DUVERU PRO ELEKTRONICKE TRANSAKCE, VE ZNENI POZDEJSICH
PREDPISU.
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Navrh reseni — Informacni
subsystém udrzby dalnic a silnic Il

SERVISNI CINNOSTI 24x7
SERVISNiI CINNOSTI 8x5

Pro spolecnost:

Reditelstvi silnic a délnic s. p.

Datum: 26. zari 2024

IBACZ,s.1. 0., 1C0: 25783572 www.ibacz.eu

Radlicka 751/113e, DIC: CZ25783572 info@ibacz.eu
158 00 Praha 5 (+420) 251 050 100


http://www.ibacz.eu
mailto:info@ibacz.eu
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1 POPIS POZADAVKU

1.1 Zajisténi uzivatelské, technické odborné podpory a proaktivniho dohledu
8x5

Poskytovani sluZeb servisni podpory pro systém ISUDaS, zejména:
®
®
®
®

V tomto rozsahu sluzeb:

Sprava a podpora.

Komunikace se zastupci RSD.

Komunikace s dodavateli IT FeSeni 3.stran.
Volani webovych sluZzeb a REST APL

UZivatelska a technicka odborna podpora. Provozni doba feseni incidentt, v¢. telefonické podpory
v rezimu 8x5 v kvalité a rozsahu dle piilohy 9 ramcové smlouvy.

e Jednotlivé incidenty v¢. telefonické podpory budou evidovany v Helpdesku, v¢. tdaji
o TeSiteli a ¢asu vyieSeni.

e Mési¢ni pirehled z Helpdesku bude soucasti akcepta¢nimu protokolu.

e Soucasti kazdého akcepta¢niho protokolu bude také podrobny poloZkovy rozpocet
poskytnutych sluzeb.

e Fakturace bude probihat samostatné v pravidelnych intervalech vzdy po mésici.

Nutna soudinnost RSD:

e Spoluprace kontaktnich osob RSD.

Popis zapojeni roli:

e Projektovy manaZer — dohliZi na chod projektu, rozdéluje tukoly v tymu, kontaktuje vedeni
projektu napii¢ projektem a smluvnimi stranami.

e Programator/ kodér - programuje, opravuje a vytvari systém a jeho soucasti dle zadani.

e Specialisté (L2, L3 podpory release, technical writer, apod.) - L2: druhd vrstva podpory,
schopna tesit. Vytvari a aktualizuje uZzivatelské dokumentace. L3: tieti vrstva podpory, je
zde provadéna vysoce specializovana c¢innost, napf. metodicko-technicka analyza
sloZitych problém?. Vytvari a aktualizuje systémové dokumentace.

e Specialista L1 podpory - prvni vrstva podpory, ktera zabezpecuje piijem hlaseni vSech
incidentli ¢i poZzadavkil jak pres helpdesk, tak telefonické podpory a jejich vstupni
zpracovani a prvotni kontrolu.
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Cena sluZeb je uvedena v Tabulce ¢.1

Termin poskytovani sluzeb je: 1. 10. 2024 - 31. 10. 2024
Tabulka ¢. 1

Poloika role, pFip. skupinaroli) M., Pocet M. conazal Mo vie | Cenampocet -
#SD. projektovy manazer MD 4,00 [ ] |
programator/kodér MD 5,00 [ ] |
specialista (L2, L3 podpory, release, technical writer, apod.) MD 28,00 [ ] |
specialista L1 podpory MD 35,00 [ ] |
—_—
Celkem 72,00 Cenacellem  —

1.2 Zajisténi uzivatelské, technické odborné podpory a proaktivniho dohledu
24x7

Poskytovani sluZeb servisni podpory pro systém ISUDaS, zejména:

e Spravaa podpora.

e Komunikace se zastupci RSD.

e Komunikace s dodavateli IT feSeni 3.stran.
e Volani webovych sluzeb a REST API.

V tomto rozsahu sluzeb:

UZivatelska a technickd a odborna podpora. Provozni doba feSeni incidentfi, v¢. telefonické
podpory v rezimu 24x7.

e Jednotlivé incidenty v¢. telefonické podpory budou evidovany v Helpdesku, v¢. udajt o
fesiteli a ¢asu vyreSeni.

e Mési¢ni pirehled z Helpdesku bude soucasti akceptac¢nimu protokolu

e Soucasti kazdého akcepta¢niho protokolu bude také podrobny poloZkovy rozpocet
poskytnutych sluzeb.

e Fakturace bude probihat samostatné v pravidelnych intervalech vzdy po mésici.

Nutna souéinnost RSD:
e Spoluprace kontaktnich osob RSD

Popis zapojeni roli:

pavre

e Projektovy manaZer — dohliZi na chod projektu, rozdé€luje ukoly v tymu, kontaktuje vedeni
projektu napiic¢ projektem a smluvnimi stranami

e Programator/ kodér - programuje, upravuje a vytvari systém a jeho soucasti dle zadani

e Specialisté (L2, L3 podpory release, technical writer, apod.) - L2: druhé vrstva podpory,

vvvvvv

e

schopna resit. Vytvari a aktualizuje uZzivatelské dokumentace. L3: tieti vrstva podpory, je
zde provadéna vysoce specializovana c¢innost, napf. metodicko-technicka analyza
sloZitych problémt. Vytvari a aktualizuje systémové dokumentace.

e Specialista L1 podpory - prvni vrstva podpory, ktera zabezpecuje piijem hlaseni vSech
incidentli ¢i poZadavkil jak pres helpdesk, tak telefonické podpory a jejich vstupni
zpracovani a prvotni kontrolu.
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Cena sluZeb je uvedena v Tabulce ¢.2

Termin poskytovani sluzeb je: 1. 11. 2024 - 30.11. 2024
Tabulka ¢. 2

Polozka (role, pfip. skupinaroli) M. Podet M.J. c’e"abz: 21]:::' vke ce':'la;: ::f;;r']'
&#sD. projektovy manazer MD 4,00 [ ] |
programator/kodér MD 8,00 ] ]
specialista (L2, L3 podpory, release, technical writer, apod.) MD 66,00 [ ] |
specialista L1 podpory MD 78,00 [ ] |
—
Cellem 156,00 Cenacelkem -

2 SOUCINNOST

V ramci analytické faze poZadujeme souéinnost zamé&stnanct RSD (p¥ipadné dodavatel systému)
v roli:

Projektovy manaZér

Zasttesuje koordinaci ¢innosti, realizaci integrac¢nich poZadavk( analyzy anebo implementace na

strané zakaznika.

Garant systému (byznys vlastnik):

V ramci analyzy poskytuje konzultace v rozsahu dot¢enych systémi.

Zaméstnanec je garantem projektu v oblasti architektury feseni. V priibéhu projektu je
obeznamen s moZnymi variantami pouZité technologie, kdy zabezpeci a odsouhlasi, Ze navrzené
FeSeni Ize implementovat do existujiciho prostiedi.

Soucinnost pti analyze

Pro uspésné dokonceni analytické faze je nutna soucinnost zakaznika v rozsahu potiebném pro

zafixovani potieb, integraci a oblastf sluzeb.

3 REALIZACNI TYM

Realizace daného fe3eni, v piipadé poZadavku pInéni osobami, u nichZ byla vyZadovana
kvalifikace dle Zadavaci dokumentace, bude plnéna prostiednictvim osob v poZadovanych rolich,
jimiz dodavatel prokazal svou zptisobilost.
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4 CENA

4.1 Nabidkova cena

Piedpokladana, maximalni cena realizace podpory za fjen a listopad je 863 804 K¢ bez DPH.

4.2 Fakturacni milniky
Fakturace bude probihat na zékladé potvrzenych akcepta¢nich protokol ze strany RSD.

Digitalné podepsal

e
Datum: 2024.09.30

08:45:36 +02'00"
Digitalné podepsal: I

IBA CZ s.r. 0. Datum: 27.09.2024 16:06:06 +02:00 6/6



