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OBJEDNAVKA ¢. 1100020799/23
T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4 - Chodov

Adresa prijemce faktury: .
CR - CSSZ Ustredi IC: 64949681

Kfizova 25 DIC: CZ64949681
225 08 Praha 5

1C: 00006963

Bankovni spojeni: 10006-127001/0710 datum objednavky: 27.09.2024
Cislo smlouvy:

vyrizuje: | NG dodaci Ihiita: 31.10.2024

Utvar: _Oddéleni centralnich nakupl a spravy tis

Tel.:

Fax:

et

Adresa pFijemce zboZi/sluZby:

Ustredi CSSZ Plat.podm.: Splatnost faktur Cini 21 dnli ode dne
Kfizova 25 doruceni.

225 08 Praha 5

Vase ¢islo dodavatele u nas: 501019

vyfizuje: [ ENG—_—_--

Pol. Material Oznaceni
Obj.mnozstvi Jednot. Cena za jednotku Hodnota celkem
00010 Poskytovani datovych a hlasovych sluzeb
1,000 Jedn.vyk. 480.000,00 480.000,00

~Objednavame u vas poskytovani hlasovych sluzeb ,KIVS ID H-GLO06-000007 - Zelena linka" vCetné
hovorného, které bude uctovano dle skute¢né provolanych minut pro CSSZ — Ustredi na obdobi
1.10.2024 - 31.10.2024.

Cena vCetné DPH nepresahne 480.000,- K¢.*
Nipez: CPV 64211000 - 8
PFilohy:

Pfiloha ¢.1 Poptavkovy list ¢.170004
PFiloha ¢.2 Obchodni podminky

Cena je stanovena dohodou dle zakona ¢. 526/1990 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist,

v celkové vysSi do 480.000,00 K¢,

a to tak, Ze tato nabidkova cena je cenou nejvySe pripustnou.

Smluvni vztahy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., Obc¢anského zakoniku v platném a G¢inném

Pokracovani na dalgi strané...



T-Mobile Czech Republic a.s. Objednavka / datum
Tomickova 2144/1 1100020799 / 27.09.2024
148 00 Praha 4 - Chodov

Pol. Material Oznaceni
Obj.mnoZstvi Jednot. Cena za jednotku Hodnota celkem

znéni.

Objednavka, jejiz hodnota presahne ¢astku 50 000 K¢ bez DPH, bude vcetné akceptace objednatelem uvefejnéna v
souladu se zakonem €. 340/2015 Sb.,o0 zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni platném a Gc¢inném.

Objednavka, jejiz hodnota presahne ¢astku 50 000 K¢ bez DPH, nabyde ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru
smluv, pficemz veskeré pinéni dle této objednavky Ize poskytnout az po nabyti jeji Gcinnosti.

Dodavatel je povinen uvést, jaké ¢asti objednavky a z jakého pravniho diivodu neni mozno uverejnit. Pokud
dodavatel Zadnou Cast objednavky ¢i pravni divod neuvede, bude objednatel opravnén uverejnit objednavku jako
celek vCetné akceptace a vSech priloh.

Digitalné podepsal Ing. Stanislav

Ing. Stanislav Stehlik stehiik

Schvaluje: Datum: 2024.09.27 15:13:13 +02'00'

feditel sekce
PozZadavek na dodavatele.
Zadame o vraceni jednoho vyhotoveni objednavky s fakturou. Na prepravnim nebo dodacim list& a fakture uva-
déjte vzdy Cislo objednavky. Pokud nebudou spinény vysSe uvedené poZadavky bude faktura vracena
k dopinéni. Zarovei dojde k prodlouZeni doby splatnosti.

Potvrzeni objednavky:

Tuto objednavku potvrzuji a zavazuji se objednané pInéni v souladu s touto objednavkou poskytnout.

Dne: Digitally signed by

Date: 2024.09.27
15:19:26 +02'00’

Jméno, funkce Razitko, podpis
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Priloha ¢&.1
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Katalogovy Hovorné pro
a avogovy Poptavkovy list ¢. Centrdlni zadavatel P ,
list hodnoceni
HLAS_GL_006.01 170004 HINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUDLIKY
GL — zelend linka {ceny za volani)
Volani Kéd p " U . Tarifikace (s) Cena hov.orneho za Mammalr'u pi‘|pustn-a cenal
1 minutu hovorného za 1 minutu
Ptichozi volani z pevnych siti v R (smérovéni do pevnych siti v CR) FIX-FIX 1 minuta hovoru tarifikace 60+1 0,38) 1,50
Prichozi volani z mobilnich siti v CR (smérovani do pevnych siti v CR) MOB-FIX 1 minuta hovoru tarifikace 60+1 Z,OOI 3,50




PRILOHA C.2 OBJEDNAVKY €. 1100020799/23 — OBCHODNI PODMINKY

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY
Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Objednavky
stanovuje zUctovaci obdobi, za néz Poskytovatel vydctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jez
odpovida kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje zadné ujednani o cené obsazené v
Objednavce darl z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Objednavky v daném okamziku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni predpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Splatnost cen

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Zadavateli dle Objednavky bude hrazena zpétné
za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Zze cena je splatna
tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doru¢i Zadavateli danovy doklad na prislusnou Castku.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv danovy doklad (faktura) musi obsahovat nalezitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a dorucen Zadavateli nejpozdéji do sedmnéactého (17.) dne kalendarniho mésice
bezprostfedné nasledujiciho po skonceni pfislusného kalendarniho mésice a bude obsahovat
podrobny rozpis SluZzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele Zadavateli v pfislusném
kalendarnim meésici, véetné oznaceni Objednavky, identifikdtoru Sluzby, pausalni platby,
pripadného hovorného, jakoz i pfipadné dalSich nélezitosti stanovenych v Objednavce nebo
dohodnutych pisemné se Zadavatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Zadavatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfislusnou fakturu (darfovy
doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené v Objednédvce nebo mé
jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, ato
s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu novou,
a to do patnacti (15) dni ode dne doruceni vraceného danového dokladu nebo vyhrad k nému.
Dlvodnym vracenim prestava bézet plvodni Ihdta splatnosti faktury (dafiového dokladu). Nova
IhGta splatnosti bézi ode dne doruceni opravené nebo nové vystavené faktury (darového
dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pripadé, ze Zadavatel uhradi ¢astku, ktera vsak byla Poskytovatelem nespravné vyuctovana,
je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou darového dokladu,
obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna fakturace
s vyznacenim nespravnych i spravnych Castek, které byly uhrazeny a které mély byt spravné
uhrazeny, pfipadné dalsi Udaje dle poZzadavku Zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smiluvni
strany konstatuji, ze Zadavatel neni za Sluzby, které byly nespravné vyuctovany, povinen platit
cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Zadavateli dle Objednavky bude hrazena
bezhotovostnim prevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny v Objednavce, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Zadavateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Zadavatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny radné uplatnéné
dariovym dokladem, bude Zadavatel povinen zaplatit pfislusSnému Poskytovateli Grok z prodleni
z dluzné Casti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. VySe Groku z prodleni se fidi
pfislusnymi pravnimi predpisy.
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Predbézna kontrola fakturace

Zadavateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je prislusny Poskytovatel povinen elektronicky
dorucit nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli po ukonceni pfislusSného zlc¢tovaciho obdobi
podklad pro vyUctovani ceny za Sluzby poskytnuté Zadavateli v uplynulém zdGc¢tovacim obdobi.
Zadavatel je po doruceni podkladd opravnén nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd dorucit
Poskytovateli pfipominky k dorucenym podkladim. Na zakladé téchto pfipominek mdize
Poskytovatel ve vztahu k Zadavateli upravit dané vytctovani ceny za pfislusné zuctovaci obdobi,
pokud uzna tyto pripominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele
vystavit dafiovy doklad v fadném terminu v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Dorucenim
¢i nedorucenim pfipominek ze strany Zadavatele k prislusnym podkladim nejsou dotéena prava
Zadavatele na reklamaci vytc¢tované ceny za danou Sluzbu a dané z(c¢tovaci obdobi, prava z vad
pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod.
Pfipadné reklamacni fizeni se fidi prisluSnymi ustanovenimi ZEK.

Zalohové platby
Zadavatel neposkytuje zalohové platby na cenu Sluzeb.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB
Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s prislusnou odbornou pédi a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s Pfilohou €. 1 Objednavky.
Sluzba musi byt predana v souladu s technickymi podminkami odpovidajicimi poptavané sluzbé
dle Poptavkového listu, ktery tvori pfilohu Objednavky. Za spravnost poskytovanych Sluzeb
odpovida v pIném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodrzovani kvalitativnich
ukazatell Sluzby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele"). Kvalitativnimi
ukazateli, které jsou méreny a jejichz poruseni je sankcionovano, jsou dostupnost (SLA) a Doba
zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni sjednano jinak. Pri zjistovani,
zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele nepfiznivé
hodnoty:

(i)  vzniklé v disledku nedodrzeni povinnosti ze strany Zadavatele (at’ jiz vyplyvajicich ze
zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii) wvzniklé v dlsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit; nebo

(iii) vzniklé v dlsledku planované provozni vyluky poskytované Sluzby, o které musi
Poskytovatel pfedem informovat odpovédné pracovisté Zadavatele, se kterym navrzeny
termin planované vyluky musi byt prokazatelné pisemné odsouhlasen.  Hlaseni
planovanych provoznich vyluk ze strany Poskytovatele budou obsahovat fadnou
specifikaci Sluzeb, jichz se vyluka tyka, tj. minimalné KIVS ID, Cislo jednaci Objednavky,
lokalizaci a kapacitu Sluzby dle Poptavkového listu.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vzdy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle

Prilohy & 1 Objednavky Zadavateli.

Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité mérit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udrzovat informace
s moznosti prohlizeni on-line), prehledy a vystupy z méreni a provozniho sledovani tak, aby
z nich byla zfejma Uroven plnéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti Uplnost, spravnost
a pravdivost takové evidence, vykaz(l a vystupd a bude udrzovat tyto informace na svych
nosicich dat po dobu Objednavky, nedohodne-li se Poskytovatel se Zadavatelem na delsi dobé
uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k zadosti Zadavatele, popf. osoby povérené ze strany Zadavatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
jednoho (1) pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnli od
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konce meésice fijna Poskytovatel zpfistupni Zadavateli, popf. osobé povérené ze strany
Zadavatele sledovanim dodrzovéani Kvalitativnich ukazatelll, souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatel v pravé uplynulém kalendarnim mésici. V téchto vykazech a prehledech
bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dlsledku nesplnéni
Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, Ze ma Zadavatel, popf. osoba povérena ze strany
Zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatell, opravnéné pochybnosti o Uplnosti,
spravnosti ¢i pravdivosti takovychto vykaz{ Ci prehledl, je Poskytovatel povinen dolozit zde
uvedené Udaje dodateénymi Udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

Vlastni méreni

Z4dné ustanoveni v Objednavce neomezuje moznost Zadavatele, popr. osoby povérené ze
strany Zadavatele sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazatelll, provadét viastni nezavislé
méfeni Kvalitativnich ukazatelll, k ¢emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou
soucinnost. V pfipadé rozdilnych hodnot méreni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel(i ze strany
Poskytovatele je rozhodny vysledek méreni Zadavatele.

DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK
Dohledové misto

Zadavatel je opravnén zridit dohledové misto, jehoz prostrednictvim budou jakékoli incidenty a
zavady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Objednavky Zadavateli hlaSeny Poskytovateli.
Poskytovatel se zavazuje, Ze bude dohledovému mistu poskytovat aktualni informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Objednavky Zadavateli, a to v elektronické formé (format
XML) a umozni dohledovému mistu, resp. Zadavateli pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-fine) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Objednavky Zadavateli. Pokud nebude sjednano jinak, bude mit dohledové misto pfimy pfistup
do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Objednavky minimalné v rozsahu umoznujicim: (i) ovérovani fakturace za
Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Objednavky, (ii) ovéfovani informace o Sluzbach
poskytovanych Zadavateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametry
Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Objednavky, a to vc.
Udajl o doruceni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovérovani
incidentll a zavad ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym Poskytovatelem dle Objednavky
a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez ohledu na existenci dohledového mista a jeho
¢innost pfi sledovani zavad a incident( bude Poskytovatel po dobu trvani Objednéavky priibézné
prostrednictvim svych dohledovych systémd preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani
a zajisténi Sluzeb dle Objednavky, a to za Ucelem prevence incidentdia zavad a jejich
pripadného odstranéni jesté pred nahlasenim ze strany dohledového mista. V pripadé, ze
dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Zadavateli dalkovym pristupem do
vlastniho systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto clanku Objednavky.
Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém dohledového mista na CPE zafizeni
Poskytovatele umisténém u Zadavatele.

Povinnosti Zadavatele

Zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru incidentu
¢i zavady) rozumnou soucinnost, jez je potfebna k dodrzeni zavazk( Poskytovatele ohledné
dodrzeni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak veskeré nezbytné informace a pfistup do
vlastnich prostor. Zadavatel bude rovnéz v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat
o veskerych opatfenich na své strané, jez by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle
Objednavky, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany
Zadavatele a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Zadavatele.

Bezplatnost reSeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident ¢i zavada, které
se nepotvrdi byt incidentem ¢ zavadou, nebude dohledové misto ani Zadavatel povinen
Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem
¢i zavadou vynalozil (tj. zejména naklady na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a
veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).
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Regeni incidentt a zavad Sluzeb

Evidence incident( a zavad Sluzeb a jejich FesSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti (¢innosti Objednavky povinen pisemnym
vyjadrenim adresovanym Zadavateli uvést telefonni Cislo a dalsi kontaktni Udaje, na
kterém bude existovat non-stop sluzba, ktera bude zaznamenavat vSechny hlasené
incidenty Zadavateli;

(ii) v pfipadé, kdy Zadavatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorseni) poskytovanych parametrll Sluzby se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iii) Poskytovatel je povinen po nahlaSeni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu neprodlené odstrani
v souladu s Objednavkou;

(iv) v pfipadé, Ze po nahladeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady spocivéa
v jednani Zadavatele nebo tfetich osob, bez zbytecného odkladu po tomto zjisténi jej
vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li by mu byt
znamy s prihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zavada Sluzby se povazuji za vyfeSené okamzikem, kdy dané feSeni
incidentu nebo zavady Sluzby bude vzajemné pisemné odsouhlaseno Zadavatelem a
Poskytovatelem. Incident nebo zavada Sluzby se nepovazuji za odstranéné, jestlize se ve
Ihdté jedné (1) hodiny od jejich odstranéni opétovné vyskytnou ¢i se Sluzba z jakéhokoli
jiného dlivodu stane opétovné nefunkéni;

(vi) Zadavatel a Poskytovatel vzajemné pisemné odsouhlasi odstranéni incidentu nebo zavady
Sluzby vzdy nejdfive v okamziku, kdy uplynula jedna (1) hodina nepfetrzitého provozu
Sluzby bez incident(l a zavad. Toto odsouhlaseni se provadi zpétné k okamziku odstranéni
incidentu nebo zavady Sluzby, po némz nasledovala jedna (1) hodina nepretrzitého
provozu Sluzby bez incidentd a zavad.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY
Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Objedndvky Zadavateli nespini
Kvalitativni ukazatel , dostupnost® tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu, je
Poskytovatel povinen uhradit Zadavateli smluvni pokutu, jejiz vySe je uvedena nize, a to i
opakované za kazdé rozhodné obdobi, v némz nedosahl definované hodnoty. Dostupnost pro
jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena podle
nasledujicho vzorce:

(M — N)/M) x 100

kde:

M — je mésicni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dnli = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M mérena v hodinach.
Stanoveni vySe smluvni pokuty:

10 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,1 % a méné nez 0,2 %,
20 % z mésicni ceny dané Sluzby pFi poklesu SLA nejméné o 0,2 % a méné nez 0,5 %,
40 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5 % a méné nez 0,7 %,
50 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7 % a méné nez 1 %,
60 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1 % a méné nez 1,5 %,
80 % z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5 % a méné nez 2 %,

N o v s wWw N

100 % z meésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2 %, je-li doba
nedostupnostl dané Sluzby v rozhodném obdobi kratsi nez 24 hodin,
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8. jednorazova smluvni pokuta ve vysi 5.000 K¢ za kazdych 24 hodin, po které byla dana
Sluzba v rozhodném obdobi nedostupna.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Gvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v ¢l. 2.1. Objednavky.

Dalsi ustanoveni o smluvnich pokutach

Smluvni pokuta je splatna ve Ih(ité triceti dnd ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena pisemna
vyzva Zadavatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim prevodem na bankovni
Ucet uvedeny v pisemné vyzvé Zadavatele. Uvedeny postup pro uplatnéni smluvni pokuty se
nepouzije tehdy, je-li smluvni pokuta za pfislusny mésic poskytovani Sluzeb Poskytovatelem
fadné vycislena a pisesmné odsouhlasena Zadavatelem a o jeji vysi je v ramci prislusné faktury
poniZzena cena za Sluzby.

Zanik primarniho zadvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo omezeni
naroku Zadavatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zavislé
na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysSi vznikne druhé strané skoda. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty dle Objednavky neni dotéeno pravo Zadavatele na nahradu skody
ze stejného dlivodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou smiluvni pokutu.

Nesdéli-li Zadavatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu zanikne
(v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb Zadavateli ve vysi
smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Zanik Objednavky pred uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukoncéenim Gcinnosti Objednavky Ize Objednavku ukondit:

(i)  na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Zadavatele bez udani dlivodu s vypovédni dobou 1 tyden od doruceni
pisemné vypovédi Poskytovateli,

Néhrada Skody

Pri poruseni své povinnosti k soucinnosti je Poskytovatel odpovédny za skodu takto Zadavateli
zpUsobenou.



