Smlouva na zajisténi cestovnich sluzeb

SMLOUVA NA ZAJISTENiIi CESTOVNICH SLUZEB

Cislo smlouvy: 1284-2024-12142

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: TéSnov 65/17, 110 00 Praha 1
ICO: 00020478
DIC: CZ 00020478

bank. spojeni: Ceska narodni banka, Na P¥ikopé 28, Praha 1, ¢&. uétu:_
zastoupena: _ feditelem odboru ucetnictvi a statistiky

(dale jen ,Objednatel”)

na strané jedné

ASIANA, spol. s r.o.
se sidlem: Velflikova 1430/8, 160 00 Praha 6
ICO: 49704362, DIC: CZ49704362
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,

oddil C, viozka 22489

bank. spojeni: UniCredit Bank, ¢. u(“:tu:_

(dale jen jako ,,Uchazeé¢“ nebo ,,Poskytovatel“)
na strané druhé

(dale jen ,,Poskytovatel“)

(Poskytovatel a Objednatel spole¢né dale jen ,Smluvni strany*)

dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,obansky zakonik®)

(dale jen ,,Smlouva®)
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Smlouva na zajisténi cestovnich sluzeb

1.

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1.1

1.2

1.3

1.4

UVODNIi USTANOVENI

Objednatel prohladuje, ze:

1.1.1

1.1.2

je ustfednim organem statni spravy, jehoz plisobnost a zasady ¢innosti jsou
stanoveny zakonem ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich
organu statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich predpisd,

splfiuje veSkeré podminky a pozadavky stanovené v této Smlouvé
a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.24

je fadné zalozenou a existujici pravnickou osobou s klasifikaci pro €innost
cestovnich agentur a cestovnich kancelafi,

spliuje veskeré podminky a pozadavky stanovené v této Smlouvé, je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, je Clenem
asociace IATA a predklada v ramci své nabidky kopii certifikatu IATA, ktery je
v dobé podani nabidky platny a uéinny a sou€asné stim se zavazuje
informovat Objednatele neprodlené o jakékoliv zméné ohledné vySe
uvedeného,

je podrobné seznamen s pfedmétem pinéni této Smlouvy a disponuje
veskerymi pfedpoklady potfebnymi pro spinéni této Smlouvy,

ke dni uzavfeni této Smlouvy neni proti nému vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdéjSich predpisi, a zavazuje se bezodkladné informovat
Objednatele o vSech skute¢nostech o hrozicim upadku, popf. o prohlaseni
upadku jeho spole€nosti, stejné tak jako o zménach v jejich kvalifikaci, kterou
prokazal v ramci své nabidky na pInéni Vefejné zakazky v dale uvedeném
smyslu.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.3.1

neni s odkazem na ¢l. 5k nafizeni Rady EU 2022/576 ze dne 8. dubna 2022,
kterym se méni nafizeni (EU) €. 833/2014 o omezujicich opatfenich
vzhledem k &innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing, ruskym
statnim pfisluSnikem, fyzickou ¢i pravnickou osobou nebo subjektem
¢iorganem se sidlem v Rusku; pravnickou osobou, subjektem nebo organem,
které jsou z vice nez 50 % pfimo ¢i nepfimo vlastnény nékterym ze subjektl
uvedenych v pismeni a) tohoto pododstavce smlouvy, pfiéemz podily téchto
subjektl se scitaji, nebo fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem nebo
organem, které jednaji jménem nebo na pokyn nékterého ze subjektl
uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto pododstavce Ramcové dohody,
pfi¢emz zhotovitel prohladuje, Z2e odpovida za to, Ze vySe uvedené se
vztahuje i vi¢i vSem jeho poddodavatelim, pokud jejich pInéni pfedstavuje
vice nez 10 % hodnoty Verejné zakazky, nebo

Poskytovatel prohlasuje, Ze neni osobou, na niZz by se vztahovaly (i) sank&ni
rezimy zavedené Evropskou unii na z&kladé nafizeni Rady (EU) &. 269/2014
0 omezujicich opatfenich vzhledem k &innostem naruSujicim nebo ohrozujicim
uzemni celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny
a narizeni Rady (EU) ¢€. 208/2014 o omezujicich opatfenich vuci nékterym
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1.5

osobam, subjektiim a organim vzhledem k situaci na Ukrajingé, stejné jako na
zakladé nafizeni Rady (ES) €. 765/2006 o omezujicich opatfenich vugéi prezidentu
LukaSenkovi a nékterym pfedstavitelim Béloruska, a dale (ii) ¢eské pravni

predpisy, zejména zakon &. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci,
v platném znéni, navazujici na nafizeni EU uvedena v tomto odstavci.

Poskytovatel se timto zavazuje udrzovat prohlaSeni podle pfedchoziho odst. 1.3.
a 1.4. smlouvy v pravdivosti a platnosti po dobu uc€innosti této smlouvy
a Objednatele bezodkladné (nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dni ode dne, kdy
pfislusna skute¢nost nastala) informovat o v§ech skute¢nostech, které mohou mit
dopad na pravdivost, Uplnost nebo presnost pfedmétného prohlaseni, stejné jako
zavazku dle odst. 7.10. této smlouvy (déle jen ,Informacni povinnost®).

2. UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

Ugelem této Smlouvy je realizace nadlimitni vefejné zakazky v reZimu otevieného
fizeni s nazvem Zajisténi cestovnich sluzeb, ktera je na profilu zadavatele vedena
pod Systémovym Ccislem v elektronickém nastroji P24V00000578 (dale jen
.vefejna zakazka®“), a to v souladu s podminkami vyplyvajicimi ze zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky (dale jen ,Zadavaci dokumentace®), a to z duvodu
zajisténi mobility zaméstnancl na potfebné zahrani¢ni sluzebni cesty.

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Verejné
zakazky a v8ech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci
dokumentace. Tato garance je nadfazena ostatnim podminkdam a garancim
uvedenym v této Smlouvé. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.2.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirSi mife zohledfiovala ucel
Verejné zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci,

2.2.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostate¢né

konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.2.3 Poskytovatel je vadzan svou nabidkou pfedloZzenou Objednateli v ramci

vefejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych vztahu vyplyvajicich z této
Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

Pfedmétem této Smlouvy je sjednani prav a povinnosti Smluvnich stran, na
zakladé, kterych bude Poskytovatel dodavat Objednateli sluzby specifikované
v této Smlouvé a dale uprava podminek, za kterych budou pfedmétné sluzby
Objednateli poskytovany.

Dodavky sluzeb v souladu s ¢lankem 4 této Smlouvy bude Poskytovatel zajisStovat
Objednateli v rozsahu:

3.21  zprostifedkovani a rezervace, vystaveni, nakup, zména, storno a dodani

letenek ze vSech segmentu trhu;

3.2.2 zprostfedkovani a rezervace, nakup, zména, storno a zajisténi ubytovacich

sluzeb (vCetné vystaveni a dodani vouchert);

3.2.3 zprostfedkovani a rezervace, nakup, zména, storno a zajisténi jizdenek

a zajisténi doplrikovych sluzeb;

3.24  zprostfedkovani vyfizeni reklamace a vymahani kompenzace;
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(dale jen ,Cestovni sluzby®), pfiemz jednotlivou Cestovni sluzbou se rozumi
zprostfedkovani jedné zahrani¢ni sluzebni cesty jednoho zaméstnance Objednatele;
jednotlivé polozky dle pododstavcl 3.2.1 az 3.2.4 je mozno objednat samostatné.

3.3 Objednatel se zavazuje zaplatit fadné a v€as za poskytnuté Cestovni sluzby
sjednanou cenu v souladu s podminkami stanovenymi v této Smlouvé.

3.4 Objednatel neni povinen na zakladé této Smlouvy poptat, byt jediné plnéni.
3.5 Hovofi-li tato Smlouva o:

a) letence, rozumi se tim i bonusova letenka vystavena z korporatniho bonusového
programu;

b) jizdence, rozumi se ji vlakova, autobusova i lodni jizdenka;

c) doplhkové sluzbé, rozumi se ji zajisténi pajéeni automobilu nebo jiného dopravniho
prostfedku, taxi, parkovani, salonku na letisti, obCerstveni na palubé letadla
¢Ci vlaku, pfeprava nadmérnych zavazadel ¢i dalSich zavazadel nad ramec limitu
povoleného pfepravni spole€nosti;

d) kompenzaci, rozumi se ji zejména, nikoli vSak vyluéné, zastupovani Objednavatele
a cestujiciho pfi uplatnéni narokd na nahradu Skody v pfipadé odepfeni nastupu
na palubu letadla, vlaku nebo autobusu anebo z provoznich nepravidelnosti (tzn.
ZruSeni/zpozdéni/zmeSkani, rezervace mista v nahradnim spoji, apod.)
dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 261/2004, v platném znéni, resp.
judikatury Soudniho dvora Evropské unie, dale dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady ¢. 1371/2007 v platném znéni, resp. judikatury Soudniho dvora
Evropské unie a dle Nafizeni evropského parlamentu a rady
€. 181/2011 v platném znéni, resp. judikatury Soudniho dvora Evropské unie.

4, ZPUSOB PLNENi DODAVEK CESTOVNICH SLUZEB

4.1  Objednatel je opravnén zadat Poskytovateli pfedbé&Znou poptavku. Na zakladé
prfedbé&zné poptavky poskytne Poskytovatel Objednateli nabidku, a to nejpozdéji
do tfi (3) hodin od dorueni pfedbézné poptavky adresované Poskytovateli.
PfedbézZna poptavka a nabidka mohou byt realizovany e-mailem nebo telefonicky.
Soucasti nabidky bude v zavislosti na jeji povaze zejména piehled dostupnych
leteckych spoju a dalSich pfepravnich moznosti v ramci pfislusné destinace
a vpfipadé pozadavku Objednatele i seznam dostupnych ubytovacich
a doplrikovych sluzeb, jakoZ i cena za v ramci poptavky poZadovanou sluzbu,
vCetné ceny jednotkové ve smyslu odst. 6. 4. Smlouvy. Pfedbézna poptavka od
Objednatele muze obsahovat zejména cilovou destinaci, pocet osob, datum cesty
a Casové upfesnéni odletu pfipadné pfiletu a poZzadovanou cestovni tfidu. V ramci
Casového upfesnéni poskytne Poskytovatel pfednostné do vybrané destinace
pfima spojeni.

4.2 V naléhavych pfipadech muze Objednatel telefonicky nebo e-mailem pozadat
o okamzitou reakci — nabidku Poskytovatele na svoji pfedbéznou poptavku.
Poskytovatel se zavazuje FeSit takovy pozadavek Objednatele pfednostné a bez
odkladu.

4.3 Jednotlivé dodavky Cestovnich sluzeb budou uzavirany formou objednavek na
zakladé akceptace podané nabidky, ktera bude Poskytovateli zasilana
elektronickymi prostfedky (zpravidla e-mailem), opatfenymi elektronickym
podpisem ve smyslu § 2 pism. a) zakona €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu
a o zméné nékterych dalSich zakonu (zakon o elektronickém podpisu), ve znéni
pozdéjSich predpisu.
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4.4

4.5

4.6

4.7
4.8

4.9

4.10

Obsahem pfedbé&zné poptavky budou zejména nasledujici udaje:

441
4.4.2
443

444

identifikacni udaje Objednatele a Poskytovatele;
vymezeni a popis pozadovanych Cestovnich sluzeb;

IhGita pro pfedlozeni nabidky na objednani dodavky Cestovni sluzby, ktera
nebude ¢&init vice nez 180 minut;

podpis nebo elektronicky podpis opravnéné osoby Objednatele.

Objednatel je opravnén stanovit v ramci poptavky dalSi podminky pInéni. Smluvni
strany berou na védomi, Ze nelze v jednotlivych objednavkach
a dodavkach sjednat podstatné zmény podminek stanovenych touto Smlouvou.

Objednavka se povazuje za uzavienou a tim i pro smluvni strany zavaznou
doru€enim akceptace podané nabidky Objednatelem Poskytovateli ve smyslu
odst. 4.3 prostfednictvim opravnéné osoby ve smyslu PFilohy &. 1 (,Pfijeti navrhu®).

Uzavfené objednavky se budou fidit ustanovenimi této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje vyjednavat pro Objednatele nejvyhodnéjSi cenové
podminky Cestovnich sluzeb véetné zajistovani pfipadnych bonusovych letenek
¢i dalSich benefitu.

Poskytovatel dale umoznuje Objednateli pouzivat pro online realizaci Cinnosti

obsazenych zejména v ¢l. 4 Smlouvy internetovou aplikaci, a to podle specifikace
uvedené v pfiloze €. 2 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout zaméstnancim Objednatele zdarma vyuziti
internetové aplikace a taktéz zdarma Skoleni o jejim pouzivani.

5. DOBA A MiSTO PLNENI

5.1

5.2

5.3

Poskytovatel se zavazuje poskytovat dodavky Cestovnich sluzeb a plnit ostatni
povinnosti dle této Smlouvy v plném rozsahu po celou dobu u&innosti této
Smiouvy.

Poskytovatel prostfednictvim opravnéné osoby ve smyslu PFilohy €. 1 je povinen
dorucit objednané Cestovni sluzby pfedjimané v €l. 3 odst. 3.2. pododstavci 3.2.1
Smlouvy Objednateli, resp. opravnéné osobé Objednatele ve smyslu PFilohy &. 1
do jedné (1) hodiny od akceptace nabidky ve smyslu odst. 4.2 Smlouvy. Ostatni
rezervované Cestovni sluZzby je povinen dorucit Poskytovatel Objednateli do tfi (3)
hodin od akceptace nabidky ve smyslu odst. 4.2. Smiouvy.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele, nevyplyva-li jinak z povahy Cestovnich sluZeb.

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1

6.2

Cena za zprostfedkovani jednotlivych Cestovnich sluZzeb je cenou jednotkovou
a je uvedena v odst. 6.4 této Smlouvy. Cena za jednotlivé Cestovni sluzby nesmi
obsahovat jakékoliv marze, obsahuje pouze jednotkovou cenu ve vztahu
k rezervaci, vystaveni, ndkupu a zprostfedkovani dodani Cestovni sluzby. Tato
cena je nejvySe pfipustna a nepfekro€itelna €astka za poskytnuti pfisludnych
Cestovnich sluzeb a souvisejicich plnéni, v€etné vSech nakladd s poskytnutim
Cestovnich sluzeb (dale jen ,,Smluvni cena®).

Cena letenek, vlakovych, autobusovych a lodnich jizdenek, letiStnich poplatkd
a tax, dalSich poplatki za rezervaci letenky, ubytovani, pujéeni automobilu nebo
jiného dopravniho prostfedku, taxi, parkovani, salonku na letisti bude
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

a)

b)

d)

na trhu v dobé jejiho nakupu Poskytovatelem a nebude Poskytovatelem jakkoli
navySovana o dalsi poplatky nebo marze.

Za letenku, ktera je pIné refundovatelna, ménitelna (ve smyslu doby pfiletu
a doby odletu) a stornovatelna, nebude Poskytovatel Objednateli uétovat zadné
dal§i poplatky za refundaci, zménu nebo storno. Za letenku, ktera neni plné
refundovatelna, bude Poskytovatel Uctovat poplatky dle aktualni ceny téchto
poplatk(i na trhu.

Jednotkova cena za Cestovni sluzby, resp. jednotlivych poloZek jedné Cestovni
sluzby dle pododstavcu 3.2.1 az 3.2.4 této Smlouvy, tj. cena za zprostfedkovani,
¢ini u:
pododst. 3.2.1 1,-- KE s DPH,
(slovy: jedna korun ¢eskych) z toho:
Cena bez DPH 1,-- K¢;
DPH 0,-- K¢;
Celkova cena 1,-- K¢.
pododst. 3.2.2 1,21 Ké s DPH,
(slovy: jedna korun éeskych) z toho:
Cena bez DPH 1,-- K¢;
DPH 0,21 K¢;
Celkova cena 1,21 K¢.
pododst. 3.2.3 1,-- KE s DPH,
(slovy: jedna korun éeskych) z toho:
Cena bez DPH 1,-- K¢;
DPH 0,-- K¢;
Celkova cena 1,-- K¢
pododst. 3.2.4 1,21 Ké s DPH,
(slovy: jedna korun éeskych) z toho:
Cena bez DPH 1,-- K¢;
DPH 0,21 K¢;
Celkova cena 1,21 K¢

Smluvni cena mize byt zménéna (snizena &i navySena) pouze v dusledku zmény
zakonné sazby DPH, a to o tuto vySi. Jiné moznosti zmény Smluvni ceny nejsou
pfipustény.

Cena za sluzby, jez jsou touto smlouvou zprostfedkovany, neni souclasti
jednotkové ceny za Cestovni sluzby uvedené v odst. 6.4. Smlouvy a bude
Poskytovateli placena na zakladé darovych dokladd — faktur, které bude
Poskytovatel vystavovat vzdy za kazdou bezvadné zajiSténou Cestovni sluzbu
(napf. vystavenou, Poskytovatelem uhrazenou a doru¢enou letenku).

Doba splatnosti fakturovanych ¢astek je stanovena na tficet (30) dnd od doruéeni
faktury Objednateli. Poskytovatel se zavazuje odeslat Objednateli dariovy doklad
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.12
6.13

— fakturu nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho vystaveni, a to na e-mail
Objednatele |

VSechny danové doklady - faktury musi splfiovat nalezitosti fadného darového
dokladu pozadované zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni
pozdéjSich predpisli, avSak vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici udaje:
oznadeni smluvnich stran a jejich adresy, IC, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel
faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku, oznaceni této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého plnéni, Cislo faktury, den vystaveni a lhdta splatnosti faktury,
oznaceni penézniho Ustavu a cislo uctu, na ktery se ma platit, fakturovanou
¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby. Objednatel je opravnén vyzadat si od
Poskytovatele predloZeni nakupnich cen Cestovnich sluzeb, které byly
Objednateli dodany za ucelem kontroly respektovani povinnosti vymezenych
v €l. 6 odst. 6.1, 6.2 a 6.3 Smlouvy.

Nebude-li dafiovy doklad — faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy nebo k ni nebudou pfilozeny
pfislusné pfilohy, je Objednatel opravnén ji vratit v dobé jeji splatnosti
Poskytovateli. V takovém pfipadé se pferusi béh doby splatnosti a nova doba
splatnosti 30 dnu poéne bézet doru¢enim opravené faktury.

Platby penézitych ¢astek provadi Objednatel bankovnim pfevodem na ucet
Poskytovatele uvedeny na darfiovém dokladu — faktufe. Penézitd Castka se
povazuje za zaplacenou okamzikem jejiho odepsani z u¢tu odesilatele ve
prospéch uctu pfijemce.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vySi jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluzné &astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen
narok na nahradu vzniklé Skody.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv finanéni zélohy.

Objednatel preferuje zaslani elektronické faktury Poskytovateli do datové schranky
Poskytovatele ID DS: | nrebo na e-mailovou  adresu
I < strukturovanych formatech dle Evropské smérnice
2014/55/EU nebo ve formatu ISDOC 5.2 a vy8Sim. Faktura musi obsahovat jméno
opravnéné osoby Objednatele.

7. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

7.1

7.2

Poskytovatel se zavazuje poskytovat po celou dobu uc&innosti této Smlouvy
Objednateli servisni podporu, a to i mimo jeho bé&Znou pracovni dobu formou
prostfedk(l vzdalené komunikace, zejména hotline telefonni linky, v rezimu 24 hod.
denné a 7 dnl v tydnu ve smyslu Prilohy €. 1 této Smlouvy, a to jak osobam
uvedenym v pfiloze €. 1 této Smlouvy, tak i pfimo osobam, tj.. zejména
zameéstnancim Objednatele, vyuzivajicim Cestovni sluzby. Poskytovani servisni
podpory ve smyslu tohoto odstavce je zahrnuto v cené stanovené v odst. 6.4 této
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje umoznit opravnénym osobam ve smyslu
Pfilohy €. 1 této Smlouvy realizovat objednavku Cestovnich sluzeb

i prostfednictvim hotline linky, a to ve smyslu situace podle odst. 4.2 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi nakupu plnéni v ramci Cestovnich sluZzeb dle
odst. 3.2 a 6.2 Smlouvy zajisti vzdy takova pInéni, ktera budou v naprostém
souladu s pozadavky Objednatele a soulasné takova, ktera budou pro
Objednatele v dané dobé cenové nejvyhodnéjsi.
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Cestovni sluzby a pinit veskeré své
povinnosti stanovené touto Smlouvou fadné a vcas, postupovat s odbornou péci
ve smyslu § 5 ve spojeni s § 2950 ob&anského zakoniku a v souladu s pokyny
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu oznamit Objednateli vSechny
okolnosti, které zjisti pfi své ¢innosti, a které mohou mit vliv na zménu pozadavku
Objednatele.

Poskytovatel je opravnén poskytovat Cestovni sluzby a plnit veSkeré své
povinnosti stanovené touto Smlouvou sam nebo prostfednictvim tfetich osob
(poddodavatelll), jejichz seznam, véetné rozsahu jejich &innosti, je uveden
v Pfiloze €. 3 této Smlouvy. V tomto pfipadé Poskytovatel odpovida jako by plnil
sam. Pfipadnou zménu poddodavatele nebo rozsahu ¢&innosti poddodavatele
v priibéhu pInéni Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedem pisemné odsouhlasit
s Objednatelem,

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu
Gcinnosti této Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpuUsobenou Poskytovatelem tfeti osobé véetné
Objednatele, a to tak, Ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy
nesmi byt niz§i nez 1 000 000,- K¢ (slovy: jeden milion korun €eskych). Za vyse
uvedenym ucelem je Objednatel opravnén kdykoliv pozadovat kontrolu vyse
uvedené pojistné smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje zprostfedkovat Objednateli Cestovni sluzby ve
smyslu pododst. 3.2.1 jen u spole¢nosti, které maiji platnou registraci v programu
IOSA (IATA Operational Safety Audit).

Poskytovatel je povinen zajistit po celou dobu pInéni této ramcové smlouvy
dodrzovani veskerych pravnich predpisti Ceské republiky s dirazem na legalni
zaméstnavani, spravedlivé odmérfiovani a dodrZzovani bezpeénosti a ochrany
zdravi pfi praci, pfiCemz uvedené je Poskytovatel povinen zajistit i u svych
poddodavatel(, kteFi vykonavaji &innost na izemi Ceské republiky.

Ve smlouvach s poddodavateli je poskytovatel povinen zajistit srovnatelnou
uroved s podminkami této smlouvy. Poskytovatel odpovida za sjednéani
a dodrzovani nediskriminaCnich smluvnich podminek se svymi poddodavateli,
vCetné poskytovani fadnych plateb za provedené prace témto svym
poddodavatelim.

Poskytovatel dale odpovida za to, Zze zadny z jeho poddodavatelu neni po celou
dobu trvani této smlouvy osobou, na niz by se vztahovaly (i) sank&ni rezimy
zavedené Evropskou unii na zakladé nafizeni Rady (EU) &. 269/14 o omezujicich
opatrenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim tzemni celistvost,
svrchovanost a nezavislost Ukrajiny a nafizeni Rady (EU) ¢&.208/2014
0 omezujicich opatfenich vi¢i nékterym osobam, subjektim a organtim vzhledem
k situaci na Ukrajing, stejné jako na zakladé nafizeni Rady (ES) €. 765/2006
o omezujicich opatfenich vuci prezidentu Lukasenkovi a nékterym predstavitelim
Béloruska, a dale (ii) Ceské pravni pfedpisy, zejména zakon &. 69/2006 Sb.,
o provadéni mezinarodnich sankci, v platném znéni, navazujici na vySe uvedena
nafizeni EU.
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8. OPRAVNENE OSOBY

8.1

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou opravnéné pulsobit pfi plnéni této Smiouvy,
zejména Cinit pfedbézné poptavky, nabidky, akceptaci nabidky a odmitnuti
nabidky ve smyslu €l. 4 této Smlouvy, zastupovat smluvni stranu ve smluvnich,
obchodnich zalezitostech a v zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

8.2 Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek
zmény této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

8.3 Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 1 této Smlouvy.

8.4 Smluvni strany jsou opravnény zmeénit opravnéné osoby, jsou vSak povinny
na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit do 48 hodin od
provedeni zmény. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné
s uvedenim rozsahu zmocnéni.

9. OCHRANA INFORMACI

9.1 Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazku z této Smlouvy:

9.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opomenutim poskytnout informace, které
budou povazovany za davérné (dale jen ,davérné informace*),

9.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opomenutim pfistup k davérnym informacim
druhé strany.

9.2 Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlvérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

9.3 Za tfeti osoby podle odst. 9.2 se nepovazuji:

9.4

9.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
9.3.2 organy smluvnich stran a jejich &lenove,
9.3.3 vevztahu k dvérnym informacim Objednatele poddodavatelé Poskytovatele,

9.34 ve vztahu kdavérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo spojenym s plnénim dle
této Smlouvy, davérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto ucelem
a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho
UCelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi€enlivosti
a povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz
z pfislusnych pravnich predpisli, zejména se smluvni strany zavazuji plnit
povinnosti vyplyvajici z Nafizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze
dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich 0daji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice
95/46/ES(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), (dale jen jako ,nafizeni
o GDPR®) a zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji. Smluvni strany
se v této souvislosti zavazuji pou it veSkeré osoby, které se na jejich strané budou
podilet na pInéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti
a ochrany divérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit
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9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této
Smiouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou
nezbytné pro pInéni dle této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni
ochrany podle nafizeni o GDPR, zavazuje se Poskytovatel zabezpedit splnéni
v8ech ohlaSovacich povinnosti, které citované nafizeni vyZaduje, a obstarat
predepsané souhlasy subjektt osobnich udaji pfedanych ke zpracovani.

Veskeré duvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany
a pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu
stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni davérné informace. S vyjimkou
rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé strany zavazuji
neduplikovat Zadnym zpUsobem davérné informace druhé strany, nepfedat je treti
strané ani svym vlastnim zaméstnancum a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven
zavazuji nepouzit duvérné informace druhé strany jinak nez za ucelem plnéni této
Smiouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji
se za davérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale nejenom, informace
0 provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich &asti, nabidky, smlouvy,
dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodareni,
o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach
a v8echny dalsi informace, jejichz zvefejnéni pfijimajici stranou by predavajici
strané mohlo zpUsobit $kodu.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za duavérné nepovazuji informace,
které:

9.8.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni

zavazku pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpis,

9.8.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

9.8.3  jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle

a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo ddvérnymi informacemi treti
strany,

9.8.4  jsou poskytnuty ekonomickym, dafnovym nebo pravnim poradcim smluvnich

stran, pokud jsou tito vazani povinnosti mi¢enlivosti,

9.8.5 je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym

rozhodnutim opravnéného organu vefejné moci,

9.8.6 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni

omezena v takovém nakladani s informacemi.

Za poruSeni povinnosti mi€enlivosti smluvni stranou se povazuji téZ pfipady, kdy
tuto povinnost porusi kterdkoliv z osob uvedenych v odst. 9.3, které dana smluvni
strana poskytla divérné informace druhé smluvni strany. Bez ohledu na ostatni
ustanoveni této Smlouvy se veSkeré informace vztahujici se k pfedmétu této
Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za duvérné informace
Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto
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10.

11.

9.10

9.11

9.12

Smlouvou. Poskytovatel prohlasuje, zZe tato Smlouva neobsahuje jeho obchodni
tajemstvi.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
divérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
100 000,- K¢ (slovy: stotisickorunéeskych) za kazdé poruseni takové povinnosti.

Ukonceni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku 9 Smilouvy a jejich ucinnost pretrva i po ukonéeni ucinnosti této
Smiouvy.

V pfipadé, Ze bude Objednateli v dusledku poruseni povinnosti Uchazece
vyplyvajicich z ¢l. 13 Smlouvy udélena pokuta nebo obdobna sankce ze strany
Uradu pro ochranu osobnich udajt (popt. jiného dozorového organu CR nebo EU,
do jehoz plsobnosti patfi kontrola zpracovani osobnich udajl), je tento Uchazec¢
povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi takové sankce.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

10.1

10.2

10.3

10.4

SANKCE
11.1

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré
informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu bezodkladné o ves$kerych skute¢nostech, které
jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pInéni této Smlouvy, véetné veskerych
zmén uvedenych o smluvnich stranach v zahlavi Smlouvy. Poskytovatel je
povinen pisemné oznamit Objednateli zménu Udaji o Poskytovatelovi uvedenych
v zahlavi smlouvy, zménu opravnénych osob uvedenych v ¢l. 8. této Smlouvy,
resp. v jeji Priloze €. 1, a téz jakékoliv zmény tykajici se Poskytovatelovy
ne/registrace jako platce DPH, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od uskuteénéni
takové zmény.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminl a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazku.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢lanku 8 této Smlouvy, statutarnich organt smluvnich stran,
popf. jimi pisemné povéfenych pracovniku.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanni kontrole), ve znéni pozdéjSich
predpis(.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni se splnénim povinnosti
stanovené v odst. 4.1 této Smlouvy, ma Objednatel pravo uplatnit vuci
Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 1 000,- K¢, a to za kazdé takové prodleni.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel dostane do prodleni se splnénim kterékoliv
povinnosti stanovené v odst. 5.2 této Smlouvy, ma Objednatel pravo uplatnit vici
Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 2 000,- K¢, a to za kazdé takové prodleni.

Pokud disledkem prodleni Poskytovatele ve smyslu odst. 11.1 a 11.2 této
Smlouvy bude neuskute¢néni sluzebni cesty, pak ma Objednatel navic pravo
uplatnit vaci Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi ceny zprostfedkovavané sluzby
vCetné DPH, napf. ceny letenky, a to za kazdou takto neuskute&nénou sluzebni
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11.4

11.8

11.9

cestu. VysSe této pokuty v jednotlivych pfipadech neuskute¢néni sluzebni cesty
muze ¢init nejvySe 40 000,- KE.

V pfipadé, Zze Poskytovatel neposkytne doklad, v€etné pfisludnych tax, ubytovani
a doplnkovou sluzbu ve vysi dle odst. 6.2 nebo 7.2 Smlouvy, bude povinen uhradit
Objednateli  smluvni  pokutu ve vySi rozdilu fakturované ceny
a aktualni ceny na trhu nebo nakupni ceny vCetné DPH, za kterou konkrétni
zprostfedkované sluzby pofidil Poskytovatel, a to v zavislosti na vyhodnosti téchto
cen ve prospéch Objednatele.

V pfipadé Poskytovatelova prodleni s dostupnosti hotline telefonni linky podle
odst. 7.1 Smlouvy nebo poruseni informaéni povinnosti uvedené v odst. 8.4
Smlouvy ma Objednatel pravo uplatnit vi¢i Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
1 000,- K¢, a to za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody v plné vysi
i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni
pokuta.

Porusenim povinnosti uvedené v ¢l. 10 odst. 1 Smlouvy jednou smluvni stranou
vznika jeji povinnost zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysSi
10 000,- K¢ (slovy: desettisickorunceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
této povinnosti.

Smluvni pokuty jsou splatné tficaty (30.) den ode dne doruceni pisemné vyzvy
opravnéné smluvni strany k jejich uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve
vyzvé uvedena |hata delsi.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty
nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

12. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

12.1

12.2

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu druhé ze smluvnich stran. Uginnosti
Smlouva nabyva dnem jejiho uvefejnéni v Registru smluv a je u€inna po dobu 48
(slovy: Ctyficeti osmi) mésicli ode dne nabyti jeji i€innosti.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, stejné jako od jakékoliv
uzaviené objednavky ve vztahu k Poskytovateli v pfipadé, ze se Poskytovatel
dostane nejméné tfikrat po sobé do prodleni s poskytovanim Cestovnich sluzeb,
zejména prodleni s plnénim termind uvedenych v odst. 4.1 nebo 5.2. Smlouvy
nebo v pfipadé poruseni, resp. nesplnéni povinnosti uvedené v pododstavci 1.2.1
nebo 1.2.2 Smlouvy nebo v pfipadé poruSeni informacni povinnosti ve smyslu
pododstavce 1.2.4 Smlouvy. Objednatel je dale opravnén odstoupit od této
smlouvy v pfipadé poruseni povinnosti dle odst. 1.5 Smlouvy udrzovat prohlaseni
dle odst. 1.3 a 1.4 Smlouvy v platnosti, a v pfipadé poruSeni povinnosti dle odst.
7.10 Smiouvy. Objednatel je dale opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé,
ze Poskytovatel porusi nékterou z jeho povinnosti uvedenou v ¢&l. 13 této Smlouvy
nebo v pfipadé, Ze bude Objednateli v duasledku poruseni povinnosti
Poskytovatele vyplyvajicich z &l. 13 Smlouvy udélena pokuta nebo obdobna
sankce ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajtl, popt. jiného dozorového
organu CR nebo EU, do jehoZ pulsobnosti patfi kontrola zpracovani osobnich
udaju. Objednatel je taktéz opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze bude
zahajeno insolvencni fizeni s Poskytovatelem nebo bude vydano rozhodnuti
0 Upadku Poskytovatele nebo Poskytovatel sam poda dluznicky navrh nebo
Poskytovatel vstoupi do likvidace.
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12.3

12.4

12.5

12.6

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem dorugeni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

Odstoupeni od této Smlouvy vlc&i Poskytovateli nema vliv na platnost a G¢innost
objednavek fadné uzavienych na zakladé této Smlouvy, pokud Objednatel
neodstoupi i od nich.

Objednatel je opravnén, a to bez jakékoliv sankce vuci jeho osobé, tuto Smlouvu
vypovédét i bez udani divodu s jednomésicni vypovédni Ihdtou, ktera zapocne
svUj béh prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pfedmétné vypovédi.
Vypovéd nema vliv na platnost €i ucinnost objednavek fadné uzavienych na
zakladé této smlouvy, pokud je Objednatel nevypovi, a to bez vypovédni doby, ¢im
by vypovéd pfislusné objednavky nabyla uc€innosti dnem jejiho doruceni
Poskytovateli.

Ukonc¢enim uc¢innosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni ¢lanku 9 a ¢lanku
13 Smlouvy, naroky na uhradu smluvnich pokut nebo nahrady Skody, pokud
vznikly v pribéhu trvani této Smlouvy, ani dal$i ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyva, Zze maji trvat i po zaniku G¢innosti této Smlouvy.

13. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

13.1 Clanek této Smlouvy je uzaviran na zakladé &l. 28 nafizeni o GDPR. Pojmy pouzité
v tomto ¢lanku budou vykladany v souladu s nafizenim o GDPR, zejména
v souladu s pojmy uvedenymi v ¢l. 4 nafizeni o GDPR.

13.2 Pro Gcely tohoto ¢lanku Smiouvy je Objednatel povazovan za spravce dle
¢l. 4 odst. 7 nafizeni o GDPR a Uchaze¢ je povaZzovan za zpracovatele dle
¢l. 4 odst. 8 nafizeni o GDPR.

13.3 Informace ohledné zpracovavanych osobnich udaju:

Zpracovatel je opravnén pro ucely pInéni uzaviené Smlouvy
zpracovavat osobni Udaje (v nékterych pfipadech i citlivé osobni
Udaje) cestujicich poskytnuté spravcem v rozsahu dle poZzadovanych

Predmét sluzeb. Jedna se zejména o jméno a pfijmeni (poskytuje se pfi

zpracovani vystaveni letenky a v pfipadé rezervace hotelu vzdy), o typ

cestovniho dokladu a jeho &islo, datum konce platnosti cestovniho
dokladu a datum narozeni cestujiciho (nutné pfi vystaveni letenek na
lety mimo Evropu).

Doba trvani VSechny osobni uUdaje jsou uloZeny pouze po dobu stanovenou
., zdkonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou v navaznosti na

zpracovani

uzavienou Smlouvu.

Spravce bere na védomi, Ze pokud plnéni objednanych sluzeb
probiha mimo zpracovatele zemé Evropského hospodarského
prostoru nebo prostfednictvim dalSiho zpracovatele zemé
Evropského hospodafského prostoru, budou osobni (daje
cestujicich poskytnuty vybranym zpracovateliim v této tfeti zemi

Povaha zpracovani | (zejména hotelm) ¢&i vjiné tfeti zemi (zejména leteckym

spole¢nostem). Zemé& mimo Evropsky hospodarsky prostor vétSinou
vyzaduji pfi plnéni objednanych sluzeb citlivé udaje cestujicich —
jméno, pfijmeni, datum narozeni, &islo a typ cestovniho pasu a
datum konce jeho platnosti. Tyto Gdaje jsou pro vystaveni letenek do
mimoevropskych zemi nezbytné.
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Ugelem zpracovani je zajisténi realizace zahraniénich sluZzebnich
cest dle § 45 zakona ¢&. 234/2014 Sb., o statni sluzbé, ve znéni

Ugel zpracovani pozdéjSich prfedpis(, resp. zahrani¢nich pracovnich cest dle s § 42

zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich
predpisu, zaméstnanclt Objednatele.

Typ osobnich udajl

Zpracovavané osobni udaje jsou: jméno, pfijmeni, e-mailova adresa
zaméstnance pravnické osoby (nutnd pro aktualni informovanost
cestujiciho — napf. zprava o zruSeni ¢i zpozdéni planovaného letu),
datum narozeni, typ, Cislo a konec platnosti cestovniho dokladu.

udajil

Kategorie subjektll | Subjektem udaju jsou fyzické osoby, zaméstnanci pravnické osoby

Objednatele, ktefi realizuji zahraniéni cesty, tj. cestujici.

13.4  P¥izpracovani osobnich udajl je spravce povinen dodrZzovat prava subjektd tdaju,
ktera vyplyvaji zejména z ¢&l. 12 az 22 nafizeni o GDPR, a to pfi dodrzeni
zakonného zplsobu zpracovani osobnich udaji dle ¢él. 6 nafizeni o GDPR
a v souladu se zasadami zpracovani osobnich udaji uvedenych v €l. 5 nafizeni
o GDPR.

13.5 Povinnosti a prava zpracovatele:

13.5.1

13.5.2

13.5.3

13.5.4

Zpracovatel prohlasuje, ze je v souladu s ¢&l. 28 odst. 1 nafizeni o GDPR
schopen pro zpracovani osobnich udajd jménem spravce na zakladé této
Smlouvy poskytnout dostatec¢né zaruky, zejména pokud jde o odborné znalosti,
spolehlivost a zdroje, a Ze zavede technicka a organizani opatfeni, ktera
budou splfovat poZzadavky nafizeni o GDPR, véetné pozadavkl na bezpeénost
zpracovani, a to tak, aby byla zajis§téna ochrana prav subjektl udaj.

Zpracovatel zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokyn(
spravce, véetné v otazkach predani osobnich udaji do tfeti zemé nebo
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovéani jiZ neukladaji pravni
predpisy EU nebo CR (popF. jiné &lenského statu EU), které se na spravce
vztahuji; v takovém pfipadé zpracovatel spravce informuje o tomto pravnim
poZzadavku pfed zpracovanim, ledaZe by tyto pravni pfedpisy toto informovani
zakazovaly z dulezitych divodu vefejného zajmu.

Zpracovatel zajistuje, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje
zavazaly k mi€enlivosti nebo aby se na né& vztahovala zakonna povinnost
micenlivosti.

Zpracovatel pfijme vSechna opatfeni pozadovana podle ¢Elanku 32 nafizeni
0 GDPR (Zabezpec&eni zpracovani):

13.5.4.1 S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a u€eldm zpracovani i k razné pravdépodobnym
a r(zné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob,
provedou spravce a zpracovatel vhodna technicka a organizacni
opatreni, aby zajistili uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné:
e pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaju;

e schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu,
dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;
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13.5.5

13.5.6

13.5.7

13.5.8

13.5.9

e schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udaji a pfistup
k nim v&as v pfipadé fyzickych ¢i technickych incidentd;

e procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
ucinnosti zavedenych technickych a organiza¢nich
opatfeni pro zajisténi bezpe€nosti zpracovani.

13.5.4.2 P¥i posuzovani vhodné urovné bezpecnosti se zohledni zejména
rizika, ktera predstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo
protipravni znieni, ztrata, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni
pfedavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajl
nebo neopravnény pfistup k nim.

13.5.4.3 Spravce a zpracovatel pfijmou opatfeni pro zajisténi toho, aby
jakakoliv fyzicka osoba, ktera jedna z povéfeni spravce nebo
zpracovatele a ma pfistup k osobnim (dajim, zpracovavala tyto
osobni Udaje pouze na pokyn spravce, pokud ji jejich zpracovani jiz
neukladaji pravni predpisy EU nebo CR (popF. jiné &lenského statu
EV).

Zpracovatel nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez
pfedchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni spravce.
V pfipadé obecného pisemného povoleni zpracovatel spravce informuje
o veskerych zamys$lenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovatel(
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci pfilezitost vyslovit viéi témto
zmeénam namitky.

Pokud zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem spravce proved|
ur¢ité Cinnosti zpracovani, musi byt tomuto dalSimu zpracovateli uloZzeny na
zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu podle pravnich pfedpist EU nebo
CR (popt. jiné &lenského statu EU) stejné povinnosti na ochranu udaju, jaké
jsou uvedeny v tomto €lanku Smlouvy uzaviené spravcem a zpracovatelem,
a to zejména poskytnuti dostate€nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organiza€nich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky
tohoto nafizeni. Neplni-li uvedeny dalSi zpracovatel své povinnosti v oblasti
ochrany udajli, odpovida spravci za plnéni povinnosti dotéeného dal$iho
zpracovatele i nadale pIné prvotni zpracovatel.

Zpracovatel zohledhuje povahu zpracovani, je spravci napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatfeni, pokud je to
mozné, pro spinéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav
subjektu udaji stanovenych v kapitole Il GDPR (¢l. 12 az 23 nafizeni
o GDPR).

Zpracovatel je spravci napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle
¢l. 32 az 36 nafizeni o GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani
a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici.

P

Zpracovatel v souladu s rozhodnutim spravce vSechny osobni udaje bud
vymaze, nebo je vrati spravci po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se
zpracovanim, a vymaze existujici kopie, pokud pravni predpisy EU nebo CR
(popf. jiného Clenského statu EU) nepozaduji ulozeni danych osobnich udaju.

13.5.10 Zpracovatel poskytne spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze

byly splnény povinnosti stanovené v &l. 28 nafizeni GDPR, a umoZzni audity,
vCetné inspekci, provadéné spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce
povéril, a k témto auditiim pfispéje. Pokud nastane situace dle pfedchozi véty
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a pokud dle nazoru zpracovatele urcity pokyn porusuje GDPR nebo jiné pravni
predpisy EU nebo CR (popF. jiného &lenského statu EU) tykajici se ochrany
osobnich udajl, zpracovatel o tomto neprodlené informuje spravce.

13.5.11 Aniz jsou dotcéeny ¢l. 82, 83 a 84 nafizeni o GDPR, pokud zpracovatel porusi

GDPR tim, Ze ur€i ulely a prostfedky zpracovani, povazuje se ve vztahu
k takovému zpracovani za spravce.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

Tato Smlouva prFedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran ve formé Cislovanych dodatki této Smlouvy, podepsanych osobami
opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Poskytovatel svym podpisem nize potvrzuje, Ze souhlasi s tim, aby obraz Smlouvy
a jejich pfipadnych zmén vcéetné jejich pfiloh a pfipadnych dalSich dodatku
a metadat ke Smlouvé ve€etné jednotlivych Poskytovatelem potvrzenych
objednavek Cestovnich sluzeb, budou-li splfiovat pozadavky vyplyvajici ze zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach UG€innosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a oregistru smluv (zakon o registru smiuv), byl
uvefejnén v registru smluv v souladu se zakonem o registru smluv. Smluvni strany
se dohodly, Ze podklady dle pfedchozi véty odeSle za ucelem jejich uverejnéni
spravci registru smluv Objednatel; tim neni dotéeno pravo Poskytovatele k jejich
odeslani. Poskytovatel podpisem tohoto ustanoveni udéluje souhlas Objednateli k
uvefejnéni vSech podkladl, udaji, dokumentld a informaci uvedenych v tomto
odstavci a téch, k jejichz uvefejnéni je Objednatel povinen dle pravnich predpisu.

Veskera prava a povinnosti vyplyvaijici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na treti
osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory vyplyvajici
z této Smlouvy budou feSeny soudy Ceské republiky, pfi¢emz v ptipadé, Ze
Poskytovatel ma sidlo/bydlit¢ mimo UGzemi Ceské republiky (spory
s mezinarodnim prvkem), bude vécné a mistné pfislusnym soudem vzdy soud
ur¢eny podle sidla Objednatele.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim obsahu Smlouvy na webovych strankach
Objednatele.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €. 1: Opravnéné osoby a servisni podpora
Pfiloha €. 2: Specifikace internetové aplikace
Priloha €. 3: Seznam poddodavatell

PoZadavek pisemné formy dle této smlouvy je splnén i tehdy, pokud je pfisludné
pravni jednani ucinéno elektronicky a elektronicky podepsano.

Smilouva je vyhotovena v elektronické podobé ve formatu ,PDF*, pficemz kazda
ze smluvnich stran obdrzi oboustranné elektronicky podepsany datovy soubor.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dliikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V Praze dne: shodné s datem a ¢asem el. V Praze dne shodné s datem a ¢asem el.
podpisu podpisu
Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi ASIANA, spol. s r.o.
feditel odboru uéetnictvi a statistiky jednatelka
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Priloha ¢. 1

Opravnéné osoby a servisni podpora
OPRAVNENE OSOBY:

Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi
se sidlem: TéSnov 65/17, 110 00 Praha 1
IC: 00020478

bank. spojeni: Ceska narodni banka, Na P¥ikopé 28, Praha 1, ¢&. L’Jétu:-

datova schranka: -
zastoupena: _ feditelem odboru uéetnictvi a statistiky

Za Objednatele:

Jméno a pfijmeni - ucetni
Adresa Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1
Telefon ]

nebo
Jméno a pfijmeni _ devizova referentka
Adresa Tésnov 65/17,110 00 Praha 1
E-mail I
Telefon I

nebo

Jméno a pfijmeni — feditel odboru ucetnictvi a statistiky

Adresa Tésnov 65/17, 110 00 Praha 1
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Poskytovatel: ASIANA, spol. s r.o.

se sidlem: Velflikova 1430/8, 160 00 Praha 6

IC: 49704362, DIC: CZ49704362

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 22489

bank. spojeni: UniCredit Bank, ¢. uc":tu:_

datova schranka:

zastoupena:

Za Poskytovatele:

Jméno a pfijmeni _ konzultant (letenky, objednavky)

Adresa Velflikova 1430/8, 160 00 Praha 6

nebo
Jméno a pfijmeni konzultant (cestovni sluzby, objednavky)
Adresa Velflikova 1430/8, 160 00 Praha 6
Telefon

nebo

Jméno a pfijmeni
pry (technicke a smluvni zalezitosti)

— feditelka obchodni a provozni sekce

Adresa Velflikova 1430/8, 160 00 Praha 6

E-mail

Telefon
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SERVISNi PODPORA (hotline):

Poskytovatel: ASIANA, spol. s r.o.
se sidlem: Velflikova 1430/8, 160 00 Praha 6
IC: 49704362, DIC: CZ49704362

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,

oddil C, vlozka 22489

bank. spojeni: UniCredit Bank, ¢&. uctu:

zastoupena:

Telefon/y servisni
podpory

Osobaly poskytujici servisni podporu ve smyslu odstavce 7.1 této Smlouvy

Jméno a pfijmeni

Adresa

Velflikova 1430/8, 160 00 Praha 6

E-mail

Telefon

Mobilni telefon

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Mobilni telefon

Velflikova 1430/8, 160 00 Praha 6

Objednatel

V Praze dne: shodné s datem a Casem el. podpisu

Poskytovatel

V Praze dne: shodné s datem a €asem el. podpisu

Ceska republika — Ministerstvo zemédélstvi

feditel odboru ugetnictvi a statistiky

ASIANA, spol. s r.o.
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Priloha €. 2

Specifikace internetové aplikace

Internetova aplikace ma nasledujici vlastnosti:
- Ceské jazykové rozhrani;
- Umisténi na internetovém portéle, ktery zajistujé Poskytovatel (servery, hosting);

- Zobrazeni historie dokon&enych rezervaci, ktera bude obsahovat vzdy alespori data za posledni
3 mésice uzivani aplikace;

- Zobrazeni historie objednavek, ktera bude obsahovat vzdy alespon data za poslednich
6 mésicl uzivani aplikace;

- On-line rezervacni systém Cestovnich sluzeb a pFistup k nému v rozsahu alespon od 5:00 do

22:00 hod. v pracovni dny (pondéli az patek);

- Ctvrtletni automatické zasilani reportd realizovanych objednavek na emailovou adresu
~Spravce organizace” ve strojove Citelné podobé (napf. excel, csv),

o report obsahuje nasledujici polozky pfifazené vzdy ke jménu konkrétniho
cestujiciho:

= Destinaci,

= termin uskuteCnéni cesty, tzn. termin, letu, vlakového spoje,
autobusového spoje,

= termin hotelového ubytovani,
= seznam vyuzitych doplfikovych sluzeb a
= vyfakturovanou ¢astku;

- Moznost nastaveni Uc¢td jednotlivym osobam Objednatele s riznymi pravomocemi tzv. rolemi
v minimalnim rozsahu:

o ,opravce organizace® s nasledujicimi funkcemi:

» zakladani uctd v aplikaci zaméstnanciim Objednatele dle domluvené
konvence (napf. mze. jmeno.prijmeni),

» zamykani Uu¢tu zaméstnancu,
= pfidélovani roli v aplikaci zaméstnancim,
= schvalovani nakupu rezervovanych Cestovnich sluzeb a
= obdrzeni notifikaci o rezervaci Cestovni sluzby zaméstnanci;
o ,Zaméstnanec” s nasledujicimi funkcemi:
= rezervace Cestovnich sluzeb a
= obdrZeni notifikaci o nakupu jim rezervované Cestovni sluzby;
- Schvalovani nakup dle ,workflow* plynouci z popisu roli;
- Podporuje praci ve webovych prohlize¢ich MS Edge a Google Chrome;

- Odpovida pozadavkim GDPR a kybernetické bezpecnosti.
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Priloha €. 3
Seznam poddodavatell

Ucastnik ASIANA, spol. s r.o. se o vefejnou zakazku uchazi samostatné.
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