RAMCOVA DOHODA O ZAJISTENI PODPORY A ROZVOJE INFORMACNIHO
SYSTEMU

Cislo ramcové dohody Objednatele: DOH/40/05/003984/2024

uzavfend niZe uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zdkona €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen , Obcansky zakonik”,
,ob¢. zak.” nebo ,,0.z.”), a na zdkladé zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadava ni vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZZVZ") mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami
(dale jen ,Dohoda”):

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Maridnské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01

Zastoupené: Mgr. Jifi Karoly, feditel odboru informatickych ¢innosti Magistratu hl. m. Prahy
ICO: 00064581

DIC: CZ00064581

Bankovni spojeni: PPF banka, a.s., ticet ¢.: 27-5157998/6000

(déle jen , Objednatel”)

XANADU a.s.

se sidlem: Zirovnicka 2389/1a, Praha 10, PSC: 106 00

Zastoupenad: Ing. Radek Nekl, pfedseda pfedstavenstva

1CO: 14498138

DIC: CZ14498138

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 17555
Bankovni spojeni: banka Raiffeisenbank a.s., ¢islo uctu 1381381402/5500

(déle jen ,Poskytovatel )

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale jen ,Smluvni strany” nebo téZ jednotlivé jen
,Smluvni strana”)

MEZI SMLUVNIMI STRANAMI BYLO DOHODNUTO NASLEDUJICI:

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.  Objednatel dne 16.04.2024 zah4djil zadavaci fizeni na zadani rdmcové dohody na plnéni
vefejné zakazky s nazvem ,Podpora a rozvoj IS Sypos v letech 2024-2028". Nabidka
Poskytovatele byla vybrana jako nejvhodnéjsi, proto Smluvni strany uzaviraji tuto
Dohodu.

1.2. Na zakladé této Dohody hodld Objednatel zajistit podporu a rozvoj informacniho
systému SYPOS, jehoz specifikace je uvedena v Pfiloze €. 3 této Dohody (ddle jen
,Informacni systém”).

Elektronicky podpis: 26.9.2024
Certifikat autora podpisu:
Jméno: Jifi Karoly

Vydal: ACAeID3.2 - Issuing Certificate

Platnost do: 28.3.2025 10:07 +01:00



2. PREDMET DOHODY

2.1.

2.2.

Pfedmétem této Dohody je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
spocivajici v zajisténi podpory a rozvoje Informacniho systému (dale jen , Sluzby”).

Zavazek Poskytovatele zahrnuje:
2.1.1. SluZby udrzby Informacniho systému — maintenance:
2.11.1.  Poskytovani novych verzi Informacniho systému a opravnych patchii.
2.11.2.  Poskytovani dokumentace k novym verzim Informacniho systému.
2.1.2. Sluzby zakladni podpory Informaéniho systému:

2.1.2.1.  Poskytovani sluzby HelpDesk vcetné zakladni servisni technické
podpory Informacniho systému pfi odstrafiovani vad programového
vybaveni v rezimu 7x24 pro kritickou cast Informacniho systému,
ostatni casti budou udrzovany v rezimu 5x10. HelpDesk bude k
dispozici v rezimu 7x24.

2.1.2.2.  Poskytovani pravidelné profylaxe programového vybaveni v¢. indikace
a predchdzeni moznych problému pfi uzivani programového vybaveni.

2.1.2.3.  Aktualizace mapovych podkladi v subsystému GIS minimdlné 1x
rocné.

2.1.2.4.  Aktualizace provozni dokumentace Informacniho systému, aby

odpovidala jeho aktudlnimu stavu;

2.1.2.5.  Aplikace service packt a hotfixti nutnych pro bezchybny chod systému,
které byly identifikovany na zakladé profylaxe a jejich aplikace byla
dohodnuta s Objednatelem.

2.1.3. Sluzby rozsifené podpory Informacniho systému, zahrnujici:
2.1.3.1.  Drobné zdsahy do Informacniho systému.
2.1.3.2.  Adaptace na zmény legislativy.
2.1.3.3.  Optimalizace chodu Informaéniho systému

2.1.34.  Datové, analytické, projektové, architektonické a programatorské prace,
resp. dalsi souvisejici sluzby.
2.1.4. Sluzby spojené s rozvojem Informacniho systému a pfipravou jeho realizace, a
to v oblastech zejména:

2.1.4.1.  Rozvoj stavajicich modulti a subsystémti.

2.14.2.  Aktivni vazba na okolni systémy.

Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za fadné poskytované Sluzby cenu ve vysi
a zptusobem uvedenym v ¢l. 5 této Dohody, a to bezhotovostnim pfevodem na
bankovni tcet Poskytovatele uvedeny v zdhlavi této Dohody.



2.3.

24.

Rozsah Sluzeb uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Dohody je pouze predpokladem
Objednatele a Poskytovateli nevznika uzavienim této Dohody Zadny narok na jejich
zadani.

Objednatel uzavira tuto Dohodu i za ticelem zajiSténi ¢asti SluZeb také pro organizace
jim zfizené, méstské ¢asti hl. m. Prahy a dalsi subjekty podilejici se na krizovém fizeni,
zejména pak pro organizace uvedené v Pfiloze ¢. 3 této Dohody, pfi¢emz v tomto
rozsahu je tato Dohoda smlouvou ve prospéch tretiho.

3. TERMINY A MISTO PLNENI

3.1.
3.2

3.3.

Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzeb postupem dle ¢l. 4 této Dohody.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v terminech sjednanych v této Dohodg,
v piislusnych dil¢ich smlouvach a uréenych ve vyzvach Objednatele k poskytnuti
pInéni, a to po celou dobu trvani této Dohody, resp. po celou dobu trvani dil¢ich smluv
uzavienych na jejim zakladé.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, pfipadné dalsi
mista urena Objednatelem.

4. ZADAVANI DILCICH ZAKAZEK NA ZAKLADE RAMCOVE DOHODY

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

Poskytovani Sluzeb dle ¢l. 2.1.1 a ¢l. 2.1.2 této Dohody bude Poskytovatelem zahdjeno
v ndvaznosti na vyzvu Objednatele k poskytnuti pInéni dle § 134 odst. 1 ZZVZ.

Objednatel zasle Poskytovateli pisemnou vyzvu k poskytnuti plnéni, v niz presné
vymezi pozadované Sluzby; vyzva musi obsahovat zejména nasledujici ndlezitosti:

- Cil zadani: Vymezeni Sluzeb odkazem na piislusné clanky této Dohody.
- Casovy harmonogram: Stanoveni doby poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel vyzvu Objednatele potvrdi do 5 pracovnich dnti ode dne jejiho obdrzeni
a soucasné zahdji poskytovani Sluzeb dle podminek uvedenych v ¢l. 6, €1. 7, ¢l. 8, ¢1. 9
a cl. 10 této Dohody max. do dalSich 10 pracovnich dni.

Poskytovani Sluzeb dle ¢l. 2.1.3 a ¢l. 2.1.4 bude Poskytovatelem zahajeno v navaznosti
na uzavfeni dil¢ich smluv. Vzor dil¢i smlouvy tvofi Pfilohu ¢. 6 této Dohody.

Dil¢i smlouvy na zdkladé této Dohody budou vsouladu s § 134 odst. 1 ZZVZ
zaddvany na zdkladé pisemné Vyzvy Objednatele k predlozeni nabidky na
poskytovani dilcich Sluzeb.

Vyzva k podani nabidky vznesena Objednatelem bude vzdy obsahovat:
- Cil zadani: Stru¢nou definici pozadovanych Sluzeb.

- Popis zadani: Podrobnou specifikaci Sluzeb v dostate¢né urovni detailu
umoznujici zpracovani nabidky a nasledné zahdjeni praci ze strany
Poskytovatele.

- Casovy harmonogram: Stanoveni ¢asového rozvrhu na poskytnuti Sluzeb.

Pokud poskytnutim Objednatelem poptavanych Sluzeb dojde nebo miize dojit ke
vzniku Dila dle ¢lanku 13.1 této Dohody, je Poskytovatel povinen pfed podanim
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4.8.

4.9.

4.10.

nabidky nebo nejpozdéji v podané nabidce na tuto skute¢nost Objednatele upozornit.
Poskytovatel je opravnén navrhnout v nabidce odchylky od clanku 13.1 této Dohody,
které Objednatel miize zcela nebo zcasti akceptovat.

Pokud by plnéni Objednatelem poptavanych SluZzeb vedlo k zhorSeni vykonu
Informaéniho systému ¢i vzniku poruch a Skod, je Poskytovatel povinen pred
podanim nabidky na tuto skute¢nost Objednatele upozornit; neucini-li tak,
Poskytovatel odpovida Objednateli za vzniklé Skody v plném rozsahu a za cas
straveny ndpravami téchto poruch a skod neni Poskytovatel opravnén pozadovat
jakékoli plnéni ze strany Objednatele. Pokud Objednatel i pfes upozornéni
Poskytovatele provedeného dle tohoto ¢lanku Dohody na stanoveném plnéni trva,
Poskytovatel poda nabidku a neodpovidd za skody vzniklé plnénim SluzZeb dle
nabidky, ledaZe prekrocil pokyny stanovené ve vyzveé k podani nabidky.

Poskytovatel bude mit na podani nabidky vZdy pfiméfenou lhtitu. Soucasti nabidky
na uzavieni diléi smlouvy bude nad rdmec zdkonem pozadovanych podkladii a
dokumentti:

i) Naroky na soucinnost Objednatele: Odhad vécné a ¢asové soucinnosti, které bude
Poskytovatel opravnén pozadovat od Objednatele v souvislosti s poskytovanim
pozadovanych Sluzeb. Tyto ndroky je Objednatel pfed uzavienim diléi smlouvy
opravnén korigovat.

ii) Specifikaci postupu pfeddvani Sluzeb: napf. definice zptsobu testovani a
predavani poskytnutych Sluzeb.

iii) Prohlaseni o zaruce: Prohlaseni o poskytnuti zaruk Poskytovatele v délce nejméné
24 mésicti.
iv) Detailni c¢asovy harmonogram: Uvedeni zdvaznych casovych termind pro

poskytnuti Sluzeb, vcetné rozsahu clovékohodin nutnych pro poskytnuti
pozadovanych SluZeb.

v) Cenu: Uvedeni celkové ceny za poskytnuti Sluzeb a jednotkovych cen, pficemz
jednotkové ceny tvofici celkovou nabidkovou cenu nemohou pfesahnout hodnoty
stanovené dle Pfilohy ¢. 1 této Dohody. V pripadé Sluzeb dle ¢l. 2.1.3 ¢i 2.1.4 této
Dohody Poskytovatel uvede téz rozpis ceny dle jednotlivych pracovnich roli dle
Piilohy ¢. 4 této Dohody. Cena bude zahrnovat veskeré dalsi naklady
Poskytovatele souvisejici s poskytovanim Sluzeb.

vi) Autorska prava: Upozornéni o vzniku autorskych prav.

Po posouzeni nabidky Poskytovatele bude uzaviena pfislusnd diléi smlouva.
Objednatel si nicméné vyhrazuje pravo zrusit dilé¢i zaddvaci fizeni na zdkladé této
Dohody az do okamziku uzavfeni pfislusné dilé¢i smlouvy.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

5.1.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 2.1.1 a ¢l. 2.1.2 této Dohody ¢ini 1 580 000,- K¢ (slovy:
jeden milion pét set osmdesit tisic korun ceskijch) bez DPH za kalendaini c¢tvrtleti.



5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Cena za poskytovani sluzeb uvedenych v ¢l. 2.1.3 a ¢l. 2.1.4 této Dohody bude
stanovena vzdy prislusnou dil¢i smlouvou. Jednotkové ceny dle dil¢ich smluv vsak
nemohou prevysSovat jednotkové ceny uvedené v Pfiloze ¢. 1 této Dohody.

Objednatel se zavazuje hradit Cenu dle této Dohody vcetné DPH stanovené podle
vSeobecné zavaznych pravnich predpisti.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, vSechny ceny uvadéné v této Dohodé a vsech
pfilohach jsou uvedeny bez DPH a jsou stanoveny jako nejvySe pfipustné.
Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto ceny plné pokryvaji vSechny jeho naklady spojené
s poskytovanim SluZeb podle této Dohody.

Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1.1 a ¢l. 2.1.2 této Dohody bude Objednatelem hrazena
Ctvrtletné zpétné po potvrzeni vykazu poskytnutych sluzeb ve smyslu ¢l. 18 této
Dohody (dale jen ,, Vykaz poskytnutych sluzeb”) opravnénou osobou Objednatele, a
to na zdkladé danového dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vzdy po
uplynuti pfislusného kalendainiho c¢tvrtleti, vnémz byly Sluzby poskytovany.
V pfipadé, Ze Sluzby nebudou poskytovany po celé kalendaini ctvrtleti, prislusi
Poskytovateli pouze pomérna ¢ast pausalu dle ¢l. 5 této Dohody odpovidajici poméru
dnti skutecného poskytovani Sluzeb k celkovému poctu dnti v kalendainim ctvrtleti.
Za datum uskutec¢néni zdanitelného plnéni bude povazovan posledni den prislusného
kalendarniho ctvrtleti.

Cena za Sluzby dle ¢l. 2.1.3 a ¢l. 2.1.4 této Dohody bude Objednatelem hrazena
na zakladé darnového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem po potvrzeni
akceptacniho protokolu k poskytnutym Sluzbam opravnénou osobou Objednatele,
jehoZ vzor je uveden v Pfiloze ¢. 9 této Dohody. Za datum uskutecnéni zdanitelného
plnéni bude povazovan den podpisu akceptacniho protokolu Objednatelem.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veSkeré naleZitosti dariového dokladu
v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisti a jejich pfilohou bude oprdvnénou osobou Objednatele potvrzeny Vykaz
poskytnutych Sluzeb ¢i akceptaéni protokol de pfedchoziho ¢lanku. VSechny faktury
budou déle obsahovat zejména nasledujici idaje:

(i) ¢islo Dohody Objednatele a oznacdeni pfipadnych dodatkt Dohody;

(if) ¢islo a nazev prislusné verejné zakazky;

(iii)  popis plnéni Poskytovatele;

(iv)  dislodilé¢i smlouvy, jedna-li se o Sluzby dle ¢l. 2.1.3 a/nebo ¢l. 2.1.4 této Dohody.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Dohody bude
Poskytovatel ve dvou vyhotovenich doporucené zasilat Objednateli a jejich splatnost
bude ¢init tficet (30) kalendafnich dni ode dne jejich doruceni Objednateli. Za den
thrady dané faktury bude povaZzovan den odepsani fakturované castky z uctu
Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje pravo vratit Poskytovateli do data jeho splatnosti danovy
doklad (fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré udaje vyzadované zdvaznymi
pravnimi piedpisy CR nebo touto Dohodou, nebo ke kterému nebude pfiloZen
opravnénou osobou Objednatele potvrzeny Vykaz poskytnutych sluzeb nebo ve
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5.10.

5.11.

kterém budou uvedeny nespravné tidaje (s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo
nespravnych udaji). V takovém pripadé zacne béZet doba splatnosti damového
dokladu (faktury) az dorucenim fadné opraveného damového dokladu (faktury)
Objednateli.

Smluvni strany sjednaly, Ze celkova cena za poskytovani Sluzeb na zakladé ¢l. 2.1.1 aZ
2.1.4 této Dohody nepresahne castku 47 999 900,- K¢ (slovy: ctyficet sedm milionii devét
set devadesat devét tisic devét set korun ceskych) bez DPH. Poskytovatel neni opravnén
poskytovat Sluzby v rozsahu presahujicim tuto ¢astku a v pfipadé poruseni této
povinnosti nebude mit narok na jakoukoli jejich thradu, a to ani z titulu bezdtivodného
obohaceni Objednatele.

V souladu s natfizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti a o volném
pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) a taktéZ v souladu
s pfisluSnym nafizenim feditele Magistratu hl. m. Prahy k zajiSténi povinnosti
uvefejiiovat smlouvy prostfednictvim registru smluv nesmi faktura v rozsahu a
pfedmétu plnéni obsahovat osobni tdaje fyzickych osob jako napfiklad jméno a
prijmeni fyzické osoby, datum narozeni, cislo jejtho bankovniho uctu a jeji kontaktni
udaje (telefon, e-mail), DIC fyzické osoby podnikajici. V piipadé, Ze tyto osobni tidaje
budou v rozsahu a pfedmétu pInéni faktury uvedeny, musi byt nasledné tyto tidaje pfi
zvefejiiovani informaci pro obcany v systému otevienych dat a v registru smluv
anonymizovany.

6. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 2.1.1.1 TETO DOHODY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Poskytovani novych verzi Poskytovatelem upraveného Informacniho systému a
opravnych patchili zahrnuje nasledujici ¢innosti:

6.1.1.Poskytovani aktualizaci a novych verzi Informaéniho systému vcetné
dokumentaci k témto aktualizacim a novym verzim;

6.1.2.poskytovani opravnych patchii nutnych pro bezchybny chod Informacéniho
systému.

Objednatel ma narok na veskera zlepSeni a dodatky k Informacnimu systému (upgrade
nebo update Informacniho systému) vydané béhem tcinnosti této Dohody. Soucasti
poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich implementace u Objednatele (vyjma
poskytnuti nezbytné soucinnosti), ani rozdilové Skoleni, pokud bude potieba
s ohledem na rozsah upgrade ¢i update.

Update se rozumi aktualizace Informacniho systému formou opravnych patcha,
zohlednujici vétSinou chyby nebo bezpecénostni mezery, které u predchdzejici verze
nebyly zndmé) véetné veSkerych dokumentaci (j. (i) dokumentace zahrnujici popis
zmén vcetné specifikace vSech moznych dopadi do stavajicich feSeni, (ii) uzivatelské
a Skolici dokumentace, pokud takova v ramci nové verze vznikla, (iii) administratorské
a technickd dokumentace zahrnujici i pfipadné bezpecnostni pokyny souvisejici
s opravnym balickem k Informacnimu systému).

Upgrade se rozumi vylepseni dosavadniho Informacéniho systému na vyssi vykonnost
a nové funkce vcetné veskerych dokumentaci (tj. (i) dokumentace zahrnujici popis



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

zmén véetné specifikace vsech moznych dopadti do stavajicich feSeni, instala¢niho
manualu a doporuceni pro implementaci, (ii) uZivatelské a Skolici dokumentace,
pokud takovd vradmci nové verze vznikla, (iii) administratorska a technicka
dokumentace zahrnujici i pfipadné bezpecnostni pokyny souvisejici s aktualizaci
komponent Informacniho systému).

Soucasti pfedmétu plnéni dle ¢l. 2.1.1.1 této Dohody neni narok na poskytovani novych
verzi Informacniho systému, vytvorenych na zdkladé individudlni objednavky
Objednatele.

Poskytovatel do 5 pracovnich dnii ode dne vydani update ¢ upgrade oznami
opravnéné osobé Objednatele podle ¢l. 23.1 této Dohody uvolnéni kazdého update i
upgrade a divod, pro¢ k update ¢i upgrade dochazi.

Poskytovatel preda Objednateli update i upgrade na vhodném nosiéi. O takovém
predani update i upgrade bude vyhotoven zapis. Soucéasti predani musi byt veskera
dokumentace k update i upgrade. Objednatel za soucinnosti Poskytovatele provede
implementaci update ¢ upgrade nejdfive do testovaciho prostfedi udrzovaného
Poskytovatelem. Nasledné Objednatel implementovany upgrade ¢i update otestuje a
v pfipadé uspésné implementace v testovacim prostredi implementuje upgrade ci
update za soucinnosti Poskytovatele do produkcniho prostfedi. Po dohodé stran 1ze
provést implementaci do produkcniho prostredi.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 6 této Dohody je v pIném rozsahu zahrnuta
v cené za Sluzby dle ¢l. 5.1 této Dohody.

7. ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CLANKU 2.1.1.2 TETO DOHODY

7.1.

7.2.

7.3.

Poskytovatel je povinen pfedat kdykoliv Objednateli na jeho zadost aktudlni
dokumentaci novych verzi Informaéniho systému, zahrnujici uZivatelskou,
administratorskou a technickou dokumentaci v elektronické podobé ve formatu PDF.
Lhiita pro dodani dokumentace dle tohoto ¢l. 7.1 této Dohody v takovém pripadé bude
¢init 30 dnti ode dne doruceni zddosti Objednatele Poskytovateli, nebude-li dohodnuta
lhtita kratsi.

Sluzba dle clanku 2.1.1.2 této Dohody zahrnuje dodavku aktudlni dokumentace ke
vSem novym verzim Informacéniho systému, které budou Objednateli na zakladé této
Dohody poskytnuty.

Cena za poskytovani Sluzeb dle ¢lanku 7 této Dohody je v pIném rozsahu zahrnuta v
cené za Sluzby dle ¢l. 5.1 této Dohody.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.2.1 TETO DOHODY
Sluzba Helpdesk

Pro ucdely této Dohody je pro vyzadani Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem a
podchyceni komunikace opravnénych osob Poskytovatele a Objednatele zfizeno
komunikaéni centrum Helpdesk s garantovanou reakci ze strany Poskytovatele.
Sluzby Helpdesk zahrnuji zejména pfijimani dotazi ¢i pozadavkii ze strany
Objednatele tykajici se aplikacni ¢asti Informacniho systému a prostiedi, ve kterém je
provozovan, jejich vyhodnoceni a zajisténi jejich vyfeseni v souladu s touto Dohodou.
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5.4,

Komunikadni centrum 1 lelpDesk je realizovans pomoci urdend telefonnd linky, e-
mailové adresy a webovdého rozhrani systemu Helpdusk poskvilovatele. Pistup
k Helpdesk bude zfizen neprodlend po podpisu ke Dohody spolu s nadefinovanim
piistupovych prav opravncnych osob uvedenych v €l 2301 této Dohody

Kontakini adaje Helpdesk

Telo ¥ pripadd patieby s pro wlelonickd komunikace  pouziji tekefonni {isla
opravocénych osob Poskytovatele uvedend v 7230 této Dohody,

Po podpisu Wto smlouvy je pRedpokladana realizace  automatického propojeni
Helplesku Poskytovaiele a Helpliesku Qbjednatele.

[ostupnost sluzby Helpdesk
H31 Dostupnost sluzby Helplbesk jo v rezimu 7 x 24

8532 lPoskylovatel jo povinen reagoval na pozadavky Objednatele tykajic se kritickd
cast Infomadniho systémuo 24 hodin denné, a ve vztabuo k ostatnim nekritickym
castem Informadniho systému pouze v pracovni dny v dobd od 700 do 17.00
hodin {dale jen [ TPracovni doba”). Oznadent kritickveh a nekritickyeh Casti
[nformadcnihe systému jo obsazeno v Piiloze € 3 Wito Dohody, pricemsz za
kritickou Cast Informadniho systému jsou povazavany funkcionality, u kierych jo
v tabulee v €L V. Piilohy €. 3 této Dohody pozadovana doba poskytovani sluzeb
vorezimu 7a24 Ya nekritickou ¢ast Informaénibo svstému jsou pak povazovany
funkeionality, u kterveh jo v rabulee v €LY, Piilohy €. 3 wito Dohody pozadoviana
doba poskyiovani sluzeb v rezimu 33100 Pracovnim dnem se rozumi ponddli a2
patek (dale jen | Pracovni den™), Pracovnimi dny nejsou soboty, neddéle, statni
svitky a ustatni svatky dle zakona & 2452000 5b., o statnich sviatcich, o ostatnich
swatcich, o x-:,'-'?.nﬂnm:,'-'ch dnuech oo dnech pracovnibo klidu, ve nini p(u:‘d{*jéfch
prodpist.

Reakee Poskytovalele

Poskytovatel je povinen potvrdit prijeti poZzadavky Objednatele ve Thité skanovend
v ¢l 86 (éte Dohody. W pfipade vady Informaénibo systému je soulasti piijeli
pozadavku ze strany Poskytovatele predbazna klasifikace vady a stanoveni pozadavki
na soucinnost Objednatele. Vvhodnoti-li Foskytovate] situaci tak, 2o senejednd o vadu
podle této Dobhody a neni-li v 3o Deohodé stanovena jinak, je Poskylovatel povinen
reagoval na pozadavek ve Thintd stanovend v €L 8.6.1 této Dohody pro vady kategoric
B. Ju-li pofadavek ve vztahu k zapsan mimge Pracovni debu, Thia pro polvrzeni zadind
bézet okamzikem, kdy zadne nejblizéi Pracovni doba Poskytovatele po obdrzeni
pozaday ku Objednate]e.

Zasady komunikace na Helpdesk

851 Za Objednatele je opravnéna pozadavek na poskyinuti Sluzby ohlasit
opravnéna osoba dle ¢ 2301 Wa Dohody:



8.5.2.

8.5.3.

e Zapisem na www stranky (webové rozhrani systému Helpdesk
Poskytovatele) uvedené v ¢l. 8.1 této Dohody

V piipadé, Ze nejde pouzit vySe uvedeny zptisob:

¢ Emailem na formuldf Helpdesk na adresu uvedenou v ¢l. 8.1 této Dohody
nebo

e telefonicky na linku uvedenou v ¢l. 8.1 této Dohody,

V pripadé, Ze ohlaSeni pozadavku jinym zptisobem, nez s pomoci www stranek
Helpdesk je Objednatel, prip. po dohodé Poskytovatel povinen ucinit zapis na
www stranky neprodleng, jakmile je to moZné.

V pfipadé, Ze Objednatel ohlasi pozadavek mimo vySe uvedena kontaktni
mista sluzby HelpDesk, nebude na néj Poskytovatel brat zfetel.

Jestlize pozadavek ohlasi jind osoba, nez je opravnéna osoba uvedena v ¢l. 23.1
této Dohody, je Poskytovatel povinen neprodlené kontaktovat opravnénou
osobu s zadosti o potvrzeni pozadavku. Poskytovatel je povinen reagovat na
vSechny oprdvnénou osobou Objednatele vznesené a potvrzené pozadavky
podle této Dohody. Reakci se rozumi potvrzeni pfijeti pozadavku pomoci
pfislusnych ndstroja systému Helpdesk, nebo v pfipadé komunikace o
pozadavku mimo systém helpdesk, pisemné nebo e-mailem na adresu
odpovédné osoby Objednatele uvedené v ¢l. 23.1. Soucasti pfijeti pozadavku ze
strany Poskytovatele je pfedbézna klasifikace vady, resp. upozornéni, Ze se o
vadu dle této Dohody nejednd, a stanoveni pozadavkii na soucinnost
Objednatele.

Pohotovost a garance termint feSeni vad a pozadavki

8.5.4.

8.5.5.

Poskytovatel je povinen po dobu platnosti této Dohody odstrariovat
v terminech uvedenych nize vady Informacéniho systému a fesit pozadavky
Objednatele.

Vadou se rozumi stav, kdy funkénost Informacniho systému neni v souladu s
podminkami specifikovanymi v dokumentaci k Informa¢nimu systému nebo
neodpovidd stavu pifi akceptaci Poskytovatelem provedenych zmén
Informacéniho systému, a to za podminek, Ze Informacni systém je vyuzivan
v souladu s pfislusSnymi licenénimi podminkami, uzivatelskou priruckou, a
jinou dokumentaci a je provozovan na odborné provozované pocitacové siti
Objednatele. Narok na odstranéni vady v ramci ceny dle ¢l. 5.1 této Dohody se
nevztahuje zejména na prfipady, kdy vady Informacniho systému byly
zpusobeny:

(i) chybami HW (pocitace a sitovych prostfedkii, napt. vypadky sité bez
zalozniho zdroje, vady médii apod.);

(ii) nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim Informaéniho systému
vrozporu s pfislusSnymi licenénimi podminkami, uZivatelskou
pfiruckou, a jinou dokumentaci, kterd byla ze strany Poskytovatele
predana Objednateli;



8.5.6.

8.5.7.

8.5.8.

8.5.9.

8.5.10.

(iii) neodbornym zdsahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametri
Informacniho systému v¢. chybného konfigurovani pristupovych prav
ze strany Objednatele;

(iv)  chybnym nakonfigurovanim operacniho systému c¢i databaze di
porusenim jeho funkcnosti ze strany Objednatele;

(v) naplnénim databdze chybnymi tudaji, které odporuji zabudovanym
kontroldm v Informacnim systému, ze strany Objednatele.

Kategorie vad:
Pro tucely této Dohody jsou vady kategorizovany takto:

(i) Vady kategorie A:
Jedna se o stav celkové nefunkcnosti Informacniho systému a
nemoznost vyuZzivat kli¢ové funkcionality feSeni (reporty)
nadpolovicnim poctem vsech uZivateld.

(ii) Vady kategorie B:
Jedna se o stav, ktery neodpovida dokumentaci Informacniho systému,
ale neohrozuje klicové funkcionality feSeni.

Objednatel oznami (ohlasi) vadu Poskytovateli prostfednictvim sluzby
HelpDesk s oznacenim kategorie vady. JestliZze Objednatel neoznaci kategorii
vady, ma se za to, Ze se jednd o vadu kategorie B.

Pozadavkem se rozumi Zadost na poskytnuti Sluzeb dle této Dohody zaslana
opravnénou osobou dle ¢l. 23.1 této Dohody.

Poskytovatel reaguje na oznameni vady ¢i poZzadavku na Helpdesk pisemné e-
mailem. Reakci se v tomto pfipadé rozumi potvrzeni pfijeti ozndmeni o vadé ¢i
pozadavku véetné klasifikace vady a poskytnuti informace Objednateli, zda se
jedna ¢i nejednd o vadu ¢i pozadavek dle této Dohody, jakym zptisobem bude
Poskytovatel vadu ¢i pozadavek feSit a pfedpokladanou dobou potfebnou na
odstranéni vady ¢i vyfeSeni pozadavku, pfipadné pozadavky na soucinnost.
Neni-li Poskytovatel tyto informace schopen poskytnout, stanovi termin, kdy
tyto informace Objednateli poskytne.

Postup pfi feSeni vad ¢i poZzadavki:

Poskytovatel zahdji v terminu uvedeném v ¢l. 8.6.1 této Dohody feSeni vady ¢i
pozadavku, v souladu s ¢l. 8.4 této Dohody vyhodnoti ohlaSeny pozadavek a
podle vysledku postupuje nasledovné:

(a) Objednatel pozaduje odstranéni vady a Poskytovatel vyhodnotil situaci tak,
Ze se jednd o vadu:

e Poskytovatel pokracuje v feSeni vady;

e Poskytovatel pribézné informuje Objednatele o tom, jakym zptisobem vadu
fesi, o predpokladané dobé potiebné na vyfeSeni vady, piipadné o
pozadavcich na soucinnost Objednatele ¢i tfetich stran;

e po vyfeseni vady potvrdi Objednatel na HelpDesk prevzeti opravy vady a
potvrdi protokol o zdsahu vypracovany Poskytovatelem dle ¢l. 8.7.2 této
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Dohody.

Jestlize bude Poskytovatelem kdykoliv v priibéhu feSeni vady vyhodnoceno, ze
se nejednd o vadu dle této Dohody, postupuje Poskytovatel dale dle
nasledujiciho ¢lanku (b).

(b) Objednatel poZaduje odstranéni vady a Poskytovatel vyhodnotil situaci tak,

ze se nejednd o vadu:

Poskytovatel sdéli Objednateli, Ze situaci nepovazuje za vadu Informacniho
systému s odtivodnénim a zastavi prace na feSeni pozadavku;

Objednatel na zakladé reakce Poskytovatele rozhodne, zda pozadavek
ukonci, nebo da pokyn k pokracovani feSeni pozadavku;

Poskytovatel je oprdvnén a soucasné povinen pokracovat v feSeni
pozadavku jen pokud k tomu dostane od Objednatele pokyn;

jestlize Objednatel da Poskytovateli pokyn pokracovat v feSeni pozadavku,
je Poskytovatel povinen tento pozadavek vyfidit jako vadu v ramci cerpani
Sluzeb dle ¢l. 2.1.2.1 této Dohody, a to v terminech dle ¢l. 8.6.1 této Dohody.
V takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén postupovat dle ¢l. 24.5 této
Dohody;

kdyZz Objednatel kdykoliv v priitbéhu feSeni pozadavku zrusi (zpravou na
Helpdesk) sviij pokyn k feSeni, bude Poskytovatelem uétovana cena za
dosud vykonané prace pfi feSeni pozadavku tak, jako by se jednalo o Sluzby
dle ¢l. 2.1.3 této Dohody.

Po vyfeSeni pozadavku potvrdi Objednatel (zpravou na Helpdesk) prevzeti
pozadavku a potvrdi zapis o zdsahu vypracovany poskytovatelem dle ¢l.
8.7.2 této Dohody.

(c) Objednatel pozaduje jiné Sluzby, nez odstranéni vady:

Poskytovatel informuje Objednatele o prijeti pozadavku a o tom, dle kterého
ustanoveni této Dohody budou Sluzby feseny;

v pripadé, Ze Objednatel kontaktoval Poskytovatele za ticelem konzultace
prostfednictvim e-mailu, je Poskytovatel povinen fadné odeslat Objednateli
svou odpovéd nejpozdé€ji do dvou (2) Pracovnich dnt po obdrZeni
pozadavku, neni-li v této Dohodé stanoveno jinak. Objednatel i Poskytovatel
se musi shodnout na tom, o jaky problém se jedna (ceho se tyka), jakoZz i na
parametrech pfijatelného feseni a jaké tsili bude potiebné k jeho vyfeseni;
Poskytovatel priibézné informuje Objednatele o tom, jakym zptisobem
pozadavek fesi, o pfedpoklddané dobé potiebné na vyreseni pozadavku,
pfipadné o pozadavcich na sou¢innost Objednatele ¢i tfetich stran;
Konzultacni poZzadavek mutze ke svému konecnému zodpovézeni

vyzadovat i nékolik telefonickych hovorti a/nebo priizkum ve znalostnich
databazich;

po vyfeseni pozadavku potvrdi Objednatel (zpravou na HelpDesk ) pievzeti
pozadavku a potvrdi zapis o zdsahu vypracovany Poskytovatelem dle ¢l.
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8.7.2 této Dohody.
8.6.  Lhuty na odstranéni vad

8.6.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Dohody v nasledujicich

terminech:
Garance Vada kategorie A Vada kategorie B
Zahdjeni feSeni vady a | Do 2 hodin od Nasledujici den od
reakce v¢. poskytnuti okamziku nahlaseni okamziku nahlaseni
informace Objednateli, |vady. vady.

jakym zplisobem bude
Poskytovatel vadu fesit.

Zprovoznéni Do 12 hodin od Do 3 dnii od okamzZiku
Informacniho systému | okamziku nahlaseni nahldseni vady.
alespon nahradnim vady.

zplisobem pro zajisténi

jeho zdkladnich funkci

(§. prozatimni, ne aplné
odstranéni vady).

Uplné odstranéni vady. |Do 2 dnti od okamziku |Do 5 dnii od okamziku
nahlaseni vady (*) nebo |nahlaseni vady (*) nebo

do max. 5 dnt od do max. 8 dnu od
okamziku nahlaseni okamziku nahlaseni
vady (*¥). vady (*).

(*) Je-li mozné vadu odstranit tipravou nastaveni Informacniho systému.

(**) Je-li nutné pro odstranéni vady provést programovou upravu s vydanim nové verze Informacniho systému.

8.6.2. Lhity pro feSeni a odstranéni vad uvedené v tabulce v pfedchozim clanku 8.6.1
se v ptipadé kritické ¢asti Informacniho systému pocitaji v béznych hodinach,
resp. dnech, v pfipadé nekritické ¢asti Informacniho systému se pocitaji pouze
v ramci Pracovni doby a v Pracovnich dnech.

8.6.3. V pripadé neodstranéni vady v terminu uvedeném v ¢l. 8.6.1 této Dohody je
Poskytovatel povinen na odstranéni vady nepretrzité pracovat az do jejiho
uplného odstranéni.

8.7. Zptisob ukonceni feSeni vad ¢i pozadavki

8.7.1. Poskytovatel po vyfeSeni vady/ukonceni feSeni pozadavku vystavi zapis
o zasahu (dale jen ,,zapis o zasahu”), ktery musi obsahovat zejména:
(i) datum a ¢as hlaSeni a eviden¢ni cislo vady ¢i pozadavku;
(ii) popis vady ¢i pozadavku;
(iii) cas pocatku a ukonceni feseni pozadavku ¢i vady;
(iv) popis pric¢iny vzniku vady (d@ivod zasahu);

(v) popis provedenych praci azplsobu odstranéni vady ¢ vyfeSeni
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8.8.

8.9.

8.10.

9.2.

pozadavku;

(vi) jméno pracovnika Poskytovatele provadéjiciho zasah;

8.7.2. Objednatel zkontroluje obsah zdpisu o zdsahu a v pfipadé souhlasu s obsahem
zapisu o zasahu tento zdpis potvrdi. Pokud Objednatel jeho obsah
neodsouhlasi, sdéli tuto skutecnost Poskytovateli nejpozdéji do péti (5)
Pracovnich dnti od vyhotoveni zapisu o zasahu. Tyto sporné Sluzby budou
feSeny spolecnym jednanim Objednatele a Poskytovatele, pficemz Poskytovatel
je povinen prfipravit zapis zjednani, ktery zasle do tfi (3) pracovnich dnt
Objednateli. Pokud Objednatel do deseti (10) Pracovnich dnti od vyhotoveni
zapisu o zadsahu tento zdpis o zdsahu nepotvrdi ani k nému nesdéli Zadné
pripominky, povazuje se takovy zapis o zadsahu za schvaleny.

8.7.3. Poskytovatel je povinen vést o feSeni vSech vad priikaznou evidenci a na
pozadani ji poskytnout Objednateli.

8.7.4. Primdrnim mistem priibéZné evidence servisnich zdsahti je systém Helpdesk
Poskytovatele s pfimym pristupem opravnénych osob ze strany Objednatele.
Protokol o zdsahu je primdrné reprezentovdn zdznamem o servisnim zdsahu
v systému Helpdesk. V pfipadé pozadavku Objednatele je Poskytovatel
povinen zaznamy ze systému HelpDesk pfevést do formy protokolu pro dalsi
komunikaci.

V pfipadé vad Informacéniho systému ¢i poruch hardwarového zafizeni, které
s provozem tohoto Informacniho systému souvisi, je Poskytovatel povinen na zadost
Objednatele poskytnout Objednateli veskerou asistenci pfi zadlohovani dat na zalozni
hardware.

Objednatelem odsouhlaseny zapis o zdsahu dle ¢lanku 8.7 této Dohody bude
podkladem pro vystaveni Vykazu poskytnutych Sluzeb.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 8 této Dohody je v plném rozsahu zahrnuta v cené
dle ¢l. 5.1 této Dohody.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.2.2 TETO DOHODY

Pravidelnd profylaxe Informacniho systému zahrnuje indikaci a pfedchazeni moznych
problém?i pfi uzivani programového vybaveni.

Z dtivodi prevence vad a optimalizace vykonu Informacniho systému bude
Poskytovatel provadét pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni chodu Informaéniho
systému a pfipadné provadét potiebné zdsahy u Objednatele. Inspekce Informacniho
systému bude provadéna periodicky 1x mésicné a jeji naplni bude predevsim:

(i)  kontrola vazeb,

(i)  kontrola stavu databazi

(iii) kontrola zapliiovani databazového prostoru,

(iv) feSeni problémovych stavii v datech,

(v) optimalizace vykonu,

(vi) mapovani vytiZeni Informacniho systému (pfihlasovani).
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9.3.

94.

9.5.

9.6.

10.

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.2.

Sluzba bude poskytovdna v Pracovni dobé v rozsahu do 20 c¢lovékohodin mési¢né.
Jednou clovékohodinou se pro ucely tohoto, jakoZz i dalSich ¢lankd této Dohody,
rozumi prace vykonana jednim pracovnikem Poskytovatele za dobu jedné (1) hodiny
(dale jen ,clovékohodina®).

Soupis poskytnutych praci dle tohoto ¢l. 9 bude uveden ve Vykazu poskytnutych
Sluzeb.

Poskytovatel je povinen provadét sluzby dle tohoto ¢l. 9 této Dohody dle pozadavki
Objednatele.

Cena za poskytovani sluzeb dle ¢l. 9 této Dohody je v pIném rozsahu zahrnuta v cené
dle ¢l. 5.1 této Dohody.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.2.3/2.1.2.4/2.1.2.5 TETO DOHODY
Sluzby aktualizace mapovych podkladi v subsystému GIS: nejméné 1x rocné.

Sluzby aktualizace provozni dokumentace Informaéniho systému: vzdy v pripadé
zmény Informacniho systému, nejpozdéji ke konci kalendainiho ctvrtleti, ve kterém ke
zméné doslo.

Aplikace service packt a hotfix{i, nutnych pro bezchybny chod systému, které byly
identifikovany na zdkladé profylaxe, bude realizovdna vzdy na zdkladé dohody
s Objednatelem.

Sluzba bude poskytovana v Pracovni dobé v rozsahu do 5 clovékohodin za kalendaini
Ctvrtleti.

Konkrétni terminy poskytovani Sluzeb u Objednatele stanovi Objednatel vzdy
dopredu s mési¢nim predstihem.

O poskytnutych Sluzbach dle tohoto ¢l. 10 bude vyhotoven zapis, ktery bude
obsahovat zejména seznam moznych problému pfi uzivani Informacéniho systému
vcetné navrhu na jejich feSeni, a ktery potvrdi opravnénd osoba Objednatele dle ¢l. 23
této Dohody. Objednatelem odsouhlaseny zapis bude podkladem pro vystaveni
Vykazu poskytnutych Sluzeb.

ZPUSOB A ROZSAH POSKYTOVANI SLUZEB PODLE CL. 2.1.3 A CL. 2.1.4 TETO DOHODY

Sluzby rozsitené podpory dle ¢l. 2.1.3 této Dohody zahrnuji dal$i v predchozich
ustanovenich nezahrnuté Sluzby, které souviseji s Informacnim systémem a jeho
efektivnim uzivanim ze strany Objednatele, spocivajici v feSeni pozadavki
Objednatele nad rdmec Sluzeb dle ¢l. 2.1.1 a/nebo ¢l. 2.1.2 této Dohody, vcetné
pozadavkii na soudinnost pifi prevzeti Informacniho systému a pfi ukonceni
poskytovani Sluzeb a pfechodu na jiného poskytovatele sluzeb podpory a rozvoje
Informacéniho systému. Predpoklddany rozsah a predmét prevzeti Informacéniho
systému a pfi ukonceni poskytovani Sluzeb a prechodu na jiného poskytovatele je
obsazen v Pfiloze ¢. 7 této Dohody.

Sluzby dle ¢l. 2.1.4 této Dohody zahrnuji rozvojové prace tykajici se Informacniho
systému dle aktudlnich potfeb Objednatele, které vychdazeji z potfeb a pozadavkii
uzivateld, ktefi zajistuji feSeni krizovych situaci a mimoradnych udalosti. PfedevSim
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11.3.

12.
12.1.

13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

se jedna o situace popsané v ramci stavajici, ale i v budoucnu aktualizované krizové a
havarijni dokumentace, dle zakonti dle zdkona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni, dle
zdkona ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, dle zdkona ¢. 224/2015
Sb., o prevenci zavaznych havarii, dle zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného
zdravi.

Sluzby dle ¢l. 2.1.3 a €l. 2.1.4 této Dohody budou poskytovany na zdkladé dil¢ich smluv.
Vzor dil¢i smlouvy tvofi Pfilohu €. 6 této Dohody. Postup uzavieni dil¢ich smluv se
ridi § 134 odst. 1 ZZVZ a ¢l. 4.4 az ¢l. 4.10 této Dohody.

VLASTNICKA PRAVA

V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Dohody jsou véci, které se maji
stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou pfedmétii uvedenych v ¢l. 13 této Dohody),
nabyvda Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem zaplaceni pfislusné casti
ceny plnéni. Nebezpec¢i Skody na predanych vécech pfechdzi na Objednatele
okamzikem jejich faktického predani do dispozice Objednatele, pokud o takovém
predani byl sepsan pisemny zaznam podepsany opravnénymi osobami Smluvnich
stran.

AUTORSKE DILO

V ptfipadé, Ze v ramci poskytovani SluZeb Poskytovatelem dle této Dohody nebo dil¢i
smlouvy vznikne dilo ve smyslu § 2 zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zdkon, ve znéni
pozdé&jsich predpisti (dale jen "Autorsky zakon") (dale jen "Dilo"), pak Poskytovatel ke
dni akceptace Sluzeb, v jejichZ ramci doslo ke vzniku Dila, postupuje pravo k vykonu
majetkovych autorskych prav k takovému Dilu Objednateli, a v pripadé, kdy takové
postoupeni neni mozné, poskytuje Objednateli za niZe stanovenych podminek
opravnéni k vykonu prava Dilo uzit vSemi zplisoby uvedenymi v § 12 Autorského
zakona (dale jen "Licence").

K veskerym Dilim, kterd byla pro Poskytovatele vytvofena v rezimu
zaméstnaneckého dila dle § 58 odst. 1, resp. 7 Autorského zdkona, Poskytovatel s
ucinnosti dle ¢l. 13.1 této Dohody postupuje Objednateli pravo vykonu majetkovych
autorskych prav k témto Diliim. Objednatel miize toto pravo dale postoupit.

Poskytovatel je povinen zdrzZet se jakéhokoli uziti Dél, ke kterym byla postoupena
prava dle pfedchoziho odstavce, s vyjimkou uzZiti nezbytného pro plnéni zavazkua z
této Dohody.

Objednatel je bez potteby jakéhokoliv dalsiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit
treti osobé pod licenci k uziti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti Dila tfeti
osobé postoupit.

Soucasti postoupeni prav nebo Licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét
jakékoliv modifikace, ipravy, zmény Dila tvoriciho soucast plnéni a dle svého uvazeni
ho zvefejiiovat, do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalsich autorskych dél, zafazoval
ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.

V pripadé pocitacovych programu se postoupeni prav nebo Licence vztahuje ve
stejném rozsahu na Dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoz i koncepcni pripravné
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.
13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

14.
14.1.

14.2.

materidly, a to i na pfipadné dalsi verze pocitacovych programii poskytovanych na
zakladé této Dohody. Objednatel ma pravo na predani zdrojového kodu Dila, jakoZ i
ostatnich ¢asti poskytovaného software, které nejsou autorskymi dily. Soucasti
postoupeni prav nebo Licence je téZ pravo k provedenym zménam konfigurace ¢i
nastavenim pocitacovych programu a jejich pfedani za obdobného uZiti ¢l. 15 této
Dohody.

Postoupeni prav nebo poskytnuti Licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét.
Postoupeni prav nebo Licence trva i po skonceni tcinnosti této Dohody pfipadné
dil¢ich smluv, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak.

Licence podle ¢lanku 13.1 této Dohody bude poskytnuta jako licence vyhradni, ¢asové
omezena na dobu trvani majetkovych prav k dilu a platna na izemi Ceské republiky.

Objednatel neni povinen Licenci vyuZzit.
Objednatel je opravnén k provadéni jakychkoliv tiprav Dila.

Odména za Licenci v rozsahu uvedeném v tomto ¢lanku 13.1 Dohody je v pIlné vysi
zahrnuta v pfislusné cené za Sluzby podle této Dohody.

Licence se ma za poskytnutou dnem vznikem Dila, vyjma prfipadi, kdy jde o Dilo, na
jehoz vznik Poskytovatel pfedtim Objednatele dle ¢l. 4.7 této Dohody neupozornil a
zaroven pisemné informoval Objednatele, Ze s poskytnutim licence za podminek
stanovenych v ¢lanku 13.1 této Dohody nesouhlasi; v takovém pripadé budou Smluvni
strany v dobré vife jednat o podminkach poskytnuti licence k takto vzniklému Dilu.
Prava Objednatele dle ¢l. 22.6 této Dohody nejsou dotcena.

Smluvni strany jsou v kazdém jednotlivém pfipadé poskytnuti Licence opravnény
odchylit se od podminek tohoto ¢lanku 13 vzijemnou pisemnou dohodou.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykondvat svym jménem a na svij ucet
majetkova prava autord k Diltim, kterd budou soucasti plnéni podle této Dohody, resp.
ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k postoupeni prav nebo poskytnuti
Licence k Dilim podle ¢l. 13.1 této Dohody; toto prohlaSeni zahrnuje i takova prava,
ktera vytvofenim Dila teprve vzniknou.

SOFTWAROVY PRODUKT

Soucasti plnéni Poskytovatele podle této Dohody muze byt za podminek stanovenych
dale v této Dohodé, pfipadné dil¢i smlouvé také uceleny pocitacovy programovy
produkt existujici pfed uzavienim této Dohody, resp. nezavisle na ni, a pfedstavujici
standardni komercni feSeni poskytované jeho autorem/vyrobcem dal$im zédkazniktim
(dale jen , Softwarovy produkt").

Softwarovy produkt, véetné tzv. proprietdrniho (standardniho) software anebo tzv.
open-source software, Poskytovatele nebo tfetich stran, u néjz Poskytovatel nemtize
Objednateli postoupit pravo vykonu majetkovych autorskych prav nebo poskytnout
Licenci v rozsahu dle ¢l. 13.1 nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, mtize byt
soucasti plnéni pouze tehdy, kdy vyvoj takového software neni hrazen Objednatelem
dle této Dohody a soucasné je splnéna néktera z nasledujicich podminek:
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14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

14.2.4.

14.2.5.

Jedna se o software, ktery je v dobé uzavteni této Dohody, pripadné ptislusné
dil¢i smlouvy prokazatelné uzivan v produktivhim prostfedi vice na sobé
nezavislych a vzdjemné nepropojenych subjektii a jenz je na trhu bézné
dostupny, tj. nabizeny na tizemi Ceské republiky na sobé nezavislymi a
vzajemné nepropojenymi subjekty:

(a) pokud jsou tyto subjekty opravnény takovyto software implementovat,
prizptisobovat poZadavkiim Objednatele a udrZovat, nebo

(b) pokud k takovému software neni poskytnuti Licence v rozsahu dle ¢l. 13.1
této Dohody ticelné a nebrani dal$imu rozvoji pInéni ze strany Objednatele
(zejména vyvojovy software, databdzovy software, kancelafsky software,
operacni systém aj.).

Jedna se o software, ktery je vefejnosti poskytovan a bude Objednateli
poskytnut zdarma, vcetné detailné komentovanych zdrojovych kdédl a prava
software ménit.

Jedna se o software, k némuz Poskytovatel Objednateli nejpozdé&ji do 30 dnti po
predani a prevzeti ¢asti pInéni, v némz je takovy software pouzit, poskytne
nebo zprostredkuje poskytnuti tplnych komentovanych zdrojovych kodt a
bezpodminecné pravo provadét jakékoliv modifikace, ipravy, zmény takového
software a dle svého uvazZeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalsich
autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢ do databazi apod., a to i
prostfednictvim tfetich osob, pricemz poskytovani zdrojovych kodua se ridi
podle ¢l. 15 této Dohody. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skutecnosti pisemné prohldseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost
prokazat.

Jedna se o software, (i) ktery je integralni soucasti hardware doddvaného jako
¢ast plnéni této Dohody nebo diléi smlouvy nebo (ii) ktery nad takovym
hardware poskytuje pouze abstrakéni vrstvu pro programovani aplikaci, vse za
podminky, Ze spousténi takového software je od vyrobce pfislusného hardware
predepsano pro jeho korektni fungovani a zaroven se jednd o software, k némuz
neni postoupeni prav nebo poskytnuti Licence v rozsahu dle ¢l. 13.1 této
Dohody tcelné a nebrani dal$imu rozvoji Informacéniho systému ze strany
Objednatele (zejména obsluzné programy, jako je BIOS ¢i ovladace hardware).
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti pisemné
prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutecnost prokazat.

Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho (i)
marginalni vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost ¢i (iii) oddélitelnost a
nahraditelnost v Informacnim systému bez nutnosti vynakladani vyraznéjsich
prostfedkd pisemnou garanci, ze dalsi rozvoj Informacniho systému jinou
osobou nez Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla dotcena
prava autort takového software, nebot nebude nutné zasahovat do zdrojovych
kédu takového software anebo proto, ze pfipadné nahrazeni takovéhoto
software nebude pfedstavovat vyraznéjsi komplikaci a ndklad na strané
Objednatele. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti
pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.
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14.4.

15.

14.2.6.

14.3.
14.3.1.

14.3.2.

14.3.3.

14.3.4.

14.3.5.

14.3.6.

Jedna se o software, ktery vySe uvedené podminky nespliuje, nicméné jehoz
uziti je ekonomicky ¢i technicky nezbytné, to vSak jen za podminky, ze
Poskytovatel Objednatele na zamér uZziti takového software vyslovné upozornil
a Objednatel s jeho uzitim souhlasil.

Minimalni rozsah licence

V pfipadé uziti Softwarového produktu splnujiciho podminky dle ¢l. 14 postaci,
na rozdil od postoupeni prav nebo poskytnuti Licence ke zbyvajicim ¢astem
plnéni udélované dle ¢l. 13.1, aby udélena Licence k takovému Softwarovému
produktu zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zptsobem
nejméné po dobu péti let od nabyti tc¢innosti této Dohody, resp. prislusné dilci
smlouvy, na tizemi Ceské republiky a v mnoZstevnim rozsahu licence, ktery je
objektivné nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavfeni této
Dohody.

Uziti Softwarového produktu v souladu s ticelem této Dohody a dle pokynu
Poskytovatele nesmi vést k povinnosti zvefejnit zdrojovy kod jakékoli ¢asti
Informacniho systému.

Poskytovatel je povinen zajistil splnéni vSech povinnosti souvisejicich s uzitim
Softwarového produktu, véetné zejména oznaceni autora, uvedeni informace o
jeho licenénich podminkach apod.

V pripadé vypovédi ¢i odstoupeni od této Dohody ¢i prislusné diléi smlouvy se
Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli pravo uzivat Softwarovy
produkt v rozsahu, vjakém je to nezbytné pro fadné uzivani Informacniho
Systému. Tim neni dotéeno pravo Objednatele pofidit Softwarovy produkti od
tfeti osoby bez ohledu na licence pofizené dfive Poskytovatelem. V piipadé
vyuziti tohoto pfednostniho prava se Poskytovatel zavazuje, Ze pravo uzivat
Softwarovy produkt dle tohoto odstavce Dohody nabidne Objednateli za
béznych trznich podminek a bude vychdzet z ucetni hodnoty licenci, které
pofidil.

Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé pozadovat nebo nestanovi-li tato
Dohoda ¢&i jakdkoliv diléi smlouva jinak, nemusi byt Objednateli k
Softwarovému produktu preddny zdrojové koédy a stejné tak nemusi byt
Objednateli poskytnuto pravo do Softwarového produktu zasahovat, vzdy
vSak musi byt pfeddna kompletni uzivatelskd, administratorska a provozni
dokumentace.

Jestlize jsou s uzitim Softwarového produktu spojeny jednorazové poplatky, je
Poskytovatel povinen na tuto skuteénost pred vyuzitim takového
Softwarového produktu Objednatelem upozornit Objednatele.

Prava ziskana v ramci pInéni této Dohody a jednotlivych dil¢ich smluv pfechdzi i na
pfipadného pravniho nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele
(napf. pravni nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Dohody
¢i dil¢ich smluv Poskytovatelem Objednateli.

ZDROJOVY KOD
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15.1.

15.2.

15.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

Pokud tato Dohoda stanovi, Ze Objednatel ma narok na predani zdrojového kédu
vztahujicimu se k vytvofenému Dilu ¢i jeho casti, je Poskytovatel povinen nejpozdéji v
okamziku pfedani a prevzeti pfislusné c¢asti plnéni pfedat Objednateli zdrojovy kod
kazdého jednotlivého takového plnéni, které je pocitacovym programem a které je
Objednateli poskytovano na zdkladé plnéni této Dohody pifipadné dil¢i smlouvy.
Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zarucujici moznost
ovéfeni, Ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéfeni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace zdrojového kodu
takovéto casti Informacniho systému, na zakladé, které bude bézny kvalifikovany
pracovnik Objednatele schopen pochopit veSkeré funkce a vnitfni vazby software a
zasahovat do néj. Zdrojovy kéd bude Objednateli Poskytovatelem pfedan vhodnym
oboustranné dohodnutym zptsobem. O predani technického nosice dat bude obéma
Smluvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Poskytovatel dale po podpisu této Dohody pfeda Poskytovateli zdrojové kody a
dokumentaci k Informaénimu systému, které ma k dispozici. Zdrojovy kod bude
Poskytovateli Objednatelem pfedan vhodnym oboustranné dohodnutym zptsobem.
O pfedani technického nosice dat bude obéma Smluvnimi stranami sepsan a podepsan
pisemny predavaci protokol.

Poskytovatel je povinen v pfipadé zmény Informacniho systému veskeré zdrojové
kédy priibézné aktualizovat a po kazdé provedené aktualizaci, zméné, doplnéni,
upgrade nebo update je poskytovat Objednateli v¢. podrobného popisu a komentare
kazdého zasahu do provedenych zmén. Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli
posledni verzi zdrojovych kéda Informacniho systému prfipravenych ve formé ke
kompilaci (a postuplt kompilace zdrojovych kéda do vysledného kédu vcetné
seznamu vSech nastrojii/komponent pro tuto kompilaci) ke dni ukonéeni poskytovani
Sluzeb nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnii ode dne ukonceni této Dohody, nebude-li
dohodnuto jinak, a to tak, aby byl Objednatel drzitelem zdrojového kédu minimalné k
v dané chvili aktudlni verzi Informacéniho systému.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veskerou
nutnou souéinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Dohody a dle
dil¢ich smluv. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt diileZité pro plnéni této Dohody nebo dil¢ich
smluv.

Objednatel se zavazuje umoZznit zaméstnancim Poskytovatele zajistujicim Sluzby
vstup do mist plnéni podle této Dohody a podle dilé¢ich smluv. Jedna se zejména o
zajisténi pristupu do mist, kde jsou umistény produkéni servery. Za zajisténi pristupu
odpovida Objednatel.

Pokud Objednatel neposkytne v ¢lanku 16.1 této Dohody dohodnutou souc¢innost, ma
Poskytovatel pravo pozadovat na Objednateli posunuti stanovenych terminti o ¢as, po
ktery Poskytovatel nemohl pracovat na plnéni predmétu Dohody a dil¢ich smluv.
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16.4.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Objednatel se zavazuje, ze vyvine usili k zajisténi vzdaleného pfistupu Poskytovateli k
servertim infrastruktury vyhradné pro ucely poskytovani Sluzeb podle této Dohody a
dil¢ich smluv.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veskerou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Dohody a podle dil¢ich
smluv. Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt diileZité pro plnéni této Dohody a dil¢ich
smluv.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby faddné a vcas. Poskytovatel je povinen
postupovat pii poskytovani SluZeb s ndleZitou odbornou pééi a podle pokynii
Objednatele. Pfi plnéni této Dohody a dil¢ich smluv je Poskytovatel povinen
upozornovat Objednatele na nevhodnost jeho pokyni, které by mohly mit za nasledek
ujmu na pravech Objednatele nebo vznik Skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni
na splnéni svych pokynt trvd, neodpovida Poskytovatel za pfipadnou Skodu tim
vzniklou.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Dohody a dil¢ich smluv, budou pfi plnéni
této Dohody dodrZovat veskeré obecné zdvazné predpisy vztahujici se k vykondvané
¢innosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, predpisy o
vstupu do objekti Objednatele a budou se fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych
zaméstnanci Objednatele.

VSechna data a jejich hmotné nosice pfedana Objednatelem Poskytovateli na zakladé
predavaciho protokolu, jsou vyluénym vlastnictvim Objednatele. Nejpozdéji do 15
Pracovnich dnti od doruéeni zadosti Objednatele nebo od ukonéeni této Dohody nebo
posledni dil¢i smlouvy uzaviené na jejim zakladé je Poskytovatel povinen tato data a
jejich nosice Objednateli predat. O pfedani bude Poskytovatelem vystaven predavaci
protokol, na kterém predani potvrdi svymi podpisy opravnéni zastupci obou
Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady, data a hmotné nosi¢e pfedané mu
Objednatelem dle této Dohody a dilé¢ich smluv pro jiné ticely, nez je poskytovani Sluzeb
podle této Dohody a dil¢ich smluv. Nejpozdéji do 15 Pracovnich dnt od doruceni
zadosti Objednatele nebo od ukonceni této Dohody, resp. posledni dil¢i smlouvy
uzaviené na jejim zdkladé je Poskytovatel povinen vratit Objednateli veskeré
podklady, data a hmotné nosice poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni
jeho zavazka podle této Dohody a dil¢ich smluv. O pfedani bude Poskytovatelem
vystaven preddvaci protokol, na kterém pfedani potvrdi svymi podpisy opravnéni
zastupci obou Smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele

(i) provadét jakékoli zapocty svych pohledavek viici Objednateli proti jakymkoli
pohleddvkam Objednatele viiéi Poskytovateli ani
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17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

(if) postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vii¢i Objednateli na jakoukoli
treti osobu.

Poskytovatel je povinen uzavfit a po celou dobu trvani této Dohody a dil¢ich smluv
uzavfenych najejim zakladé udrZovat pojistnou smlouvu na Skodu zptisobenou tretim
osobam s limitem pojistného plnéni alespon na castku 10.000.000,- K¢ (slovy: deset
milionii korun Ceskych).

Poskytovatel je opravnén pouZit k plnéni této Dohody a dil¢ich smluv tfetich osob,
vyjma subjektti uvedenych v Pfiloze ¢. 5 této Dohody, jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem Objednatele.

V piipadé, Ze se vyskytne jakakoli pfekdzka, zejména

(1) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti, které by podmirovalo plnéni
Poskytovatele;
(i) mimofddna nepfedvidatelnad a nepiekonatelna prekdzka vznikld nezavisle na

vili Poskytovatele, jak je vymezena v ustanoveni § 2913 odst. 2 ob¢. zak. apod.,

ktera by mohla mit jakykoli dopad na terminy poskytovani Sluzeb, ma Poskytovatel
povinnost o této pfekazce Objednatele pisemné informovat, a to nejpozdeéji do péti (5)
pracovnich dntt od okamziku, kdy se tato prekazka vyskytla. Pokud Poskytovatel
Objednatele v této pétidenni Ihiité o prekazkach pisemné neinformuje, zanikaji veskera
prava Poskytovatele, ktera se ke vzniku prislusné prekazky vazi, zejména Poskytovatel
nebude mit pravo na jakékoli posunuti stanovenych termint poskytovani Sluzeb dle
této Dohody a dil¢ich smluv.

Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti veSkeré soucinnosti pfi plnéni povinnosti
Objednatele dle ZZVZ, zejm. k poskytnuti informaci, jejichz uvefejnéni uklada § 219
Z7ZNZ, resp. jiné pravni predpisy upravujici zaddvani verejnych zakazek.

V piipadé, ze pro fadné fungovani Informacniho systému je nutna soucinnost tretich
osob, je Poskytovatel povinen takovou souc¢innost pro Objednatele smluvné zajistit.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnti ode dne ukonceni této
Dohody, nebude-li dohodnuto jinak, predat Objednateli ve vztahu k Informacnimu
systému veskeré dokumentace nezbytné pro jeho provoz. Poskytovatel zarucuje, Ze
Informacni systém bude ke dni pfedani dle tohoto ¢l. 17.12 funkéni v rozsahu uprav
provedenych dle této Dohody a dil¢ich smluv, a dale zarucuje, Ze Informacni systém
bude ke dni pfedani prosty jakychkoliv vad. O pfedani Informacni systém bude
Smluvnimi stranami vyhotoven pfedavaci protokol.

Smluvni strany dale sjednaly, Ze na poskytovani Sluzeb Poskytovatelem dle této
Dohody a dil¢ich smluv se budou podilet zejména osoby uvedené v Pfiloze ¢. 4 této
Dohody, kterymi Poskytovatel v rdmci zadavaciho fizeni na zadani vefejné zakazky
prokazoval splnéni technickych kvalifikac¢nich pfedpokladd. Smluvni strany dale
sjednaly, Ze kazdého jednani Poskytovatele s Objednatelem se zucastni, nestanovi-li
opravnénd osoba Objednatele jinak, alespon 1 z osob uvedenych v Pfiloze ¢. 4 této
Dohody. Osoby uvedené v Pfiloze ¢. 4 této Dohody mtize Poskytovatel nahradit pouze
po predchozim pisemném souhlasu opravnéné osoby Objednatele a jen osobou, ktera
spliiuje min. technické kvalifikaéni pfedpoklady stanovené na danou pracovni pozici
v ramci zadadvaciho fizeni.
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17.14.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

19.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnt ode dne ukonceni této
Dohody, nebude-li dohodnuto jinak, pfedat Objednateli hesla k jednotlivym c¢astem
Informacéniho systému a provozni infrastruktury, véetné pristupu k vyvojafskym
uctim mobilnich platforem (Google Play, App Store — Apple Developer Enterprise
Program), a dale i seznam nevyfeSenych incident ke dni ukonceni této Dohody vcetné
jejich stavu. Poskytovatel je rovnéz povinen zajistit pfistup Objednatele k systému pro
spravu incident1 po dobu 60 dntt od ukonceni této Dohody.

EVIDENCE A JINA ORGANIZACNI OPATRENI

Poskytovatel vede soupis vSech poskytnutych Sluzeb, hlaSenych vad a stavii jejich
feSeni a déle eviduje vesSkeré servisni zasahy v produkcénim prostfedi systému.
Evidence je uloZena a aktualizovana v sidle Objednatele. Evidence musi obsahovat
soupis veskerych vad a pozadavkid nahldSenych a feSenych pfi poskytovani Sluzeb
s uvedenim casu nahldSeni vady ¢i poZadavku, zahdjeni feSeni vady ¢i pozadavku a
odstranéni vady ¢i poZzadavku.

Evidence musi byt zpracovana v ¢lenéni dle jednotlivych Sluzeb dle ¢l. 2.1.1 a 2.1.2 této
Dohody, v pfipadé Sluzeb dle ¢l. 2.1.3 a 2.1.4 této Dohody téz dle jednotlivych
pracovnich pozic dle Pfilohy ¢. 4 této Dohody. Evidence bude zpracovana na zakladé
Objednatelem potvrzenych zapisti o poskytnutych Sluzbach dle ¢l. 8.7.1 a ¢l. 9.4 této
Dohody.

O Sluzbach dle ¢l. 2.1.1 a ¢l. 2.1.2 této Dohody poskytnutych v pribéhu kazdého
kalendainiho ctvrtleti po dobu trvani této Dohody vyhotovi Poskytovatel souhrnny
Vykaz poskytnutych Sluzeb dle vzoru uvedeného v Pfiloze ¢. 2 této Dohody. Vykaz
poskytnutych Sluzeb bude zpracovan na zdkladé Objednatelem potvrzenych zapisti o
poskytnutych Sluzbach.

O Sluzbéch dle ¢lanku 2.1.3 a ¢l. 2.1.4 této Dohody poskytnutych v priitbéhu kazdého
kalendainiho ¢tvrtleti po dobu trvani této Dohody vyhotovi Poskytovatel Vykaz
poskytnutych Sluzeb, jehoz vzor je uveden v Pfiloze ¢. 2 této Dohody. Vykaz
poskytnutych Sluzeb bude zpracovan na zdkladé Objednatelem potvrzenych zapisti o
poskytnutych Sluzbach.

Z Vykazl poskytnutych SluZeb musi byt zfejmé, ktery pracovnik Poskytovatele Sluzby
provedl, adaj o terminu a délce trvani poskytovanych Sluzeb (v hodinéach). Evidence
bude obsahovat i soupis pozadavkt pfijatych prostiednictvim HelpDesk a
vyhodnocenych tak, Ze se nejedna o vadu dle této Dohody.

Vykazy poskytnutych Sluzeb bude Poskytovatel predkladat Objednateli vzdy
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnlit po skonceni daného kalendarniho étvrtleti, za
ktery jsou vypracovany, k odsouhlaseni a podpisu opravnéné osobé Objednatele.
Opravnéna osoba Objednatele je povinna do péti (5) pracovnich dntt od doruceni
prislusného Vykazu poskytnutych Sluzeb Poskytovatelem tento Vykaz poskytnutych
Sluzeb potvrdit ¢i k nému pisemné sdélit své piipominky.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI
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19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Ochranu utajovanych informaci zajisti obé Smluvni strany v souladu se zakonem ¢.
412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zptisobilosti ve znéni
pozdéjsich predpisti, a predpist souvisejicich.

Obé Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost a nezpfistupnit tfetim osobam
nevefejné informace (jak jsou vymezeny niZe). Povinnost poskytovat informace podle
zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisti neni timto ustanovenim dotcena.

Za neverejné informace se povaZuji veskeré nasledujici informace:

19.3.1.  veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli v souvislosti
s touto Dohodou a dil¢imi smlouvami;

19.3.2.  informace, na které se vztahuje zdkonem uloZend povinnost mléenlivosti
Objednatele;

19.3.3. veskeré dalsi informace, které budou Objednatelem c¢i Poskytovatelem
oznaceny jako nevefejné ve smyslu ustanoveni § 218 ZZVZ.

Povinnost zachovavat mlcenlivost uvedenou v tomto ¢lanku 19 této Dohody se
nevztahuje na informace:

19.4.1.  které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak neZ
porusenim pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

19.4.2.  u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu
volné k dispozici jesté pfed pfijetim téchto informaci od Objednatele,

19.4.3.  které budou Poskytovateli po uzavieni této Dohody sdéleny bez zavazku
mlcenlivosti tfeti stranou, jeZ rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

19.4.4.  jejichz sdéleni se vyzaduje ze zdkona.

Nevefejné informace zahrnuji rovnéz veskeré informace ziskané ndhodné nebo bez
védomi Objednatele a dale veSkeré informace ziskané od jakékoliv tfeti strany, které se
tykaji Objednatele ¢i pInéni této Dohody a dil¢ich smluv.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé neverfejné informace
druhé Smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen
zabezpecit veskeré nevefejné informace Objednatele proti odcizeni nebo jinému
zneuzitl.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nevefejné informace uzije pouze za tcelem plnéni této
Dohody a dil¢ich smluv. Jina pouziti nejsou bez pisemného svoleni Objednatele
pripustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti

mlcenlivosti a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém
je v tomto zdvazkovém vztahu zavadzan sam.

Povinnost mlcenlivosti podle tohoto ¢lanku 19 Dohody trva po dobu 5 let od ukonceni
této Dohody.
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19.10.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

21.
21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

Za prokazané poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku 19 Dohody ma druhd Smluvni
strana pravo pozadovat ndhradu takto vzniklé skody.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

S ohledem na pfedmét této Dohody Smluvni strany predpokladaji, Ze Poskytovatel
muZze béhem poskytovani Sluzeb zpracovavat osobni idaje nebo zvlastni kategorie
osobnich udaju (citlivé tidaje) dale jen spolecné , Osobni udaje”).

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mléenlivosti

a povinnost chranit Osobni udaje vyplyvajici z této Dohody a téZ z prislusnych
pravnich predpisti, zejména povinnosti vyplyvajici z nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajii a o volném pohybu téchto idajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaji), CELEX: 32016R0679 (déle jen ,, GDPR").

Nedilnou soucasti Dohody je tak i ujednani o zpracovani Osobnich tidaji mezi
Objednatelem jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené v Ptiloze
¢. 8 teto Dohody.

Zpracovani osobnich tdaji bude Poskytovatel provadét jako soucast poskytovani
Sluzeb dle této Dohody, kdy odména Poskytovatele za zpracovani osobnich tdajti je
zahrnuta v Cené dle Dohody.

SANKCE

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou Ceny za poskytnuté Sluzby je Objednatel
povinen uhradit Poskytovateli irok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.

V pripadé poruseni povinnosti ¢i prohlaseni obsazenych v ¢l. 13.1 této Dohody bude
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu smluvni pokuty ve vysi
1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ceskych).

V pfipadé poruseni povinnosti obsazenych v ¢l. 14 ¢& 15 této Dohody bude
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu smluvni pokuty ve vysi
100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000, - K¢
(slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti
informovat Objednatele o uvolnéni update a/nebo upgrade v terminu dle ¢l. 6.6 této
Dohody a/nebo za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti zajistit
dostupnost update a/nebo upgrade dle ¢l. 6.7 této Dohody.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000, - K¢
(slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni se splnénim povinnosti
dle ¢l. 7.1 této Dohody dodat Objednateli na vyzadani aktudlni dokumentaci
k Informacnimu systému a/nebo povinnosti predat tuto aktudlni dokumentaci
k Informacnimu systému automaticky pfi dodani update ¢i upgrade Informacniho
systému.
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21.6.

21.7.

21.8.

21.9.

V piipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost poskytovat Objednateli fadné a véas
Sluzby v terminech podle této Dohody, bude povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu:

(@) ve vysi 2.000, - K¢ (slovy: dva tisice korun Ceskich) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni se zahajenim feSeni vad ve lhité stanovené pro vady kategorie A podle
¢lanku 8.6.1 této Dohody;

(b) ve vysi 2.000, - Ké (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni s prozatimnim odstranénim vady ve lhfité stanovené pro vady kategorie
A podle clanku 8.6.1 této Dohody;

(c) ve vysi4.000, - K& (slovy: Ctyfi tisice korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni
s odstranénim vady ve lhiité stanovené pro vady kategorie A podle ¢lanku 8.6.1
této Dohody;

(d) ve vysi 2.000, - Ké (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
prodleni se zahajenim feSeni vad ve lhiité stanovené pro vady kategorie B podle
¢lanku8.6.1 této Dohody;

e) ve vysi 2.000, - K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdou zapocatou hodinu
y y Y P
prodleni s prozatimnim odstranénim vady ve lhtité stanovené pro vady kategorie
B podle clanku 8.6.1 této Dohody;

(f) ve vysi4.000, - K¢ (slovy: ctyfi tisice korun ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni
s odstranénim vady ve lhité stanovené pro vady kategorie B podle ¢lanku 8.6.1
této Dohody.

Poskytovatel bude povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000, - K¢
(slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdy zapocaty pracovni den s plnénim povinnosti
Poskytovatele poskytnout Sluzby v terminech stanovenych v dil¢ich smlouvach
uzavienych dle ¢l. 4.4 az 4.10 této Dohody.

V pfipadé, ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 17.5 této Dohody pouZije podklady, data a
hmotné nosic¢e pfedané mu Objednatelem dle této Dohody a dil¢ich smluv pro jiné
ucely nez je poskytovani Sluzeb podle této Dohody a dil¢ich smluv, a/nebo ve
stanoveném terminu nevrati Objednateli veskeré podklady, data a hmotné nosice
poskytnuté Objednatelem Poskytovateli ke splnéni jeho zadvazkt podle této Dohody a
diléich smluv, a/nebo v rozporu s ¢l. 17.8 této Dohody pouZije k plnéni této Dohody a
dil¢ich smluv tfetich osob bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele, bude
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy:
dva tisice korun Ceskyjch) za kazdé takové poruseni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zachovavat mléenlivost,
nezpfistupnit tfetim osobdm nevefejné informace a/nebo podniknout veskeré
nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci dle ¢l. 19.2 a 19.6 této Dohody a/nebo
Poskytovatel v rozporu s ¢l. 19.7 této Dohody pouzije nevefejné informace jinak nez za
ucelem plnéni této Dohody a/nebo Poskytovatel porusi svou povinnost zavazat svého
pripadného poddodavatele povinnosti mléenlivosti a respektovanim prav Objednatele
dle ustanoveni ¢l. 19.8 této Dohody a/nebo Poskytovatel porusi své povinnosti
vztahujici se k ochrané osobnich tidajti dle ¢l. 20 této Dohody, bude povinen zaplatit
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21.10.

21.11.

21.12.

21.13.

21.14.

22,
22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ceskyjch) za
kazdé takové poruseni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porusi svou povinnost zajistit smluvné soucinnost tretich
osob dle ¢l. 17.11 této Dohody, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun ceskych) za kazdé takové
porusenti.

V pripadé, Ze Poskytovatel v rozporu s ¢l. 17.13 této Dohody nezajisti ti€ast alesporni 1
osoby z osob uvedenych v Pfiloze ¢. 4 této Dohody na min. 2 po sobé nasledujicich
jednanich s Objednatelem, bude Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kazdé takové poruseni.

Smluvni pokuty stanovené dle tohoto ¢lanku 21 jsou splatné do tficeti (30) dnti ode dne
doruceni vyzvy opravnéné strany k zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni
strané.

Objednatel je opravnén kdykoli provést zapocet svych pohledavek vtici Poskytovateli
vzniklych v souladu s timto ¢lankem 21 proti jakymkoli i budoucim a v daném
okamziku nesplatnym pohleddavkdm Poskytovatele za Objednatelem, zejména
pohledavkam na zaplaceni Ceny.

Smluvni strany odchylné od ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku sjednaly, Ze
zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této Dohody neni dotfena povinnost
prislusného Poskytovatele nahradit Objednateli v plné vysi téZ Skodu vzniklou
porusenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI DOHODY

Tato Dohoda se uzavira na dobu urdéitou, a to na dobu 48 mésicti ode dne jeji t¢innosti.
Sluzby na zdkladé dil¢ich smluv mohou byt poskytovany i po uplynuti 48 mésict,
avsak pouze za predpokladu, ze dil¢i smlouvy byly uzavieny nejpozdéji pred koncem
48. mésice od uzavteni této Dohody.

Tato Dohoda a dil¢i smlouvy mohou byt pfedcasné ukonceny pouze na zakladé
dohody obou Smluvnich stran, vypovédi dle tohoto clanku 22 nebo odstoupenim jedné
ze Smluvnich stran v souladu s touto Dohodou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Dohody nebo od pfislusné diléi smlouvy
v ptipadé, ze je Poskytovatel v prodleni s poskytovanim Sluzeb dle této Dohody nebo
dil¢i smlouvy po dobu delsi nez deset (10) dni oproti sjednanym terminiim a nezjedna
napravu ani do péti (5) dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Dohody nebo od pfislusné dilé¢i smlouvy
v ptipad€, Ze Objednatel je v prodleni s platbou Ceny po dobu delsi nez ¢étyficet pét
(45) dnt1 po splatnosti pfislusného daniového dokladu a nezjednd ndpravu ani do péti
(5) dnti od doruéeni pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé.

Odstoupeni od Dohody je u¢inné okamzikem doruceni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé Smluvni strané.

V pfipadgé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost upozornit Objednatele na vznik Dila
podle ¢lanku 4.7 této Dohody a zaroven odmitne poskytnout Objednateli Licenci k Dilu
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22.7.

22.8.

22.9.

22.10.

23.
23.1.

za podminek stanovenych v c¢lanku 13.1 této Dohody, je Objednatel opravnén
odstoupit od této Dohody nebo prislusné diléi smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto Dohodu nebo diléi smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez

udani d@ivodu, pfi¢emz vypovédni lhiita v trvani jednoho (1) mésice pocind béZet

prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Poskytovateli

dorucena pisemna vypovéd této Dohody.

Poskytovatel je opravnén tuto Dohodu nebo diléi smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i

bez udani divodu, pfi¢emz vypovédni lhiita v trvani dvanacti (12) mésicli poc¢ind béZet

prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli

dorucena pisemna vypovéd této Dohody.

Ukoncenim této Dohody nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

(i) smluvnich pokut,

(ii) ochrany davérnych informaci,

(iii)  prava nanahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti a

(iv)  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze
maji trvat i po skonceni ti¢innosti této Dohody nebo pfislusné dil¢i smlouvy.

V pfipadé predcasného ukonceni této Dohody nebo pfislusné dil¢i smlouvy ma

Poskytovatel narok na thradu SluZeb provedenych v souladu s touto Dohodou a dil¢i

smlouvou a akceptovanych Objednatelem ke dni predéasného ukonceni této Dohody
nebo pfislusné dil¢i smlouvy.

OPRAVNENE OSOBY

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim
nasledujicich opravnénych osob, povéfenych pracovniki nebo statutarnich zastupcti
Smluvnich stran:

(i) Opravnénymi osobami Objednatele jsou ve vécech smluvnich:
Mgr. Jifi Karoly, feditel OIC MHMP
Opravnénymi osobami Objednatele jsou ve vécech technickych:
Ing. Milan Kasan, OIC MHMP
Opravnénymi osobami Objednatele jsou ve vécech vécnych:
Mgr. Martin Klimakovsky, BEZ MHMP

Opravnénymi osobami jsou vedle osob uvedenych v bodé (i) tohoto ¢l. 23.1 i
dalsi osoby pisemné urcené Objednatelem. Seznam téchto osob Objednatel
preda Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu po zahdjeni poskytovani Sluzeb,
seznam je Objednatel oprdvnén prostfednictvim pisemného ozndmeni
Poskytovateli aktualizovat. Zmény seznamu jsou vici Poskytovateli i¢inné od
okamziku doruceni ozndmenti dle predchozi véty.

(if) Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:
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23.2.

23.3.

24.

24.1.

24.2.

24.3.

24.4.

Ing. Radek Nekl
Ing. Tomas Netolicky
Petr Janata

Opravnénych osob Smluvni strany mtiZze byt vice, pficemZz Objednatel souhlasi, Ze
opravnéna osoba Objednatele miiZze ozndmit Poskytovateli udaje o dalsi opravnéné
osobé Objednatele.

Opravnéné osoby, nejsou-li statutdarnim organem, nejsou opravnény ke zménam této
Dohody nebo dil¢ich smluv, jejim dopliikiim ani zruseni, ledaze se prokazi plnou moci
udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za prisluSnou Smluvni
stranu v zalezitostech této Dohody. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné
zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny takovou zménu druhé Smluvni strané
bezodkladné pisemné ozndmit. Oprdvnénd osoba Poskytovatele je opravnéna
jednostranné zmeénit kontaktni tidaje pro zasilani pozadavkt dle ¢lanku 8.1 této
Dohody, je vSak povinna takovou zménu Objednateli bezodkladné pisemné oznamit.

Veskeré uplatfiovani narokt, sdélovani, zadosti, pfeddvani informaci apod. mezi
Smluvnimi stranami dle této Dohody musi byt pfislusnou Smluvni stranou provedeno
v pisemné formé a doruceno druhé Smluvni strané osobné, doporucenou postou nebo
e-mailem s pouzitim elektronického podpisu, neni-li sjednano jinak.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vyjma zmén opravnénych osob podle ¢l. 23.1 této Dohody mohou veskeré zmény a
dopliiky této Dohody a dil¢ich smluv byt provedeny pouze po dosazeni uplného
konsenzu na obsahu zmény ¢i doplrku, a to pisemnym dodatkem k této Dohodé nebo
pfislusné dil¢i smlouvé podepsanym osobami opravnénymi zastupovat Smluvni
strany. Smluvni strany tedy vylucuji moznost uzavieni dodatku bez ujednani o
veskerych ndlezitosti dle § 1726 ob¢. zdk. Smluvni strany rovnéz vylucuji pouziti
ustanoveni § 1740 odst. 3 a ustanoveni § 1757 odst. 2 ob¢. zak.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ob¢. zak.
na sebe bere nebezpeci zmény okolnosti.

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Dohoda byla vedena v Centralni
evidenci smluv vedené Objednatelem, ktera je vefejné pfistupna a kterd obsahuje tidaje
zejména o smluvnich strandch, pfredmétu Dohody, ciselné oznaceni této Dohody a
datum jejiho podpisu. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Dohoda byla
v plném rozsahu uvefejnéna na webovych strankdch urcenych Objednatelem.
Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Dohoda byla Objednatelem
uverejnéna v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti né€kterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich piedpisi (zdkon o registru smluv). Smluvni strany prohlasuji, ze
skutecnosti uvedené v této Dohodé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
obcanského zdkoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dal$ich podminek.

Tato Dohoda, dil¢i smlouvy uzaviené na jejim zdkladé a vSechny vztahy z ni
vyplyvajici se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, obchodnich podminek kterékoli
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24.5.

24.6.

24.7.

24.8.

24.9.

24.10.

24.11.

Smluvni strany se pouzije pouze, pokud to tato Dohoda, dil¢i smlouvy, resp. jejich
zmény nebo doplnky vyslovné stanovuji.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Dohody a dil¢ich smluv nebo s touto Dohodou
nebo dil¢i smlouvou souvisi, jsou Smluvni strany povinny fesit pfednostné smirnou
cestou, pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna Smluvni strana
uvédomi pfislusnou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni sporti z této Dohody a
dil¢ich smluv p¥islusné obecné soudy Ceské republiky.

V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této Dohody nebo dil¢i smlouvy je nebo se stane v
budoucnu neplatnym, neucinnym ¢i nevymahatelnym, nebo bude-li takovym
prislusnym organem shledano, ztistavaji ostatni ustanoveni této Dohody nebo dil¢i
smlouvy v platnosti a a¢innosti, pokud z povahy takového ustanoveni nebo z jeho
obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo uzavfeno, nevyplyva, Ze je nelze oddélit od
ostatniho obsahu této Dohody nebo dil¢i smlouvy. Smluvni strany jsou povinny
nahradit neplatné, neti¢inné nebo nevymahatelné ustanoveni této Dohody nebo dil¢i
smlouvy ustanovenim jinym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
ustanoveni ptivodnimu a dohodé jako celku.

Poskytovatel je podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakont (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisti, osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu financni kontroly provadéné v
souvislosti s tthradou zbozi nebo sluzeb z vefejnych vydaji vcetné prostfedki
poskytnutych z Evropské unie. Toto spoluptisobeni je povinen zajistit i u svych
pfipadnych poddodavatelti.

Tato Dohoda byla vyhotovena elektronicky. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto
Dohodu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dtkaz toho k ni pfipojuji svoje
elektronické podpisy.

Tato Dohoda nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucéinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle § 6 odst. 1 zdkona o registru
smluv.

Tato Dohoda byla schvalena Radou hlavniho mésta Prahy usnesenim ¢. 1724 ze dne
02.09.2024 nadpolovicni vétsinou hlast ¢lent Rady hlavniho mésta Prahy.

Nedilnou soucésti této Dohody jsou nasledujici pfilohy:
Ptiloha ¢. 1: Podrobné ¢lenéni ceny

Ptiloha ¢. 2: Vzor Vykazu poskytnutych Sluzeb

Ptiloha ¢. 3: Specifikace Informacniho systému

Ptiloha ¢. 4: Realizac¢ni tym

Ptiloha ¢. 5: Poddodavatelé

Ptiloha ¢. 6: Vzor diléi smlouvy

Ptiloha ¢. 7: Predpokladany rozsah a pfedmét sluzeb (i) prevzeti Informacniho
systému a (ii) pfi ukonceni poskytovani Sluzeb a pfechodu na jiného poskytovatele

Ptiloha ¢. 8: Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich tdajit
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Ptiloha ¢. 9: Vzor Akceptaéniho protokolu

24.12. V pfipadé rozporu mezi textem této Dohody a textem pfilohy, resp. textem dilci
smlouvy, ma pfednost ustanoveni textu této Dohody.

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
Objednatel: Poskytovatel:
Hlavni mésto Praha XANADU ass.
I n g . Digitalné podepsal
Ing. Radek Nekl
Radek Datur: 2024.09.27
11:33:34 +02'00
Podpis: Podpis: Nekl
Jméno Mgr. Jifi Karoly Jméno: Ing. Radek Nekl

Funkce: feditel odboru
informatickych ¢innosti
Magistratu hl. m. Prahy
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Piiloha¢. 1
Podrobné élenéni ceny

Cena maintenance dle ¢lanku 2.1.1 Dohody v K¢&:

Poskytovani novych
verzi Informacniho
systému a opravnych 525 000,00 K¢ 110 250,00 K¢ 635 250,00 K¢
patcht (cl. 2.1.1.1
Dohody)

Poskytovani
dokumentace k novym
verzim Informadniho 45 000,00 K¢ 9 450,00 K¢ 54 450,00 K¢
systému (¢l 2.1.1.2
Dohody)

Celkem 570 000,00 K¢ 119 700,00 K¢ 689 700,00 K¢

Maintenance CELKEM 9120 000,00 K¢ 1915 200,00 K¢ 11 035 200,00 K¢

Cena zdkladni podpory dle ¢lanku 2.1.2 Dohody v K¢:

Poskytovani sluzby
Helpdesk vcetné
zakladni servisni 365 000,00 K¢ 76 650,00 K¢ 441 650,00 K¢
technické podpory (cl.
2.1.2.1 Dohody)

Poskytovani
pravidelné  profylaxe
Systému v¢. indikace a
predchazeni moznych 265 000,00 K¢ 55 650,00 K¢ 320 650,00 K¢
problémt pfi uzivani
systému (¢l  2.1.2.2
Dohody)
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Aktualizace mapovych

podkladt VY 61 500,00 K& 12 915,00 K& 74 415,00 K¢
subsystému GIS (¢l
2.1.2.3 Dohody)

Aktualizace provozni
dokumentace systému 51 500,00 K¢ 10 815,00 K¢ 62 315,00 K¢

(&1. 2.1.2.4 Dohody)

Aplikace service packi

a hotfixa (¢l. 2.1.2.5 267 000,00 K¢ 56 070,00 K¢ 323 070,00 K¢
Dohody)
Celkem 1010 000,00 K& 212 100,00 K¢ 1222 100,00 K¢

Zakladni podpora

161 K¢ K& 1 K&
CELKEM 6 160 000,00 K¢ 3393 600,00 K& 9 553 600,00 K&

Cena rozsifené podpory informacniho systému dle ¢ldnku 2.1.3 Dohody v K¢:

Programator | 12 390,00 K& 70 867 300,00 K& | 182 133,00 K& | 1 049 433,00 K&
Konzultant | 12 390,00 K& 70 867 300,00 K& | 182 133,00 K& | 1 049 433,00 K&
Projektovy | 5 570,00 ke 10 122 700,00 K¢& 2576700 K& | 148 467,00 K&
manazer

Rozsifena podpora
CELKEM

1857 300,00 K¢ 390 033,00 K¢ 2 247 333,00 K¢
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Cena rozvoje informacniho systému dle ¢lanku 2.1.4 Dohody v K¢&:

, ; 8 673 000,00 1821 330,00 | 10 494 330,00
Programator | 12 390,00 K¢ 700 Keé Ke Keé
Konzultant | 12 390,00 K¢ 600 7434 OP 0,00 1561 1v4 0,00 8995 1v4 0,00

K¢ K¢ K¢
Architekt 12 580,00 K¢ 300 3774 090,00 792 54&0,00 4 566 5v40,00

K¢ K¢ K¢
Projektovy |15 570,00 Ke 80 981 600,00 Ke | 200 136,00 | 1187736,00
manazer K¢ K¢

Rozvoj CELKEM

20 862 600,00 K¢

4 381 146,00 K¢

25 243 746,00 K¢
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Pfiloha ¢. 2

Vzor Vykazu poskytnutych Sluzeb

VYKAZ POSKYTNUTYCH SLUZEB

PROJEKT

Smlouva / éislo

Identifikace Systému

Poskytovatel

Predmét plnéni

Odpovédna osoba za
MHMP

Odpovédna osoba za
Poskytovatele

Obdobi (ctvrtleti)

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB

Popis poskytnutych sluzeb

Dopliujici informace

1.

2
3
4
5.
6
7
8

SCHVALOVACI TABULKA

OBJEDNATEL

Jméno a ptijmeni

Datum

Podpis

Opravnéna osoba za
Objednatele
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POSKYTOVATEL

Jméno a piijmeni

Datum

Podpis

Opravnéna osoba za
Poskytovatele
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Priloha ¢. 3

Specifikace Informaéniho systému

STAVAJICI STAV IS SYPOS HMP

I.  Z&kladni shrnuti stavajiciho stavu IS Sypos HMP

Informacni systém Sypos HMP je informacni systém pro podporu bezpecnosti a krizového
fizeni na tzemi hlavniho mésta Prahy. Uzivateli systému jsou odborni pracovnici organt
krizového fizeni, spravnich ufadi a slozek IZS na izemi hlavniho mésta Prahy, vcetné:

e Magistrat hlavniho mésta Prahy, OSKS MHMP, BEZ MHMP, SCZ MHMP

e HZSHMP

e ZZSHMP

« PCR, Krajské feditelstvi hlavniho mésta Prahy

*  poskytovatelé zdravotnich sluzeb na tizemi hlavniho mésta Prahy

e Skoly na tizemi hlavniho mésta Prahy

*  Méstské casti

* Hygienicka stanice HMP

Vybrané tudaje spravované vsystému jsou prostfednictvim integraéniho rozhrani
poskytovany externim systémutim:

e IKOS - Integrovany klient opera¢niho stfediska krizového stabu HMP

Portal bezpe¢nosti MC Praha 1

e Portdl bezpecnosti bezpecnost.praha.eu

Uzivatelé mohou pfistupovat k informaénimu systému za pouziti moderniho webového
prohlizece, spusténého na pracovni stanici, mobilnim PC (notebook), tabletu, velkoplosném
dotykovém monitoru nebo inteligentnim mobilnim telefonu.

Systém v rdmci HMP zahrnuje nasledujici implementovanou funkcionalitu:

Funkcionalita Popis
Zdravotnicka Subsystém ,, Zdravotnicka zafizeni” slouzi pro podporu a zabezpeceni
zafizeni pfipravenosti zdravotnickych zafizeni na izemi HMP na vznik a feSeni

HN. Subsystém zahrnuje spravu a evidence informaci o vybranych
poskytovatelich zdravotnich sluzeb a zdravotnickych zafizenich.

Skolské zatizeni | Subsystém ,Skolska zafizeni” slouzi pro podporu a zabezpeleni
pfipravenosti Skolskych zafizeni na tizemi HMP na vznik a feSeni
MU/KS. Subsystém zahrnuje spravu a evidence informaci o pravnickych
osobach, které vykonavaji na tizemi HMP ¢innost skoly nebo skolského
zafizeni a dale souvisejicich informaci o jednotlivych mistech
poskytovani vzdélavani nebo skolskych sluzeb.

36



Funkcionalita

Popis

Objekty a

zatizeni

Subsystém ,Objekty a zafizeni” slouZzi pro spravu a evidenci udajii o
pravnickych nebo fyzickych podnikajicich osobach, které na tzemi
HMP skladuji nebo zpracovavaji chemické latky, vcetné udaji o
objektech a zafizenich, ve kterych jsou tyto latky uchovavany nebo
zpracovavany.

Informace o
uzemi

Subsystém ,Informace o tzemi” zahrnuje komplex udaji o uzemi
hlavniho mésta Prahy, véetné spravniho ¢lenéni, idajii integrovanych
z externich registrti identifikace a adres a dalSich tidaji o tizemi, jako
jsou klicové prvky zivotniho prostredsi aj.

Traumatologické
planovani

Subsystém , Traumatologické planovani” slouzi pro podporu
strukturovaného planovani, pfipravy a zpracovani traumatologickych
plant ze strany poskytovatelii jednodenni nebo ltizkové zdravotni péce
dle vyhlasky ¢
projednani a kontrolu zpracovanych TP ze strany kontrolniho organu

HMP.

101/2012 Sb. Subsystém zahrnuje i ndstroje pro

Planovani
opatfeni
MU/KS

pri

Subsystém ,Planovani opatfeni pfi MU/KS” slouzi pro podporu
strukturovaného planovani, pfipravy a zpracovani planu opatfeni ze
strany pravnickych osob vykonavajicich c¢innosti Skoly a Skolského
zafizeni. Subsystém umoznuje zpracovavat plany krizové pfipravenosti
(PKP) skol a skolskych zafizeni v souladu s ,Metodikou zpracovani
plant krizové pripravenosti podle § 17 aZ 18 nafizeni vlady ¢. 462/2000
Sb., k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zdkona ¢. 240/2000 Sb., o
krizovém fizeni a o zméné nékterych zakont (krizovy zakon), ve znéni
pozdéjsich pfedpisti”. Subsystém zahrnuje i nastroje pro kontrolu
zpracovanych plant ze strany MHMP.

Vypisy z plant

Subsystém ,Vypisy zplant” poskytuje manaZzerské piehledy a
strukturované vypisy ze zpracovanych planti a nasbiranych tudaji pro
tiroven OSKS HMP, odbornych pracovnikiit MHMP, odbornych
pracovnikit MC a pracovnikii slozek IZS na tizemi HMP.

Pasporty
zafizeni

Subsystém ,Pasporty zafizeni” slouzi ke zpracovani karet — pasportii
pro jednotliva zafizeni s moznosti tisku. Pasporty jsou k dispozici pro
Skolska a zdravotnickd zafizeni a zahrnuji vybrané udaje ze zakladni
evidence i idaje z jednotlivych planti nebo analyzy ohrozeni. Data jsou
vyuZivana z trovné OSKS HMP, odbornych pracovnikiic MHMP,
odbornych pracovnikit MC a pracovniki slozek IZS na tizemi HMP.
Data jsou rovnéz zpfistupnéna externim systémiim, jako jsou systémy
OSKS, MP nebo systémy a portaly MC.
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Funkcionalita

Popis

Plan spojeni

Modul pro potteby strukturovaného zpracovani planu spojeni, ktery je
prilohou krizového planu kraje / HMP. Plan spojeni je realizovan pro
dveé oblasti, a to:

* Plan spojeni BEZ MHMP
* Plan spojeni HS HMP

Hromadné
vyrozumeni

Modul pro hromadné vyrozuméni vybranych subjektii / organizaci /
osob pomoci nastrojit hromadné komunikace (SMS, E-mail)

Vnéjsi a vnitini
ohrozeni

Subsystém ,,Vnéjsi a vnitfni ohroZeni” slouzi pro potfeby evidence a
analyzy ohrozeni jednotlivych zafizeni a provozoven na tzemi HMP.
Vnéjsi ohrozeni umoziiuje analyzovat ohrozeni konkrétniho objektu
nebo zafizeni vné&jSimi zdroji, vnitini ohroZeni pak popisuje mozna
rizikova mista nebo zdroje, které se nachazi uvniti objekti. Udaje jsou
vyuzivany pfi planovani a v dalSich subsystémech.

Havarijni karty

Modul pro podporu zpracovani havarijnich karet dle standardtt HZS
v okoli objekti / zaFizeni s NChL dle pokynu GR HZS ¢. 35, 14. 9. 2017

Chemické latky
v objektech

Subsystém ,Chemické latky v objektech” slouzi pro potteby evidence
latek, které jsou dislokovany,
zpracovavany v konkrétnich objektech a zafizenich na tizemi HMP.
Soucasti subsystému jsou i tidaje o chemickych latkach, vcetné jejich
vlastnosti, mnozstvi, podminek apod.

chemickych skladovany nebo

Havarijni zény a
scénare

Subsystém ,Havarijni zény a scénafe” slouzi pro potfeby evidence
moznych scéndft tniku chemickych latek na tizemi HMP. Subsystém
umoznuje definovat v okoli objektu havarijni zény se zranujicimi, resp.
smrticimi dosahy a vyuzivat tyto informace v dalSich subsystémech pro
potfeby analyzy ohroZeni a planovani opatfeni.

civilni

[:Tkryty
ochrany

Subsystém UCO slouzi pro evidenci a spravu tkryté civilni ochrany,
kterou zajistuje BEZ HMHP spolecné s SS HMP. Modul obsahuje kromé
zakladni evidence i detailni informace o kapacité a technologickému
vybaveni tkrytt. Dale podporuje procesy kontrol, revizi a udrzby.

ROZEX

Subsystém ,,ROZEX” slouzi pro potfeby operativniho modelovani
dosahti havarijnich projevii souvisejicich s tniky nebezpeénych
chemickych latek ze staciondrnich a mobilnich zdroji nachazejicich se
na uzemi nebo vdosahu HMP. Subsystém umoziiuje vytvaret
odbornym pracovnikiim simulace Sifeni mraki toxickych plynt,
analyzovat dosahy koncentraci, stejné tak jako modelovat nasledky
exploze mraku par a souvisejicich jevi aj.
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II.  Stavajici stav licenci IS Sypos a provozni prostiedi

Informacni systém Sypos je pokryt uzivatelskou multilicenci. Bliz$i popis vSech licenci je
v niZze uvedené tabulce:

Modul

Rozsah modulu

Zdravotnicka
zatizeni

Subjekty, objekty a zafizeni

Traumatologické planovani

Vypisy z plant

Pasporty zafizeni

Skolska
zatizeni

Subjekty, objekty a zafizeni

Planovani opatfeni pti MU/KS

Plan krizové pfipravenosti

Vypisy z plant

Pasporty zafizeni

Chemické
ohrozeni

Subjekty, objekty a zafizeni

Modelovani uniku latky, vypocetni komponenta ROZEX

Zakladni databaze latek

Rozsifena databaze latek, latky v objektech a zafizenich

Havarijni zény a scénare

Havarijni karty objekt(i

Vné&jsi havarijni plany

Analyza chemického ohroZeni

HS HMP

Plan Spojeni a vyrozuméni pro Hygienickou stanici HMP vcetné
hromadného vyrozuméni a integrace na spisovou sluzbu HS HMP (e-spis)

BEZ MHMP

Plan Spojeni a vyrozuméni pro BEZ MHMP vcetné hromadného
vyrozumeéni

Sypos jadro

Povodnové ohrozeni na tizemi

Mapova komponenta

Zakladni kontakty na tizemi

Rozhrani na systémy 3. stran

Sprava a
aktualizace dat

Rozhrani pro spravu integrace registru skol

Rozhrani pro spravu integrace registru zdravotnickych zafizeni
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Test Sypos pro testovaci a Skolici prostfedi
Serverové Sypos runtime licence, licence pro framework Sypos pro 1 server (OS
licence Windows 2012 R2 a vys5i)

ROZEX license, licence pro subsystém ROZEX pro 1 server (OS Windows
2012 R2 a vys$si)

Sypos Celery licence, licence pro spousténi davkovych tloh (OS Windows
2012 R2 a vyssi)

Sypos Doc Generator licence, licence pro generator dokumentt

(OS Windows 2012 R2 a vyssi, Microsoft Office 2013 a vy$si)

Sypos Cache Accelerator licence 512 MB, licence pro akceleracni cache o
velikosti 512 MB (OS Windows 2012 R2 a vyssi)

Sypos OGC WMS licence, licence pro OGC WMS server

Provozni prostfedi

Informacni systém je provozovan nad jadrem SYPOS 2023. Systém je provozovan na
platformé Windows 2016 Server. Zadny dalsi systémovy software neni vyZzadovan. Systém
pouziva pro provoz databazovy stroj PostgreSQL verze 14 s rozsifenim Postgis 3.1, ktery je
instalovan na stejném serveru.

Skupiny uzivatelil s uzivatelskou multilicenci

Odbor bezpecnosti MHMP

Odbor zdravotnictvi MHMP

Hasi¢sky zachranny sbor HMP

Zdravotnickda zachranna sluzba HMP

Policie CR, Krajské feditelstvi hlavniho mésta Prahy

Poskytovatelé zdravotnich sluzeb na izemi hlavniho mésta Prahy

Skoly na tizem{ hlavniho mésta Prahy

Méstské ¢asti

Hygienicka stanice HMP

Sprava sluzeb HMP
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POPIS POZADOVANYCH SLUZEB

V nasledujici kapitole jsou popsany a bliZe specifikovany pozadavky zadavatele na jednotlivé
oblasti plnéni této vefejné zakazky.

III. Kategorie sluzeb

V rdmci podpory a rozvoje systému IS Sypos je poZadovano poskytovat:

* Sluzby udrZzby Informacniho systému — maintenance
* Sluzby zakladni podpory Informacniho systému
* Sluzby rozsifené podpory Informacéniho systému

* Sluzby spojené s rozvojem Informacéniho systému a pripravou jeho realizace

Pozadavky a parametry sluzeb jsou uvedeny v nasledujicim textu a v RAmcové dohodé o
zajisténi podpory a rozvoje Informacéniho systému.

IV. Sluzby udrzby Informacéniho systému — maintenance
Sluzby udrzby Informacéniho systému — maintenance obsahuyji:

* Poskytovani novych verzi Informacniho systému a opravnych patchii.

* Poskytovani dokumentace k novym verzim Informacniho systému.

V. Sluzby zdkladni podpory Informacéniho systému
Sluzby zakladni podpory Informacniho systému obsahuiji:

* Poskytovani sluzby HelpDesk vcetné zakladni servisni technické podpory
Informacéniho systému pfi odstrafiovani vad programového vybaveni v rezimu 7x24
pro kritickou ¢ast Informacniho systému, ostatni ¢asti budou udrZovany v rezimu
5x10. HelpDesk bude k dispozici v rezimu 7x24.

* Poskytovani pravidelné profylaxe programového vybaveni v¢. indikace a
predchazeni moznych problému pfi uzivani programového vybaveni.

* Aktualizace mapovych podkladt v subsystému GIS minimdlné 1x rocné.

* Aktualizace provozni dokumentace Informac¢niho systému, aby odpovidala jeho
aktualnimu stavu;

= Aplikace service packt a hotfix{i nutnych pro bezchybny chod systému, které byly
identifikovany na zakladé profylaxe a jejich aplikace byla dohodnuta s Objednatelem.

Podminky poskytovéani podpory
Kategorie vad:

Vady kategorie A - jedna se o stav celkové nefunkénosti Informacéniho systému a nemoznost
vyuzivat klicové funkcionality feSeni (reporty) nadpolovicnim pocétem vSech uzivatelti.
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Vady kategorie B - jedna se o stav, ktery neodpovida dokumentaci Informacniho systému, ale

neohroZuje klicové funkcionality feSeni.

Rezim podpory po oblastech

ukrytového fondu ve vlastnictvi hl. m. Prahy

Oblast Rozsah oblasti Rezim
Subjekty, objekty a zafizeni 10x5
Zdravotnicka | Traumatologické planovani 10x5
zatizeni Vypisy z plant 10x5
Pasporty zafizeni 10x5
Subjekty, objekty a zafizeni 10x5
Planovani opatfeni pti MU/KS 10x5
Seolska
Skvo, ska, Plan krizové pfipravenosti 10x5
zafizeni
Vypisy z plant 10x5
Pasporty zafizeni 10x5
Subjekty, objekty a zafizeni 10x5
Modelovani aniku latky, vypocetni komponenta ROZEX 10x5
Zakladni databaze latek 10x5
Chemické Rozsifena databaze latek, latky v objektech a zafizenich 10x5
ohroZeni Havarijni zény a scénare 10x5
Havarijni karty objektt 10x5
Vnéjsi havarijni plany 10x5
Analyza chemického ohrozeni 10x5
Plan Spojeni a vyrozuméni pro Hygienickou stanici HMP 24x7
Hromadné vyrozumeéni 24x7
, ., | Integrace na spisovou sluzbu HS HMP 10x5
Plan spojeni
HS HMP Integrace rejstfikti 3. stran (Skolskd zafizeni, zdravotnicka
zafizeni, poskytovatele socidlnich sluzeb, détské skupiny e- 10x5
EDS MPSV
Integrace UZIS - CovidForms pro naditani informaci o
N , 10x5
odbérovych mistech
Plan spojent Plan Spojeni a vyrozuméni pro BEZ MHMP 24x7
BEZMHMP | Hromadné vyrozumeéni 24x7
GCO MEMP Evidence a sprava ukrytl civilni ochrany s pfevodem 1055
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Povodnové ohroZeni na izemi 24x7
Mapova komponenta 24x7
Sypos jadro
Zakladni kontakty na tizemi 24x7
Rozhrani na systémy 3. stran 10x5
Sprava a | Rozhrani pro spravu integrace registru skol 10x5
aktualizace | Rozhrani pro spravu integrace registru zdravotnickych
dat < and 10x5
zafizeni
Test Sypos pro testovaci a skolici prostredi 10x5
Lhiity pro odstranéni vad
Garance Vada kategorie A Vada kategorie B
Zahdjeni feSeni vady a reakce v¢.|Do 2 hodin od okamziku|Nasledujici den  od
poskytnuti informace Objednateli, | nahlaSeni vady. okamziku nahlaseni
jakym zptisobem bude Poskytovatel vady.

vadu fesit.

Zprovoznéni Informaéniho systému
alesponi nahradnim zptisobem pro
zajisténi jeho zakladnich funkci (4.
prozatimni, ne uplné odstranéni
vady).

Do 12 hodin od okamziku
nahlaseni vady.

Do 3 dntt od okamziku

nahldseni vady.

Uplné odstranéni vady.

Do 2 dnua od okamziku
nahlaseni vady (*) nebo do
max. 5 dntt od okamziku
nahlaseni vady (**).

Do 5 dnti od okamziku
nahldseni vady (*) nebo

do max. 8 dna od
okamziku nahlaseni
vady (*¥).

(*) Je-li mozné vadu odstranit ipravou nastaveni Informacéniho systému.
(**) Je-li nutné pro odstranéni vady provést programovou upravu s vydadnim nové verze

Informacéniho systému.

VI

Sluzby rozsitené podpory Informac¢niho systému obsahuji

* Drobné zasahy do Informacniho systému.

* Adaptace na zmény legislativy.

* Optimalizace chodu Informac¢niho systému

Sluzby rozsitené podpory Informacniho systému, zahrnujici:

= Datové, analytické, projektové, architektonické a programatorské prace, resp. dalsi

souvisejici sluzby.
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VII. Sluzby spojené s rozvojem Informacniho systému a pripravou jeho realizace, a to v
oblastech zejména:

* Rozvoj stavajicich modulii a subsystémui dle pozadavki uzivatelii.

* Aktivni vazba na okolni systémy.

SEZNAM ZKRATEK
API aplikac¢ni programové rozhrani
CCTV closed circuit television, kamerovy systém
CHMU Cesky hydrometeorologicky tstav
CHMI Czech hydrometeorological institute
DB databaze
GIS geograficky informacni systém
GPS global positioning system
GR generalni feditelstvi
HA high-availability
HMP hlavni mésto Praha
HN hromadné nestésti
HPPS Hlasna a pfedpovédni povodniova sluzba
HZS Hasic¢sky zachranny sbor
IS informacni systém
IS Internet Information Services
IPR Institut planovani a rozvoje hl. m. Prahy
1ZS integrovany zdchranny systém
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JSDH

jednotka sboru dobrovolnych hasict

JSDI Jednotny systém dopravnich informaci
MC méstska East

MHMP Magistrat hlavniho mésta Prahy

MP méstskd policie

MU mimoradna udalost

NChL nebezpecné chemické latky

NDIC Narodni dopravni informacni centrum
KS krizovy stav / krizova situace

OGC Open Geospatial Consortium

ORP obec s rozsifenou ptisobnosti

O] operacni systém

OSKS operacni stfedisko krizového Stabu

o/z objekt / zafizeni

PLO plan opatteni

PKP plan krizové pripravenosti

PCR Policie Ceské republiky

RUIAN Registr izemni identifikace a nemovitosti
SIVS Systém integrované vystrazné sluzby
SMS Short Message Service

TLS Transport Layer Security

SS HMP Sprava sluzeb HMP

TP traumatologicky plan
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UsuU

Ustfedni spravni tfady

vz vzdélavaci zarizeni

WMS Web Map Service

Y4 zdravotnické zarizeni

775 zdravotnicka zachranna sluzba
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Pfiloha ¢. 5
Poddodavatelé

1) TLP Solutions, spol. s r.0.,
se sidlem Na Brezince 1513/14, Praha 5, 150 00
IC: 48036072
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Priloha ¢. 6

Vzor diléi smlouvy

DILCI SMLOUVA K RAMCOVE DOHODE
C. DOHODY OBJEDNATELE DOH/40/05/003984/2024

Cislo diléi smlouvy Objednatele: [o]
Cislo dil¢i smlouvy Poskytovatele: [o]

uzavfend nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zadkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen , obcansky zakonik”, , ob¢. zak.” nebo
,0.2.”), ana zdkladé zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazek (ddle jen ,, zakon o
vefejnych zakazkach”), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem: Maridnské nam. 2, Praha 1, PSC: 110 01

Zastoupené: Mgr. Jifim Kaérolym, feditelem odboru informatickych cinnosti
Magistratu hl. m. Prahy

ICO: 00064581

DIC: CZ00064581

Bankovni spojeni: PPF banka, a.s., Cet ¢.: 27-5157998/6000
(déle jen , Objednatel”)

a

XANADU as.

Se sidlem: Zirovnickd 2389/1a, 106 00 Praha 10

Zastoupena: Ing. Radkem Neklem, pfedsedou pfedstavenstva
ICO: 14498138

DIC: CZ14498138

Bankovni spojent: Raiffeisenbank a.s.

Cislo tétu: 1381381402/5500

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 17555
(déle jen , Poskytovatel”)

(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale jen ,Smluvni strany” nebo téz jednotlivé jen
,Smluvni strana”)

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel dne 16.04.2024 zahdjil zadavaci fizeni na uzavreni rdmcové dohody na
vefejnou zakazku na sluzby s ndzvem ,Podpora a rozvoj IS Sypos v letech 2024—
2028”. Nabidka Poskytovatele byla vybrana jako nejvhodnéjsi a Smluvni strany tak
uzavtely ramcovou dohodu ¢. DOH/40/05/003984/2024 (dale jen ,,Ramcova dohoda”)
schvalenou usnesenim Rady hl. m. Prahy ¢. 1724 ze dne 02.09.2024.
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1.2

1.3

Objednatel na zdkladé Ramcové dohody dne (doplni se) vyzval Poskytovatele
k podéni nabidky.

Nabidka Poskytovatele splnila veSkeré naleZitosti zdkona a vyzvy Objednatele,
Smluvni strany proto uzaviraji tuto diléi smlouvu.

2. PREDMET SMLOUVY

21

2.2

Poskytovatel je povinen Objednateli poskytovat sluzby spocivajici v:

1) (doplni se),

2) (doplni se),

3) (doplni se),

4) (doplni se),

Objednatel je povinen za fadné poskytnuté Sluzby zaplatit Poskytovateli cenu

uvedenou nize na zakladé ¢l. 5 Ramcové dohody, a to zplisobem dle ¢l. 5 Rdmcové
dohody.

3. PROHLASENI POSKYTOVATELE, ZAVAZNOST RAMCOVE DOHODY

3.1

3.2

Poskytovatel potvrzuje, Ze se v pIném rozsahu seznamil s rozsahem a povahou SluZeb,
Ze jsou mu zndmy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k plnéni této dil¢i smlouvy
nezbytné. Poskytovatel vyslovné potvrzuje, Ze provéfil veskeré podklady a pokyny
Objednatele, které obdrzel do dne uzavfteni diléi smlouvy, a dale i pokyny, které byly
obsazeny ve vyzvé k podani nabidky, Ze je shledal vhodnymi a dostacujicimi, Ze
sjednana cena a zptisob plnéni Dohody vcetné doby trvani této Dohody a terminti
plnéni obsahuje a zohlednuje vSechny vyse uvedené podminky a okolnosti, jakoz i ty,
které zkuSeny poskytovatel jako subjekt odborné zptisobily mél nebo mohl predvidat.
Poskytovatel na zdkladé vySe uvedeného prohlasuje, Ze s pouzitim vsSech vyse
uvedenych znalosti, podkladii a pokynii bude plnit zdvazky zaloZené touto smlouvou
vcas, fadné a za sjednanou cenu, aniz by vyzadoval od Objednatele jinou nez v této ¢i
v ramcové dohodé uvedenou soucinnost.

Pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami touto dil¢i smlouvou neupravené se ridi
Réamcovou dohodou specifikovanou v zdhlavi této smlouvy.

4. CENA A PLATEBI PODMINKY

4.1

4.2

Cena za fadnou realizaci této dil¢i smlouvy byla sjednana ve vysi

bez DPH: [¢] K¢

DPH: [*] K¢

vcetné DPH: [¢] K¢

Podrobna specifikace ceny je uvedena v Pfiloze ¢. 2 této Dohody. Cena dle této dilci

smlouvy zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele na poskytovani Sluzeb dle této
Dohody. Cena je stanovena uplnd, zdvaznd, konecna, nejvyse pfipustnd. Poskytovatel
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4.3

prohlasuje, ze cena plné pokryva veskeré jeho naklady spojené s plnénim této dilci
smlouvy.

Objednatel uhradi cenu v souladu s platebnimi podminkami uvedenymi v Ramcové
dohodé.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1

5.2

5.3.
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5.5

5.6

\Y

Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla vedena v Centralni
evidenci smluv vedené Objednatelem, ktera je vefejné pfistupna a ktera obsahuje tidaje
zejména o smluvnich strandch, predmétu smlouvy, ciselné oznaceni této Smlouvy a
datum jejiho podpisu. Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva
byla v plném rozsahu uvefejnéna na webovych strankach urcenych Objednatelem.
Poskytovatel dale vyslovné souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla Objednatelem
uverejnéna v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich pfedpistt (zdkon o registru smluv). Smluvni strany prohlasuji, ze
skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504
obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a uvefejnéni bez stanoveni
jakychkoliv dalsich podminek.

Smluvni strany ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim,
ve znéni pozdé&jsich pfedpisti, berou na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem
ve smyslu tohoto zdkona, a pro tento ucel si sjedndvajici, Ze obé souhlasi s
poskytovanim vesSkerych informaci obsaZenych v této smlouvé Zadatelim.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem jejtho uvefejnéni v registru smluv dle § 6 odst. 1 zdkona o registru
smluv.

Tuto dil¢i smlouvu je mozno ukonéit za podminek stanovenych v Rdmcové dohodé.
Zména dil¢i smlouvy je mozZznd jen za podminek a zplisobem sjednanym v Rdmcové
dohodé.

Pfilohu této dil¢i smlouvy tvori:
¢. 1 - Podrobna specifikace pfedmétu plnéni a harmonogram plnéni
¢. 2 — Podrobna specifikace ceny

Tato dil¢i smlouva byla vyhotovena elektronicky. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto
smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dtikaz toho k ni pfipojuji svoje
elektronické podpisy.

dne \Y dne

Objednatel: Poskytovatel:

HI. m. Praha XANADU a.s.

Podpis: Podpis:
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Mgr. Jifi Karoly Jméno: Ing. Radek Nekl
feditel Odboru informatickych ¢innostit MHMP Funkce: Pfedseda predstavenstva
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Pfiloha ¢. 7

Predpoklddany rozsah a predmét sluzeb (i) prevzeti Informacéniho systému a (ii) pri

ukondceni poskytovani Sluzeb a pfechodu na jiného poskytovatele

1. Prevzeti Informacniho systému

(i)
(ii)

(iii)
(iv)
v)
(vi)

(vii)

(viii)

Organizace ttvodniho setkani, pfedstaveni Dohody a dojednani organizacnich

pravidel pri poskytovani Sluzeb;

Ptebirani jednotlivych modulti Informac¢niho systému. Za kazdy modul OR, GIS,

LM, PST, MSD probéhnou samostatné pfedavaci schiizky, kde se setkaji zastupci

Poskytovatele a jeho poddodavatelt za pfislusny modul:

a. Vramci schiizky probéhne pfedani technickych informaci pro poskytovani
SluzZeb pro jednotlivé moduly;

b. Vytvofeni komunikaéni matice véetné definice roli a odpovédnosti
jednotlivych subjekti.

c. Revize pfistupovych prav k Systému.

Zména hesel pro pfistup a spravu Systému po prevzeti Sluzeb.

Vychozi kontrola Systému a prostfedi, pfipadné doporuéeni na infrastruktury.
Revize a pfipadnd aktualizace dokumentace k Systému a jeho ¢astem.
Organizace poskytovani sluzeb:

a. Nastaveni portalu Service Desk pro poskytovani Sluzeb.

b. Kontrolni dny - reZim, organizace, zapisy apod.

c. Komunikaéni mechanismy.

d. Sdileni a pfeddvani dokumentace, instalacnich souboru atd.

Revize stavu otevienych incidentu ke dni zahajeni poskytovani Sluzeb.
Zpracovani planu feSeni otevienych incidentu a odsouhlaseni s Objednatelem.
Konzultaéni den s Objednatelem, kde probéhne predani Sluzeb na systémové
urovni ke spravé a provozu Informaénimu systému a predani informaci.

2. Ukonéeni poskytovani Sluzeb

(i)
(ii)

(iii)
(iv)

Soucinnost pri feSeni otevienych incidenti ke dni ukonceni poskytovani Sluzeb,
pfipadné poskytnuti idaji k feseni incident(i za uplynulé obdobi;

Provedeni analyzy a vypracovani dokumentace vymezujici postup provedeni
prechodu na nového poskytovatele Sluzeb;

Poskytnuti soucinnosti pti pfipadné migraci dat;

Ucast na jednanich a dalsi soudinnost v souvislosti s pfebiranim jednotlivych
modult Informacniho systému novy poskytovatele Sluzeb.
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Priloha ¢. 8

Ujednadni o ochrané a zpracovani osobnich udajii

S ohledem na pfedmét této Dohody smluvni strany pfedpokladaji, Ze Poskytovatel bude
zpracovavat Osobni tidaje subjektti tidajit ve smyslu GDPR pfi poskytovani nékterych Sluzeb

dle této Dohody, resp. dil¢ich smluv, tj. zejména osob evidovanych v informacnich systémech

Objednatele, ke kterym bude mit Poskytovatel v ramci realizace SluZzeb pfistup, a dalSich
zaméstnancti a jinych osob Objednatele v souvislosti s realizaci Sluzeb dle Dohody, resp.
dil¢ich smluv (dale jen , Evidované osoby"). Toto ujednani obsahuje rovnéz ustanoveni o
zpracovani Osobnich udaji dle GDPR, mezi Objednatelem jako spravcem Poskytovatelem
jako zpracovatelem, uvedena niZe.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

OBECNE ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

Objednatel jako spravce povéfuje Poskytovatele jako zpracovatele zpracovavanim
Osobnich udajii v rozsahu nezbytném pro plnéni Dohody a vyhradné za tcelem
vyplyvajicim z tcelu Dohody. Bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni
Poskytovatel opravnén zpracovavat Osobni tidaje pro zadné dalsi ticely.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany Osobnich tdajii se Poskytovatel zavazuje
plnit i po zaniku Géinnosti Dohody.

Poskytovatel se zavazuje provadét zpracovani Osobnich udajii pouze na zdkladé
pokynti Objednatele, v rozsahu, za i¢elem, po dobu a pfi dodrZeni zaruk stanovenych
touto Pfilohou ¢. 8 Dohody. Objednatel odpovida za pokyny udélené Poskytovateli
ve vztahu ke zpracovani Osobnich udajii; to nezbavuje Poskytovatele povinnosti
informovat Objednatele v pfipadé, Ze podle jeho ndzoru konkrétni pokyn Objednatele
porusuje obecné zavazné pravni piedpisy tykajici se ochrany osobnich udajt.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani Osobnich tdajii v souladu s touto
Dohodou a GDPR, a zpracovavat Osobni tidaje vylucné pro ticel a v rozsahu, ve kterém
mu byly pfedany a pfi zpracovani postupovat jako odbornik s fddnou péci tak, aby
neporusil Zadné ustanoveni GDPR ¢i jiného pravniho predpisu nebo nezpiisobil
skute¢nost, kterd by znamenala poruseni GDPR ¢i jiného pravniho predpisu
Objednatelem.

Zpracovani Osobnich adaja podle této Dohody mitize probihat jen v zemich Evropské
unie nebo Evropského hospodaiského prostoru. Jakékoliv predani Osobnich udajii do
treti zemé (tj. mimo EU nebo EHP) vyzaduje pfedchozi souhlas Objednatele.

Poskytovatel je povinen dbat, aby Zadna Evidovana osoba neutrpéla tjmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dutstojnosti, a také dbat na ochranu
Evidovanych osob pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji z GDPR, jakoz i z internich pfedpisti Objednatele a rozhodnuti ¢i doporuceni
nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusSnym organem statni spravy, s nimiz
byl seznamen, a to vcetné rozhodnuti ¢i stanovisek nebo doporuceni vydanych
v budoucnu.

54



1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

Za tcelem plnéni povinnosti v souvislosti s ochranou a zpracovanim Osobnich tidaj
dle Dohody se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrZeni poskytovat
Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti ¢i doporuceni nebo stanoviska vydana prislusnym
organem statni spravy.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani Osobnich tdajii probiha v souladu s
GDPR i vtom smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle GDPR ¢i jiného prislusného pravniho
predpisu vyzadovéno jakékoli oznameni nebo jiny tkon vié Ufadu pro ochranu
osobnich tidajt ¢i jinému spravnimu organu, upozorni na tuto skutecnost Objednatele v
dostatecném predstihu a v pfipadé, zZe tim Objednatel Poskytovatele povéfi a zmocni,
zajisti provedeni téchto ikonu.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze Objednatel porusuje povinnosti stanovené GDPR, je
povinen jej na to neprodlené upozornit. Poskytovatel bude neprodlené informovat
Objednatele také v pfipadé€, Ze na strané Poskytovatele hrozi ¢i dojde k poruseni této
Pfilohy ¢. 8 Dohody.

V ptipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tdajti ¢ jiného spravniho
organu provedena kontrola zpracovani Osobnich tdaji Poskytovatelem dle této
Dohody ¢ v ptipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany U¥adu pro ochranu osobnich
udajlit ¢ jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani Osobnich udaji
Poskytovatelem dle této Dohody, je Poskytovatel tuto skutenost povinen okamzité
oznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o pribéhu a vysledcich této
kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového procesu, vcetné kopii veskeré
dokumentace (kontrolni protokol, zprava o pfijatych opatfenich k ndpraveé, atp.).

Poskytovatel bude neprodlené informovat Objednatele také v pfipadé€, ze se dozvi o
jakékoliv stiZnosti nebo podnétu tykajiciho se zpracovani Osobnich udajti.

Poskytovatel neni opravnén Osobni tidaje Evidovanych osob jim zpracovavané ¢i k nimz
mu byl umoznén pfistup Zadnym zptisobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, ¢init
z nich vypisky ¢i opisy (i je pozménovat nebo jinak zpracovavat, pokud toto neni
nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle této Dohody.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli véasnou soucinnost za ti¢elem splnéni
povinnosti Objednatele reagovat na Zadosti subjektti idaji uplatiiujicich sva prava dle
GDPR, a to vrozsahu, vjakém se pravo uplatnéné ze strany subjektu udaju tyka
zpracovani provadéného Poskytovatelem. Poskytovatel poskytne pozadovanou
soucinnost nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od doruceni zadosti Objednatele o jeji
poskytnuti. Pokud se subjekt tudaju obrati pfi vykonu svych prav pfimo na
Poskytovatele, Poskytovatel tuto skutecnost neprodlené pisemné oznami Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na jeho Zadost nezbytnou souc¢innost
pri provadéni posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaji a predchozi konzultaci
s Ufadem pro ochranu osobnich tidajii podle ¢l. 35 a ¢l. 36 GDPR.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani audity a inspekce provadéné
Objednatelem nebo jim urcenym auditorem k provéfeni dodrzovani povinnosti
Poskytovatele dle této Prilohy ¢. 8 Dohody. Za ticelem jejich provedeni Poskytovatel
zejména Objednateli nebo jim ur¢enému Auditorovi umozni pfistupy do prostor, v nichz
jsou Osobni tidaje uchovavany, pfedlozi seznam osob s pfistupem k Osobnim tidajiim
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2.2.

3.1.

3.2

3.3.

34.

¢i dolozi, ze veskeré osoby pristupujici k Osobnim tdajim spliuji pozadavky na
Povéfenou osobu. Poskytovatel je rovnéZz povinen umoZznit Objednateli pfistup do
databaze s osobnimi udaji pfedanim pristupovych tdajii, a to vZdy jednoradzové na
zakladé konkrétni Zadosti Objednatele.

ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Poskytovatel bude zpracovavat Osobni tdaje Evidovanych osob pouze v rozsahu
nezbytném pro poskytovani Sluzeb dle Dohody a pro vykon prav a povinnosti
Poskytovatele dle Dohody.

Zpracovani Osobnich tdajii Evidovanych osob je Poskytovatel povinen provadét pouze
v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni prav a povinnosti Poskytovatele dle Dohody,
pri¢emz se zejména bude jednat o nasledujici kategorie Osobnich udajt:

a) identifika¢ni idaje (zejména jméno a prijmeni, datum narozeni a akademicky
titul);

b) kontaktni tidaje (zejména e-mailova adresa, telefonni cislo, bydlisté, kontaktni
adresa);

) udaje souvisejici s pracovnim a jinym pomeérem (zejména tudaje o plnéni

pracovnich povinnosti a pracovnim zafazent);
d) udaje o vyuzivani Informacniho systému Evidovanymi osobami;

e) udaje ze zdznamu Lustra¢niho modulu mj. v rozsahu udajti, k nimz pfistupuje
obecni policie na zdkladé zdkona ¢. 553/1991 Sb., o obecnim policii, ve znéni
pozdéjsich predpisu, v¢. zvlastnich kategorii osobnich tidaji, napf. ve vypisu z
evidence Rejstfiku tresti nebo opisu z evidence prestupkd.

ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNIM ZABEZPECENI OSOBNICH
UDAJU EVIDOVANYCH OSOB

Poskytovatel je povinen zabezpecit v rozsahu Sluzeb poskytovanych dle této Dohody
fadnou technickou a organizaéni ochranu zpracovavanych Osobnich tidajii zptisobem
stanovenym v GDPR ¢i v jinych pravnich pfedpisech.

Poskytovatel je povinen pfi zpracovani Osobnich tidajt zajistit ochranu Osobnich tdaji
minimalné na takové drovni, aby byly dodrZeny veSkeré zaruky o technickém a
organizacnim zabezpeceni Osobnich tidaji uvedené nize v této Ptiloze ¢. 8 Dohody.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
ani nahodilému pristupu k Osobnim tdajim, k jejich ipIné ani ¢astecné zméné, zniceni
¢i ztraté, neopravnénym pienostim ¢i sdruzeni s jinymi Osobnimi udaji ¢i k jinému
neopravnénému zpracovani v rozporu s Dohodou. Poskytovatel zaroven uZije opatieni,
kterd umozni urdit a ovéftit, komu byly Osobni tdaje pfedany. Tato povinnost plati i po
ukonceni zpracovani Osobnich tdaj.

Poskytovatel se za ti¢elem ochrany Osobnich tidajii zavazuje zajistit zejména, Ze:
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3.5.

3.6.

3.4.1. Pristup k Osobnim tidajim bude umoznén vyluéné povéfenym osobam, které
budou v pracovnépravnim vztahu k Poskytovateli, budou predem prokazatelné
seznameny s povahou Osobnich tdaji a rozsahem a ticelem jejich zpracovani a
budou povinny zachovavat mlcenlivost o vSech okolnostech, o nichZ se dozvi v
souvislosti se zpfistupnénim Osobnich udaji a jejich zpracovanim a dale budou
prokazatelné pouceny o dalSich povinnostech, které jsou povinny dodrzovat tak,
aby nedoslo k poruseni GDPR ¢i jinych pravnich predpisu (dale jen ,Povérené
osoby”). Splnéni téchto povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zptisobem,
zejména vydanim svych vnitfnich pfedpist, pfip. prostfednictvim zvlastnich
smluvnich ujednani. Poskytovatel nesvéfi zpracovani Osobnich udajtt jakékoliv
treti osobé bez pifedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele a vZzdy vhodnym
zpusobem zajisti, Ze Povéfené osoby budou zpracovavat Osobni idaje pouze za
podminek a v souladu s touto Pfilohou ¢. 8 Dohody a za podminek GDPR,
zejména zajisti zachovani mlcenlivosti o bezpecnostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni Osobnich uidajti, a to i pro dobu po skonceni
zaméstnani nebo prislusnych praci Povéfenych osob.

3.4.2. Pfi zpracovani Osobnich tdaji budou Osobni tidaje uchovavany vylucné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpecenych nosi¢ich dat a s vyuZzitim
programového vybaveni tak, aby byl vyloucen neopravnény ¢i nahodily pristup
k Osobnim udajiim ze strany jinych osob nez Povéfenych osob, jedna-li se o
Osobni udaje v elektronické podobé.

3.4.3. Pfi zpracovani Osobnich udajii v jiné, neZ elektronické podobé budou Osobni
udaje uchovany v Objednatelem poskytnutych objektech a mistnostech s
nalezitou arovni zabezpeceni, do kterych budou mit pfistup vyluéné Povérené
osoby, a bude vedena fadna evidence o pohybu dokumentu obsahujicich Osobni
udaje.

3.44. Pfistup k Osobnim tdajiim bude Povéfenym osobam umoznén vylucné pro
ucely zpracovani Osobnich udajii v rozsahu a za tcelem stanovenym touto
Dohodou. Pristup bude umoznén na zakladé ptistupovych kodu ¢i hesel, tak aby
byl kazdy pfistup zaznamendan; Osobni tdaje budou pravidelné zalohovany.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou a odiivodnénou zadost Objednatele pfijmout v

pfiméfené lhiité dalsi zdruky za tcelem technického a organizaéniho zabezpedeni

Osobnich udaji, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k

neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim tdajam.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatA a provedena

technickoorganizacni opatfeni k zajisténi ochrany Osobnich tdajii v souladu s GDPR a

jinymi pravnimi pfedpisy, pficemz zajistuje, kontroluje a odpovida zejména za:

3.6.1. plnéni pokynt Objednatele pro zpracovani Osobnich udajti,

3.6.2. zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k Osobnim tudajim a k
prostfedkiim pro jejich zpracovani,

3.6.3. zabranéni neopravnénému c¢teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, upravé ci
vymazani zdznamu obsahujicich Osobni tidaje, a
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.6.4. opatreni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly Osobni tidaje zptistupnény nebo
predany.

V piipadé zjisténi poruseni zaruk dle této Pfilohy ¢. 8 Dohody je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zdrukdm neprodlené poté, co zjisti, Ze zaruky porusuje,
nejpozdéji vsak do tii pracovnich dnu poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani Osobnich udajii je Poskytovatel v ramci
opatteni podle pfedchozich odstavcli povinen také:

3.8.1. zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani Osobnich tidaji pouzivaly
pouze Povéfené osoby,

3.8.2. zajistit, aby Povéfené osoby opravnéné k pouZzivani systému pro automatizovana
zpracovani Osobnich tudajii mély pristup pouze k Osobnim udajim
odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zdkladé zvlastnich uzivatelskych
opravnéni zfizenych vylucné pro tyto osoby,

3.8.3. porizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého
dtivodu byly Osobni uidaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a zabranit
neopravnénému pristupu k datovym nosictim.

Poskytovatel ma povinnost pfedchdzet poruseni zabezpeceni Osobnich tidajii. Pokud na
strané Poskytovatele (nebo jeho dalsiho zpracovatele) presto dojde k poruseni
zabezpeceni Osobnich udajt, je Poskytovatel povinen:

3.9.1. okamzité pfijmout veskera vhodna napravna opatfeni s cilem odstranit pficiny
takového poruseni;

3.9.2. neprodlené telefonicky informovat Objednatele a do 12 hodin od naruseni
zabezpeceni Osobnich tidaji mu zaslat pisemnou zpravu obsahujici zejména: (a)
popis daného pfipadu poruseni zabezpeceni, (b) uvedeni kategorii a
odhadovaného poctu dotéenych subjektt udaji, (c) uvedeni kategorii a
priblizného poctu dotéenych zdznamit Osobnich tudajii, (d) popis dopadi
naruSeni zabezpeceni Osobnich tudajii, a (e) popis opatfeni pfijatych
Poskytovatelem;

3.9.3. bezodkladné pfijmout takova opatieni, aby se naruseni bezpecnosti Osobnich
udajit nemohlo vbudoucnu opakovat, vcetné opatfeni pozadovanych
Objednatelem;

3.9.4. na zadost Objednatele poskytnout Objednateli soucinnost pfi oznamovani
poruseni zabezpeceni Osobnich udajii dozorovému ufadu a/nebo subjektim
udajii. Poskytovatel sam je povinen zachovavat mlcéenlivost a divérnost o
poruseni zabezpeceni Osobnich udajti.

Splnénim povinnosti Poskytovatel podle ¢l. 3.9 této Dohody neni dotcena jeho povinnost
nahradit v plném rozsahu pfipadnou Ujmu vzniklou v souvislosti s naruSenim
zabezpeceni osobnich tidaji zpracovavanych Poskytovatelem pro Objednatele.
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4.1.

4.2.

4.3.

44.

DOBA  ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A  ODPOVEDNOST
POSKYTOVATELE

Poskytovatel bude Osobni tidaje Evidovanych osob zpracovavat podle této Prilohy ¢. 8
Dohody po celou dobu jejiho trvani.

Poskytovatel nejpozdéji do 30 dnii po uplynuti doby zpracovani Osobnich tidajii podle
odstavce 4.1 této Pfilohy ¢. 8 Dohody vsechny Osobni tudaje a jejich kopie (véetné
hmotnych nosicti obsahujicich Osobni tidaje) protokolarné preda Objednateli a smaze
veskeré Osobni tdaje elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrZi-li od Objednatele
pisemné jiné pokyny nebo nezavazuji-li ho k dalsimu zpracovani Osobnich tdajti pravni
predpisy (o takovych povinnostech je Poskytovatel povinen Objednatele informovat).

Poskytovatel odpovida subjektiim tidajii za Skodu a nemajetkovou tjmu zptisobenou
porusenim povinnosti Poskytovatele v souvislosti se zpracovanim Osobnich udajt.
Poskytovatel dale odpovida Objednateli za Skodu a nemajetkovou Gjmu zptlisobenou
vznikem povinnosti Objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim Osobnich tidajii na
zakladé Dohody nebo v souvislosti s ni jakoukoli ndhradu skody a nemajetkové tjmy
subjektu osobnich tidajii nebo pokutu Ufadu pro ochranu osobnich tdajii ¢ jinému
spravnimu organu v dtsledku poruseni povinnosti uloZzenych Poskytovatele pravnimi
predpisy a Dohodou.

Poskytovatel se zavazuje trvale vyhodnocovat pInéni povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy souvisejicich se zpracovanim Osobnich udajii pfi provozu infrastruktury a
pribézné navrhovat veskera nezbytna opatfeni a zmény ujednani o zpracovani
Osobnich tudaji, které zajisti fddné plnéni veskerych povinnosti Poskytovatele
souvisejicich s ochranou Osobnich udajti.

DALSI ZPRACOVATELE

Poskytovatel je opravnén pouzit ke zpracovani Osobnich tudaji jako dalsiho
zpracovatele pouze osoby uvedené niZe v této Pfiloze ¢. 8. Jiné osoby je Poskytovatel
opravnén pouzit jako dalsi zpracovatele pouze na zakladé predchoziho konkrétniho
pisemného povoleni Objednatele. Poskytovatel odpovida za to, Ze (i) pfipadnému
dalsimu zpracovateli budou pfizpracovani Osobnich tdajii uloZzeny pisemnou
smlouvou alespon stejné povinnosti na ochranu Osobnich tdajd, jaké jsou uvedeny v
této Dohodé, zejména v oblasti poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovavani spliiovalo
pozadavky GDPR; (ii) Ze se dalsi zpracovatel pisemné zavaze k povinnosti mléenlivosti
nebo Ze se na néj vztahuje zdkonnd povinnost mlcenlivosti; a Ze (iii) dalsi zpracovatel
plni své povinnosti v oblasti ochrany osobnich udajti. Poskytovatel odpovida za
zpracovani Osobnich udajii ze strany dalSitho zpracovatele tak, jako by takové
zpracovani provadél sam.
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Seznam dalsich zpracovateli

Seznam dalSich zpracovateli

Nazev

Sidlo
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Priloha ¢. 9

Vzor akceptacniho protokolu

AKCEPTACNI PROTOKOL

HLAVNI MESTO PRAHA

PRA|HA
PRA(GUE

MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY
PRAIGA ODBOR INFORMATICKYCH CINNOSTI
PRA|G

Objednatele:

Id pozadavku
Poskytovatele:

Nazev pozadavku

Zpracovatel
protokolu

Cislo protokolu

PREDMET PREDANI PREVZETI

Smlouva/¢islo smlouvy Ppopr. jiny dokument, na zaklade néhoz k akceptaci dochazi

Predmét dodavky, plnéni | napr. sluzba, aplikace, dokumenty (napsat konkrétni)
(podle smlouvy)

Divod akceptace napr. ukoncent etapy, dokonceni milniku

Forma akceptace napr. predani dokumentace CD s aplikaci, spusténi aplikace,...
SMLUVNI STRANY

OBJEDNATEL

Nazev Hlavni mésto Praha

Adresa Marianské namésti 2, Praha 1

1CO 00064581

Odpovédna osoba osoba uvedena ve smlouvé

Funkce
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POSKYTOVATEL

Nazev Dle smlouvy

Adresa

ICO

Odpovédna osoba osoba uvedena ve smlouvé
Funkce

SEZNAM POSKYTNUTYCH SLUZEB/DILA

Popis poskytnutych sluzeb/Dila

Dopliiujici informace

10.

SCHVALOVACI TABULKA

Akceptace poskytnuté sluzby/Dila

Akceptovano
ANO ¢

(* nehodici se Skrtnéte

NE ¢
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Zdtvodnéni pii neakceptovani plnéni:

OBJEDNATEL Jméno a priijmeni Datum Podpis
Opravnéna osoba uvedena
ve smlouvé
POSKYTOVATEL Jméno a piijmeni Datum Podpis

Opravnéna osoba uvedena
ve smlouvé

63




		2024-09-26T14:58:28+0000


		2024-09-27T11:33:34+0200
	Ing. Radek Nekl




