
Smlouva o poskytovénl’ prémiovh sluieb - Domovy Premium

Tato smlouva o poskytovéni sluieb (da’le jen ,,smlouva") byla uzavfena niie uvedeného
dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami:

Objednatel:
Domov pro seniory Kociénka, prispévkové organizace
Kociénka 1/8
61200, Brno
:60: 70887284
v zastoupeni lng. Nadéida Kremeékova'
(déle jen ,,k|ient”)

Poskytovatel:
Virtual Visit s.r.o.
Jefabinova’ 742/6
602 00 Brno
I6: O6165061/DIC: C206165061
v zastoupeni Mgr. Petr Pospichal
(da’le jako ,,poskytovatel”)

(Poskytovatel a klient déle téi spoleéné jako ,,smluvni strany“ a kaidyjednotlivé jako ,,smluvnl' strana”)

1. Definice

1.1. V této smlouvé termin ,,prost?edi" znamené webové sluiby klienta, v rémci kterych je
vytvorena, hostovéna a propagova’na jeho webova’ prezentace, dostupna’ z domény
mt .1; VT‘row,‘ Dir: 3-1; ‘

1.2. Vtéto smlouvé termin ,,sluiby” znamené poskytnuti dodateém’tch moduli) pro prostredi.

1.3. Detailnéjfi specifikace sluieb je uvedena v pFiloze 6. 1 této smlouvy.

1.4. Terminem ,,naFizem'" 5e pro 06e této smlouvy rozumi naFizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) (“3. 2016 / 679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovénim osobnich
Lidajfi a o volném pohybu téchto Lidajfl.

1.5. Terminem ,,zpracovéni osobnl'ch Lidajfi” se rozumi jakékoliv automatizovana’ nebo
manua’lné provédéné operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji nebo soubory
osobnich udajfi.

2. Pfedmét smlouvy



2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi sluiby a klient se zavazuje poskytovateli za
poskytnuté sluiby zaplatit smluvenou odménu, a to v§e za podminek uvedenVch v této
smlouvé.

3. Podml'nky poskytova’m’ sluieb

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Poskytovatel postupuje pri poskytovéni sluieb samostatné, je véak povinen dbét pokynir
klienta.

V pripadé prodleni klienta se zaplacenim finanéniho plnéni poskytovateli podle této
smlouvy mé poskytovatel prévo preruéit poskytovéni sluieb do zaplaceni daného
finanéniho plnéni.

V pripadé, ie poskytovatel bude pro Fédné poskytovéni sluieb potrebovat informace 0d
klienta, ma’ klient povinnost poskytnout poskytovateli souéinnost (zejména mu sdélit
veékeré poiadované informace), a to bez zbyteéného odkladu.

Klient se zavazuje zajistit poskytovateli veékeré podminky nezbytné pro Fa’dné
poskytovéni sluieb, zejména se klient zavazuje zajistit nebo poskytnout véechny
potrebné pristu py.

4. Odména a platebnl’ podml'nky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytovéni sluieb odménu v pravidelm’lch
dohodnutych intervalech. Interval platby a jeji vyée jsou stanoveny v priloze 6. 1 této
smlouvy.

Poskytovatel mé povinnost vystavit na odménu nebo jiné finanéni plnéni podle této
smlouvy Fédny dafiovv doklad — fakturu, a takovy darfiovy doklad (fakturu) doruéit
klientovi.

Poskytovatel je povinen vystavit klientovi fakturu:

4.3.1. v pfipadé mésiénich plateb k okamiiku podpisu této smlouvy a nésledné vidy v
mésiénich Wroéich dne podepséni smlouvy,‘

4.3.2. v pripadé roénich plateb k okamiiku podpisu smlouvy a na'sledné vidy v roénich
Wroéich dne podepséni smlouvy.

Poskytovatel mé pra’vo doruéit dafiovy doklad — fakturu i v elektronické podobé
prostrednictvim e—mailové zprévy na email uvedeny v éa’sti 5. Komun/kace.

Klient se zavazuje zaplatit poskytovateli odménu bankovnim prevodem na Uéet
poskytovatele uvedem’l ve fakture, a to ve lhdté splatnosti uvedené na fakture.

Jakékoliv jine’ finanéni plnéni pro poskytovatele (nei odména) se plati bankovni
prevodem na bankovm’ UEet poskytovatele uvedenv ve fa kture.
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5. Komunikace

5.1.

5.2.

Klient bude zadévat pokyny pro poskytovéni sluieb poskytovateli elektronicky na e-

Poskytovatel bude komunikovat s klientem o poskytova’ni sluieb elektronicky na e-

6. Zpracovém’ osobnl'ch ddajfi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Poskytovatel, jako zpracovatel, je pro klienta, jako sprévce, opra’vnén zpracovévat osobni
Odaje (déle jen ”050a L'Idaje”), které budou konkrétné stanoveny v jednotlivych
pisemm'lch pokynech zadévanVch klientem.

Zpristupnéni probéhne tak, 2e klient zajisti poskytovateli pristup do prostredi.

Poskytovatel osobni udaje zpracuje pouze za UCeIem poskytovéni sluieb na zékladé této
smlouvy dlejednotlivych pokym) klienta a v souladu s L'Iéelyjejich shroméidéni klientem.

Klient je opra’vnén rozéirit L'réel zpracovénf v souladu se zékonem, kdy pokyn k daléimu
zpracova’ni lze poskytovateli sdélit pouze pisemnou formou. Za pisemnou formu se pro
(:6e této smlouvy povaiuje rovnéi e«mailové komunikace smluvnich stran adresované
oprévnéa osoba’m.

Poskytovatel se zavazuje pFijmout technické, organizaéni a jiné opatreni, jei zamezi
neoprévnénému nebo nahodilému pristupu k osobnim Udajdm, jejich zméné, zniéeni,
ztrété 6i jinému neoprévnénému naklédéni 5 osobm’mi Udaji. Poskytovatel se zavazuje
zejména:

6.5.1. pouiivat zabezpeéeny pFistup do PC, kdy pristupy do PC budou zna’my pouze
poskytovateli;

6.5.2. pouiivat zabezpeéenv pfistup do databéze osobnich Udajfl, pristupy je povinen
poskytovatel zadévat tak, aby nebyly zobrazeny, neuklédaly se, nebyly
zpristupnény treti osobé;

6.5.3. pro zpracovéni uiivat software a sluiby, ktere’ splfiuji standardni poiadavky na
bezpeénost dat a splfiuji normy stanovené Evropskou unii;

6.5.4. bez pFedchoziho souhlasu klienta netvorit kopie databéze;

6.5.5. uiivat vhodné prostfed ky zabezpeéeni, napr. éifrovéni (“:i jiné vhodné a potFebné
prostredky vidy v zévislosti na konkrétnim jednéni a datech;

6.5.6. neumoinit pristup k Udajam tretim osobém, pokud tento pristup nebude
pisemné schvélen klientem nebo neplyne z této smlouvy;



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.5.7. dodriovat mléenlivost ohledné osobnich Udajl].

Poskytovatel se zavazuje taktéi:

6.6.1. zpracovévat osobni Udaje pouze v takové podobé, v jaké mu byly pfedény
klientem;

6.6.2. zpracovévat pouze osobni Udaje za Uéelem vymezem’lm touto smlouvou a pouze
v rozsahu nutném pro naplnéni tohoto Uéelu;

6.6.3. nesdruiovat osobni Udaje, které byly ziskény k rozdilm'lm Uéelflm;

6.6.4. uchovévat osobni Udaje pouze po dobu, které je uvedena v informaénl' povinnosti
nebo v souhlase koncového uiivatele.

Poskytovatel je povinen pro klienta archivovat souhlasy se zpracovénim osobnich Udajt‘i,
které byly poskytovateli koncovymi uiivateli pFedény. Poskytovatel je povinen souhlasy
do 2 pracovnich dnCJ od svy klienta klientovi vydat.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby zaméstnanci a jiné osoby poskytovatelem povéfene’
ke zpracovéni osobnich udajfl tyto Lidaje zpracovévaly jen v rozsahu 3 2a Uéelem dle této
smlouvy a dle naFizeni.

Poskytovatel i klient se zavazuji dodriovat pFi zpracovéva’ni osobnich L’JdajCI na zékladé
této smlouvy povinnosti stanovené naFizenim a daléimi obecné za’vaznymi prévnimi
pFedpisy k této éinnosti se vztahujicimi.

Poskytovatel se zavazuje na svu klienta opravit, aktualizovat, smazat nebo pfemistit
osobni Udaj dle pokynu klienta bez zbyteéného odkladu 0d takové vyzvy.

Poskytovatel je povinen pFi plnéni povinnosti ze smlouvy postupovat s odbornou pééi,
Fidit se pokyny klienta a jednat v souladu 5e zéjmy klienta.

Klient souhlasi, ie poskytovatel je oprévnén povéfit zpracovénim osobnich Udajd daléi
subjekt bez dodateéného vyslovného konkrétniho povoleni klienta (da’le jen
,,podzpracovatel”). Poskytovatel informuje klienta o veékeeh podzpracovatelich, které
zamyéli povéFit zpracovénim osobnich udajfl a poskytne tak klientovi pfileiitost vyslovit
vfléi pfijeti téchto podzpracovatelfl némitky. NevyjédFi-li klient své némitky vfléi
podzpracovatelflm do 3 pracovnich dnCI, je poskytovatel tohoto podzpracovatele
oprévnén zpracovénim osobnich Udajt] povéFit. Pokud poskytovatel zapoji
podzpracovatele, aby provedl uréité éinnosti zpracovéni, musi t tomuto
podzpracovateli uloieny na zékladé smlouvv stejné povinnosti na ochranu osobnich
udajfl, jaké jsou uvedeny v této smlouvé a v naFizeni. Neplni-Ii uvedeny podzpracovatel
své povinnosti v oblasti ochrany UdajLi, odpovidé klientovi 2a plnéni povinnosti
dotéeného podzpracovatele poskytovatel.
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout klientovi veékeré informace potfebné k doloiem’
toho, ie byly splnény povinnosti stanovené touto smlouvou nebo naFizenim tajici se
osobnich udajCJ a umoinit klientovi nebo tFeti strané, které bude vfléi klientovi zavézéna
mléenlivosti, audit v pfiméfeném rozsahu. TakovV audit nesmi naruéit béim'l provoz
poskytovatele nebo odkryvat jeho bezpeénostni opatfeni a nezahrnuje jakékoli
penetraéni testovéni 6i simulace. Poskytovatel vCIéi klientovi splni povinnost umoinéni
auditu rovnéi pFedloienim zprévy nezévislé tFeti osoby o provedeni auditu v uplynulych
24 mésicich.

V pfipadé jakéhokoliv ukonéeni smlouvy (‘ii ukonéeni zpracovéni osobnich ddajCI je
poskytovatel povinen bezodkladné provést likvidaci osobnich ddajfl, které mu byly
poskytnuty na zékladé této smlouvy.

Poskytovatel 5e zavazuje zachovévat mléenlivost o zpracova’vanych osobnich L'Jdajich,
zejména je nesmi zveFejfiovat, éifit, 6i pFedévat daléim osobém mimo osoby v
zaméstnaneckém poméru s poskytovatelem nebo jinym oprévnénym osobém, jei jsou
zpracovénim osobnich Udajfl povéfeny. Poskytovatel je povinen zajistit, aby také jeho
zaméstnanci a jiné opra’vnéné osoby dodriovali zévazek mléenlivosti. Tato povinnost
poskytovatele trvé i po skonéeni tohoto smluvniho vztahu.

Poskytovatel je déle povinen zachovévat mléenlivost o bezpeénostnich opatfenich
pFijatych k zabezpeéeni ochrany osobnich ddajtfl, a to i po skonéeni tohoto smluvniho
vztahu.

Poskytovatel je povinen zachova’vat mléenlivost ohledné veékerych informaci zjiétém'Ich
v rémci provédéni auditu die (El. 6. odst. 6.13. této smlouvy.

Poruéi—li poskytovatel jeho povinnosti zaloiené smlouvou nebo naFizenim, 0d povidé za
ékodu vzniklou v dflsledku takového poruéeni. Poskytovatel véak neodpovidé za
neoprévnéné zpracovéni osobnich Udajfl ze strany klienta.

7. Trvéni a ukonéem’ smlouvy

7.1.

7.2.

Tato smlouva je uzavfena na dobu neuréitou.

Kterékoliv smluvni strana mé prévo tuto smlouvu vypovédét pisemnou Wpovédi s
vypovédni lhliltou 2 mésice, které poéiné béiet prvniho dne mésice nésledujiciho po
mésici, ve kterém je vypovéd'doruéena druhé smluvni strané.

8. Smluvm’ pokuta

8.1. V pfipadé, ie 5e klient dostane do prodleni se zaplacenim odmény nebo jeji éa’sti podle
této smlouvy, zavazuje se zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vyéi 0,1 % z dluiné
Eéstky za kaZdV den prodlem’ a? do Uplného zaplaceni.

9. Odstoupem‘ od smlouvy



9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Klient mé pra’vo od této smlouvy odstoupit v pFipadé, ie:

9.1.1. poskytovatel je v prodleni s poskytnutim sluieb deléim nei 10 dni,‘

9.1.2. bude soudem prohlééen Upadek poskytovatele nebo poskytovatel vstoupi do
insolvence;

9.1.3. poskytovatelem ozna’mene’ okolnosti vyééi moci trvaji déle nei lO dni a smluvni
strany se nedohodnou jinak.

Poskytovatel mé prévo od této smlouvy odstoupit v pFipadé, ie:

9.2.1. klient je v prodfeni se zaplacenim odmény nebo jeji éésti deléi nei 10 dni,‘

9.2.2. klientem oznémené okolnosti vyééi moci trvaji déle neZ 10 dni a smluvni strany
5e nedohodnou jinak.

Které koliv smluvni strana mé prévo odstoupit od této smlouvy i z kteréhokoliv zé konného
dOvodu.

Odstoupeni je UEEnné doruéenim pisemného oznémeni o odstoupeni druhé strané.

V pfipadé odstoupeni nejsou smluvm’ strany povinny vrétit si vzéjemné poskytnuta’
plnéni.

10. Vy§§i moc

11.

10.1.

10.2.

Za vyééi moc je pro [15e této smlouvy povaiova’na kaida’ uda’lost nezévislé na vClli stran,
které znemoifiuje plném’ smluvnich za’vazkd a kterou nebylo moino pfedvidat v dobé
vzniku této smlouvy. Za vy§§i moc se 2 hlediska této smlouvy povaiuje zejména pFirodni
katastrofa, poiér, vybuch, silna’ VichFice, zemétfeseni, hromadm'l vadek elektFiny,
za’plavy, vélka, stévka nebo jiné udélosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich
stran zejme’na, maji—li tyto vliv na funkénost pFistupu k doméné.

Po dobu trvéni vyééi moci 5e plnéni zévazkfl podle této smlouvy pozastavuje do doby
odstranéni nésledkfl Wéi moci.

Rozhodné prévo

11.1.

11.2.

11.3.

Tato smlouva 5e Fidi prévnim Fédem Ceské republiky, zejména zékonem 6. 89/2012 8b.,
obéanskv zé konik, ve znéni pozdéjéich pFedpisG (déle jen ,,obéanskv zékom’k”).

Odpovédnost smluvnich stran za ékodu se Fidi obéanskym zékonikem, zejména ust. §
2913 tohoto za’kona.

V pfipadé vzniku SpOFCl si 2 této smlouvy 5i smluvni strany sjedna’vaji, 2e veékeré spory
budou pfisluéné Feéit éeské soudy.



12. Zévéreéna’ ustanovem’

12.1. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzéjemné veékerou potFebnou souéinnost a
podklady pro zajiétém’ bezproblémové a efektivni realizace této smlouvy, a to zejména v
pFipadé jednéni s Ufadem na ochranu osobnich Udajd nebo s jiai vefejnoprévnimi
orgény.

12.2. Tato smlouva pFedstavuje Uplné ujednéni mezi smluvnimi stranami ve vztahu k
pFedmétu této smlouvy.

12.3. Tato smlouva mCIie t ménéna nebo doplfiovéna pisemnymi dodatky podepsaai
véemi smluvnimi stranami.

12.4. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kaidé smluvni strana obdrii 1 stejnopis.

12.5. Kaidé ze smluvm’ch stran nese své vlastni néklady vzniklé v dGsledku uzaviréni této
smlouvy.

12.6. Tato smlouva nabyva' platnosti a Ljéimosti v okamiiku jejiho podpisu véemi smluvnimi
stranami.

Podpisy:

Brno, datum dle el. podpisu Brno, datum dle el. podpisu
Digitélné podepsal Mgr.mg. Nadézda BLz'gigssgfisssng M9“ PETR Pm PosPiCHAL

v v , Datum:2024.09,27 ’ Datum:2024.08.21
KremECkova 11:38:53 +02'00' POSPICHAL 11::3205 +02'00'

lng. Nadéida Kfemeékové Mgr. Petr Pospichal



PFI’loha E. 1 - Specifikace sluieb

PREMIUM SLUiBA- Virtua’lm’ asistent domova - chatbot

1. Rozsah sluiby

1.1. Poskytovatel pro klienta zajisti provoz technologie virtuélniho asistenta vpodobé
chatbota, se kterym budou moci névétévnici prostredi aktivné komunikovat
(,,Chatbot”).

1.2. Poskytovéni sluiby bude mit nésledujici parametry:

1.2.1. V ra'mci sluiby bude zajiétén provoz AIKB (AI Knowledge Base) 5 databézi max. 10
milionu znakCJ (cca 10 MB éistého textu);

1.2.2. Zékladni kapacita Chatbota bude 2.000 dotazfl (queries) mésiéné;

1.2.3. Klientovi bude zprovoznéno testovaci prostredi pro vyuiiti jeho persona’lem.

1.3. Poskytovatel bude zérovefi poskytovat klientovi nésledujici prfl béiné sluiby:

1.3.1. Analytika, vyuiiti chatbota, (:erpa’ni dotazfl v Ease na vyiéda’ni klientem.

2. Technické podpora

2.1. Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat kritické chyby sluiby, tj. ta kové chyby, diky kterym
neni sluiba v rémci prostredi dostupné. Tyto chyby budou poskytovateli nahlaéovény
skrze technickou podporu.

2.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat klientovi technickou podporu v na’sledujici kvalité:

2.2.1. Technické podpora je dostupné v pracovnich dnech od 9:00 — 15:00;

2.2.2. Technickou podporu je moiné kontaktovat emailem na adrese

3. Odména, milnl'ky

3.1. Cena za sluibu éini 2500- bez DPH mésiéné.

3.2. Platebni interval 6 mésicfl / 12 mésicd dle dohody.

3.3.Vpripadé zmény parametrt] stanovenych vodst. 1.2 te’to PFilohy se méni cena
nésledovné:

3.3.1. 500- bez DPH mésiéné za kaidych 1000 dotazO mésic‘fné nad rémec zékladni
kapacity.



3.4. Klient muie poiédat poskytovatele o navyéeni parametrfl kdykoliv v prflbéhu

poskytovéni sluiby. V pfipadé, 2e navVéeni parametrCi je moiné, potvrdi poskytovatel
toto navyéeni a toto navyéeni bude 06inné od pfiétiho mésiéniho 6i roém’ho obdobi.
V pFipadé, ie bude poskytovatel mit zéjem o okamiité navyéeni, vystavi poskytovatel
klientovi fakturu na cenu, o kterou se navyéi celkova’ cena sluiby za pomérnou éést do
konce béiiciho mésiéniho 6i roéniho obdobi.

3.5. Klient mflie poiédat poskytovatele o sniieni parametrfii kdykoliv v prflbéhu poskytova’ni
sluiby. V takovém pi‘ipadé je zména parametrfl Uéinna' od pFiétiho mésiéniho 6i roéniho
obdobL

3.6. Poskytovatel zapoéne s plnénim sluiby ve lhflté 30 dnfl 0d uzavFeni smlouvv.

3.7. Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli pii poskytova’ni sluiby veékerou nezbytnou
souéinnost. VpFipadé neposkytnuti souéinnosti se tita dle odst. 3.5 této pfilohy
prodluiuje o dobu prodlem’ se souéinnosti.

4. Licence

4.1. Patenty, uiitné vzory, pra’va k vynélezflm, autorské préva a préva souvisejici s autorskym
prévem, ochranné znémky, uiitné vzory, obchodni jména, doménové jména, goodwill,
préva na podéni ialoby proti nekalé soutéii, prflmyslové vzory, databézové pra’va, prava
uiit a chrénit dCivérne' informace (véetné know-how a obchodnich tajemstvi) a ve§keré
ostatni duéevni vlastnictvi, at' ui registrované (:i neregistrované (,,préva k du§evnimu
vlastnictvi”), které je souéésti sluiby, je a zdsta’va’ vlastnictvim poskytovatele a
poskytovatel Si vyhrazuje prévo udélit licenci k takovému duéevnimi vlastnictvijakékoliv
tFeti strané. Jakykoliv obsah, ktery bude poskytnut poskytovatelem klientovi a ktery je
psobilV t chrénén pra’vy kduéevnimu vlastnictvi (,,|icencovan\] obsah”) zflstévé
vVhradné poskytovateli (6i piisluénym driitelCim prév) a klient tak neziskévé jakékoliv
jiné préva k takovému licencovanému obsahu, nei ta slovné uvedené v této pfiloze.

4.2. Poskytovatel k Chatbotovi poskytuje klientovi odvolatelnou, nevVhraa’,
nepfevoditelnou, nepostupitelnou, mistné neomezenou a éasové omezenou licenci, a
to vyhradné k jeho provozova’mi v rémci prostfedi v souladu s podminkami stanoveai
ve smlouvé a této pFiloze. Omezené licence nezahmuje jakékoliv zde pfimo neuvedené
préva.

S. Odpovédnost poskytovatele

5.1. Klient bere na védomi, 2e poskytovatel nemé plnou kontrolu nad vystupy, které Chatbot
prezentuje uiivateldm v ra’mci prostfedi, zejména pak nad jejich tonem, sprévnosti nebo
vhodnosti pro dam? Liéel. Chatbotje novou a éésteéné neza’vislou technologii zaloienou
na strojovém uéeni, ktera’ ma’ slouiit pouze jako pomCicka uiivatelflm a ulehéeni éinnosti
pro klienta, nikoli jako néhrada éinnosti klienta nebo nezbytného odborného posouzeni.
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Z tohoto dCJvodu poskytovatel v nejéiréi moiné mire vyluéuje svou odpovédnost, které
by mohia vypva’vat z provozu Chatbota, a to jak vfléi klientovi, tak vfléi uiivatelflm a
névétévnikdm prostredi.

5.2. Pri poskytovém’ sluieb poskytovatel cili na co nejvétéi dostupnost — neni véak moéné
zaruéit, 2e sluiby budou dostupné nepretriité a bez vadkLi. Poskytovatel je predevéim
opra’vnén provédét plénované odsta’vky serveru a ostatniho vybaveni, prostrednictvim
kteeh je sluiba provozovéna a poskytovéna. Stejné tak poskytovatel nemflie ovlivnit
fungovém’ sluieb tretich stran, na kteeh je sluiba zaloiena (poskytovatelé pfipojeni
internetu, hostingu, jazykového modelu apod.) V prfibéhu odstévek él’ nedostupnosti
sluieb tretich stran mflie byt sluiba nedostupna’.

6. Zpracovém’ osobm’ch Udajfi

6.1. V rémci poskytova’ni sluieb bude poskytovatel pro klienta prova’dét zpracova’ni osobnich
Udajfl ve smyslu 6|. 6 smlouvy.

6.2. Uéelem zpracova’ni osobnich Udajfl je poskytovéni sluiby Chatbota.

6.3. Osobni Udaje budou zpracovévény p0 dobu poskytovéni sluiby.

6.4. Poskytovatel bude pro klienta zpracovévat osobnl’ udaje o na’sledujicich kategoriich
subjektfl Udae:

6.4.1. na’vétévm’ci prostredi,‘

6.4.2. zékaznici klienta.

6.5. Poskytovatel bude pro klienta zpracovévat nésledujici kategorie osobnich udajfi:

6.5.1. kontaktni Udaje,‘

6.5.2. identifikaéni Udaje;

6.5.3. Udaje o zpflsobu uiivéni sluiby;

6.5.4. Udaje 0 zaFizeni klienta.

6.6. Poskytovatel pro zpracovéni osobnich Udajl} vyuiiva’ nésledujici podzpracovatele:



PREMIUM SLUiBA - Novy systém ia’dostl' — interaktivm’ formuléf

1. Rozsah sluiby

1.1. Poskytovatel pro klienta zajisti nasazeni technologie zjednoduéeni pfijiméni a
zpracovéni iédosti, jeji integrovéni do stévajicich systémd a nésledm'l provoz a podporu
(,,Systém iédostl'”).

1.2. Poskytovéni sluiby bude mit nésledujici parametry:

1.2.1. VytvoFeni interaktivm’ho formulére pro sbér iédosti a jeho nasazeni do prostFedi;

1.2.2. Jednostranna’ integrace Systému iédosti na systém Cygnus Iresoft skrze API;

123. Propojeni Systému iédosti s modulem iédosti o pobytovou sluibu.

1.2.4. Generovéni PDF, automatické zasila’ni emailem

2. Technické podpora

2.1. Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat kritické chyby sluiby, tj. takové chyby,k1|ikterym
neni sluiba v rémci prostfedi dostupné. Tyto chyby budou poskytovateli nahlaéova’ny
skrze technickou podporu.

2.2. Poskytovatel 5e zavazuje poskytovat klientovi technickou podporu v nésledujici kvalité:

2.2.1. Technické podpora je dostupné v pracovnich dnech od 9:00 — 15:00;

2.2.2. Technickou podporu je moiné kontaktovat emailem na adrese

3. Odména, milm’ky

3.1. Cena za sluibu éini 1400: bez DPH mésiéné.

3.2. Platebni interval 6 mésicd / 12 mésicfl dle dohody.

3.3. Poskytovatel nasadi Systém Za'dosti do prostFedi a zapoéne s plnénim sluiby ve lhflté 60
a 0d uzavF‘eni smlouvy.

3.4. Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli pri poskytovéni sluiby veékerou nezbytnou
souéinnost. VpFipadé neposkytnuti souéinnosti 5e Ita dle odst. 3.5 této pFilohy
prodluiuje o dobu prodleni se souéinnosti.

4. Licence



4.1. Patenty, uiitne’ vzory, pra’va k vyna’lezflm, autorské préva a pra’va souvisejici s autorskym
prévem, ochranné znémky, uZitné vzory, obchodni jména, doménové jména, goodwill,
préva na podéni Zaloby proti nekalé soutéii, prdmyslové vzory, databézové préva, préva
uiit a chrénit dflvérné informace (véetné knowhow a obchodm’ch tajemstvi) a veékeré
ostatni duéevni vlastnictvi, at' ui registrované 6i neregistrované (,,préva k du§evnimu
vlastnictvi”), které je souéa’sti sluiby, je a zOstévé Vlastnictvim poskytovatele a
poskytovatel si vyhrazuje prévo udélit licenci k takovému duéevnimi vlastnictvijakékoliv
tFeti strané. Jakoliv obsah, ktery bude poskytnut poskytovatelem klientovi a ktery je
zpflsobily byt chrénén prévy k duéevnimu vlastnictvi (”licencovanv obsah”) zflstévé
vyhradné poskytovateli (6i pFisluém'Im driitelfim prév) a klient tak neziskévé jakékoliv
jiné pra’va k takovému licencovanému obsahu, nei ta vyslovné uvedené v této pFiloze.

4.2. Poskytovatel k Systému ia’dosti poskytuje klientovi odvolatelnou, nevyhradni,
nepFevoditelnou, nepostupitelnou, mistné neomezenou a éasové omezenou licenci, a
to vyhradné k jeho provozova’ni v rémci prostFedi v souladu s podminkami stanovenymi
ve smlouvé a této pFiloze. Omezené licence nezahrnuje jakékoliv zde pFimo neuvedené
préva.

5. Odpovédnost poskytovatele

5.1. PFi poskytovéni sluieb poskytovatel Cili na co nejvét§i dostupnost — neni véak moiné
zaruéit, fie sluiby budou dostupné nepfetriité a bez vypadkfl. Poskytovatel je pfedevéim
opra’vnén provédét ple’mované odsta’vky serveru a ostatniho vybaveni, prostfednictvim
kterych je sluiba provozovéna a poskytova’na. Stejné tak poskytovatel nemCIZe ovlivnit
fungovéni sluieb tFetich stran, na kterych je sluiba zaruéena (poskytovatelé pfipojeni
internetu, hostingu, jazykového modelu apod.) V prfibéhu odsta’vek 6i nedostupnosti
sluieb tFetich stran mCJZe byt sluiba nedostupna’.

6. Zpracovénl’ osobm’ch udajfi

6.1. V rémci poskytovéni sluieb bude poskytovatel pro klienta prova’dét zpracovéni osobnich
Udajfl ve smyslu (:l. 6 smlouvy.

6.2. Uéelem zpracovéni osobnich Lidajll je poskytovéni sluiby Systému iédosti.

6.3. Osobni udaje budou zpracovévény po dobu poskytova’ni sluiby.

6.4. Poskytovatel bude pro klienta zpracova’vat osobni Udaje o nésledujicich kategoriich
subjektCI Udajflz

6.4.1. na’vétévnici prostf‘edi;

6.4.2. zékaznici kiienta.

6.5. Poskytovatel bude pro klienta zpracovévat na’sledujici kategorie osobnich UdajO:
XE]



6.5.1. kontaktni Udaje,‘

6.5.2. identifikaéni udaje;

6.5.3. L'zdaje o psobu uiivéni sluiby,‘

6.5.4. Odaje o zafizeni klienta;

6.5.5. zvlé§tni kategorie osobm’ch ddajfi — Udaje o zdravotnim stavu.

6.6. Poskytovatel pro zpracovéni osobnich Udajfl vyuiivé nésledujici podzpracovatele:

6.6.1. BiQ pux a.s. Cechyfiské 5, 602 00 Brno~StFed ICO: 17516056

6.6.2. lresoft s.r.o , Purkyfiova 71/99, Krélovo Pole, 612 00 Brno




