Reklamadéni fad
Prohlaseni o zaruce

obchodni spoleénosti AWOCADO s. 1. 0., se sidlem Collinova 421, Vékose, Hradec Kralové, I(®
28989121, zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Krajskjm soudem v Hradci Krilové, oddil C,
vlozka 27434 (dile téz jen ,,spolecnost AWOCADO s. 1. 0.%).

I. Vieobecna ustanoveni

Reklamacni fad byl zpracovan dle ustanoveni zikona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zikoniku a
vztahuje se na dilo (dale jen ,dilo®), u néhoz jsou v zarucni dobé uplatiovana prava objednatele,
tj. druhé smluvai strany dle uzaviené smlouvy o dilo z odpovédnosti za vady (dile jen
»~reklamace®).

Reklamaéni #4d je nedilnou souéisti smlouvy o dilo. Uzavienim smlouvy o dilo objednatel
vyjadtuje souhlas s timto Reklamaénim fidem a potvrzuje, Ze je s jeho obsahem fadné seznamen.

Druhou smluvni stranou spolecnostt AWOCADO s. r. o. dle uzavienjch smluv o dilo je
objednatel (dile jen ,objednatel®), ktery u spole¢nosti AWOCADO s. 1. o. objednava dilo -
zhotoveni dfevénych interiérovych, pfipadné exteriérovych edukativnich i ilustrativnich prvkid ¢i
jinych drobnych vyrobki ze dfeva s tématikou ochrany pfirody a ekologie dle katalogu vyrobkua
spole¢nosti AWOCADO s. r. 0. umisténého na webovych strankich spolecnostit AWOCADO

s.1.0. www.lesnisvet.cz.

II. Odpovédnost spolecnosti AWOCADO s. 1. o.

Spole¢nost AWOCADO s. 1. o. odpovidi objednateli, ze dilo pfi prevzeti nemd vady. Zejména
spole¢nost AWOCADO s. t. 0. odpovida, Ze v dobé, kdy objednatel dilo pfevzal:

ma dilo vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které spolecnost
AWOCADO s. t. o. popsala & zvefejnila na svych webovych strankach www.lesnisvet.cz nebo
které objednatel ocekival s ohledem na povahu dila a tcel jeho urceni,

se dilo hodi k ucelu, kterj pro jeho pouziti spolecnost AWOCADO s. r. o. uvadi nebo ke
kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

dilo odpovida jakosti, mnozstvim nebo provedenim smluvenému piedmétu smlouvy, a

matetidly a virobky do dila zabudované jsou v plném souladu s pravnimi predpisy platnymi v CR,
zejména s hygienickymi a pozarnimi normami, stavebnimi normami a pfedpisy o bezpecnosti
prace a zivotnim prostiedi.

Spole¢nost AWOCADO s. . o. odpovidi za vady zjevné (viz dile bod A.) i za vady skryté (viz
dile bod B.) za podminek stanovenjch v tomto Reklamacnim fidu, ve smlouvé nebo
vieobecnych obchodnich podminkich spolecnosti AWOCADO s. r. o. vyjma vad, za které
spoleénost AWOCADO s. t. 0. neodpovida.

A. Vady zjevné

Zjevné vady je objednatel povinen vytknout (uplatnit) pfimo pfi pfedani a pfevzed dila, a to v
ptedivacim protokolu. V opaéném pfipadé, tedy pokud nebyly zjevné vady zaznamenany v
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pfedavacim protokolu, objednatel ztrici svij nirok na uplaméni reklamace tykajici se vad
zjevnych. )

Za zjevné vady se povazuji veskeré vady tykajici se kvality a kvantity, které je objednatel schopen
zjistit pii prevzeti dila. Pokud objednatel neprovede tuto kontrolu ithned pii pfevzet dila nebo
pokud k této kontrole nezajisti v¢as kompetentni osobu, ktera prevzeti dila mize proveést, tj. u
kvantity okamZité pii pievzeti, u kvality dila nejpozdéji do 24 hodin od ptevzeti, ma se za to, zZe
spoleénost AWOCADO s. t. o. predala dilo fadné a vcas, tedy bez jakychkoliv vad a nedodelk.

B. Vady skryté

Za vady skryté se povazuji ty vady, které nejsou zjevné. Kuplatnéni naroku na odstranéni
skrytych vad je objednatel povinen dodrzet postup stanoveny v ¢l. V. a VI. tohoto Reklamacniho
fadu.

111, Ziruéni doba
Spole¢nost AWOCADO s. r. o. poskytuje na zhotovené dilo zaruku v délce trvani 2 let.

Zaruéni doba zadind bézet prevzetim dila objednatelem. Zaruéni doba se prodluZuje o dobu, po
ktetou bylo dilo v opravé, resp. po dobu, po kterou AWOCADO s. . o. vyfizoval reklamaci
ohledné objednatelem vytcené vady dila.

IV. Udrsba dila po dobu trvini zaruéni doby

Objednatel bere na védomi, Ze produkty dodavané spolecnost AWOCADO s. r. o. jsou
vyrobeny v souladu s CSN 1176-2009, av$ak vzhledem ke skutecnost, Ze se jednd o edukacni
ptvky a pomucky, certifikaci dle uvedené normy nepodléhaji.

Objednatel bere na védomi, ze

o dfevéné venkovni naucné prvky jsou oSetfeny proti cervotodi, plisni a dfevokaznym houbam
a proti pusobeni povétrnostnich vlivi.

Objednatel bere na védomi, ze dodrzovani pravidelné Gdrzby prodluzuje Zivotnost dfevenych
edukacnich prvkd. Dilo musi byt po jeho pfevzeti objednatelem udrzovino v souladu s
ustanovenimi nivodu na ddrzbu dle odst. 4 tohoto clanku Reklamacniho fadu.

Objednatel se podpisem tohoto reklamaéniho ¥idu zavazuje, ze o dodané dilo bude pecovat a
bude jej udrzovat v souladu s nasledujicim pokyny spolecnosti AWOCADO s. 1. 0. k udrzbeé:

o dievéné konstrukce (rimy) KVH smrk, modfin — po prvnim roce od data instalace je
tieba provést idrzbu jednou vrstvou venkovniho olejového natéru PNZ. PNZ olej poskytuje
dfevu pfirodni ochranu odolnou proti povétrnostnim vliviim, vodé a UV zifeni. Mohou byt
pouzity i jiné oleje stejnjch vlastnosti, zajiSt'ujici stejnou ochranu, avsak barevnost nebude
totozni. Pro dosazeni co nejdelii Zivotnosti je tfeba osetfovat dilo PNZ olejem d jinym
obdobnjm olejem stejnych vlastnosti 1x roéné, a to vzdy na podzim, pfed nastupem zimnich
klimatickjch podminek. NeudrZovani dila PNZ olejem ¢ jingm obdobnym olejem stejnych
vlastnosti ma za nasledek zinik odpovédnost spoleénosti AWOCADO s. r. o. za
povrchovou tpravu dila dle prevzaté zaruky.
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o dfevéné edukaéni prvky (vnitfky) - na zacitku kazdé sezény dfevéné prvky je treba zbavit
nedistot mékkym kartidem, piipadné za pouziti vlazné mydlové vody. Nelze pouzivat
abrazivni nebo agtesivni piipravky a materiily. V mistech, kde jsou vyrobky vystaveny
velkému vlhku, se miiZze vyskytnout povrchova plisen (¢erny povlak), kterou lze odstranit
pomoci piipravku prod plisni vhodnym pro dfevo a dfevéné matenily doporucenym
spolecnosti AWOCADO s. 1. 0. Je nutné postupovat dle ndvodu vyrobce daného piipravku.
Pro dosazeni co nejdelsi Zivotnosti je tieba kontrolovat venkovni naucné prvky na zacitku a
konci sezony a pripadné udrzbu opakovat.

o interiérové dfevéné prvky — pfipadné nedistoty je tfeba ocistit mékkym karticem. Nelze
pouzivat abrazivni nebo agtesivni pfipravky a materidly. Prvky nelze vystavovat vlhkému
prostredi. V piipad¢ potieby je tieba osetfit mineralnim olejem.

V. Priva z odpovédnosti za vady dila

Nebezpedi Skody na dile pechazi ze spole¢nosti AWOCADO s. r. o. na objednatele pfedanim
dila v souladu se smlouvou. Jestlize objednatel dilo neprohlédne pii jeho prevzeti, mize uplatnit
naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce, pouze pokud prokize, ze tyto vady mélo dilo jiz v
dobé piechodu nebezpeci skody na dile.

Reklamaci je nutno uplatnit ve stanovené zirucni lhité. Objednatel je povinen zjiSténou vadu
reklamovat bezodkladné poté, co ji zjistll, nebo co mél moznost ji zjistit, nejpozdéji vsak do 7
dnt od jejtho vyskytu. Spoleénost AWOCADO s. t. 0. neodpovida za zhorSeni vady nebo vznik
skod, zptsobenych neoznimenim vady bez zbytecného odkladu po jejim vyskytu, nejpozdéji ve
Thiité uvedené v tomto &l. Objednatel je povinen provést nezbytni opatreni vedouci k zabranéni
vzniku dalsich skod.

Reklamaci dila méZe objednatel uplatnit osobné v sidle spolecnosti AWOCADO s. 1. o. nebo
pisemné doporu¢enym dopisem dorucenym na adresu spolec¢nosti AWOCADO s. 1. 0. uvedenou
ve smlouvé o dilo. Reklamaci je moZné uplatnit i emailem, to ovSem za piedpokladu, Ze
spoleénost AWOCADO s. r. o. piijeti emailu s reklamaci zpétné emailem potvrdi.

Pii uplatnéni reklamace je objednatel povinen predlozit zhotoviteli nasledujici doklady:

e piislusnou smlouvu o dilo, na jejimz zikladé objednatel uplatiiuje svou reklamaci,
piipadné jiny listinny doklad osvédéujici uzavieni smlouvy mezi objednatelem a
spolecnostit AWOCADO s. t. o. (napf. potvrzend objednavka, dafovy doklad
s vytiétovanou cenou za poskytnuté plnéni atp.)
fadné potvrzeny tento Reklamaéni fad a prohlaseni o zaruce

® oboustranné potvrzeny piedivaci protokol, ktery byl smluvnimi stranami sepsan pii
predani dila.

Bez predlozeni téchto dokladi neni spolecnost AWOCADO s. r. o. povinna reklamacni narok
objednatele vyridit.

Priva z odpovédnosti za vady dila se nevztahuji zejména na piipady, kdy zavada nebo poskozeni
vznikla:

® nesprivnou ¢ neodbornou manipulaci s dilem

e zimérnjm poskozenim, mechanickjm poskozenim, poskozenim vzniklfm neodbornym
zasahem, tj. zdsahem do dila nepovolanou osobou

® nesprivnou piepravou (v piipadech, kdy tato neni zajifovina piimo spolecnosti
AWOCADO s. 1. 0.)

Stranka3:z5



5.

® prokazatelné pespravnym uzivanim ¢ uZivanim v rozporu s nivodem k pouziti nebo
pokyny spole¢nosti AWOCADO s. . o. & jeho pouzitim pro jiné Gcely, nez je pro néj
obvyklé

® zanedbinim potfebné udrzby

® prokazatelné pouzivanim v podminkach, kreré neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo spolecnosti
AWOCADQO s. t. 0. uréeno nebo které jednoznacné vyplyva z povahy véci
nesprivnou montazi dila, kterou nezajist'ovala spolecnost AWOCADO s. . o.

® zasahem zpusobenym vyssi mod
a na jiné tkony nezavinéné spole¢nosti AWOCADO s. 1. o.

Za vadu vyrobku nelze dale uznat:

® mozZnou svétlost nebo tmavost batevné Upravy povrchu majici za nasledek dojem, Ze se
vyrobek sklada z vice barevnych odstind - ncjcdrla: se o vadny zpisob ptovedeni
povrchové 1pravy; tato mozni zména je zplsobena rozdilnou strukturou a hustotou
nékterych druhii dfevin, pficem?Z tato jejich rozdilnost nejde pfesné urcit pred zahijenim
barevné upravy

® mozné piipadné zmény v barevné tpravé povrchu, které se mohou vyskytnout v pribéhu
uzivani - tato zména se povazuje za nasledek plisobeni pocasi a klimatickych podminck

® piipadné vystoupeni letokruht - je zapficinéno pouzivinim vodou feditelnych natérovych
hmot a rozdilné struktury dfeva; jedna se o pfirozenou vlastnost dieva, které nelze zcela
zabranit

® vyrony pryskyfice (,,smoleni®) - jednd se o pfirozenou vlastnost deva, kterou zhotovitel
nemtiZe ani pii vynaloZeni veskeré mozné snahy predem odhalit

® vysprivky (opravy) dfeva - tzv. vyspravky jsou pouzivany na odstranéni suki, vyrond
pryskyfice & jinjch kazi v dieviné; pfi vyskytu téchto vyspravek se nejedni o vadu
dieviny, ale o jeji piipadnou opravu; prevazna vétiina téchto ,kazi“ dieviny se vyskytne
az v pribéhu opracovani dieviny, kdy musi dojit k jejich zapraveni, jejich vyskyt tudiz
nejde vzdy predem odhalit

® drobné zmény a tvarova nestalost zplisobena roztaznosti dfeva (od 2 let vyse)

® drobné praskliny na dievénych vnitfcich (2 cm, které nenarusi funkcnost) - jedna se o
dfevo — zivy material, ktery pracuje.

6. Odpovédnost spolecnosti AWOCADO s. t. o. za vady se nevztahuje na opotiebeni zplisobené

obvyklym uzivanim.

VL Vyfizeni reklamace

Spole¢nost AWOCADO s. r. o. je povinna reklamaci vcetné odstranéni vady vyfidit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s objednatelem
pisemné ¢i emailem nedohodne na delsi Thite.

Spole¢nost AWOCADO s. r. o. je povinna zahdjit vyfizeni reklamace bezodkladné a v pfipadé
oprivnéné reklamace vytéenou vadu Fidné odstranit ve Ihiteé uvedené v odst. 1 tohoto clanku.

O vytizeni reklamace sepisi smluvni strany protokol, ve kterém objednatel potvrdi zpusob
vytizeni reklamace, nebo zdiivodni, pro¢ udajné vyfizeni reklamace odmita.

Tento Reklamacni f4d nabyva platnosti a dcinnosti dne 30.8.2018.
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Objednatel svym podpisem nize potvrzuje, ze se znénim tohoto Reklamacniho fadu seznamil.

Ing. Pavel Svoboda
Digitalni podpis:
27.09.2024 12:25

.................................................... AWOCADO s.1. 0. %‘%:H X %'l' ;
Collinova 421 | 500 03 Hradec Kralowé ... /z s i

podpis objednatele AW&&KT%?S’M DIC: C228989121
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