
Mefisto Solutions s.r.o.
Smluvní strany
Mefisto Solutions s.r.o.
se sídlem U továren 770/1b, Hostivař, 102 00 Praha 10
IČ: 25200992
DIČ: CZ25200992
Spisová značka C 222247 vedená u Městského soudu v Praze
zastoupená Ing. Martinem Černým, jednatelem 
(dále jako „poskytovatel“ na straně jedné)



a

Univerzita Karlova
Ústav jazykové a odborné přípravy
se sídlem Vratislavova 10/29, 128 00 Praha 2
IČO:	00216208
DIČ:	CZ00216208
zastoupená PhDr. Danou Hůlkovou Nývltovou, Ph.D., ředitelkou ÚJOP UK
(dále jako „uživatel“ nebo „ÚJOP UK“ na straně druhé)

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku podle ustanovení § 269 odst. 2 obchodního zákoníku tuto
rámcovou servisní smlouvu

Preambule
Poskytovatel je výhradním držitelem a vykonavatelem veškerých autorských práv k počítačovému programu Mefisto CAMPUS, a je oprávněn poskytovat servis a technickou podporu.
Počítačovým programem podle této smlouvy se rozumí program Mefisto CAMPUS, sestávající zejména z modulů:
a) Modul REC – recepční systém
b) Modul POS + FBS pro doplňkový prodej
c) Export do účetnictví
d) Import ze studijního SW ÚJOP
e) Export údajů do Aktion

Takto specifikovaný program bude v této smlouvě zkráceně označován jako "software".
Předmět smlouvy
Podpisem této smlouvy se poskytovatel zavazuje zajišťovat pro uživatele odbornou technickou pomoc k softwaru poskytovatele instalovanému v provozovnách uživatele:
· středisko Praha-Krystal, J. Martího 2/407, Praha 6
· středisko Poděbrady, Jiřího nám.1/I, Poděbrady; Jana Opletala 1065, Poděbrady; Jana Opletala 77, Poděbrady
· středisko Praha-Vyšehrad, Vratislavova 10/29, Praha 2
· středisko Praha-Hostivař, Weilova 1144/2, Praha 10
na základě licenční smlouvy v rozsahu a za podmínek stanovených touto smlouvou, a uživatel se zavazuje zaplatit za to poskytovateli odměnu. Odborná technická pomoc je poskytována od okamžiku spuštění software do provozu.




Rozsah odborné technické pomoci
Odborná technická pomoc sestává z následujících činností poskytovatele:
	A	e-mail support, telefonní support v pracovní dny
	ano

	B	telefonická hotline 7/24 - pro havarijní stavy
	ano

	C	garance doby zásahu
	ano

	D	upgrady na nové verze – cena licencí
	ano



Poskytovatel garantuje poskytnutí hotline a servisního zásahu v rozsahu a termínech dle odst. 4.2.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro uživatele odbornou technickou pomoc dle odst. 4.1 v následujícím rozsahu a termínech:
I) hotline	24 hod. denně nepřetržitě na telefonu: xxxxxxxxxxxxxxxx
	v pracovních dnech od  8:00 hod. do 16:00 hod. na:
tel. čxxxxxxxxxxxxxxxx
e-mail: xxxxxxxxxxxxxxxx

II) vzdálené připojení	a)	systém je dle odst. 4.3 v havarijním stavu – započetí vzdáleného servisního zásahu nejpozději do 8 (‑‑‑osmi‑‑‑) hodin od nahlášení, podmínky vzdáleného připojení viz odst. 4.10,	
	b)	systém je dle odst. 4.3 ve stavu s potřebou okamžitého řešení – započetí vzdáleného servisního zásahu nejpozději následující pracovní den od nahlášení nebo dle dohody, podmínky vzdáleného připojení viz odst. 4.10,
c) 	ostatní případy – započetí servisního zásahu dle dohody uživatele a servisního oddělení poskytovatele na základě písemné objednávky uživatele,

III) zásah u uživatele	a)	systém je dle odst. 4.3 v havarijním stavu – započetí servisního zásahu v objektu uživatele nejpozději do 24 (‑‑‑dvacetičtyř‑‑‑) hodin od nahlášení,
	b)	systém je dle odst. 4.3 ve stavu s potřebou okamžitého řešení – započetí vzdáleného servisního zásahu nejpozději do dvou následujících pracovních dnů od nahlášení nebo dle dohody, 
	c) 	ostatní případy – započetí servisního zásahu dle dohody uživatele a servisního oddělení poskytovatele na základě písemné objednávky uživatele.
Chyby se podle stavu systému dělí na:
A) havarijní stav:
1. není možné spustit aplikaci na žádné stanici v lokální síti uživatele
2. není možné vystavit účet v pokladním systému (modul POS) na žádné stanici v lokální síti uživatele po dobu delší než 20 minut
B) stav s potřebou okamžitého řešení 
1. všechny situace, kdy nelze obsloužit / odbavit hosta v důsledky chyby software poskytovatele
C) ostatní případy.
Záručním servisem se pro účely této smlouvy rozumí odborné zásahy k odstranění vad software poskytovatele, na které se vztahuje poskytnutá záruka, a to pouze během řádné záruční doby, která počíná běžet od okamžiku předání instalovaného softwaru a běží po dobu záruční lhůty.
Nezáručním servisem se pro účely této smlouvy rozumí jakýkoliv odborný zásah k odstranění problémů s užíváním softwaru a vad softwaru mimo záruční servis uvedený v odst. 4.4 tohoto článku, tj. zejména zásahy na žádost uživatele po uplynutí řádné záruční doby nebo již v jejím průběhu, jestliže se takový zásah netýká odstranění vady software kryté zárukou poskytovatele.


Smluvní strany sjednávají, že servis software je poskytovatel oprávněn zajišťovat prostřednictvím třetích osob, přičemž za něj odpovídá, jako by jej zajišťoval sám. Uživatel se zavazuje poskytovat takovým třetím osobám veškerou součinnost, kterou je povinen poskytnout vůči poskytovateli.
Servis je poskytovatel povinen zajišťovat pouze u aktuální verze softwaru a u verze přímo předcházející aktuální verzi softwaru.
Uživatelem určené osoby (odborní pracovníci) způsobilé odborně komunikovat s poskytovatelem jsou: 
	
	Odborný pracovník
	Funkce
	Telefon, e-mail

	1.
	xxxxxxxxxxxxxxxxxxx
	Zástupce ředitelky
	Xxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

	2.
	xxxxxxxxxxxxxxxxxxx
	Ekonom
	Xxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

	3.
	xxxxxxxxxxxxxxxxxxx
	Vedoucí IT oddělení
	Xxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx


Ve výjimečných případech (nedosažitelnost odborného pracovníka uživatele) poskytovatel poskytne hotline, případně zásah u uživatele i na žádost jiné osoby než odborného pracovníka uživatele. Jinou osobou (zástupcem) v takovém případě může být:
	
	Zástupce
	Funkce
	Telefon, e-mail

	1.
	xxxxxxxxxxxxxxxxxxx
	Hospodář střediska Poděbrady
	Xxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

	2.
	xxxxxxxxxxxxxxxxxxx
	Hospodář střediska Praha, lokalita Hostivař
	Xxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

	3.
	xxxxxxxxxxxxxxxxxxx
	Hospodářka střediska Praha, lokalita Krystal
	Xxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxx


Uživatel je povinen poskytnout a udržovat funkční potřebné technické (softwarové i hardwarové) prostředky pro vzdálené připojení poskytovatelem, které je možné zvolit z následujících možností:
I) přenosové médium			- 	internet
II) nástroj pro vzdálené připojení	-	RDP klient, vzdálená plocha

Uživatel je povinen poskytovateli sdělit technické parametry vzdáleného připojení tak, aby poskytovatel mohl zajistit odbornou pomoc uživateli, podle čl. 4.2.
Uživatel je povinen poskytovat nezbytnou součinnost k činnosti poskytovatele podle této smlouvy, zejména se zavazuje sdělovat poskytovateli podrobné informace potřebné k identifikaci chybných funkcí softwaru, uvést identifikaci pracoviště, kde byla závada zjištěna, zajistit součinnost odborných pracovníků uživatele uvedených v odst. 4.8, uvolnit zařízení z provozu na dobu nezbytně nutnou pro provedení opravy a umožnit poskytovateli přístup ke svému počítačovému systému, a to i vzdáleně přes modem (viz. odst. 4.10.).
Poskytovatel poskytuje odbornou technickou pomoc výhradně na žádost odborného pracovníka uživatele, jehož plné jméno a funkce je uvedeno v odst. 4.8 nebo na žádost zástupce, jehož plné jméno a funkce je uvedeno v odst. 4.9.
Předmětem hotline a zákaznické podpory nejsou základní uživatelské funkce softwaru popsané v uživatelské dokumentaci, ani funkce operačního systému či jiných programů, s výjimkou nikoli běžných funkcí, které jsou nezbytné ke správné funkci softwaru. 
Zásahy poskytovatele podle odst. 4.3 bod B a C se provádějí výhradně na písemnou, zaslanou faxem či elektronickou poštou, žádost odborného pracovníka uživatele (viz odst. 4.8), nebo zástupce (viz odst. 4.9) s popisem chybných funkcí a hlášení. 
O provedeném servisním zásahu v objektu uživatele se sepíše záznam, který potvrdí zástupci obou smluvních stran. O zásahu provedeném vzdáleným přístupem vytvoří záznam poskytovatel. Záznam se pořizuje ve dvojím vyhotovení, přičemž každá smluvní strana obdrží po jednom vyhotovení.
Poskytovatel není povinen poskytovat jakoukoli odbornou technickou pomoc po dobu, kdy je uživatel v prodlení s poskytováním součinnosti podle tohoto článku, nebo z jiných důvodů na straně uživatele. Prodlením na straně uživatele ve smyslu tohoto odstavce je i prodlení uživatele s jakoukoli platbou, kterou je uživatel povinen zaplatit poskytovateli na základě této smlouvy.

Poskytovatel je povinen oznámit veškeré změny, které bude provádět na serveru (instalace dalšího SW apod.).
Zásahy u uživatele jsou prováděny pracovníky klientské podpory poskytovatele s využitím přiděleného jména a hesla pro přístup na server.
Cena za odbornou technickou pomoc
Měsíční cena za odbornou technickou pomoc je sjednána ve výši 6.000,- Kč (slovy šesttisíc korun českých)  bez DPH.
Cena za odbornou technickou pomoc dle této smlouvy zahrnuje služby dle bodu 4.1 a v rozsahu a termínech dle bodu 4.2.
Ceny jednotlivých úkonů odborné technické pomoci stanovené touto smlouvou jsou uvedeny v příloze č. 1 této smlouvy - ceník služeb poskytovatele. Cena jednotlivých úkonů bude uhrazována samostatně ve výši stanovené podle aktuálního ceníku, a to obvykle za měsíční období zpětně.
Splatnost ceny zaplaceného období
Uživatel se zavazuje uhrazovat cenu za odbornou technickou pomoc stanovenou podle odst. 5.1, na základě faktury poskytovatele na dohodnuté období předem. Dohodnuté období pro uskutečňování plateb je měsíc. Fakturu poskytovatel vystaví zpravidla k prvnímu dni příslušného období. Ke zdanitelnému plnění dochází vždy 1. den dohodnutého období. První fakturaci lze provést po předání díla uživateli - aktuálně dle licenční smlouvy od 1. 12. 2024.
Uživatel se zavazuje uhrazovat cenu za jednotlivé úkony odborné technické pomoci dle odst. 5.3 na základě jednotlivých faktur vystavených poskytovatelem na základě provedených úkonů zpravidla za měsíční období zpětně.
Fakturou se v této smlouvě rozumí řádný daňový a účetní doklad, odpovídající požadavkům stanoveným platnými právními předpisy. Faktury podle této smlouvy jsou splatné ve lhůtě jejich splatnosti, která činí 14 dnů ode dne vystavení. Zaplacením se rozumí připsání peněžních prostředků na účet oprávněné strany.
Změna období, za které je cena dle odst. 5.1 uhrazována, nebo změna rozsahu poskytované odborné technické pomoci je možná písemným dodatkem k této smlouvě. Dojde-li ke změně rozsahu poskytované odborné technické pomoci, dohodnou se strany i na změně ceny odborné technické pomoci, a to podle aktuálního ceníku poskytovatele.
V případě prodlení je uživatel povinen zaplatit úrok z prodlení ve výši 0,05% z dlužné částky za každý den prodlení. Jestliže je uživatel v prodlení s uhrazením některé platby ceny za odbornou technickou pomoc déle než 14 dní, má poskytovatel právo do úplného uhrazení platby včetně smluvních sankcí pozastavit poskytování odborné technické pomoci dle této smlouvy.
V případě úplného ukončení poskytování odborné technické pomoci nemá uživatel nárok na vrácení již zaplacené ceny dle odst. 5.1 nebo její části.

6.7.   V souladu s § 26, odst. 2 - 3 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění, smluvní strany souhlasí se zasíláním daňových dokladů v elektronické podobě při splnění následujících principů:
1. Daňové doklady zasílané uživateli elektronicky (emailem) se budou týkat:
odborné technické pomoci k software
1. Daňové doklady budou splňovat veškeré náležitosti předepsané zákonem o dani z přidané hodnoty v platném znění a věcně budou vycházet z této Rámcové servisní smlouvy ve znění všech dodatků.
1. Příslušný daňový doklad ve formátu PDF bude zaslán příjemci na emailovou adresu: doklady11@ujop.cuni.cz
1. Příjemce daňového dokladu bezprostředně potvrdí jeho přijetí na emailovou adresu odesílatele mefisto@mefisto.cz
Záruka
Poskytovatel zaručuje správnou činnost softwaru, tj. správnou činnost funkcí softwaru deklarovaných poskytovatelem a popsaných v uživatelské dokumentaci. 
Záruční doba činí 24 měsíců ode dne předání softwaru uživateli a prodlužuje se na celou dobu platnosti této smlouvy.
Uživatel je povinen zjištěnou vadu bez zbytečného odkladu reklamovat u poskytovatele v souladu s ustanoveními čl. 4. a v případě výskytu chybových hlášení i s jejich obsahem. 
Jestliže bude zjištěno, že se nejedná o vadu, za níž odpovídá podle této smlouvy poskytovatel (vada krytá zárukou), posuzuje se poskytnutá pomoc podle ustanovení této smlouvy o podmínkách a ceně poskytování odborné technické pomoci a zásahů u uživatele.
Poskytovatel zaručuje správnou funkci softwaru pouze ve spojení s předepsanou hardwarovou a softwarovou konfigurací počítačového systému uživatele, které tvoří přílohu jednotlivých smluv o implementaci, nebo ve spojení s jiným hardwarem nebo softwarem, který byl poskytovatelem výslovně označen jako kompatibilní se softwarem podle této smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje po dobu záruční doby zdarma odstranit případné vady nebo nesprávné funkce softwaru, za které poskytovatel odpovídá. Tento závazek poskytovatele se nevztahuje na vady vzniklé bez zavinění poskytovatele, zejména na vady způsobené:	
· nesprávným užíváním softwaru v rozporu s uživatelskou dokumentací,
· zásahem uživatele do softwaru, jeho součástí či konfigurace,
· změnou konfigurace softwaru nebo počítačového systému uživatele,
· zásahem počítačového viru, poruchou jiného softwaru či hardwaru,
· chybnými nebo nedostatečnými informacemi poskytnutými uživatelem při instalaci a implementaci softwaru.
Poskytovatel v žádném případě neodpovídá za data vkládaná do softwaru, nebo za jejich případné poškození či ztrátu s výjimkou případu, kdy k poškození dojde v důsledku chyby v dodaném software, nebo v důsledku manipulace s daty pracovníkem poskytovatele.  
Uživatel je povinen vytvářet záložní kopie užívaných dat, poskytovatel je povinen nastavit zálohování dat.
Ukončení odborné technické pomoci
Uživatel je oprávněn kdykoli písemně vypovědět poskytování odborné technické pomoci podle této smlouvy, a to i bez udání důvodu s 3 měsíční výpovědní lhůtou. Poskytování odborné technické pomoci poskytovatel ukončí ke dni určenému uživatelem ve výpovědi, nejpozději však k poslednímu dni již zaplaceného období.
Poskytovatel je oprávněn písemně vypovědět s okamžitou účinností poskytování odborné technické pomoci v případě dle odst. 6.5 nebo v případě opakovaného porušení povinností uživatele dle této smlouvy, v ostatních případech s 3 měsíční výpovědní lhůtou.
Ochrana duševního vlastnictví, informací a obchodního tajemství
Poskytovatel je oprávněn zpracovávat data poskytnutá uživatelem pouze pro účely plnění této smlouvy, při tom je povinen zacházet s informacemi, které mu uživatel poskytl, jako s informacemi důvěrnými. 
Smluvní strany se zavazují považovat informace o veškerých označených důvěrných skutečnostech, o kterých se dozvěděly na základě této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, za informace důvěrné a zavazují se zachovat mlčenlivost o takovýchto skutečnostech a to až do doby, kdy se tyto informace stanou obecně známými, za předpokladu, že se tak nestane porušením povinnosti mlčenlivosti.
Smluvní strany se zavazují, že tyto skutečnosti jiným subjektům nesdělí, nezpřístupní ani nevyužijí pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazují se zachovat tyto skutečnosti v přísné tajnosti a sdělit jen výjimečně těm zaměstnancům, kteří jsou pověřeni plněním smlouvy a z tohoto titulu jsou oprávněni se s těmito skutečnostmi v nezbytném rozsahu seznámit. Smluvní strany se současně zavazují zabezpečit, aby i tyto osoby považovaly skutečnosti tvořící obchodní tajemství za důvěrné a zachovávaly o nich mlčenlivost.
Uživatel se zavazuje zajistit a přijmout taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití osobních údajů.
Závěrečná ustanovení
Smlouva se sjednává na dobu neurčitou. Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem vložením do registru smluv.
Práva a povinnosti smluvních stran mohou být upravena pro jednotlivé samostatné provozovny či instalace upraveny zvláštní písemnou smlouvou odchylně od této smlouvy. Taková zvláštní smlouva má přednost před ustanoveními této rámcové smlouvy, práva a povinnosti neupravené zvláštní smlouvou se řídí ustanoveními této rámcové smlouvy.
Jestliže se v budoucnu ukáže některé z ustanovení této smlouvy jako neplatné, není tím dotčena platnost ostatních ustanovení a smluvní strany se zavazují uzavřít bez zbytečného odkladu písemný dodatek k této smlouvě, kterým případnou neplatnost zhojí.
Tato smlouva se řídí ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění, pro práva a povinnosti neupravené touto smlouvou se použijí přiměřeně ustanovení, která jsou jim svou povahou nejbližší.
Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichž jeden obdrží poskytovatel a jeden uživatel. Případné změny a dodatky této smlouvy musí být učiněny písemně, nestanoví-li tato smlouva jinak.
Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva byla sepsána podle jejich pravé a svobodné vůle, a jako takovou ji prosty omylu podepisují.
Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva ke své účinnosti vyžaduje uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany prohlašují, že smlouva neobsahuje obchodní tajemství a může být uveřejněna v registru smluv v plném rozsahu s přihlédnutím k ochraně osobních údajů. Zaslání smlouvy do registru smluv zajistí ÚJOP UK neprodleně po podpisu smlouvy.
Podpisy smluvních stran


V Praze dne …………..






	……………………………………………	……………………………………………
	poskytovatel	uživatel






Seznam příloh ke dni podpisu smlouvy: 
Příloha č. 1 rámcové servisní smlouvy:
Ceník služeb poskytovatele
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Popis

Klient se servisní 

smlouvou

Klient bez smlouvy

servisní práce - za každých servisní případ a započatých 60 min

A1

řešení požadavku uživatele zahrnutého do servisní smlouvy 0 Kč nelze

A2

chyba IS Mefisto v záruční době 0 Kč 0 Kč

A3

řešení požadavku na servis k IS Mefisto nad rámec servisní smlouvy 950 Kč 1 650 Kč

A4

řešení požadavku uživatele k jiným sw než Mefisto včetně Windows 1 750 Kč 2 900 Kč

odborné práce k sw Mefisto

B1

odborné práce související se sw Mefisto - každých započatých 60 min 1 400 Kč 1 900 Kč

odborné práce na místě u klienta

C1

přednáška/školení -  3-4 hod 5 000 Kč 9 000 Kč

C2

odborný autorský, dohled při spuštění provozu sw - 1 den 6 500 Kč 9 900 Kč

C3

odborné konzultace, řízení projektu - 1 hod 1 800 Kč 3 000 Kč

úprava a vývoj SW na zakázku

D1

programátorské práce - 1 hod 1 750 Kč 2 900 Kč

D2

tvorba dokumentace dle požadavků klienta - 1 hod

1 750 Kč 2 900 Kč

tvorba tiskových výstupů, exportů, apod.

D3

 jednoduchá náročnost (za report) 2 800 Kč 5 600 Kč

D4

 složitý report, export (za report) 4 900 Kč 9 800 Kč

cestovné

E1

ČR / km 20 Kč 35 Kč

E2

Praha / cesta 800 Kč 1 300 Kč

přirážka pro víkendy a svátky 50%

Mefisto SERVICE

ceník


