Humpolec

Smlouva o dilo

Nové webové stranky mésta Humpolec

(déle jen ,,smlouva‘)
uzavirena ve smyslu ust. § 2586 a nasl. a ust. § 1746 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdakoniku,
ve znéni pozdejsich predpisu, (ddle jen ,,ObcZ*)

Objednatel:

Mésto Humpolec

Se sidlem: Horni namésti 300, 396 22 Humpolec
Zastoupené: Ing. Petr Machek — starosta mésta

Martin Hendrych — 2. mistostarosta mésta
ID datové schranky:  6gfbdxd
ICO: 00248266
DIC: CZ00248266
Penézni ustav: T 5
Cislo étu: qees
(déle 1,,0Objednatel*)

a

Zhotovitel nebo Poskytovatel:

znackarna s.r.o.

Se sidlem: Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10, Vinohrady
Zastoupeny: Jakub Machala — jednatel spolecnosti

ID datové schranky:  gdieebr

ICO: 29184550

DIC: CZ29184550

Penézni ustav: ‘;.f” 'i S %:" :‘f_ E‘ ﬂl’-‘#;;-él' SR

Cislo tiétu: i o ey j} o

Telefon: e s e <~?“ e w’ &

E-mail: jsme@znackarna.cz
(déle 1 ,,Zhotovitel* nebo ,,Poskytovatel)

dale spole¢né jako ,,smluvni strany*

1. Uéel smlouvy

1.1. Tato smlouva je uzavirdna na zéklad¢ vysledku vefejné zakézky malého rozsahu s ndzvem
»Nové webové stranky mésta Humpolec®™. Soucasti této smlouvy jsou veskeré podminky vzeslé
z vyberového fizeni na vefejnou zakazku, a to 1 bez jejich vyslovného uvedeni v této smlouve.

1.2. Uéelem smlouvy je graficky navrh, vytvofeni, instalace a zprovoznéni nové webové prezentace
Objednatele, vcetné zaclenéni Méstského kulturniho a informacéniho sttediska v Humpolci, jako
soucast webovych stranek Objednatele; pfevod dat a obsahu ze stavajicich webd (Objednatele i
Méstského kulturniho a informacéniho stiediska v Humpolci) a zajisténi provozu a technické
a servisni podpory vytvoiené a dodané webové prezentace.

1/13



Humpolec

2. Pfedmét smlouvy

2.1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje pro Objednatele vytvofit, nainstalovat a zprovoznit
novou webovou prezentaci mésta Humpolec (dale jen ,,webova prezentace‘ nebo ,,dilo*).

Vytvoreni nového webového portalu zahrnuje poskytnuti redakéniho systému, vytvoreni webové
prezentace mésta Humpolec, pievod dat ze soucasnych webovych stranek Objednatele a Méstského
kulturniho a informacéniho stiediska v Humpolci, v rozsahu dle pokynu objednatele, zkuSebni
provoz, uvedeni nového webu do ostrého provozu a skoleni editorti redakéniho systému.

Webova prezentace musi byt plné bezbariérova a v souladu s dalSimi legislativnimi povinnostmi
Objednatele, zejména ve smyslu zakona ¢. 99/2019 o piistupnosti internetovych stranek a mobilnich
aplikaci a o zmén¢ zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné

[ 4

n¢kterych dalsich zakoni, ve znéni pozdéjsich predpist.

2.2. Poskytovatel se touto smlouvou dale zavazuje zajistit pro Objednatele provoz (dale jen
,hosting*) a technickou a servisni podporu vytvorené¢ a dodané webové prezentace (dale jen
,Provozni podpora®).

Soucasti technické a servisni podpory je také zajisténi technické aktualizace webové prezentace
(pribezné poskytovani nové verze redakéniho systému) a zajisténi hotline.

2.3. Ptesna technické specifikace a pozadavky na predmét dila jsou definovany v Ptiloze ¢. 1 této
smlouvy (Technicka zadavaci dokumentace nového webu mésta Humpolec), ktera je jeji nedilnou
soucasti.

2.4. Provozni podpora a hosting budou Objednateli poskytovany po fadném piedani a pievzeti
webové prezentace bez vad a nedodélkti a po ukonceni zkuSebniho provozu, tj. od okamziku
ukonceni akceptacni procedury.

Provozni podpora zahrnuje:

e Update a upgrade dodaného redakéniho systému v rozsahu implementace novych verzi produktu
v zavislosti na dostupnosti novych verzi produktu v¢. legislativniho update.
e Servisni ¢innost spocivajici ve spravé dodaného redakéniho systému:
o Zhotovitel se zavazuje vykonavat pro Objednatele po dobu platnosti této smlouvy
metodickou a technickou podporu, servis, hotline a dalsi formy podpory spocivajici
v operativnim odstranéni problému, napt. havarie, nefunk¢nosti, ¢aste¢né nefunk¢énosti, a to
podle charakteru problému formou vzdalené spravy nebo osobn€ na misté¢ u Objednatele
nebo jinou formou odborné pomoci sméiujici k vysvétleni odbornych zalezitosti
a k odstranéni problému,

o Pfipominky a vady je Objednatel povinen prokazatelné uplatiovat prostiednictvim sluzby
HelpDesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu vady a popisu kdy a za jakych okolnosti
se vada vyskytla, popisu pfedchozich krokli a ostatnich vstupli — ozndmeni musi byt
provedeno prostfednictvim aplikace helpdesk dostupné na: helpdesk znackarna cz nebo na
e-mail: Jsme@znackarna ¢z nebo y pracovni dobé na tel.: .,{ DEFEER e ﬁ,,..‘ =y annebo mimo
pracovni dobu na tel.: 9 2 "'&:" f:C.,f "‘@_5":5 s F!-j.,;f

'!-J'."""""cx o
o Zhotovitel se zavazuje poskytovat servisni ¢innost po dobu poskytovani provozni podpory
v nésledujicich parametrech SLA:
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SLA — Provozni podpora
Pifiem Zotisob Zoiisob Potvrzeni o
Sluzba 1y pUson pusoL. prijeti Cas vyfeseni
pozadavku hlaseni potvrzeni g
pozadavku
Hlaseni Helpdesk / E- . .
Kritickjch 8/7 mail / E-mailem | D0 12hodin ) Do 24 hodin
Vypadkil Telefonicky od nahlaseni od nahlaseni
Hlaseni Helpdesk / E- . Do 3
¢astenych 8/5 mail / E-mailem oDc;)nlazhllii(;i;ni pracovnich
vypadka Telefonicky dnti
Diagnoza Helpdesk / E- , o Do 5
skrytych 8/5 mail / E-mailem NaSIGdl,lJéCI pracovnich
Problémut Telefonicky pracovit cen dnt
Technicka Helpdesk / E- .
. E-mailem /
podpora a 8/5 mail / telefonick - -
poradenstvi Telefonicky y

o dostupnost Provozni podpory a piijem pozadavku: hodnotou 8/5 se rozumi poskytovani
sluZzby v pracovnich dnech v dobé 9:00-17:00 hod., hodnotou 8/7 se rozumi poskytovani
sluzeb v pracovnich dnech, béhem vikendl, svatkd 1 dnl pracovniho klidu v dobé 9:00 —
17:00 hod.;

o garantovand dostupnost webové prezentace na hostingu Poskytovatele min. na trovni 99,5
% za kalendaini rok.

2.5. Zhotovitel se zavazuje provést na svij ndklad a na své nebezpeci vSechna souvisejici plnéni
a prace potfebné k véasnému a fadnému provedeni dila.

2.6. Zhotovitel udéluje Objednateli v souladu s déle uvedenymi podminkami smlouvy licenci
na uziti dila definovaného v ¢lanku 2.1 této smlouvy. Zhotovitel prohlaSuje, ze ma opravnéni udélit
Objednateli licenci k uziti tohoto dila dle ptisluSnych ustanoveni zdkona ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zékon, ve znéni pozd¢jSich predpist.

2.7. Objednatel ziskava po zaplaceni ceny dila stanovené v ¢lanku 4 této smlouvy licenci uzit dilo
v neomezeném mnozstvi na siti Internet, na ¢asové neomezenou dobu, na neomezeném uzemi
prostiednictvim sit¢ Internet. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli vyhradni
a nepievoditelnou licenci uzit dilo vySe uvedenym zplisobem a ve vySe uvedeném rozsahu.
Objednatel zaroven ziskava vlastnicka prava k dilu zahrnujicimu graficky navrh, navrh informacni
architektury a veSkeré grafiky i1 vlastni obsah prezentace (data), jez jsou s nim spojena. Odmeéna
za poskytnuti nevyhradni licence k uziti redakéniho systému a za ziskani vlastnického prava k dilu
ve vySe uvedeném rozsahu dle tohoto ustanoveni je zahrnuta v cené predmétu dila.

2.8. Objednatel je opravnén zménit dilo zahrnujici graficky navrh, navrh informacni architektury
a veskerou grafiku 1 vlastni obsah prezentace (data) nebo jeho Cast, a to bez souhlasu a soucinnosti
Zhotovitele.

2.9. Objednatel neni povinen licenci k uziti predmétného dila vyuzit.
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2.10. Objednatel se zavazuje dilo fadné a vcas dodané Zhotovitelem pievzit a zaplatit za néj
sjednanou cenu zptsobem a v terminu sjednaném touto smlouvou.

2.11. Zmény rozsahu dila mohou byt sjednany pouze formou oboustranné odsouhlaseného dodatku
k této smlouve.

3. Doba a misto plnéni

3.1. Provedenim dila se rozumi uplné¢ dodani dokonceného dila bez vad a nedodélkl a soucasné
fadné protokolarni predani dila Objednateli. Pro ovétreni plné funkcénosti dila bude po protokolarnim
predani dila po dobu 2 mésict probihat testovaci (zkuSebni) provoz. Nevyhradni licence k uziti
redak¢niho systému je Zhotovitelem poskytnuta na dobu trvani této smlouvy.

3.2. Pfedani uplné¢ho dila bez vad a nedod€lkti a soucasné¢ tfadné protokolarni predani dila
Objednateli se Zhotovitel zavazuje provést nejpozdéji do peti mésicii od nabyti Uc¢innosti této
smlouvy. Pro ovéfeni plné funkcnosti predavaného dila bude poté probihat testovaci provoz
v produkénim prostiedi, v prib&hu kterého budou provedeny testy plného nasazeni dodaného dila.
Ovéfeni plné funkénosti predavaného dila je podminkou nutnou pro kladny vysledek a tspésné
ukonceni akceptacni procedury dle odst. 3.5. této smlouvy.

3.3. Pfedani se uskutecni fyzickym pievzetim (u SW podpory predanim pfistupovych hesel
a uzivatelskych manuali, u dokumentace pfedanim papirové / elektronické verze pftislusné
dokumentace, u Skoleni provedenim piislusného Skoleni) Objednatelem. Ptredani dila bude
oboustrann¢ stvrzeno podpisem predavaciho protokolu. Predavaci protokol bude podepsan
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dilo se povazuje za prevzaté a predané okamzikem
podpisu piedavaciho protokolu, v némz Objednatel prohlési, Ze dilo prejima.

3.4. Piedavaci protokol musi obsahovat pfedmét a charakteristiku predmétu dila, jakoz 1 prohlaSeni
Objednatele, zda dilo pfijiméa s vyhradami ¢i bez vyhrad a Ze byla ptredvedena jeho zptlisobilost
slouZit svému ucelu. Pfedavaci protokol bude vyhotoven ve tfech stejnopisech, z nichZ jeden obdrzi
Zhotovitel a dva Objednatel. Kazdy stejnopis bude podepsan obéma stranami a ma povahu
originalu.

3.5. Radné provedeni dodani SW &asti, poskytnuti licence a/nebo multilicence, integrace SW feseni
a provedeni Skoleni v¢. predani veSkeré odpovidajici dokumentace, tj. tddné provedeni
implementace dila, bude ovéfeno v ramci akceptacni procedury v pribéhu zkuSebniho provozu
ukonc¢en¢ho oboustrannym podpisem akceptacniho protokolu. Akceptacni procedura zahrnuje
ovéteni fadného zavedeni dila u Objednatele v souladu se specifikaci stanovenou touto smlouvou
a jejimi ptilohami, a to vCetné testovaciho provozu podle bodu 3.2 této smlouvy.

3.6. Veskerd dokumentace bude Zhotovitelem Objednateli pfeddvana v listinné podobé (pokud
to povaha dokumentii vyzaduje) nebo v el. podobé. Pfeddna bude provozni dokumentace
(uzivatelska ptirucka, manudl spravce) a dal$i odpovidajici podklady nebo dokumenty souvisejici
s plnénim a dod4dnim pfedmétu dila, grafika webové prezentace a dalsi.

3.7. Nejpozdéji na posledni den provedeni dila dle odst. 3.2. tohoto ¢lanku smlouvy, svola
Zhotovitel prejimaci fizeni. Smluvni strany si sjednavaji, Ze Objednatel neni povinen pievzit pouze
Cast dila.

3.8. V pfipad¢, ze bude Objednateli pfedano dilo vykazujici vady nebo nedodélky, neni Objednatel
povinen dilo pfevzit. Tato skute¢nost bude uvedena v predavacim protokolu tak, Ze Objednatel
prohlési, ze dilo nepiebira a popise vady a nedod¢lky.

Po odstranéni téchto vad a nedodélkli predmétu dila, pro které Objednatel odmitl od Zhotovitele
predmét dila ptevzit, se opakuje pfejimaci fizeni analogicky dle tohoto ¢lanku smlouvy. V takovém
ptipadé bude sepsan novy predavaci protokol s ndlezitostmi, tak jak je vySe uvedeno.
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3.9. Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi odchylka v kvantité, kvalité, rozsahu, terminech nebo
parametrech dila stanovenych touto smlouvou, zadavaci dokumentaci a obecné zavaznymi predpisy.

3.10. Mistem dodéni dila je sidlo a dalsi prostory Objednatele.

4. Cena a platebni podminky

4.1. Cena dila vymezeného v 2.1 (dale jen ,,cena dila®) je stanovena na zaklad¢ nabidkové ceny
Zhotovitele pfedlozené v ramci vybérového fizeni na predmét plnéni dle této smlouvy.

4.2. Cena dila je smluvnimi stranami sjednana ve vysi:

Cena bez DPH: 450 000,00 K¢
Cena v¢. DPH: 544 500,00 K¢

Sazba DPH ke dni uzavfeni této smlouvy €ini 21 %.
4.3. Takto ujednana celkova cena dila je cenou fixni, kone¢nou a zdvaznou.

4.4. Cena dila zahrnuje zejména dopravu, instalaci a zprovoznéni dila. Cena dila zahrnuje 1 néklady
na spravni poplatky, dané, cla, schvalovaci fizeni apod. (je-li relevantni), pojisténi, piepravni
naklady a jiné souvisejici ndklady Zhotovitele. Celkova cena dila je stanovena dohodou smluvnich
stran jako cena neménna a nejvyse pripustna.

4.5. Cena dila zahrnuje také veskeré naklady spojené s piipravou a tvorbou rozhrani (integraci),
vzniklych na strané Zhotovitele, popt. vyvolanych nutnosti obchodni spoluprace mezi Zhotovitelem
a dodavateli stavajicich aplikaci, na néz je pozadovana integrace (rozhrani). Zhotovitel zahrnul
do ceny plnéni veskeré ndklady spojené jak s vytvofenim rozhrani, tak jeho udrZzovanim v ramci
zaruéni doby, pfi zménach vyvolanych updatem aplikaci Zhotovitele, a to jak v souvislosti
se zmeénami legislativy, tak v souvislosti s inovacemi produktu Zhotovitele, a to v¢. uprav vzniklych
na strané¢ Zhotovitele, popf. vyvolanych nutnosti obchodni spoluprice mezi Zhotovitelem
a dodavateli stavajicich aplikaci, na néz je poZzadovana integrace.

4.6. Cenu dila je mozné ptekrocit pouze v souvislosti se zménou danovych piedpisti upravujicich
vysi DPH, ptfi¢emZ v takovém piipadé bude k cené dila ptipocteno DPH ve vysi stanovené zdkonem
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,,zdkon o dani
z ptidané hodnoty).

4.7. Cena dila bude Objednatelem uhrazena v korunich ceskych (CZK) na zakladé danového
dokladu (dale jen ,,faktura®) doru¢ené¢ho Zhotoviteli.

4.8. Ptilohou faktury musi byt kopie pfedavaciho a akceptacniho protokolu podepsaného osobami
opravnénymi jednat za smluvni strany.

4.9. Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného danového dokladu ve smyslu zakona
o dani z pfidané hodnoty. V pfipad¢, ze faktura bude obsahovat vécné ¢i formalni nespravnosti,
popiipad€ nebude obsahovat vSechny zdkonné nalezitosti nebo ptilohu dle pfedchoziho odstavce, je
Objednatel opravnén ji vratit ve lhité splatnosti zpét Zhotoviteli k doplnéni ¢i opravée, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti po¢ind bézet znovu od opétovného doruceni
nalezit¢ doplnéné ¢i opravené faktury Objednateli v¢. ptiloh faktury.

4.10. Fakturu za provedeni dila, tak jak je vySe uvedeno, je Zhotovitel opravnén vystavit takto:

4.10.1. fakturu na 30 % ceny uvedené v odst. 4.2 po protokolarnim pievzeti dila
Objednatelem dle odst. 3.3 této smlouvy

4.10.2. fakturu na 70 % ceny uvedené v odst. 4.2. po fadném ukonceni akceptacni procedury
dle odst. 3.5. této smlouvy.
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4.11. Splatnost faktury se sjedndva na 30 dnd ode dne doruceni faktury Objednateli. Za den splnéni
povinnosti zaplatit cenu je povazovan den odepsani pfislusné ¢astky z uctu Objednatele.

4.12. Objednatel neposkytuje Zhotoviteli zalohy na cenu dila.

4.13. Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Objednatel je opravnén zapocist své i nesplatné
pohledavky vzniklé na zaklad¢ této smlouvy proti pohleddvce Zhotovitele na zaplaceni ceny dila
rovnéz bez ohledu na jeji splatnost.

4.14. Zhotovitel se zavazuje, ze v piipad¢ nabyti statutu ,,nespolehlivy platce®, ve smyslu zdkona
o dani z pfidané hodnoty, bude o této skutecnosti neprodlené¢ Objednatele informovat. Objednatel
je poté opravnén zaslat hodnotu plnéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty pfimo na ucet spravce
dan¢ v rezimu podle ust. §109a zakona o dani z pfidané hodnoty. O tuto Cast bude na zékladé
smluvni vile smluvnich stran snizena cena dila a Zhotovitel obdrzi pouze cenu dila (¢asti dila)
bez DPH.

4.15. Cena za sluzby Provozni podpory vymezené v ¢l. 2.2 v¢. hostingu je stanovena na zakladé
nabidkové ceny ptedlozené Zhotovitelem v rdmci vybérového fizeni na predmét plnéni dle této
smlouvy.

4.16. Cena za sluzby Provozni podpory v¢. hostingu za obdobi 12 mésict je smluvnimi stranami
sjednana ve vysi:

Cena bez DPH: 12 000,00 K¢

Cena v¢. DPH: 14 520,00 K¢

Sazba DPH ke dni uzavieni této smlouvy ¢ini 21 %.

4.17. Cenu za sluzby Provozni podpory v¢. hostingu se Objednatel zavazuje uhradit vzdy za obdobi
1 kalendafniho mésice (fakturaéni obdobi), a to zpétn€, vzdy jednu dvanactinu ceny uvedené

v odst. 4.16 této smlouvy. Prvni a posledni platba mize byt alikvotné kracena dle délky piislusného
faktura¢niho obdobi.

4.18. Pro faktury za sluzby Provozni podpory v¢. hostingu plati podminky dle ¢I. 4.9 a4.11 az 4.14
této smlouvy.

4.19. Cena za sluzby Provozni podpory v¢. hostingu dle bodu 4.16. tohoto ¢lanku smlouvy je
zavazna po dobu 36 mésicli od spusténi ostrého provozu dila.

4.20. Vzhledem ke skute¢nosti, ze smlouva se uzavira na dobu neurcitou, po uplynuti 36 mésict
poskytovani Provozni podpory v¢. hostingu dle této smlouvy bude cena Provozni podpory
v€. hostingu stanovena dohodou smluvnich stran. Pokud se smluvni strany na nové cen¢ Provozni
podpory v€. hostingu nedohodnou, bude Provozni podpora v¢. hostingu poskytovana za podminek
dle této smlouvy.

4.21. Cena za ostatni programatorské prace nezahrnuté v cené dila ani v cené¢ Provozni podpory
v¢. hostingu je stanovena na zaklad¢ nabidkové ceny predloZzené Zhotovitelem v rdmci vybérového
fizeni na predmét plnéni dle této smlouvy. PoZzadavek na provedeni programatorskych praci ucini
Objednatel na zaklad¢ objednavky dorucené zhotoviteli.

4.22. Cena za ostatni programatorské prace (nezahrnuté v cen¢ dila ani v cené¢ Provozni podpory
v¢. Hostingu) za 1 pracovni hodinu, praci Zhotovitele, je smluvnimi stranami sjednana ve vysi:

Cena bez DPH: 1 000,00 K¢
Cena v¢. DPH: 1 210,00 K¢
Sazba DPH ke dni uzavieni této smlouvy ¢ini 21 %.

6/13



Humpolec

4.23. Cenu za ostatni programatorské prace se Objednatel zavazuje uhradit vzdy zpétné
po poskytnuti a protokolarnim ptevzeti téchto sluzeb. Cena bude vykazovana a hrazena s presnosti
na 1 pracovni hodinu praci.

4.24. Pro faktury za ostatni programatorské prace plati podminky dle ¢l. 4.9 a 4.11 az 4.14 této
smlouvy.

4.25. Pokud mira inflace vyjadiena ptirastkem pramérného ro¢niho indexu spottebitelskych cen dle
Ceského statistického ufadu za uplynuly kalendaini rok doby G&innosti této smlouvy (dale téze
»~mira inflace®) dosahne vys$i vétsi, nez 2,0 %, mize byt cena za sluzby Provozni podpory
v¢. Hostingu a cena za ostatni programatorské prace zvySena o miru inflace, pficemz pozadavek
na upravu ceny je opravnén uplatnit Zhotovitel svym ozndmenim. Uplatnéni zvySeni ceny
je zhotovitel opravnén ucinit nejpozdeji do 31. ledna s tim, ze zvysSeni cen bude v takovém piipadé
ucinné od 1. ledna daného roku; cena se zvysi o miru inflace. Poprvé je takto mozné zvysit cenu
k 1.1.2026.

4.26. Pokud Zhotovitel v dobé podani nabidky na pfedmétnou vetejnou zakazku malého rozsahu
nebyl platcem DPH, plati nasledujici. Smluvni strany se dohodly, ze pokud se v prib¢hu plnéni této
smlouvy zhotovitel platcem DPH stane, povazuji se ceny uvedené v tomto clanku smlouvy
za konecné. Zhotoviteli nevznika narok na navyseni ceny dila o DPH.

5. Doba trvani zavazku, ukon¢eni zavazku
5.1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
5.2. Ukonceni této smlouvy je mozno ucinit dohodou smluvnich stran.

5.3. Tuto smlouvu muize kterdkoli smluvni strana vypovédét, a to pisemnou vypovedi s Sestimésicni
vypovédni dobou, ktera zacne plynout od prvniho dne kalendainiho meésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

6. Prava a povinnosti stran

6.1. Zhotovitel je povinen dodat Objednateli uplné a funkéni dilo dle této smlouvy, a pokud je
soucasti dodavky 1 zboZzi, bude se jednat o nové nepouzité zboZi v dohodnutém mnoZstvi, jakosti
aprovedeni, které je Zhotovitel povinen piedlozit v souladu se specifikaci technickych
a uzivatelskych standardi a Objednatelem pisemné odsouhlasenou dokumentaci, zejm.
s individualnim ndvrhem architektury prezentace mésta a grafickym navrhem prezentace mésta.

6.2. Zhotovitel je povinen v souladu s podminkami této smlouvy fadné a vcas dodat Objednateli
dilo dle této smlouvy, a to v¢. implementace, provedeni potfebné montaze, instalace a zprovoznéni
na misté plnéni, pficemz za fadné¢ dodéani dila se povazuje jeho pievzeti Objednatelem, a to na
zéklad€ potvrzeni této skuteCnosti v protokolu o ptedani, prevzeti a akceptaci dodavky dila.
Akceptacni protokol miize byt podepsan nejdiive v okamziku, kdy bude beze zbytku realizovana
dodavka dila Zhotovitelem vcetné¢ dodani na misto uréené Objednatelem, instalace, implementace
a zprovoznéni dila s tim, Ze Zhotovitel na své ndklady zajisti odvoz a likvidaci oball a dalSich
pouzitych materialt a uklid prostor dotcenych realizaci dodavky dila.

6.3. Zhotovitel je povinen spolu s dilem dodat Objednateli kompletni dokumentaci nezbytnou
k uzivani dila, a to zejména zarucni listy a ndvody v Ceském jazyce a dal§i dokumentaci vyplyvajici
z platné legislativy, pficemz je soucasné povinen provést proskoleni obsluhy dila.

6.4. Objednatel nabyva vlastnického prava k dilu a/nebo prava k uziti SW licenci dnem fadného
pfedani a prevzeti dila od Zhotovitele na zaklad€ podpisu predavaciho protokolu obéma smluvnimi

stranami. Stejnym okamzikem piechdzi na Objednatele také odpovédnost za nebezpeci Skody
na veci.
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6.5. Zhotovitel je povinen neprodlen¢ pisemné vyrozumét Objednatele o pfipadném ohrozeni doby
plnéni a o vSech skutecnostech, které mohou tadné a vcéasné plnéni predmétu této smlouvy
znemoznit, a to nejpozdéji do 3 dnii ode dne, kdy se Zhotovitel dozvi o takové skute¢nosti.

6.6. Zhotovitel neni opravnén postoupit jakakoliv prava anebo povinnosti vyplyvajici z této
smlouvy na tieti osoby bez piredchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

6.7. Zhotovitel je povinen poskytovat plnéni dle této smlouvy prostiednictvim ¢lenti realizacniho
tymu, prostiednictvim kterych prokazal technickou kvalifikaci v ramci vybérového fizeni (dale také
,Realiza¢ni tym®).

V ptipadé¢ zmény Clena Realizacniho tymu je Zhotovitel povinen vyzadat si pfedchozi pisemny
souhlas Objednatele. Novy c¢len Realizacniho tymu musi splilovat piislusné pozadavky
na kvalifikaci stanovené ve Vyzvé k podani nabidky, coZ je Zhotovitel povinen Objednateli doloZit
odpovidajicimi dokumenty.

V ptipad¢, ze vykon Clena Realiza¢niho tymu i pfes pfedchozi pisemné upozornéni Objednatele
vykazuje takové nedostatky v kvalité, které jsou zptisobilé ptivodit rozpor plnéni Zhotovitele
s ustanovenimi této smlouvy (zejména ustanoveni odst. 7.1. této smlouvy), je Zhotovitel povinen
na zadost objednatele provést vyménu c¢lena tymu. Novy ¢len Realiza¢niho tymu musi spliovat
ptislusné pozadavky na kvalifikaci stanovené ve Vyzvé k podani nabidky, coz je Zhotovitel povinen
Objednateli dolozit odpovidajicimi dokumenty.

6.8. Zhotovitel se zavazuje plnéni dle této smlouvy provést saim, nebo s vyuzitim poddodavateli,
uvedenych spolu s rozsahem jejich plnéni v nabidce podané Zhotovitelem v ramci vybérového
fizeni.

Zhotovitel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich (vcetné
jejich identifikacnich a kontaktnich udajli a o tom, které sluzby a v jakém rozsahu pro n¢j v ramci
plnéni kazdy z poddodavatela poskytuje).

Zhotovitel je opravnén zménit poddodavatele, pomoci n¢hoz prokazal ¢ast kvalifikace v ramci
vybérového fizeni, jen z vaznych objektivnich diivodli a s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, pticemz novy poddodavatel musi disponovat kvalifikaci ve stejném ¢i vétSim rozsahu,
ktery pivodni poddodavatel prokdzal za Zhotovitele. Objednatel nesmi souhlas se zménou
poddodavatele bez objektivnich divodd odmitnout, pokud mu budou piislusné doklady
ve stanovené hité predloZeny.

6.9. Zhotovitel odpovida Objednateli za Skodu zplsobenou poruSenim povinnosti podle této
smlouvy nebo povinnosti stanovené pravnim ptedpisem.

6.10. Smluvni strany se dohodly a Zhotovitel urcil, ze osobou opravnénou k jednani za Zhotovitele
v technickych vécech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace, je/jsou:

Jméno a ptijmeni: Jakub Machala

E-mail: ;."‘"’ ;‘3 fi':; %;‘?.A;J-ﬁf{r%:é_ﬂ?h
o, T Foar MR ey

Mobilni telefon: — ZF i ot e e

6.11. Smluvni strany se dohodly a Objednatel urcil, ze osobou opravnénou k jednani za Objednatele
v technickych vécech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace, je:

Jméno a pfijmeni: Bc. Jan Hana, MBA — informatik méstského titadu Humpolec

E-mail: R RN e

Mobilni telefon: :;.j_if-_;,ﬁ-;;.g g
':-LH.'E Y
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Dals$imi osobami opravnénymi k jednani za Objednatele jsou:

Jméno a piijmeni: Ing Petr Machek — starosta mésta Humpolec

E-mail: .\;. _.-_.u'.'."*- LT
. S nn

Mobilni telefon: S

..'- '\.-q‘.\. o
Jméno a pfijmeni: Mgr. Vendula Maresova — redltelka Meéstského kulturniho a informacéniho
sttediska v Hump0101

g

E-mail: rpeE T g
o, . T A e
Mobilni telefon: &=t ?—jf PRI B

Jméno a pfijmeni: Ing Jiff Aujezdsky, DiS. — mluv¢i méstského ufadu Humpolec
E'maﬂ: i bk -'?"- ':' : -;,‘ r:‘:: 1@..'—""'-"'* l-'-\. "'xgﬁ' -,

i
Mobilni telefon: .

6.12. Veskerd korespondence, pokyny, oznameni, Zadosti, zaznamy a jiné dokumenty vzniklé
na zéklad¢ této smlouvy mezi smluvnimi stranami nebo v souvislosti s ni budou vyhotoveny
v pisemné form¢ v ceském jazyce a dorucuji se bud’ osobn¢, doporucenou postou nebo
prostfednictvim datové schranky, na adresu sidla, ¢i ID datové schranky Objednatele, uvedené
v zéhlavi této smlouvy.

7. Zaruka za jakost

7.1. Zhotovitel se zavazuje, ze predany predmét dila bude prosty vad a bude mit vlastnosti
dle obecn¢ zévaznych pravnich predpist, této smlouvy a zaddvaci dokumentace veiejné zakdzky
malého rozsahu uvedené v odst. 1.1. této smlouvy, dale bude proveden v souladu s ovéfenou
technickou praxi. V ostatnim plati ujednani stran tykajici se vad a nedodélkd, tak jak toto bylo
dohodnuto v ¢l. 3 této smlouvy.

7.2. Zhotovitel odpovida za vady, které ma dilo v dobé jeho ptfedani Objednateli a za vady, které
vzniknou nebo se objevi na dile v prib&hu zarucni doby dle odst. 7.3 této smlouvy.

7.3. Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost dila specifikovaného v ¢l. 2.1 této smlouvy v souladu
s Ptilohou €. 1 — Technicka zadavaci dokumentace nového webu mésta Humpolec, této smlouvy,
ato v délce 36 mésicii od okamziku protokolarniho pfedani a prevzeti dila bez vad a nedod¢lki
Objednatelem (dale jen ,,zarucni doba®).

7.4. Zhotovitelem bude Objednateli poskytovan bezplatny zaru¢ni servis na Objednatelem
reklamované vady predmétu dila vzniklé v dobé€ trvani zarucni doby dle odst. 7.3 této smlouvy.

7.5. Objednatel je opravnén reklamovat v zaru¢ni dob¢ dle odst. 7.3. této smlouvy vady piedmétu
dila u Zhotovitele, a to pisemnou formou. V reklamaci musi byt popsana vada pfedmétu dila, urcen
narok Objednatele z vady predmétu dila, pfipadné pozadavek na zpiisob odstranéni vad, a to vetné
terminu pro odstranéni vad Zhotovitelem. Objednatel ma pravo volby zplisobu odstranéni disledku
vadného plnéni. Za pisemnou formu je povazovano také nahladSeni standardnimi prostiedky
technické podpory provozu, napi. e-mailem nebo prostfednictvim helpdesku.

7.6. Zhotovitel se zavazuje, od okamziku nahlaSeni problému Objednatelem na helpdesk, zahdjit
odstraniovani problému, vady ¢i jeho ¢asti v co nejkratsi 1haté, bez odkladu, a to nejpozdé€ji do 12
hodin, a to i tehdy, neuznava-li Zhotovitel odpovédnost za vady ¢i pfi€iny, které problém vyvolaly,
a vady odstranit v technicky co nejkratsi lhiit€. Zhotovitel se zavazuje odstranit jakykoliv ¢asteny
vypadek funkcnosti a dalsi zadvady nejpozdéji do 3 pracovnich dnil od okamziku nahlaSeni, kritické
vady branici v uzivani dila ¢i havarie nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni, nebude-li dohodnuto
jinak. O reklamaénim fizeni budou Objednatelem pofizovany pisemné zdpisy ve dvojim
vyhotoveni, z nichz jeden stejnopis obdrzi kazda ze smluvnich stran. Bude-li v reklamac¢nim fizeni
vada uznana jako reklamac¢ni vada, bude odstranéni vady predmétu dila ¢i jeho ¢asti provedeno
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bezuplatné Zhotovitelem. V ptipad¢, ze Zhotovitel nebude reagovat na vyzvu Objednatele
k odstranéni vad vzniklych v zaru¢ni dobé¢, je Objednatel opravnén odstranit na vlastni naklady
a tyto je nasledné povinen Zhotovitel uhradit Objednateli na jeho vyzvu.

7.7. Reklamaci Ize uplatnit nejpozd€ji do posledniho dne zarucni doby, ptficemz i reklamace
odeslana Objednatelem v posledni den zaru¢ni doby se povazuje za v€as uplatnénou.

7.8. Zaruka za jakost se nevztahuje na vady dila prokazateln¢ zpiisobené neodbornou manipulaci
nebo mechanickym poskozenim Objednatelem.

8. Smluvni pokuty

8.1. V ptipadé prodleni Zhotovitele s fadnym provedenim a pfeddnim dila Objednateli v terminu dle
bodu 3.2. této smlouvy, se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,3 %
z celkové ceny dila bez DPH dle odst. 4.2. této smlouvy za kazdy den prodleni.

8.2. V pripad¢ nedodrzeni povinnosti Poskytovatele stran SLA Provozni podpory dle bodu 2.4. této
smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdou
i zapocatou hodinu prodleni oproti stanovenym povinnostem Poskytovatele stran SLA Provozni
podpory; v piipadé povinnosti Poskytovatele stran SLA Provozni podpory stanovenych
v pracovnich dnech se do prodleni zapocitavaji pouze hodiny ve smluvné urcené pracovni dobé.

8.3. V ptipadé prodleni Zhotovitele se zahdjenim odstranovani reklamované vady dle ¢lanku 7.6
této smlouvy se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z celkové
ceny dila bez DPH dle odst. 4.2. této smlouvy za kazdy den prodleni.

8.4. V ptipad¢ nedodrzeni pozadavku na dostupnost webové prezentace, tj. dostupnosti 99,5 %
za kalendéini rok, se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z ceny
za sluzby Provozni podpory dle bodu 4.15. této smlouvy.

8.5. V ptipadé nedodrzeni povinnosti Zhotovitele ve vztahu k Realizacnimu tymu dle €l. 6.7 se
Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni této povinnosti.

8.6. V ptipadé nedodrzeni povinnosti Zhotovitele ve vztahu k vyuziti poddodavatelit dle ¢l. 6.8
se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni této povinnosti.

8.7. Smluvni pokuty vySe uvedené jsou splatné do 10 kalendainich dni od doruceni vyzvy
opravnéné strany k jeji thrade¢.

8.8. Uhradou smluvni pokuty podle této smlouvy nezanika pravo Objednatele na nahradu $kody,
a to ani do vySe uhrazené smluvni pokuty.

8.9. Smluvni pokuty dle této smlouvy lze pozadovat kumulativné, a to bez omezeni. Uhradou
smluvni pokuty Zhotovitelem neni dotCena dalsi existence povinnosti smluvni pokutou zajisténé.

8.10. V pripad¢ prodleni Objednatele se zaplacenim fakturované ceny vznika Zhotoviteli narok
na urok z prodleni ve vysi dle natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb.

9. Zvlastni ujednani

9.1. Odstoupit od smlouvy lze pouze z divodl stanovenych v této smlouvé nebo v obCanském
zéakoniku.

9.2. Od této smlouvy mize smluvni strana dotéend porusenim povinnosti jednostranné odstoupit
pro podstatné poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou, pficemz za podstatné poruseni této
smlouvy se povazuje:
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a) je-li Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny dila podle této smlouvy po dobu delsi nez
60 dni po dni splatnosti prislusné faktury, ackoliv byl na své prodleni pisemné upozornén
apfes toto pisemné upozornéni Objednatel napravu neprovedl ve lhut¢ do 30 dnt
od doruceni pisemného upozornéni;

b) jestlize Zhotovitel doda dilo, které nebude mit vlastnosti deklarované Zhotovitelem v této
smlouvé, resp. v nabidce podané ve vybérovém fizeni, na jehoz zéklad¢ byla tato smlouva
uzaviena;

c) jestlize Zhotovitel doda dilo, kter¢ je zatizeno pravy tietich osob.

9.3. Objednatel je dale opravnén od smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho podstatného
poruseni, pficemz za podstatné poruseni smlouvy se bude povazovat zejména opakované (alespon
3 x v poslednich 6 mésicich) prodleni Poskytovatele s dodrzenim pozadované maximalni doby
odezvy ¢i maximdlni doby odstranéni kritickych vypadkli podle ¢l. 2.4 této smlouvy,
tj. Poskytovatel nedodrzi lhity tam uvedené pro tuto kategorii vad/incidentti oproti lhitdm tam
stanovenym o vice nez 24 hodin.

9.4. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy v ptipad¢, ze:

a) v insolven¢nim fizeni bude zjistén Upadek Poskytovatele nebo insolvenéni navrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zékona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpusobech jeho feSeni (insolven¢ni zdkon), ve znéni pozdéjSich ptedpist.
Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadg, Ze Poskytovatel vstoupi
do likvidace; nebo

b) proti Poskytovateli je zahéjeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zdkona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpist.

9.5. Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vSechny zavazky smluvnich stran z této smlouvy.
V piipadé odstoupeni od této smlouvy nezanikaji naroky smluvnich stran na nahradu Skody
a zaplaceni smluvnich pokut, a ty zavazky smluvnich stran, které podle smlouvy nebo vzhledem
ke své povaze maji trvat i nadale, nebo u kterych tak stanovi zakon.

10. Ochrana informaci

10.1. Zhotovitel se zavazuje, ze zachova jako citlivé informace a zpravy tykajici se vnitinich
zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu plnéni smlouvy, pokud by jejich zvetejnéni mohlo poskodit
druhou smluvni stranu.

10.2. Smluvni strany budou povaZovat za citlivé a) informace jako citlivé oznacené, b) informace,
u kterych se z povahy véci da predpokladat, ze se jednd o informace podl¢hajici zavazku
mlcenlivosti nebo informace o Objednateli, které by mohly z povahy véci byt povazovany za citlivé
a které se Zhotovitel dozvi v souvislosti s pInénim této smlouvy.

10.3. Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé informace druhé strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv form¢€, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto
informaci. Zavazek mlcenlivosti a ochrany citlivych informaci ziistdva v platnosti i po ukonceni
platnosti smlouvy.

10.4. Zhotovitel je povinen zabezpecit veSkeré podklady, majici charakter citlivé informace
poskytnuté mu Objednatelem, proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

10.5. Zhotovitel je povinen svého piipadného poddodavatele zavézat povinnosti mlcenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v zavazkovém vztahu
Zavazan sam.
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10.6. V souvislosti s divérnosti informaci bere Zhotovitel na védomi, Ze je zdkonnou povinnosti
Objednatele uvetejnit celé znéni této smlouvy vcetné vSech jejich pripadnych dodatkii v souladu
se zdkonem. Splnéni této, jakoz i dal§ich zakonnych povinnosti Objednatele, neni porusenim
divérnosti informaci.

10.7. Povinnost zachovavat mlcenlivost se nevztahuje na informace:
a) které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim ustanoveni
tohoto odst. ze strany Zhotovitele,
b) které jsou Zhotoviteli znamy a byly mu voln¢ k dispozici jesté pred piijetim téchto informaci
od Objednatele,
c) které budou nasledné Zhotoviteli sdéleny bez zavazku mlcenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz
neni ve vztahu k nim nijak vadzana,

d) jejichz sdéleni se vyZaduje ze zédkona.

10.8. Za poruSeni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druhd smluvni strana pravo pozadovat nahradu
takto vzniklé Skody.

11. Zavéreéna ustanoveni

11.1. Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou
vyslovné neupravenych se pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici fidi ptislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

11.2. Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici fddnému plnéni této smlouvy, je
povinna to ihned bez zbytecného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané a vyvolat jednéani
Objednatele a Zhotovitele.

11.3. Je-li nebo stane-li se n¢které¢ ujednani této smlouvy neplatné ¢i netcinné, zlstavaji ostatni
ujednani této smlouvy platnd a G¢inna. Na misto neplatného ¢i netc¢inného ujednani se pouziji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich otazku vzajemného vztahu smluvnich
stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svlij vztah pfijetim jiného ujednani, které by svym
obsahem nejlépe odpovidalo zdméru ustanoveni neplatného ¢i neucinného.

11.4. Tuto smlouvu lze ménit nebo dopliovat jen formou pritbézné ¢islovanych pisemnych dodatk,
fadné potvrzenych a podepsanych opravnénymi zéastupci smluvnich stran. Dodatky se stavaji
nedilnou soucasti smlouvy.

11.5. VSechny spory, které¢ vzniknou z této smlouvy, se budou smluvni strany snazit feSit smirn¢
a pro takovy pfipad se zavazuji o smiru jednat. V pfipadé, ze spory nebudou moci byt vyfeseny
postupem uvedenym v prvni vété tohoto odstavee, budou je smluvni strany fesit soudné.

11.6. Smluvni strany po pfecteni této smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze smlouva
byla sepsana na zakladé¢ pravdivych udaji, jejich pravé a svobodné wvile, vazné, urcité
a srozumitelnég, coz stvrzuji svym podpisem.

11.7. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva a jeji ptipadné dodatky budou zvetejnény
v registru smluv podle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach ucinnosti nékterych smluv,

uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, ze
uvetejnéni smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel.

11.8. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a u¢innosti dnem zvetejnéni v registru smluv.

11.9. Tato Smlouva je dle dohody Smluvnich stran podepsdna obéma Smluvnimi stranami
elektronicky.
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11.10. Uzavieni Smlouvy schvalila Rada mésta Humpolce na své 37. schlizi konané dne 11. zafi
LG b oy

2024, pod €islem usneseni FLE A S T

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nésledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Technické zadavaci dokumentace nového webu mésta Humpolec

V Praze V Humpolci

Za zhotovitele: Za objednatele:
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Jakub Machala Ing. Petr Machek
jednatel spolecnosti starosta mésta
znackarna s.r.o. Me¢sto Humpolec

Martln Hendrych
2. mistostarosta mésta
M¢sto Humpolec
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