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Smlouva o dílo 

Nové webové stránky m�sta Humpolec 
 (dále jen >smlouva<) 

uzavYená ve smyslu ust. § 2586 a násl. a ust. § 1746 zákona 
. 89/2012 Sb., ob
anského zákoníku, 
ve zn�ní pozd�jaích pYedpiso, (dále jen >Ob
Z<) 

 

Objednatel: 

M�sto Humpolec 

Se sídlem: Horní nám�stí 300, 396 22 Humpolec 

Zastoupené: Ing. Petr Machek 3 starosta m�sta 

 Martin Hendrych 3 2. místostarosta m�sta 

ID datové schránky: 6gfbdxd 

I
O: 00248266 

DI
: CZ00248266 

Pen��ní ústav: 


íslo ú
tu: 
(dále i >Objednatel<) 
a 

Zhotovitel nebo Poskytovatel: 

zna
kárna s.r.o. 
Se sídlem: Korunní 2569/108, 101 00 Praha 10, Vinohrady 

Zastoupený: Jakub Machala 3 jednatel spole
nosti 
ID datové schránky: g4ieebr 

I
O: 29184550 

DI
: CZ29184550 

Pen��ní ústav: 


íslo ú
tu: 
Telefon: 

E-mail: jsme@znackarna.cz 

(dále i >Zhotovitel< nebo >Poskytovatel<) 
dále spole
n� jako >smluvní strany< 

 

1. Ú
el smlouvy 

1.1. Tato smlouva je uzavírána na základ� výsledku veYejné zakázky malého rozsahu s názvem 

>Nové webové stránky m�sta Humpolec<. Sou
ástí této smlouvy jsou veakeré podmínky vzealé 

z výb�rového Yízení na veYejnou zakázku, a to i bez jejich výslovného uvedení v této smlouv�. 
1.2. Ú
elem smlouvy je grafický návrh, vytvoYení, instalace a zprovozn�ní nové webové prezentace 
Objednatele, v
etn� za
len�ní M�stského kulturního a informa
ního stYediska v Humpolci, jako 
sou
ást webových stránek Objednatele; pYevod dat a obsahu ze stávajících webo (Objednatele i 

M�stského kulturního a informa
ního stYediska v Humpolci) a zajiat�ní provozu a technické 
a servisní podpory vytvoYené a dodané webové prezentace. 
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2. PYedm�t smlouvy 

2.1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje pro Objednatele vytvoYit, nainstalovat a zprovoznit 

novou webovou prezentaci m�sta Humpolec (dále jen >webová prezentace< nebo >dílo<). 
VytvoYení nového webového portálu zahrnuje poskytnutí redak
ního systému, vytvoYení webové 
prezentace m�sta Humpolec, pYevod dat ze sou
asných webových stránek Objednatele a M�stského 
kulturního a informa
ního stYediska v Humpolci, v rozsahu dle pokynu objednatele, zkuaební 
provoz, uvedení nového webu do ostrého provozu a akolení editoro redak
ního systému. 
Webová prezentace musí být pln� bezbariérová a v souladu s dalaími legislativními povinnostmi 
Objednatele, zejména ve smyslu zákona 
. 99/2019 o pYístupnosti internetových stránek a mobilních 
aplikací a o zm�n� zákona 
. 365/2000 Sb., o informa
ních systémech veYejné správy a o zm�n� 
n�kterých dalaích zákono, ve zn�ní pozd�jaích pYedpiso. 
2.2. Poskytovatel se touto smlouvou dále zavazuje zajistit pro Objednatele provoz (dále jen 

>hosting<) a technickou a servisní podporu vytvoYené a dodané webové prezentace (dále jen 

>Provozní podpora<). 
Sou
ástí technické a servisní podpory je také zajiat�ní technické aktualizace webové prezentace 
(prob��né poskytování nové verze redak
ního systému) a zajiat�ní hotline. 
2.3. PYesná technická specifikace a po�adavky na pYedm�t díla jsou definovány v PYíloze 
. 1 této 

smlouvy (Technická zadávací dokumentace nového webu m�sta Humpolec), která je její nedílnou 
sou
ástí. 
2.4. Provozní podpora a hosting budou Objednateli poskytovány po Yádném pYedání a pYevzetí 
webové prezentace bez vad a nedod�lko a po ukon
ení zkuaebního provozu, tj. od okam�iku 

ukon
ení akcepta
ní procedury. 
Provozní podpora zahrnuje: 
÷ Update a upgrade dodaného redak
ního systému v rozsahu implementace nových verzí produktu 

v závislosti na dostupnosti nových verzí produktu v
. legislativního update. 
÷ Servisní 
innost spo
ívající ve správ� dodaného redak
ního systému: 
o Zhotovitel se zavazuje vykonávat pro Objednatele po dobu platnosti této smlouvy 

metodickou a technickou podporu, servis, hotline a dalaí formy podpory spo
ívající 
v operativním odstran�ní problému, napY. havárie, nefunk
nosti, 
áste
né nefunk
nosti, a to 
podle charakteru problému formou vzdálené správy nebo osobn� na míst� u Objednatele 
nebo jinou formou odborné pomoci sm�Yující k vysv�tlení odborných zále�itostí 
a k odstran�ní problému; 

o PYipomínky a vady je Objednatel povinen prokazateln� uplatIovat prostYednictvím slu�by 

HelpDesk s uvedením záva�nosti problému, popisu vady a popisu kdy a za jakých okolností 
se vada vyskytla, popisu pYedchozích kroko a ostatních vstupo 3 oznámení musí být 
provedeno prostYednictvím aplikace helpdesk dostupné na: helpdesk.znackarna.cz nebo na  

e-mail: jsme@znackarna.cz nebo v pracovní dob� na tel.: nebo mimo 

pracovní dobu na tel.:
o Zhotovitel se zavazuje poskytovat servisní 
innost po dobu poskytování provozní podpory 

v následujících parametrech SLA: 
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SLA 3 Provozní podpora 

Slu�ba 
PYíjem 

po�adavku 

Zposob 

hláaení 
Zposob 

potvrzení 

Potvrzení o 

pYijetí 
po�adavku 


as vyYeaení 

Hláaení 
kritických 

Výpadko 

8/7 

Helpdesk / E-

mail / 

Telefonicky 

E-mailem 
Do 12 hodin 

od nahláaení 
Do 24 hodin 

od nahláaení 

Hláaení 

áste
ných 

výpadko 

8/5 

Helpdesk / E-

mail / 

Telefonicky 

E-mailem 
Do 12 hodin 

od nahláaení 

Do 3 

pracovních 

dno 

Diagnóza 
skrytých 

Problémo 

8/5 

Helpdesk / E-

mail / 

Telefonicky 

E-mailem 
Následující 

pracovní den 

Do 5 

pracovních 

dno 

Technická 

podpora a 

poradenství 
8/5 

Helpdesk / E-

mail / 

Telefonicky 

E-mailem / 

telefonicky 
- - 

 

o dostupnost Provozní podpory a pYíjem po�adavku: hodnotou 8/5 se rozumí poskytování 
slu�by v pracovních dnech v dob� 9:00-17:00 hod., hodnotou 8/7 se rozumí poskytování 
slu�eb v pracovních dnech, b�hem víkendo, svátko i dno pracovního klidu v dob� 9:00 3 

17:00 hod.; 

o garantovaná dostupnost webové prezentace na hostingu Poskytovatele min. na úrovni 99,5 

% za kalendáYní rok. 
2.5. Zhotovitel se zavazuje provést na svoj náklad a na své nebezpe
í vaechna související pln�ní 
a práce potYebné k v
asnému a Yádnému provedení díla. 
2.6. Zhotovitel ud�luje Objednateli v souladu s dále uvedenými podmínkami smlouvy licenci 
na u�ití díla definovaného v 
lánku 2.1 této smlouvy. Zhotovitel prohlaauje, �e má oprávn�ní ud�lit 
Objednateli licenci k u�ití tohoto díla dle pYísluaných ustanovení zákona 
. 121/2000 Sb., autorský 
zákon, ve zn�ní pozd�jaích pYedpiso. 
2.7. Objednatel získává po zaplacení ceny díla stanovené v 
lánku 4 této smlouvy licenci u�ít dílo 

v neomezeném mno�ství na síti Internet, na 
asov� neomezenou dobu, na neomezeném území 
prostYednictvím sít� Internet. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli výhradní 
a nepYevoditelnou licenci u�ít dílo výae uvedeným zposobem a ve výae uvedeném rozsahu. 
Objednatel zároveI získává vlastnická práva k dílu zahrnujícímu grafický návrh, návrh informa
ní 
architektury a veakeré grafiky i vlastní obsah prezentace (data), je� jsou s ním spojena. Odm�na 

za poskytnutí nevýhradní licence k u�ití redak
ního systému a za získání vlastnického práva k dílu 

ve výae uvedeném rozsahu dle tohoto ustanovení je zahrnuta v cen� pYedm�tu díla. 
2.8. Objednatel je oprávn�n zm�nit dílo zahrnující grafický návrh, návrh informa
ní architektury 
a veakerou grafiku i vlastní obsah prezentace (data) nebo jeho 
ást, a to bez souhlasu a sou
innosti 
Zhotovitele. 

2.9. Objednatel není povinen licenci k u�ití pYedm�tného díla vyu�ít. 
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2.10. Objednatel se zavazuje dílo Yádn� a v
as dodané Zhotovitelem pYevzít a zaplatit za n�j 
sjednanou cenu zposobem a v termínu sjednaném touto smlouvou. 
2.11. Zm�ny rozsahu díla mohou být sjednány pouze formou oboustrann� odsouhlaseného dodatku 

k této smlouv�. 
 

3. Doba a místo pln�ní 
3.1. Provedením díla se rozumí úplné dodání dokon
eného díla bez vad a nedod�lko a sou
asn� 

Yádné protokolární pYedání díla Objednateli. Pro ov�Yení plné funk
nosti díla bude po protokolárním 
pYedání díla po dobu 2 m�síco probíhat testovací (zkuaební) provoz. Nevýhradní licence k u�ití 
redak
ního systému je Zhotovitelem poskytnuta na dobu trvání této smlouvy. 

3.2. PYedání úplného díla bez vad a nedod�lko a sou
asn� Yádné protokolární pYedání díla 

Objednateli se Zhotovitel zavazuje provést nejpozd�ji do p�ti m�síco od nabytí ú
innosti této 

smlouvy. Pro ov�Yení plné funk
nosti pYedávaného díla bude poté probíhat testovací provoz 
v produk
ním prostYedí, v prob�hu kterého budou provedeny testy plného nasazení dodaného díla. 
Ov�Yení plné funk
nosti pYedávaného díla je podmínkou nutnou pro kladný výsledek a úsp�ané 
ukon
ení akcepta
ní procedury dle odst. 3.5. této smlouvy. 
3.3. PYedání se uskute
ní fyzickým pYevzetím (u SW podpory pYedáním pYístupových hesel 
a u�ivatelských manuálo, u dokumentace pYedáním papírové / elektronické verze pYísluané 

dokumentace, u akolení provedením pYísluaného akolení) Objednatelem. PYedání díla bude 

oboustrann� stvrzeno podpisem pYedávacího protokolu. PYedávací protokol bude podepsán 

oprávn�nými zástupci obou smluvních stran. Dílo se pova�uje za pYevzaté a pYedané okam�ikem 

podpisu pYedávacího protokolu, v n�m� Objednatel prohlásí, �e dílo pYejímá. 
3.4. PYedávací protokol musí obsahovat pYedm�t a charakteristiku pYedm�tu díla, jako� i prohláaení 
Objednatele, zda dílo pYijímá s výhradami 
i bez výhrad a �e byla pYedvedena jeho zposobilost 
slou�it svému ú
elu. PYedávací protokol bude vyhotoven ve tYech stejnopisech, z nich� jeden obdr�í 
Zhotovitel a dva Objednatel. Ka�dý stejnopis bude podepsán ob�ma stranami a má povahu 

originálu. 
3.5. Yádné provedení dodání SW 
ásti, poskytnutí licence a/nebo multilicence, integrace SW Yeaení 
a provedení akolení v
. pYedání veakeré odpovídající dokumentace, tj. Yádné provedení 
implementace díla, bude ov�Yeno v rámci akcepta
ní procedury v prob�hu zkuaebního provozu 

ukon
eného oboustranným podpisem akcepta
ního protokolu. Akcepta
ní procedura zahrnuje 

ov�Yení Yádného zavedení díla u Objednatele v souladu se specifikací stanovenou touto smlouvou 

a jejími pYílohami, a to v
etn� testovacího provozu podle bodu 3.2 této smlouvy. 
3.6. Veakerá dokumentace bude Zhotovitelem Objednateli pYedávána v listinné podob� (pokud 
to povaha dokumento vy�aduje) nebo v el. podob�. PYedána bude provozní dokumentace 

(u�ivatelská pYíru
ka, manuál správce) a dalaí odpovídající podklady nebo dokumenty související 
s pln�ním a dodáním pYedm�tu díla, grafika webové prezentace a dalaí. 
3.7. Nejpozd�ji na poslední den provedení díla dle odst. 3.2. tohoto 
lánku smlouvy, svolá 
Zhotovitel pYejímací Yízení. Smluvní strany si sjednávají, �e Objednatel není povinen pYevzít pouze 

ást díla. 
3.8. V pYípad�, �e bude Objednateli pYedáno dílo vykazující vady nebo nedod�lky, není Objednatel 
povinen dílo pYevzít. Tato skute
nost bude uvedena v pYedávacím protokolu tak, �e Objednatel 
prohlásí, �e dílo nepYebírá a popíae vady a nedod�lky. 
Po odstran�ní t�chto vad a nedod�lko pYedm�tu díla, pro které Objednatel odmítl od Zhotovitele 

pYedm�t díla pYevzít, se opakuje pYejímací Yízení analogicky dle tohoto 
lánku smlouvy. V takovém 
pYípad� bude sepsán nový pYedávací protokol s nále�itostmi, tak jak je výae uvedeno. 
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3.9. Vadou se pro ú
ely této smlouvy rozumí odchylka v kvantit�, kvalit�, rozsahu, termínech nebo 

parametrech díla stanovených touto smlouvou, zadávací dokumentací a obecn� závaznými pYedpisy. 
3.10. Místem dodání díla je sídlo a dalaí prostory Objednatele. 
 

4. Cena a platební podmínky 

4.1. Cena díla vymezeného v 2.1 (dále jen >cena díla<) je stanovena na základ� nabídkové ceny 

Zhotovitele pYedlo�ené v rámci výb�rového Yízení na pYedm�t pln�ní dle této smlouvy. 
4.2. Cena díla je smluvními stranami sjednaná ve výai: 
Cena bez DPH:           450 000,00 K
 

Cena v
. DPH:           544 500,00 K
 

Sazba DPH ke dni uzavYení této smlouvy 
iní 21 %. 

4.3. Takto ujednaná celková cena díla je cenou fixní, kone
nou a závaznou. 
4.4. Cena díla zahrnuje zejména dopravu, instalaci a zprovozn�ní díla. Cena díla zahrnuje i náklady 
na správní poplatky, dan�, cla, schvalovací Yízení apod. (je-li relevantní), pojiat�ní, pYepravní 
náklady a jiné související náklady Zhotovitele. Celková cena díla je stanovena dohodou smluvních 
stran jako cena nem�nná a nejvýae pYípustná. 
4.5. Cena díla zahrnuje také veakeré náklady spojené s pYípravou a tvorbou rozhraní (integrací), 
vzniklých na stran� Zhotovitele, popY. vyvolaných nutností obchodní spolupráce mezi Zhotovitelem 

a dodavateli stávajících aplikací, na n�� je po�adována integrace (rozhraní). Zhotovitel zahrnul 

do ceny pln�ní veakeré náklady spojené jak s vytvoYením rozhraní, tak jeho udr�ováním v rámci 
záru
ní doby, pYi zm�nách vyvolaných updatem aplikací Zhotovitele, a to jak v souvislosti 

se zm�nami legislativy, tak v souvislosti s inovacemi produktu Zhotovitele, a to v
. úprav vzniklých 
na stran� Zhotovitele, popY. vyvolaných nutností obchodní spolupráce mezi Zhotovitelem 

a dodavateli stávajících aplikací, na n�� je po�adována integrace. 
4.6. Cenu díla je mo�né pYekro
it pouze v souvislosti se zm�nou daIových pYedpiso upravujících 
výai DPH, pYi
em� v takovém pYípad� bude k cen� díla pYipo
teno DPH ve výai stanovené zákonem 


. 235/2004 Sb., o dani z pYidané hodnoty, ve zn�ní pozd�jaích pYedpiso (dále jen >zákon o dani 
z pYidané hodnoty). 
4.7. Cena díla bude Objednatelem uhrazena v korunách 
eských (CZK) na základ� daIového 
dokladu (dále jen >faktura<) doru
eného Zhotoviteli. 
4.8. PYílohou faktury musí být kopie pYedávacího a akcepta
ního protokolu podepsaného osobami 
oprávn�nými jednat za smluvní strany. 
4.9. Faktura musí obsahovat vaechny nále�itosti Yádného daIového dokladu ve smyslu zákona 
o dani z pYidané hodnoty. V pYípad�, �e faktura bude obsahovat v�cné 
i formální nesprávnosti, 
popYípad� nebude obsahovat vaechny zákonné nále�itosti nebo pYílohu dle pYedchozího odstavce, je 

Objednatel oprávn�n ji vrátit ve lhot� splatnosti zp�t Zhotoviteli k dopln�ní 
i oprav�, ani� se tak 
dostane do prodlení se splatností. Lhota splatnosti po
íná b��et znovu od op�tovného doru
ení 
nále�it� dopln�né 
i opravené faktury Objednateli v
. pYíloh faktury. 
4.10. Fakturu za provedení díla, tak jak je výae uvedeno, je Zhotovitel oprávn�n vystavit takto: 

4.10.1. fakturu na 30 % ceny uvedené v odst. 4.2 po protokolárním pYevzetí díla 
Objednatelem dle odst. 3.3 této smlouvy 

4.10.2. fakturu na 70 % ceny uvedené v odst. 4.2. po Yádném ukon
ení akcepta
ní procedury 
dle odst. 3.5. této smlouvy. 
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4.11. Splatnost faktury se sjednává na 30 dno ode dne doru
ení faktury Objednateli. Za den spln�ní 
povinnosti zaplatit cenu je pova�ován den odepsání pYísluané 
ástky z ú
tu Objednatele. 
4.12. Objednatel neposkytuje Zhotoviteli zálohy na cenu díla. 
4.13. Smluvní strany se výslovn� dohodly, �e Objednatel je oprávn�n zapo
íst své i nesplatné 

pohledávky vzniklé na základ� této smlouvy proti pohledávce Zhotovitele na zaplacení ceny díla 

rovn�� bez ohledu na její splatnost. 
4.14. Zhotovitel se zavazuje, �e v pYípad� nabytí statutu >nespolehlivý plátce<, ve smyslu zákona 
o dani z pYidané hodnoty, bude o této skute
nosti neprodlen� Objednatele informovat. Objednatel 

je poté oprávn�n zaslat hodnotu pln�ní odpovídající dani z pYidané hodnoty pYímo na ú
et správce 
dan� v re�imu podle ust. §109a zákona o dani z pYidané hodnoty. O tuto 
ást bude na základ� 
smluvní vole smluvních stran sní�ena cena díla a Zhotovitel obdr�í pouze cenu díla (
ásti díla) 
bez DPH. 

4.15. Cena za slu�by Provozní podpory vymezené v 
l. 2.2 v
. hostingu je stanovena na základ� 
nabídkové ceny pYedlo�ené Zhotovitelem v rámci výb�rového Yízení na pYedm�t pln�ní dle této 
smlouvy. 

4.16. Cena za slu�by Provozní podpory v
. hostingu za období 12 m�síco je smluvními stranami 
sjednaná ve výai: 
Cena bez DPH:       12 000,00 K
 

Cena v
. DPH:       14 520,00 K
 

Sazba DPH ke dni uzavYení této smlouvy 
iní 21 %. 
4.17. Cenu za slu�by Provozní podpory v
. hostingu se Objednatel zavazuje uhradit v�dy za období 
1 kalendáYního m�síce (faktura
ní období), a to zp�tn�, v�dy jednu dvanáctinu ceny uvedené 
v odst. 4.16 této smlouvy. První a poslední platba mo�e být alikvotn� krácena dle délky pYísluaného 
faktura
ního období. 
4.18. Pro faktury za slu�by Provozní podpory v
. hostingu platí podmínky dle 
l. 4.9 a 4.11 a� 4.14 

této smlouvy. 
4.19. Cena za slu�by Provozní podpory v
. hostingu dle bodu 4.16. tohoto 
lánku smlouvy je 
závazná po dobu 36 m�síco od spuat�ní ostrého provozu díla. 
4.20. Vzhledem ke skute
nosti, �e smlouva se uzavírá na dobu neur
itou, po uplynutí 36 m�síco 

poskytování Provozní podpory v
. hostingu dle této smlouvy bude cena Provozní podpory 
v
. hostingu stanovena dohodou smluvních stran. Pokud se smluvní strany na nové cen� Provozní 
podpory v
. hostingu nedohodnou, bude Provozní podpora v
. hostingu poskytována za podmínek 
dle této smlouvy. 
4.21. Cena za ostatní programátorské práce nezahrnuté v cen� díla ani v cen� Provozní podpory 

v
. hostingu je stanovena na základ� nabídkové ceny pYedlo�ené Zhotovitelem v rámci výb�rového 

Yízení na pYedm�t pln�ní dle této smlouvy. Po�adavek na provedení programátorských prací u
iní 
Objednatel na základ� objednávky doru
ené zhotoviteli. 
4.22. Cena za ostatní programátorské práce (nezahrnuté v cen� díla ani v cen� Provozní podpory 
v
. Hostingu) za 1 pracovní hodinu, prací Zhotovitele, je smluvními stranami sjednaná ve výai: 
Cena bez DPH:       1 000,00 K
 

Cena v
. DPH:       1 210,00 K
 

Sazba DPH ke dni uzavYení této smlouvy 
iní 21 %. 



 

 
 

 

 

    7/13 

 

4.23. Cenu za ostatní programátorské práce se Objednatel zavazuje uhradit v�dy zp�tn� 
po poskytnutí a protokolárním pYevzetí t�chto slu�eb. Cena bude vykazována a hrazena s pYesností 
na 1 pracovní hodinu prací. 
4.24. Pro faktury za ostatní programátorské práce platí podmínky dle 
l. 4.9 a 4.11 a� 4.14 této 

smlouvy. 

4.25. Pokud míra inflace vyjádYená pYírostkem prom�rného ro
ního indexu spotYebitelských cen dle 


eského statistického úYadu za uplynulý kalendáYní rok doby ú
innosti této smlouvy (dále té�e 

>míra inflace<) dosáhne výai v�taí, ne� 2,0 %, mo�e být cena za slu�by Provozní podpory 
v
. Hostingu a cena za ostatní programátorské práce zvýaena o míru inflace, pYi
em� po�adavek 
na úpravu ceny je oprávn�n uplatnit Zhotovitel svým oznámením. Uplatn�ní zvýaení ceny 
je zhotovitel oprávn�n u
init nejpozd�ji do 31. ledna s tím, �e zvýaení cen bude v takovém pYípad� 

ú
inné od 1. ledna daného roku; cena se zvýaí o míru inflace. Poprvé je takto mo�né zvýait cenu 

k 1.1.2026. 

4.26. Pokud Zhotovitel v dob� podání nabídky na pYedm�tnou veYejnou zakázku malého rozsahu 

nebyl plátcem DPH, platí následující. Smluvní strany se dohodly, �e pokud se v prob�hu pln�ní této 

smlouvy zhotovitel plátcem DPH stane, pova�ují se ceny uvedené v tomto 
lánku smlouvy 
za kone
né. Zhotoviteli nevzniká nárok na navýaení ceny díla o DPH. 
 

5. Doba trvání závazku, ukon
ení závazku 

5.1. Tato smlouva se uzavírá na dobu neur
itou. 
5.2. Ukon
ení této smlouvy je mo�no u
init dohodou smluvních stran. 
5.3. Tuto smlouvu mo�e kterákoli smluvní strana vypov�d�t, a to písemnou výpov�dí s aestim�sí
ní 
výpov�dní dobou, která za
ne plynout od prvního dne kalendáYního m�síce následujícího 
po doru
ení výpov�di druhé smluvní stran�. 
 

6. Práva a povinnosti stran 

6.1. Zhotovitel je povinen dodat Objednateli úplné a funk
ní dílo dle této smlouvy, a pokud je 

sou
ástí dodávky i zbo�í, bude se jednat o nové nepou�ité zbo�í v dohodnutém mno�ství, jakosti 
a provedení, které je Zhotovitel povinen pYedlo�it v souladu se specifikaci technických 
a u�ivatelských standardo a Objednatelem písemn� odsouhlasenou dokumentací, zejm. 
s individuálním návrhem architektury prezentace m�sta a grafickým návrhem prezentace m�sta. 
6.2. Zhotovitel je povinen v souladu s podmínkami této smlouvy Yádn� a v
as dodat Objednateli 
dílo dle této smlouvy, a to v
. implementace, provedení potYebné montá�e, instalace a zprovozn�ní 
na míst� pln�ní, pYi
em� za Yádné dodání díla se pova�uje jeho pYevzetí Objednatelem, a to na 

základ� potvrzení této skute
nosti v protokolu o pYedání, pYevzetí a akceptaci dodávky díla. 
Akcepta
ní protokol mo�e být podepsán nejdYíve v okam�iku, kdy bude beze zbytku realizována 

dodávka díla Zhotovitelem v
etn� dodání na místo ur
ené Objednatelem, instalace, implementace 

a zprovozn�ní díla s tím, �e Zhotovitel na své náklady zajistí odvoz a likvidaci obalo a dalaích 
pou�itých materiálo a úklid prostor dot
ených realizací dodávky díla. 
6.3. Zhotovitel je povinen spolu s dílem dodat Objednateli kompletní dokumentaci nezbytnou 

k u�ívání díla, a to zejména záru
ní listy a návody v 
eském jazyce a dalaí dokumentaci vyplývající 
z platné legislativy, pYi
em� je sou
asn� povinen provést proakolení obsluhy díla. 
6.4. Objednatel nabývá vlastnického práva k dílu a/nebo práva k u�ití SW licencí dnem Yádného 

pYedání a pYevzetí díla od Zhotovitele na základ� podpisu pYedávacího protokolu ob�ma smluvními 
stranami. Stejným okam�ikem pYechází na Objednatele také odpov�dnost za nebezpe
í akody 
na v�ci. 
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6.5. Zhotovitel je povinen neprodlen� písemn� vyrozum�t Objednatele o pYípadném ohro�ení doby 

pln�ní a o vaech skute
nostech, které mohou Yádné a v
asné pln�ní pYedm�tu této smlouvy 

znemo�nit, a to nejpozd�ji do 3 dno ode dne, kdy se Zhotovitel dozví o takové skute
nosti. 
6.6. Zhotovitel není oprávn�n postoupit jakákoliv práva anebo povinnosti vyplývající z této 
smlouvy na tYetí osoby bez pYedchozího písemného souhlasu Objednatele. 
6.7. Zhotovitel je povinen poskytovat pln�ní dle této smlouvy prostYednictvím 
leno realiza
ního 

týmu, prostYednictvím kterých prokázal technickou kvalifikaci v rámci výb�rového Yízení (dále také 
>Realiza
ní tým<). 
V pYípad� zm�ny 
lena Realiza
ního týmu je Zhotovitel povinen vy�ádat si pYedchozí písemný 
souhlas Objednatele. Nový 
len Realiza
ního týmu musí splIovat pYísluané po�adavky 
na kvalifikaci stanovené ve Výzv� k podání nabídky, co� je Zhotovitel povinen Objednateli dolo�it 
odpovídajícími dokumenty. 
V pYípad�, �e výkon 
lena Realiza
ního týmu i pYes pYedchozí písemné upozorn�ní Objednatele 
vykazuje takové nedostatky v kvalit�, které jsou zposobilé pYivodit rozpor pln�ní Zhotovitele 
s ustanoveními této smlouvy (zejména ustanovení odst. 7.1. této smlouvy), je Zhotovitel povinen 

na �ádost objednatele provést vým�nu 
lena týmu. Nový 
len Realiza
ního týmu musí splIovat 
pYísluané po�adavky na kvalifikaci stanovené ve Výzv� k podání nabídky, co� je Zhotovitel povinen 
Objednateli dolo�it odpovídajícími dokumenty. 
6.8. Zhotovitel se zavazuje pln�ní dle této smlouvy provést sám, nebo s vyu�itím poddodavatelo, 
uvedených spolu s rozsahem jejich pln�ní v nabídce podané Zhotovitelem v rámci výb�rového 

Yízení. 
Zhotovitel je povinen písemn� informovat Objednatele o vaech svých poddodavatelích (v
etn� 
jejich identifika
ních a kontaktních údajo a o tom, které slu�by a v jakém rozsahu pro n�j v  rámci 
pln�ní ka�dý z poddodavatelo poskytuje). 
Zhotovitel je oprávn�n zm�nit poddodavatele, pomocí n�ho� prokázal 
ást kvalifikace v rámci 
výb�rového Yízení, jen z vá�ných objektivních dovodo a s pYedchozím písemným souhlasem 
Objednatele, pYi
em� nový poddodavatel musí disponovat kvalifikací ve stejném 
i v�taím rozsahu, 
který povodní poddodavatel prokázal za Zhotovitele. Objednatel nesmí souhlas se zm�nou 
poddodavatele bez objektivních dovodo odmítnout, pokud mu budou pYísluané doklady 
ve stanovené lhot� pYedlo�eny. 
6.9. Zhotovitel odpovídá Objednateli za akodu zposobenou poruaením povinnosti podle této 
smlouvy nebo povinnosti stanovené právním pYedpisem. 
6.10. Smluvní strany se dohodly a Zhotovitel ur
il, �e osobou oprávn�nou k jednání za Zhotovitele 

v technických v�cech, které se týkají této smlouvy a její realizace, je/jsou: 
Jméno a pYíjmení: Jakub Machala 

E-mail: 

Mobilní telefon: 

6.11. Smluvní strany se dohodly a Objednatel ur
il, �e osobou oprávn�nou k jednání za Objednatele 

v technických v�cech, které se týkají této smlouvy a její realizace, je: 
Jméno a pYíjmení: Bc. Jan Hána, MBA 3 informatik m�stského úYadu Humpolec 

E-mail: 

Mobilní telefon: 
 

 



 

 
 

 

 

    9/13 

 

Dalaími osobami oprávn�nými k jednání za Objednatele jsou: 
Jméno a pYíjmení: Ing. Petr Machek 3 starosta m�sta Humpolec 

E-mail: 

Mobilní telefon: 
Jméno a pYíjmení: Mgr. Vendula Mareaová 3 Yeditelka M�stského kulturního a informa
ního 

stYediska v Humpolci 

E-mail: 

Mobilní telefon: 
Jméno a pYíjmení: Ing. JiYí Aujezdský, DiS. 3 mluv
í m�stského úYadu Humpolec 

E-mail: 

Mobilní telefon: 
6.12. Veakerá korespondence, pokyny, oznámení, �ádosti, záznamy a jiné dokumenty vzniklé 
na základ� této smlouvy mezi smluvními stranami nebo v souvislosti s ní budou vyhotoveny 

v písemné form� v 
eském jazyce a doru
ují se bu� osobn�, doporu
enou poatou nebo 

prostYednictvím datové schránky, na adresu sídla, 
i ID datové schránky Objednatele, uvedené 

v záhlaví této smlouvy. 
 

7. Záruka za jakost 
7.1. Zhotovitel se zavazuje, �e pYedaný pYedm�t díla bude prostý vad a bude mít vlastnosti 
dle obecn� závazných právních pYedpiso, této smlouvy a zadávací dokumentace veYejné zakázky 

malého rozsahu uvedené v odst. 1.1. této smlouvy, dále bude proveden v souladu s ov�Yenou 

technickou praxí. V ostatním platí ujednání stran týkající se vad a nedod�lko, tak jak toto bylo 

dohodnuto v 
l. 3 této smlouvy. 
7.2. Zhotovitel odpovídá za vady, které má dílo v dob� jeho pYedání Objednateli a za vady, které 

vzniknou nebo se objeví na díle v prob�hu záru
ní doby dle odst. 7.3 této smlouvy. 
7.3. Zhotovitel poskytuje záruku za jakost díla specifikovaného v 
l. 2.1 této smlouvy v souladu 
s PYílohou 
. 1 3 Technická zadávací dokumentace nového webu m�sta Humpolec, této smlouvy, 

a to v délce 36 m�síco od okam�iku protokolárního pYedání a pYevzetí díla bez vad a nedod�lko 
Objednatelem (dále jen >záru
ní doba<). 
7.4. Zhotovitelem bude Objednateli poskytován bezplatný záru
ní servis na Objednatelem 

reklamované vady pYedm�tu díla vzniklé v dob� trvání záru
ní doby dle odst. 7.3 této smlouvy. 
7.5. Objednatel je oprávn�n reklamovat v záru
ní dob� dle odst. 7.3. této smlouvy vady pYedm�tu 

díla u Zhotovitele, a to písemnou formou. V reklamaci musí být popsána vada pYedm�tu díla, ur
en 
nárok Objednatele z vady pYedm�tu díla, pYípadn� po�adavek na zposob odstran�ní vad, a to v
etn� 
termínu pro odstran�ní vad Zhotovitelem. Objednatel má právo volby zposobu odstran�ní dosledku 
vadného pln�ní. Za písemnou formu je pova�ováno také nahláaení standardními prostYedky 
technické podpory provozu, napY. e-mailem nebo prostYednictvím helpdesku. 

7.6. Zhotovitel se zavazuje, od okam�iku nahláaení problému Objednatelem na helpdesk, zahájit 
odstraIování problému, vady 
i jeho 
ásti v co nejkrataí lhot�, bez odkladu, a to nejpozd�ji do 12 

hodin, a to i tehdy, neuznává-li Zhotovitel odpov�dnost za vady 
i pYí
iny, které problém vyvolaly, 

a vady odstranit v technicky co nejkrataí lhot�. Zhotovitel se zavazuje odstranit jakýkoliv 
áste
ný 
výpadek funk
nosti a dalaí závady nejpozd�ji do 3 pracovních dno od okam�iku nahláaení, kritické 
vady bránící v u�ívání díla 
i havárie nejpozd�ji do 24 hodin od nahláaení, nebude-li dohodnuto 

jinak. O reklama
ním Yízení budou Objednatelem poYizovány písemné zápisy ve dvojím 
vyhotovení, z nich� jeden stejnopis obdr�í ka�dá ze smluvních stran. Bude-li v reklama
ním Yízení 
vada uznána jako reklama
ní vada, bude odstran�ní vady pYedm�tu díla 
i jeho 
ásti provedeno 
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bezúplatn� Zhotovitelem. V pYípad�, �e Zhotovitel nebude reagovat na výzvu Objednatele 
k odstran�ní vad vzniklých v záru
ní dob�, je Objednatel oprávn�n odstranit na vlastní náklady 
a tyto je následn� povinen Zhotovitel uhradit Objednateli na jeho výzvu. 
7.7. Reklamaci lze uplatnit nejpozd�ji do posledního dne záru
ní doby, pYi
em� i reklamace 
odeslaná Objednatelem v poslední den záru
ní doby se pova�uje za v
as uplatn�nou. 
7.8. Záruka za jakost se nevztahuje na vady díla prokazateln� zposobené neodbornou manipulací 
nebo mechanickým poakozením Objednatelem. 
 

8. Smluvní pokuty 

8.1. V pYípad� prodlení Zhotovitele s Yádným provedením a pYedáním díla Objednateli v termínu dle 

bodu 3.2. této smlouvy, se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výai 0,3 % 

z celkové ceny díla bez DPH dle odst. 4.2. této smlouvy za ka�dý den prodlení. 
8.2. V pYípad� nedodr�ení povinnosti Poskytovatele stran SLA Provozní podpory dle bodu 2.4. této 

smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výai 100,- K
 za ka�dou 
i zapo
atou hodinu prodlení oproti stanoveným povinnostem Poskytovatele stran SLA Provozní 
podpory; v pYípad� povinností Poskytovatele stran SLA Provozní podpory stanovených 

v pracovních dnech se do prodlení zapo
ítávají pouze hodiny ve smluvn� ur
ené pracovní dob�. 
8.3. V pYípad� prodlení Zhotovitele se zahájením odstraIování reklamované vady dle 
lánku 7.6 
této smlouvy se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výai 0,2 % z celkové 
ceny díla bez DPH dle odst. 4.2. této smlouvy za ka�dý den prodlení. 
8.4. V pYípad� nedodr�ení po�adavku na dostupnost webové prezentace, tj. dostupnosti 99,5 % 
za kalendáYní rok, se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výai 10 % z ceny 
za slu�by Provozní podpory dle bodu 4.15. této smlouvy. 
8.5. V pYípad� nedodr�ení povinnosti Zhotovitele ve vztahu k Realiza
nímu týmu dle 
l. 6.7 se 

Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výai 50 000,- K
 za ka�dé jednotlivé 

poruaení této povinnosti. 
8.6. V pYípad� nedodr�ení povinnosti Zhotovitele ve vztahu k vyu�ití poddodavatelo dle 
l. 6.8 
se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli nárok na smluvní pokutu ve výai 50 000,- K
 za ka�dé 

jednotlivé poruaení této povinnosti. 
8.7. Smluvní pokuty výae uvedené jsou splatné do 10 kalendáYních dno od doru
ení výzvy 

oprávn�né strany k její úhrad�. 
8.8. Úhradou smluvní pokuty podle této smlouvy nezaniká právo Objednatele na náhradu akody, 
a to ani do výae uhrazené smluvní pokuty. 
8.9. Smluvní pokuty dle této smlouvy lze po�adovat kumulativn�, a to bez omezení. Úhradou 
smluvní pokuty Zhotovitelem není dot
ena dalaí existence povinnosti smluvní pokutou zajiat�né. 
8.10. V pYípad� prodlení Objednatele se zaplacením fakturované ceny vzniká Zhotoviteli nárok 
na úrok z prodlení ve výai dle naYízení vlády 
. 351/2013 Sb. 
 

9. Zvláatní ujednání 
9.1. Odstoupit od smlouvy lze pouze z dovodo stanovených v této smlouv� nebo v ob
anském 

zákoníku. 
9.2. Od této smlouvy mo�e smluvní strana dot
ená poruaením povinnosti jednostrann� odstoupit 
pro podstatné poruaení této smlouvy druhou smluvní stranou, pYi
em� za podstatné poruaení této 
smlouvy se pova�uje: 
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a) je-li Objednatel v prodlení se zaplacením ceny díla podle této smlouvy po dobu delaí ne� 

60 dní po dni splatnosti pYísluané faktury, a
koliv byl na své prodlení písemn� upozorn�n 

a pYes toto písemné upozorn�ní Objednatel nápravu neprovedl ve lhot� do 30 dno 
od doru
ení písemného upozorn�ní; 

b) jestli�e Zhotovitel dodá dílo, které nebude mít vlastnosti deklarované Zhotovitelem v této 
smlouv�, resp. v nabídce podané ve výb�rovém Yízení, na jeho� základ� byla tato smlouva 

uzavYena; 
c) jestli�e Zhotovitel dodá dílo, které je zatí�eno právy tYetích osob. 

9.3. Objednatel je dále oprávn�n od smlouvy písemn� odstoupit z dovodu jejího podstatného 

poruaení, pYi
em� za podstatné poruaení smlouvy se bude pova�ovat zejména opakované (alespoI 
3 x v posledních 6 m�sících) prodlení Poskytovatele s dodr�ením po�adované maximální doby 
odezvy 
i maximální doby odstran�ní kritických výpadko podle 
l. 2.4 této smlouvy, 

tj. Poskytovatel nedodr�í lhoty tam uvedené pro tuto kategorii vad/incidento oproti lhotám tam 
stanoveným o více ne� 24 hodin. 
9.4. Objednatel je rovn�� oprávn�n odstoupit od smlouvy v pYípad�, �e: 

a) v insolven
ním Yízení bude zjiat�n úpadek Poskytovatele nebo insolven
ní návrh bude 

zamítnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se zn�ním zákona 
. 182/2006 Sb., 

o úpadku a zposobech jeho Yeaení (insolven
ní zákon), ve zn�ní pozd�jaích pYedpiso. 
Objednatel je rovn�� oprávn�n odstoupit od smlouvy v pYípad�, �e Poskytovatel vstoupí 
do likvidace; nebo 

b) proti Poskytovateli je zahájeno trestní stíhání pro trestný 
in podle zákona 
. 418/2011 Sb., 

o trestní odpov�dnosti právnických osob, ve zn�ní pozd�jaích pYedpiso. 
9.5. Odstoupením od této smlouvy zanikají vaechny závazky smluvních stran z této smlouvy. 
V pYípad� odstoupení od této smlouvy nezanikají nároky smluvních stran na náhradu akody 
a zaplacení smluvních pokut, a ty závazky smluvních stran, které podle smlouvy nebo vzhledem 
ke své povaze mají trvat i nadále, nebo u kterých tak stanoví zákon. 
 

10. Ochrana informací 
10.1. Zhotovitel se zavazuje, �e zachová jako citlivé informace a zprávy týkající se vnitYních 
zále�itostí smluvních stran a pYedm�tu pln�ní smlouvy, pokud by jejich zveYejn�ní mohlo poakodit 
druhou smluvní stranu. 
10.2. Smluvní strany budou pova�ovat za citlivé a) informace jako citlivé ozna
ené, b) informace, 
u kterých se z povahy v�ci dá pYedpokládat, �e se jedná o informace podléhající závazku 

ml
enlivosti nebo informace o Objednateli, které by mohly z povahy v�ci být pova�ovány za citlivé 
a které se Zhotovitel dozví v souvislosti s pln�ním této smlouvy. 
10.3. Smluvní strany se zavazují, �e neuvolní tYetí osob� informace druhé strany bez jejího 
souhlasu, a to v jakékoliv form�, a �e podniknou vaechny nezbytné kroky k zabezpe
ení t�chto 
informací. Závazek ml
enlivosti a ochrany citlivých informací zostává v platnosti i po ukon
ení 
platnosti smlouvy. 

10.4. Zhotovitel je povinen zabezpe
it veakeré podklady, mající charakter citlivé informace 
poskytnuté mu Objednatelem, proti odcizení nebo jinému zneu�ití. 
10.5. Zhotovitel je povinen svého pYípadného poddodavatele zavázat povinností ml
enlivosti 
a respektováním práv Objednatele nejmén� ve stejném rozsahu, v jakém je v závazkovém vztahu 

zavázán sám. 
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10.6. V souvislosti s dov�rností informací bere Zhotovitel na v�domí, �e je zákonnou povinností 
Objednatele uveYejnit celé zn�ní této smlouvy v
etn� vaech jejich pYípadných dodatko v souladu 

se zákonem. Spln�ní této, jako� i dalaích zákonných povinností Objednatele, není poruaením 

dov�rnosti informací. 
10.7. Povinnost zachovávat ml
enlivost se nevztahuje na informace: 

a) které jsou nebo se stanou vaeobecn� a veYejn� pYístupnými jinak, ne� poruaením ustanovení 
tohoto odst. ze strany Zhotovitele, 

b) které jsou Zhotoviteli známy a byly mu voln� k dispozici jeat� pYed pYijetím t�chto informací 
od Objednatele, 

c) které budou následn� Zhotoviteli sd�leny bez závazku ml
enlivosti tYetí stranou, je� rovn�� 
není ve vztahu k nim nijak vázána, 

d) jejich� sd�lení se vy�aduje ze zákona. 
10.8. Za poruaení ustanovení v tomto 
lánku má druhá smluvní strana právo po�adovat náhradu 
takto vzniklé akody. 
 

11. Záv�re
ná ustanovení 
11.1. Vztahy mezi smluvními stranami se Yídí 
eským právním Yádem. Ve v�cech smlouvou 
výslovn� neupravených se právní vztahy z ní vznikající a vyplývající Yídí pYísluanými ustanoveními 
ob
anského zákoníku a ostatními obecn� závaznými právními pYedpisy. 
11.2. Nastanou-li u n�které ze smluvních stran skute
nosti bránící Yádnému pln�ní této smlouvy, je 

povinna to ihned bez zbyte
ného odkladu písemn� oznámit druhé smluvní stran� a vyvolat jednání 
Objednatele a Zhotovitele. 

11.3. Je-li nebo stane-li se n�které ujednání této smlouvy neplatné 
i neú
inné, zostávají ostatní 
ujednání této smlouvy platná a ú
inná. Na místo neplatného 
i neú
inného ujednání se pou�ijí 
ustanovení obecn� závazných právních pYedpiso upravujících otázku vzájemného vztahu smluvních 
stran. Smluvní strany se pak zavazují upravit svoj vztah pYijetím jiného ujednání, které by svým 
obsahem nejlépe odpovídalo zám�ru ustanovení neplatného 
i neú
inného. 
11.4. Tuto smlouvu lze m�nit nebo doplIovat jen formou prob��n� 
íslovaných písemných dodatko, 
Yádn� potvrzených a podepsaných oprávn�nými zástupci smluvních stran. Dodatky se stávají 
nedílnou sou
ástí smlouvy. 
11.5. Vaechny spory, které vzniknou z této smlouvy, se budou smluvní strany sna�it Yeait smírn� 
a pro takový pYípad se zavazují o smíru jednat. V pYípad�, �e spory nebudou moci být vyYeaeny 

postupem uvedeným v první v�t� tohoto odstavce, budou je smluvní strany Yeait soudn�. 
11.6. Smluvní strany po pYe
tení této smlouvy prohlaaují, �e souhlasí s jejím obsahem, �e smlouva 
byla sepsána na základ� pravdivých údajo, jejich pravé a svobodné vole, vá�n�, ur
it� 
a srozumiteln�, co� stvrzují svým podpisem. 
11.7. Smluvní strany berou na v�domí, �e tato smlouva a její pYípadné dodatky budou zveYejn�ny 
v registru smluv podle zákona 
. 340/2015 Sb., o zvláatních podmínkách ú
innosti n�kterých smluv, 

uveYejIování t�chto smluv a o registru smluv (o registru smluv). Smluvní strany se dohodly, �e 
uveYejn�ní smlouvy v registru smluv zajistí Objednatel. 
11.8. Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu a ú
innosti dnem zveYejn�ní v registru smluv. 
11.9. Tato Smlouva je dle dohody Smluvních stran podepsána ob�ma Smluvními stranami 
elektronicky. 
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11.10. UzavYení Smlouvy schválila Rada m�sta Humpolce na své 37. schozi konané dne 11. záYí 
2024, pod 
íslem usnesení 
 

Nedílnou sou
ástí této smlouvy jsou následující pYílohy: 
PYíloha 
. 1 3 Technická zadávací dokumentace nového webu m�sta Humpolec 

 

 

V Praze V Humpolci 

 
 

Za zhotovitele: Za objednatele: 

&&&&&&&&&&&&&&&&& &&&&&&&&&&&&&&&&& 

Jakub Machala Ing. Petr Machek 

jednatel spole
nosti starosta m�sta 

zna
kárna s.r.o. M�sto Humpolec 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Martin Hendrych 

 2. místostarosta m�sta 

 M�sto Humpolec 




