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POJMY A ZKRATKY
Význam
Pojmy a zkratky mají v této příloze jednotný význam, který vyplývá z následujících písmen:
„Diagnostika poruchy“ jsou činnosti nezbytné pro identifikaci a posouzení Poruchy, zejména její příčiny a povahy, které lze v reálném čase rozumně požadovat od personálu Dodavatele, tak aby mohl být mj. správně vyhodnocen stupeň závažnosti Poruchy; součástí Diagnostiky poruchy je i písemné zachycení výsledků posouzení Poruchy Dodavatelem. 
„Konstrukce“ je jakákoli stavební část Tunelu, která není Technologickým zařízením.
„Omezená dostupnost tunelu“ je schopnost Tunelu poskytovat podmínky pro bezpečné vedení silničního provozu, byť oproti stavu odpovídajícímu Nepřetržité dostupnosti tunelu s omezeními v podobě:
dopravně-organizačních opatření jednotlivého jízdního pruhu nebo jízdního pásu;
obousměrného provozu v primárně jednosměrném úseku;
plovoucí uzávěry;
uzavřeného pruhu.
„Pohotovostní tým“ jsou osoby z personálu Dodavatele zajišťující zejména výjezd na místo Poruchy a prvotní činnosti v rámci Poruchové služby.
„Poruchová služba“ je specifický druh Služeb poskytovaných Dodavatelem zejména v souvislosti s Poruchami v souladu s požadavky stanovenými v této příloze Smlouvy.
„Systém“ je software pro správu Tunelů ve smyslu písm. d) odst. 2.7 [Písemná komunikace mimo CDE] kmenové části Smlouvy, v němž lze zejména řídit požadavky a vést komunikace Stran v souvislosti s Poruchami a sledovat aktuální stav jejich řešení.
„Zabezpečovací práce“ jsou práce či opatření, které může Dodavatel v souvislosti s Poruchou realizovat, zejména aby zabránil vzniku či zvýšení škod v důsledku Poruchy a aby mohla být zajištěna alespoň Omezená dostupnost tunelu.
Poruchová služba obecně
Základní požadavky
Pokud je tak stanoveno v souvisejícím Zadání (ve znění případných Variací), musí Dodavatel poskytovat Poruchovou službu, a to v souladu s požadavky stanovenými v této příloze Smlouvy.
Poruchová služba je součástí Nezbytných služeb.
Poruchová služba zahrnuje zejména nepřetržitou (24 hodin denně 365 (366) dní ročně):
telefonickou dostupnost za účelem oznamování Poruch Objednatelem;
telefonickou hot-line podporu specialistů k vybraným Technologickým zařízením v režimu se zajištěným zabezpečeným vzdáleným přístupem (pokud je to možné) zejména k odstraňování Poruch a poskytování souvisejících odborných konzultací Objednateli; uvedení specialisté musí mít dostatečnou kvalifikaci, zkušenosti a vybavení pro poskytování takové podpory;
fyzickou přítomnost Pohotovostních týmů Dodavatele, a to v následujících objektech Objednatele:
	Označení objektu
	Adresa

	Velín Strahov
	Šermířská 2335/11, 169 00 Praha

	ZS Troja
	U Vltavy, 171 00 Praha-Troja, 
GPS 50.11453139817608, 14.431197128835596



připravenost k výjezdu a v případě potřeby výjezd za účelem posouzení Poruchy a dalších reakcí na Poruchu;
koordinaci Poruchové služby se všemi osobami dotčenými Poruchou, zúčastněnými na Zabezpečovacích pracích nebo odstraňování Poruchy včetně jednotek Integrovaného záchranného systému (IZS) nebo správců sítí a zařízení třetích osob (elektrické napájení, silové a datové kabely, komunikační zařízení, zdroje externích dat atd.).
Komunikace v souvislosti s Poruchovou službou
Komunikace Stran v souvislosti s Poruchovou službou probíhá prostřednictvím Systému, pokud je to možné.
Strany v souvislosti s Poruchovou službou připouští ústní komunikaci mimo Systém, pokud:
se jedná o případ, kdy by komunikace Stran prostřednictvím Systému nebyla dostatečně operativní;
je Systém dočasně nedostupný; 
tak Objednatel pro konkrétní případ stanovil pokynem.
Pokud komunikace Stran v souvislosti s Poruchovou službou probíhá mimo Systém, musí každá ze Stran bezodkladně zpětně do Systému doplnit záznamy své komunikace stanovené touto přílohou.
Dostupnost Systému zajišťuje Dodavatel.
Poruchová služba a mimořádné události
Ujednání této přílohy se uplatní přiměřeně rovněž tehdy, kdy je nezbytné zajistit Poruchovou službu nebo činnosti obdobné Poruchové službě v souvislosti s mimořádnými událostmi, které:
působí v Tunelu nebo v souvislosti s Tunelem;
znamenají nebo mohou znamenat bezprostřední ohrožení Nepřetržité dostupnosti tunelu; a přitom
nejsou Poruchami.
Mimořádné události mohou mít povahu zejména dopravní nehody, požáru, kybernetické bezpečnostní události nebo incidentu, neoprávněného vstupu nepovolané osoby do Tunelu nebo vniknutí zvířete do Tunelu.  
V případě nejasností ohledně uplatnění ujednání této přílohy pro mimořádné události ve smyslu tohoto odstavce musí Objednatel vydat nezbytný pokyn. 
Prodloužení lhůt a prominutí vad Poruchové služby
Vedle důvodů odpovídajících rizikům Objednatele ve smyslu odst. 10.1 [Rizika Objednatele] kmenové části Smlouvy může Objednatel na základě objektivních důvodů, které Dodavatel nemůže ovlivnit:
prodloužit lhůty stanovené v této příloze;
prominout vady, zejména v zajištění Omezené dostupnosti tunelu, obnovení Nepřetržité dostupnosti tunelu nebo v odstranění Poruchy;  
přičemž v těchto případech se s ohledem na specifickou povahu Poruchové služby ujednání o časové kompenzaci prostřednictvím Nároků ve smyslu kmenové části Smlouvy použijí pouze přiměřeně.
Poruchová služba pro Technologická zařízení
Při poskytování Poruchové služby pro Technologická zařízení se uplatní následující postup.
0. Zjištění a posouzení Poruchy
když Dodavatel zjistí Poruchu, musí bezodkladně informovat Objednatele; současně (pokud je to možné) sdělit předpokládaný stupeň závažnosti Poruchy: 
	Stupeň závažnosti Poruchy
	Odpovídající stručný popis

	Lehká 
	Porucha (ani případně souběh Poruch) Technologického zařízení neomezuje provoz dotčené části Tunelu ani pravděpodobně nepovede k omezení provozu dotčené části Tunelu.

Nejedná se o zálohované redundantní zařízení.

	Středně závažná 
	Porucha (případně souběh Poruch) Technologického zařízení omezuje provoz dotčené části Tunelu nebo pravděpodobně povede k omezení provozu dotčené části Tunelu, avšak tento provoz neznemožňuje, resp. nevede k uzavření dotčené části Tunelu.

Případně se jedná o zálohované redundantní zařízení. Redundantní zařízení nesmí být dlouhodobě provozováno v neredundantním režimu.

	Závažná 
	Porucha (případně souběh Poruch) Technologického zařízení znemožňuje provoz dotčené části Tunelu a/nebo vede k jejímu uzavření nebo pravděpodobně povede ke znemožnění provozu dotčené části Tunelu a/nebo k jejímu uzavření.



pokud Poruchu oznámil Objednatel, Dodavatel musí
okamžitě potvrdit přijetí oznámení o Poruše; a
zahájit práce na zajištění alespoň Omezené dostupnosti tunelu, pokud byla Poruchou dotčena, a současně (pokud je to možné) zahájit práce na odstranění Poruchy;
pokud je to s ohledem na povahu Poruchy nezbytné, Pohotovostní tým musí bezodkladně vyjet přímo na místo Poruchy; 
Pohotovostní tým Dodavatele bezodkladně po dojezdu na místo Poruchy musí:
lokalizovat Poruchu; a
vyhodnotit nebo ověřit stupeň závažnosti Poruchy, o čemž musí bezodkladně informovat Objednatele;
Objednatel musí s konečnou platností bezodkladně rozhodnout o stupni závažnosti Poruchy a informovat o této skutečnosti Dodavatele.
Realizace Zabezpečovacích prací a odstranění Poruchy
Dodavatel musí realizovat Zabezpečovací práce tak, aby:
zabránil vzniku či zvýšení škod v důsledku Poruchy; a
zajistil alespoň Omezenou dostupnost tunelu, pokud byla Poruchou dotčena, a to nejpozději do 12 hodin od oznámení Poruchy[footnoteRef:2], pokud je to objektivně možné[footnoteRef:3]; [2:  	V případě (1.) lehké Poruchy (která neomezuje provoz dotčené části Tunelu) a (2.) středně závažné Poruchy (která omezuje provoz pouze dotčené části Tunelu nebo pravděpodobně povede k omezení provozu dotčené části Tunelu, avšak tento provoz neznemožňuje) není zajištění alespoň Omezené dostupnosti tunelu relevantní. V prvním případě není dostupnost Tunelu dotčena, ve druhém případě je již samotnou Poruchou dostupnost Tunelu dotčena jen částečně.]  [3:  	Objektivně nemožné zajištění alespoň Omezené dostupnosti tunelu lze předpokládat zejména tehdy, kdy je již pro realizaci Zabezpečovacích prací potřeba dodat a namontovat náhradní díl s kategorií dostupnosti B nebo C.] 

pokud Porucha nebyla odstraněna již provedením Zabezpečovacích prací, musí ji Dodavatel odstranit ve lhůtě přiměřené závažnosti Poruchy a náročnosti jejího odstranění, kterou stanoví Objednatel;
pokud odstranění Poruchy spočívá v dodání a montáži náhradního dílu, musí Dodavatel namontovat náhradní díl ve lhůtě podle kategorie dostupnosti náhradního dílu:
	Kategorie dostupnosti náhradního dílu
	Lhůta pro montáž náhradního dílu

	A - vlastní sklad Dodavatele
	bezodkladně

	B - ostatní náhradní díly
	do 30 kalendářních dnů

	C - ostatní náhradní díly s delší dodací lhůtou
	za více než 30 kalendářních dnů



Dodavatel musí průběžně aktualizovat informace ohledně stavu Poruchy a jejího řešení; Objednatel si v případě potřeby v souladu s odst. 2.8 [Telefonická dostupnost] kmenové části Smlouvy může kdykoli vyžádat doplňující informace;
Objednatel po obdržení informace o:
zajištění alespoň Omezené dostupnosti tunelu; nebo
odstranění Poruchy
provede kontrolu tohoto stavu a jeho dosažení potvrdí; potvrzení Objednatele se považuje za jednoduchou akceptaci podle odst. 12.5 [Jednoduchá akceptace], pokud ze souvisejícího Zadání nevyplývá jinak;
po odstranění Poruchy musí Dodavatel vedle aktualizace informací předložit Objednateli rovněž nezbytnou dokumentaci k odstranění Poruchy (včetně seznamu použitých náhradních dílů a zakreslení či popisu provedených změn do dokumentace skutečného provedení a provozní dokumentace).
Poruchová Služba pro Konstrukce
Při poskytování Poruchové služby pro Konstrukce se uplatní následující postup.
Zjištění a posouzení Poruchy
když Dodavatel zjistí Poruchu, musí bezodkladně informovat Objednatele; současně (pokud je to možné) sdělit předpokládaný stupeň závažnosti Poruchy; platí, že pokud jedna příčina způsobí více Poruch na Konstrukci, považují se tyto za jednu Poruchu: 
	Stupeň závažnosti Poruchy
	Odpovídající stručný popis

	Lehká 
	Porucha (ani případně souběh Poruch) Konstrukce neomezuje provoz dotčené části Tunelu ani pravděpodobně nepovede k omezení provozu dotčené části Tunelu 

	Středně závažná 
	Porucha (případně souběh Poruch) Konstrukce omezuje provoz dotčené části Tunelu nebo pravděpodobně povede k omezení provozu dotčené části Tunelu, avšak tento provoz neznemožňuje, resp. nevede k uzavření dotčené části Tunelu

	Závažná 
	Porucha (případně souběh Poruch) Konstrukce znemožňuje provoz dotčené části Tunelu a/nebo vede k jejímu uzavření nebo pravděpodobně povede ke znemožnění provozu dotčené části Tunelu a/nebo k jejímu uzavření.



pokud Poruchu oznámil Objednatel, Dodavatel musí
okamžitě potvrdit přijetí oznámení o Poruše; a
zahájit práce na zajištění alespoň Omezené dostupnosti tunelu, pokud byla Poruchou dotčena, a současně (pokud je to možné) zahájit práce na odstranění Poruchy;
pokud je to s ohledem na povahu Poruchy nezbytné, Pohotovostní tým musí bezodkladně vyjet přímo na místo Poruchy;  
Pohotovostní tým Dodavatele bezodkladně po dojezdu na místo Poruchy musí:
lokalizovat Poruchu;
provést Diagnostiku; a
vyhodnotit nebo ověřit stupeň závažnosti Poruchy, o čemž musí bezodkladně informovat Objednatele;
Dodavatel musí nejpozději ve stanovených lhůtách pro provedení Diagnostiky poruchy předat Objednateli zprávu o Poruše Konstrukce včetně další nezbytné doprovodné dokumentace; v této zprávě uvede:
popis Poruchy;
výsledky Diagnostiky poruchy včetně příčiny (popř. pravděpodobné příčiny) Poruchy;
vliv Poruchy na bezpečnost provozu v Tunelu;
hrozící škody na Tunelu v souvislosti s Poruchou;
navrhované Zabezpečovací práce, a to včetně jejich předpokládané časové náročnosti, dostupnosti náhradních dílů a/nebo spotřebního materiálu potřebných k jejich provedení;
další relevantní informace nezbytné pro posouzení Poruchy a navrhovaných Zabezpečovacích prací ze strany Objednatele;
	Stupeň závažnosti Poruchy
	Lhůta pro provedení Diagnostiky poruchy

	Lehká 
	bezodkladně – s ohledem na závažnost a povahu Poruchy

	Středně závažná 
	

	Závažná 
	



Objednatel musí bezodkladně potvrdit převzetí řádné zprávy o Poruše Konstrukce; 
Objednatel musí s konečnou platností bezodkladně rozhodnout o stupni závažnosti Poruchy a informovat o této skutečnosti Dodavatele;
pokud tak Objednatel stanoví v souvisejícím pokynu, musí Dodavatel vypracovat technologický předpis pro Zabezpečovací práce a v následujících lhůtách jej předložit Objednateli ke schválení podle odst. 8.5 [Schválení Objednatele] kmenové části Smlouvy:
	Stupeň závažnosti Poruchy
	Lhůta pro vypracování technologického předpisu pro Zabezpečovací práce

	Lehká 
	72 hodin

	Středně závažná 
	48 hodin

	Závažná 
	24 hodin


Realizace Zabezpečovacích prací a odstranění Poruchy
Dodavatel musí realizovat Zabezpečovací práce podle schváleného technologického předpisu (pokud je vypracován) tak, aby:
zabránil vzniku či zvýšení škod v důsledku Poruchy; a
zajistil alespoň Omezenou dostupnost tunelu, pokud byla Poruchou dotčena, ve lhůtách odpovídajících závažnosti Poruchy:
	Stupeň závažnosti Poruchy
	Lhůta pro zajištění alespoň Omezené dostupnosti tunelu

	Lehká 
	podle technologického předpisu pro Zabezpečovací práce nebo 
ve lhůtě přiměřené závažnosti Poruchy, kterou stanoví Objednatel (pokud není technologický předpis vypracován)

	Středně závažná 
	podle technologického předpisu pro Zabezpečovací práce nebo 
ve lhůtě přiměřené závažnosti Poruchy, kterou stanoví Objednatel (pokud není technologický předpis vypracován)

	Závažná 
	podle technologického předpisu pro Zabezpečovací práce nebo 
ve lhůtě přiměřené závažnosti Poruchy, kterou stanoví Objednatel (pokud není technologický předpis vypracován)



pokud Porucha nebyla odstraněna již provedením Zabezpečovacích prací, musí ji Dodavatel odstranit ve lhůtě přiměřené závažnosti Poruchy a náročnosti jejího odstranění, kterou stanoví Objednatel;
Dodavatel musí průběžně aktualizovat informace ohledně stavu Poruchy a jejího řešení; Objednatel si v případě potřeby v souladu s odst. 2.8 [Telefonická dostupnost] kmenové části Smlouvy může kdykoli vyžádat doplňující informace;
Objednatel po obdržení informace o:
zajištění alespoň Omezené dostupnosti tunelu; nebo
odstranění Poruchy
provede kontrolu tohoto stavu a jeho dosažení potvrdí; potvrzení Objednatele se považuje za jednoduchou akceptaci podle odst. 12.5 [Jednoduchá akceptace], pokud ze souvisejícího Zadání nevyplývá jinak;
po odstranění Poruchy musí Dodavatel vedle aktualizace informací předložit Objednateli rovněž nezbytnou dokumentaci k odstranění Poruchy (včetně seznamu použitých náhradních dílů a zakreslení či popisu provedených změn do dokumentace skutečného provedení a provozní dokumentace);
Zabezpečovací práce a odstranění Poruchy
Smluvní zajištění 
Dodavatel musí zajistit Zabezpečovací práce a odstranění Poruchy na základě:
účinného Zadání, pokud lze Zabezpečovací práce podřadit pod některou z činností pokrytou Zadáním;
Variace účinného Zadání tak, aby pod něj bylo možné podřadit Zabezpečovací práce; nebo
aktivací nového Zadání;
a to podle souvisejících pokynů Objednatele.
Informační povinnost Dodavatele
Dodavatel musí bezodkladně informovat Objednatele, pokud zjistí, že realizace Zabezpečovacích prací nebo odstranění Poruchy není pokryta žádným účinným Zadáním.
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