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jednajici na zakladé Zfizovaci listiny

se dohodli, Ze spolu uzaviou tuto Smlouvu a projevili vili se fidit vdemi jejimi ustanovenimi.

Pravni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy se Fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem v

platném znéni a ostatnimi obecné platnymi pfedpisy.

Otazky touto Smlouvou neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské Republiky.
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Clanek 1
Pfedmét Smlouvy
Pfedmétem této. Smlouvy je zavazek Dodavatele poskytovat sluzby servisu poditadové sité
Odbératele, za podminek a v rozsahu dohodnutém v této Smiouvé.
Cinnosti zajistované Dodavatelem v cené pausalniho plnéni uvedené v élanku 4 této Smiouvy
k zajisténi prvniho odstavce tohoto &lanku jsou zejména, ale nikoliv pouze:

Sprava server(i a systémové infrastruktury
B pocateCni nastaveni hardwarové a systémoveé infrastruktury Odbératele
B pravidelna profylakticka kontrola serveru a systémové infrastruktury
B vzdalena sprava dohled nad datovym a postovnim serverem a databazovym serverem
®  vzdaleny dohled, kazdodenni vyhodnocovani kritickych parametra serverd, firewallu a
internetového pfipojeni
reSeni problémi pomoci vzdalené spravy a technikem na misté
pohotovost — pfijem poZadavku, konzultace, rady, reakce na nahlasené zavady
dohled nad provadénim zaloh a kontrola zaloh podle zalohovaciho planu
dohled nad provadénim aktualizaci antivirovych bazi
dohled nad provadénim aktualizaci a service packu Microsoft SW,
dohled nad stavem FireWallu a internetového pfipojent, feseni problému s poskytovatelem
internetového pfipojeni
zmény v nastaveni server(i, (pravy a opravy systému podle poZzadavk(l Odbératele
pravideina navstéva technika v centréle spole&nosti
zakladani a ruSeni uZivatelll, zmény v nastaveni G&t( a prav uzivatelu
instalace a (drZba sitovych prostfedkd (nap¥. sdilenych tiskaren, modemt)
zalohovani dat a v pfipadé potfeby provadéni obnovy dat ze zalohovaciho media
servis - odstrafiovani zavad hardware

Sprava stanic podpora uzivatelq
® vzdalena sprava a odborna podpora uZivatelll poéitadové sité
B pohotovost — pFijem pozadavki, konzultace, rady, reakce na nahlaené zavady, vyjezd,
vzdalena sprava
B hot line, konzultace
B proskolovani pracovnikd obsluhujicich PC sit
B servis - odstrafiovani zavad hardware

Zajisténi uZivatelské podpory a 24hodinového helpdesku
B zajisténi denniho helpdesku a podpory uZivatelt v dob& od 8:00 do 18:00
®  zajiSténi havarijniho helpdesku v dobé od 18:00 do 8:00
®  zajisténi dojezdu technika do druhého pracovniho dne na zavady, které neni mozné fesit
vzdélené

Administrativa poditadové sité
B udrZovani a vedeni vytvofené dokumentace systému
W dohled nad vnitfni a vn&jsi bezpednosti po&itacové sité

Monitoring podéitadové sité
W vzdalené monitorovani stavu pogitadové sité Odbératele a upozornéni na nestandardni
situace, které v této siti nastanou (je-li to technicky mozné)
B dohled kvalitativnimi parametry provozu serverti a internetového pFipojeni
B sledovani Odbératelem definovanych udalosti

Smlouva o poskytovani sprivy a servisu pogitadové sité
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) Clanek 2
2a) Uroven a parametry poskytovanych sluZeb

Dodavatel zajisti pravidelnou navatévu technika 1x mésiéné, okamZitou odezvu na hlaSené zavazné
poruchy. Poruchy, které neni mozné okamzité vzdalené resit, feSi dojezdem technika do druhého
pracovniho dne od nahlaseni. Dodavatel se zarovenh zavazuje k co nejrychlej§imu fedeni pfipadnych
problémil tak, aby pracovnici Odbératele byli co nejméné omezovani ve své praci.

Sprava a Udrzba - jednorazové a pravidelné prace vedouci k zajisténi celkové provozuschopnosti
systému v ramci moznosti hardware a software produkt( sité. Terminy pravidelnych navstév technika
budou pfedmétem planu servisu na zakladé domluvy Odbératele a Dodavatele a mizZe byt zménény
po vzajemné domluvé obou stran podle aktualnich potfeb a situace.

Servis — prace vedouci k odstranéni zavad

Servis serverll a systémové infrastruktury bude poskytovan v pracovni dny od 9:00 do 17:00
hodin, a to tim zplUsobem, Ze na zakladé pozadavku Odbératele zahaji Dodavatel éinnosti vedouci
k odstranéni zavady co nejdfive, nejpozdéji v8ak do druhého pracovniho dne od nahlaseni
hardwarové zavady na misto uvedené Odbératelem a po jejim posouzeni tuto hardwarovou zévadu
bez zbyte€ného odkladu odstrani, a to v dobé pfiméfené s ohledem na charakter, rozsah a pficiny
zjisténé zavady.

Presny postup Odbératele pfi oznameni zavady, s uvedenim kontaktnich mist a telefonu, pfip. jinych
zpUsob( spojeni s prislusnymi servisnimi techniky, je obsahem Pfilohy ¢&. 2 této Smlouvy.

Sluzba servisu koncovych zafizeni PC/NTB

Servis bude poskytovan v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin, a to tak, Ze se pracovnik Dodavatele
zahdji ¢innost k vyie3eni problému co nejdiive nejpozdéji vdak do 24 hodin (jednoho pracovniho dne)
od nahlaseni zavady, pokud byla zavada nahlaSena zplsobem definovanym v Pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy. Presny postup Odbératele pri oznameni zavady, s uvedenim kontakt( je obsahem Prilohy
€. 2 této Smiouvy.

Jestlize ma Odbératel k dispozici Dodavatelem predkonfigurované zalozni PC/NTB dle &l. 3 Smiouvy,
toto zafizeni zapoji Odbératel na pfisluSné pracovisté a Dodavatel zahaji neprodlené, ale nejpozdéji
do druhého pracovniho dne prace vedouci k pfizpUsobeni nahradniho PC/NTB.

Zajisténi uzivatelskeé podpory a 24hodinového helpdesku

Sluzba uZivatelské podpory a denniho helpdesku pfi nutnosti feSeni zavaZznych problému sité,
server(l a koncovych stanic pfimo na pracovisti Odbératele se pracovnik Dodavatele dostavi
nejpozdéji do druhého pracovniho dne.

Sluzba havarijniho helpdesku bude poskytovana v dobé od 18:00 do 8:00 hodin, o svatcich a
vikendech a vyhradné pro zvlasté zavazné zavady, kterymi se rozumi vypadek sluzeb serverd,
poCitaCové sité nebo takové zavady, které Odbérateli zplsobuji nebo mohou zpusobit vysokou
finanéni Skodu. Pfi nutnosti feSeni zavaZnych problémd sité pfimo na pracovisti Odbératele se
pracovnik Dodavatele dostavi nejpozdéji do druhého pracovniho dne.

Na méné zavazne poruchy a pozadavky Odbératele, kieré neni mozné fesit pomoci vzdalené spravy,
pfijede technik Dodavatele po vzajemné dohodé se zodpovédnym zastupcem Odbératele.

Smlouva o poskytovani spravy a servisu pocitacové sité
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2b) Prace nad ramec Smiouvy
® prace nad rozsah 7 hodin mésiéné
B veskeré prace vyvojové a projekéni
B instalace novych serverd a serverovych systéma
® instalace a rekonstrukce rozvodu poditadové sité
® stéhovani firmy do jinych prostor
B planované viceprice mimo pracovni dny
B instalace novych technologickych celka (servert), migrace server
® instalace novych PC a ostatnich zatizeni, zakoupenych u jiného dodavatele
B archivace dat na optické nosige
®  prace na zafizenich a v lokalitach, které nejsou v ramci bodu 2a (mobilni telefony a telefonni
Ustfedny, kameroveé systémy EZS)
® testovani a vyvoj aplikaci dalsich dodavatel(

Prace nad ramec spravy pocitacové sité budou provadény jako samostatné projekty za podminek dle
¢lanku 4 Smiouvy.
2c) Bezpeénost a Zalohovani dat

Dodavatel zajisti ve spolupraci s Odbératelem nalezita technicka a administrativni opatfeni k zajisténi
maximalni ochrany dat Odbératele.

Dodavatel na serverech Odbératele technicky zajisti denni inkrementalni a tydenni celkové
zalohovani dat na prenositeiné medium. Tato zaloha serveru bude meénéna Odbératelem na jeho
zodpovédnost a dle jeho uvageni. Bude uchovana na bezpedném misté Odbératelem.

Odbératel zajisti bezpe&né uchovani mésicnich zaloh mimo objekt spravy IS. Dodavatel Zajisti
pravidelnou kontrolu provedenych zaloh.

Clanek 3
Podminky vziajemné spoluprace

Dodavatel se zavazuje, Ze pfi spravé poéitadoveé sité Odbératele dodrzi v8echny zavazné normy.

O veskerych pracich na pocitaCové siti Odbératele bude vedena dokumentace.

Dodavatel si mize na dilgi prace (st&hovani zafizeni, vyména kabelazZe, atd.) pfi spravé potitacové
sité Odbératele smiuvit tfeti stranu na vlastni zodpovédnost. Této treti strané vaak neposkytne Zadné
davérné informace, ani ji neumozni k t&mto informacim pfistup viz. &l. 6 Smlouvy.

Dodavatel se v maximalngé moné mife bude snaZit provadsét udrzbu a spravu pocitaové sité tak,
aby neomezovala pracovniky Odbératele v jejich praci. Ddle bude aktivné pfistupovat ke spravé
pocitaCové sité Odbératele a podpofe jejich uZivateli.

Veskeré licenéni karty a instalagni media na softwarové produkty bude uchovavat povéfeny
pracovnik Odbératele. Dodavatel ma povinnost informovat Odbératele o zavaZnych udalostech
tykajicich se spravy svéfené potitatové sita.

Odbératel je povinen:

B Umoznit Dodavateli pfistup do prostor v objektu, kde je pfedmétné zafizeni umisténo,
pFipadné pristup do prostor, v nichs jsou umisténa zafizen( souvisejici se zafizenim
opravovanym.

®  Po dohod& umoznit Dodavateli v pfipadé nutnosti odstaveni technickych prostredka z
bézného provozu a to v dob& mimo 8:00 — 18:00.

®  Poskytnout Dodavateli na jeho vyZadani dokumentaci k predmétnému zafizeni nebo zafizeni

a programovému vybaveni, které s nim souvisi, pokud byia tato dokumentace soucasti
dodavky zafizeni,

Pisemné potvrdit Dodavateli provedeni opravy a potvrdit prevzeti nahradniho zafizeni.
Hiasit své jednotlivé pozadavky zplisobem popsanym v Pfiloze &. 2 této Smlouvy.
Odbératel se zavazuje financovat porizeni (nového nebo jiz pouZzitého) zdlozZniho PC nebo
NTB v konfiguraci dostatedné pro béZnou kancelafskou praci.
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Dodavatel je povinen:
B Provadét poskytovani sjednané servisni sluzby fadné a véas, za podminek dohodnutych v
této Smiouvé.
B Oznamit neprodiené Odbérateli veSkeré skuteCnosti, které by Dodavateli branily v Fadném
provadéni a dokonéeni praci.
B Poskytnout Odbérateli v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hodin bezplatné telefonické
konzultace tykajici se pfedmétu Smlouvy.

Clanek 4
Ujednani o cené a platebni podminky
Odbératel se zavazuje, Ze za prace dle ¢lanku 2, zaplati Dodavateli paualni astku
7050 K¢ bez DPH mésicné.

Vzdalené prace na zafizenich Odbératele v pobockach mimo Prahu budou provadény v ramci
pravidelné pausalni platby.

Préace nad ramec ¢lanku 2 této Smlouvy budou U&tovany hodinovou sazbou 750 K&/hod. (bez DPH),
planované prace mimo pracovni dny (o vikendech a svatcich) hodinovou sazbou 1500 Ké&/hod. (bez
DPH). Prace na pobotkach Odbératele a mimo Prahu budou Gétovany hodinovou sazbou 750
K&/hod. vetné V4 €asu technika na cesté.

V pripadé, Ze Odbératel si u Dodavatele vyZzada poskytnuti plnéni, kieré neni zahrnuto v pausalnim
pinéni dle této Smilouvy, je Dodavatel povinen o takové skutenosti Odbératele informovat jesté pred
zahajenim praci na poskytnuti takového plnéni véetn& oznameni predpokladané Easové naroénosti
praci.

Dodavatel je souasné& povinen vZdy k 15. a k poslednimu dni kazdého kalendafniho mésice zaslat
Odbérateli pfehled poskytnutého pInéni nad ramec pausalniho plnéni, a to v &lenéni na pocéet hodin a
cenu za prislusné pinéni, spolu s informaci o dobé (datu a hoding), kdy bylo pfisludné pinéni ze
strany Odbératele provedeno.

Platby za spravu pocitacové sité budou provadény na zakladé této Smlouvy tak aby Ghrada
byla pfipsédna na G¢et Dodavatele vidy k 15. dni nasledujiciho mésice. Fakturace za dodany
material bude provadéna vzdy po dodani se splatnosti 14 dni.

Na investicni celky presahujici 10.000 K& bez DPH bude Dodavatelem vystavovana zalohova faktura.
V pripadé opakovanych plateb po splatnosti bude zalohova faktura vystavovana na veskeré dodavky.
ZboZi objednané u firmy ITTechnik bude dodéno a fakturovano na zakladé pisemné objednavky s
konecnou cenou odsouhlasenou opravnénym pracovnikem Odbératele.

V pfipadé platebni neschopnosti se Odbératel miZze pfedem domluvit na odkladu mésiéni platby za
sluZby s Dodavatelem.

Dodavatel je opravnén omezit poskytovani sluZeb na feeni havarijnich stavil (nefunkéni po&itadova
sit, nefunkéni server) dojde-li k prodlevé s hrazenim mésicni platby za sluzby, platby za objednané
viceprace nebo platby za zbozi dle této Smiouvy ze strany Odbératele po dobu delsi neZ 14 dni.
Omezeni sluZzeb v tomto pfipadé nema viiv na vysi mésiéni platby za sluzby.

Dodavatel je opravnén okamzZité vypovédét Smlouvu s okamZitou platnosti a prerusit dodavku
poskytovanych sluZeb, danou datem odeslani pisemné vypovédi, dojde-li k prodlevé s hrazenim
mésiéni platby za sluzby, platby za objednané viceprace nebo platby za zboZi dle této Smiouvy ze
strany Odbératele po dobu del$i neZ 30 dni.

V pFipadé prodleni se Odbératel zavazuje uhradit 0,05% z dluzné &astky za kaZdy den prodieni.
Dojde-li ke zméné v rozsahu spravy pocitacové sité, Dodavatel pfediozi Odbérateli navrh na tpravu

podminek formou dodatku ke Smiouvé. Pfedbézné se ujednava navyseni mésiéniho poplatku o
500K¢&/PC, 3300KE/Server, 1800KE/Virtual Server a 3300K&/pobocka.

Smlouva o poskytovani spravy a servisu poéitacové sité

Vypracovala: | Petra Bambasovéa Datum: 22.8.2019 Verze: 1

Pro: SOS a SOU Kaplice Strana: 5z11

ITTechnik s.r.o., Pfib&nick4 979/12,130 00 Praha 3, zapsano v OR u MS v Praze, oddil C, vlozka 104191




&

ittechnik’

Clanek 5
Inflaéni dolozka

Dodavatel je opravnén, po dohodé s Odbératelem, ktera bude mit
pisemnou formu, upravit vysi sjednané mésicni platby za sluzby a hodinovou €astku za viceprace
z divodu inflace za podminek dale uvedenych: '

®m Inflaci se rozumi meziroéni inflace méfena vzrastem (hrnného indexu spotfebitelskych cen
zboZi a sluZeb, kterou udava kazdym kalendafnim rokem Cesky statisticky ufad za rok
predchazejici vyjadifena v procentech.

B Vzdy od 1. ledna kalendainiho roku dale do budoucna je Dodavatel opravnén poZadat o
zvyseni mésicni platby za sluzby z divodd inflace, a to o tolik procent, kolik procent &inila
inflace v roce predchazejicim.

® Doslo-li kdohodé o zvySeni mésicni platby za sluzby z davodd inflace a Odbératel jiZ
splatnou mésicni platbu zaplatil v pavodni vySi, pak je Odbératel povinen doplatek k jiz
zaplacené meésicni platbé za sluzby Dodavateli zaplatit v terminu nejbliZze pfisté splatné
mésicéni platby za sluzby, pokud se strany nedohodnou jinak.

Clanek 6
Zachazeni s diivérnymi informacemi

Dodavatel se zavazuje, Ze bude povaZovat veSkeré informace a zejména takové, které je mozné
Odbératelem povaZovat za obchodni tajemstvi, které ziska v souvislosti se spravou pocitatové sité,
za piisné dlvérné. Déle se zavazuje, Ze tyto informace nesdéli Zadné tfeti osob& ani neumozZni
Zadné treti osobé pfistup k témto informacim. Dodavatel je rovnéz povinen ucinit nalezita opatfeni
tak, aby uvedené informace nebyly sdéleny nebo zpfistupnény tfetim osobam. PoruSeni tohoto
ustanoveni je podstatnym porusenim této Smlouvy a Odbératel mize pozadovat po Dodavateli
nahradu Skody, kterd mu v souvislosti s tUnikem informaci vznikla. Dodavatel zodpovida v tomto
sméru i za ¢innost svych zaméstnanci.

_ Clanek 7
Reseni sporu

Smluvni strany se zavazuiji feSit spory vzniklé z této Smiouvy a v souvislosti s ni, pfedevdim smirnou
cestou, tedy dohodou kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Objednatele, pFipadné dohodou
statutarnich organti Poskytovatele a Objednatele.

Clanek 8
Ostatni ustanoveni

1) V pfipadé zavady na zafizeni Odbératele, které je v zaruce a Dodavatel ani neprodal toto zafizeni
Odbérateli, zaruku neposkytuje Dodavatel a Odbératel musi poskytnout potfebnou souginnost
k ispésnému vyiedeni takovéto zavady nebo zavadu vyfesit pfimo s dodavatelem daného zafizeni. V
pfipadé, Ze pfi zaruénim servisnim zasahu dojde k vyméné nebo nahradé vadného komponentu,
nahrazovany komponent zUstava ve viastnictvi Odbé&ratele stejné jako nahrazujici komponent.

2) V pripadé zavady na zafizeni Odbératele, které jemu Dodavatel prodal a toto zafizeni je v zaruce,
zaruku poskytuje Dodavatel. V pfipadé, Ze pfi zaruénim servisnim zasahu dojde k vyméné nebo
nahradé vadného komponentu, nahrazovany komponent prejde do vlastnictvi Dodavatele a
nahrazujici komponent pfejde do vlastnictvi Odbératele.
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Clanek 9
Trvani Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s dvoumésiéni zkuSebni dobou a dvoumasiéni vypovédni
Ihdtou.

Smlouva vstupuje v platnost 1.9.2019

Smlouva muze byt pfed sjednanym terminem trvani ukon&ena jednostrannym odstoupenim pro
podstatné poruSeni povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

®  Za podstatné poruSeni této Smlouvy ze strany Odbératele je povaZovano zeiména prodleni s
placenim finanénich zavazk( vyplyvajicich z této Smilouvy po dobu delsi ne? 1 mésic, ale i
opakovane prodleni s placenim zévazk(i ze smluv souvisejicich (tzn. prodleni s placenim
pausainé sjednané Castky za poskytovani servisu, za realizované opravy, resp. za uhradu
kupni ceny odebraného zbozi).

B Za podstatné porueni této Smlouvy ze strany Dodavatele je zejména skutecnost, e se
nedostavi na misto uréené Odbératelem v dob& uvedené v této Smlouvé, a&koliv byl
Odbératelem Fadné vyzvan a soucasné také v pfipadé neodstranéni zavad zjisténych pii
¢innostech z této Smlouvy plynoucich.

Ukongit platnost Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi s dvoumésiéni
vypovédni Ihatou, kterd zadina bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd smluvni strané doruéena.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy mé Dodavatel narok na tihradu za servisni sluZby realizované do
konce béhu vypovédni Ihity. Béhem této doby je povinen dodavat sluzby dle Smiouvy nejsou-li ze
strany Odbératele neuhrazené zavazky po splatnosti.

V pFipadé ukonceni spoluprace se Dodavatel zavazuje Odbérateli pfedat nalezitou dokumentaci ke
spravovane pocitaCové sité, veSkera jemu znama hesla a pFistupové kédy.

Vzéjemna prava a povinnosti ztéto Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vyporadat
nejpozdsji do 15 dnl ode dne skonéeni jeji platnosti.

Clanek 10
Zavéreéna ustanoveni
Dodavatel se zavazuje nepouZivat Zadny nelicencovany software, zarovefi ale neni zodpovédny za
legalnost softwaru pouZivaného v pogitaové siti.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazda smluvni strana obdrzi jeden stejnopis.

Ugastnici této Smiouvy prohlasuji, Ze si text Smiouvy predetli dukladné, s obsahem souhlasi a Ze tato
Smlouva byla uzavfena podie jejich skuteéné, svobodné a vazné viile, nikoliv v tisni a za napadné
nevyhodnych podminek a na diikaz toho pod ni pfipojuji své podpisy.
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Seznam pfiloh:

Pfiloha €. 1: Seznam zafizeni servisovanych dle této Smlouvy (typy zafizeni)

Pfiloha &. 2: Kontakty Dodavatele a Odbératele, zpiisob hlageni poZadavk( Odbératele
Pfiloha €. 3: Ochrana a zpracovani osobnich udajl
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