SMLOUVA

o udéleni Licence k uziti formou pronajmu a podpofe provozu

Smluvni strany:
(1) Poskytovatel:

a

(2) Nabyvatel:

Programového vybaveni Radnice VERA®

¢islo SWRp/11/61

VERA, spol. sr. 0.

se sidlem Praha 6 - Vokovice, Luzna 2

kontaktni adresa: Klicperovo namésti 39, 503 51 Chiumec n. C.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

v Praze v oddilu C, viozka 34140

IC : 62587978

DIC . CZ62587978

kontaktni tel.

kontaktni fax

bankovni spojeni :  Ceska spofitelna, a. s.

jednajici . jednatelem Ing. Jifim Matouskem

Mésto Dacice

se sidlem : Krajifova 27/1, 380 13 Dacice
IC 00246476
DIC . CZ00246476

kontaktni tel.
kontaktni fax
zastoupeny . starostou Ing. Viastimilem Sté&panem

(dale oznagovany spolec¢né jako ,Strany")

Clanek |
Zakladni ustanoveni

Strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho

zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist (,obchodni zakonik“) dohodly, Ze rozsah a obsah
vzajemnych prav a povinnosti z této Smiouvy vyplyvajicich se bude fidit pfisluSnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku a zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjSich predpisa (,autorsky zadkon®).

Strany prohla8uji, ze udaje uvedené v zahlavi Smlouvy jsou ke dni uzavieni Smlouvy

pravdivé. Strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény téchto udaju oznami bez prodieni druhé
Strané. Strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou ktomuto Ukonu

opravnény.
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3. Pfedmét technické podpory jakoz i navrh, vyvoj a testovani provadi Poskytovatel dle
systému managementu jakosti ISO 9001:2008.

4. Poskytovatel prohladuje, ze je v souladu s autorskym zakonem opravnén vykonavat
majetkova autorska prava k ASW (jak je tento pojem definovan nize), anebo zZe je
z jiného pravniho divodu opravnén udélit k nému Nabyvateli licenci a poskytovat pinéni
podle této Smlouvy.

5. OPRAVNENE OSOBY

a/ Osoby opravnéné k jednani ve smluvnich vztazich :

za Nabyvatele: Ing. Vlastimil Stépan
starosta mésta

za Poskytovatele:  Ing. Jifi Matousek,
jednatel

b/ Osoby opravnéné k jednani ve vécech technickych a provoznich :

za Nabyvatele: Ing. Marcel Kadrnozka
informatik
tel.
e-mail:

za Poskytovatele: Ing. Milan Seidler
feditel Sekce fizeni projekta
tel.:
e-mail:

¢/ Kontaktni e-mail Nabyvatele pro prokazatelné doru¢ovani oznameni dle
ustanoveni ¢l. XVibod 2 a 4:

Clanek Ii
Vyklad pojmii

Nize uvedené pojmy maji pro ucely Smlouvy dale uvedeny vyznam:

,ASW* nebo také ,Programové vybaveni Radnice VERA®

Modularni po&itatovy systém Poskytovatele ve verzi aktudlni ke dni podpisu Smilouvy, ktery
tvofi jadro systému, financni, majetkové, spravni a organizaéni agendy - poéitadové
programy (moduly) specifikované v Pfiloze €.1. Skladbu modulli je mozné po dobu trvani
Smlouvy ménit podle potfeb Nabyvatele, tyto skuteénosti jsou specifikovany vzdy v dodatku
Smiouvy.

~Dokumentace”
Uzivatelské a instalaéni pfiruCky poskytované Nabyvateli, dostupné v elektronické podobé
(na adrese https://download.vera.cz/download), které obsahuji ndvod k uzivani ASW.

,Koncovy uzivatel”

Zaméstnanec Nabyvatele, ktery ma prostiednictvim jim uZivané Pracovni stanice
kontrolovany pfistup do ASW.

,Licence“

Opravnéni udélené Poskytovatelem Nabyvateli k vykonu prava doéasné uzit ASW v rozsahu
a zpusobem stanovenym v této Smlouvé, po dobu platnosti této Smiouvy.
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,Docasné uziti ASW*

Poskytnuti ASW formou prondjmu po dobu platnosti Smiouvy.

~Loperacni systém"

Systém potfebny k provozovani ASW u Nabyvatele, specifikovany v Piiloze &. 4. Operaéni
systém neni soucasti ASW a jde o Software tretich stran.

.Pracovni doba“
Doba v pracovni dny od 8 hodin do 17 hodin.

~Smlouva“
Tato Smlouva o udéleni Licence k Programovému vybaveni Radnice VERA® véetné jejich
pfiloh po dobu platnosti této Smlouvy.

.Software”

Programové vybaveni pocitae, kterym se zejména rozumi ASW, Operaéni systém a
pripadné dalSi Software Tretich stran, ktery je podle vstupni analyzy potfebny k provozovani
ASW.

»Software Tretich stran”

Programové vybaveni pocitace jehoZz majetkova autorska prava viastni Tteti osoba, jedna
se zejména o dalsi programové vybaveni potifebné k provozovani ASW.

»Aktualizovana verze“
Posledni verze ASW uréend Poskytovatelem k distribuci.

,Podporované verze“

Posledni dvé po sobé& nésledujici verze ASW (t.j. Aktualizovana verze a predchazejici). Verzi
se pro Ucely této Smlouvy rozumi upgrade ASW, ktery je oznagovan &islem ve formatu X.Y.
Posledni verze je vyjadrena ¢islem uvedenym na pozici , Y*.

»Testovaci prostiedi“

Samostatna instalace ASW uvedeného v Pfiloze ¢. 1 u Nabyvatele uréena vyhradné pro
ucely ovéreni funkcionality, pfipadné ovéreni jinych viastnosti ASW v rozsahu dle dohody
s Poskytovatelem. Tato instalace neni uréena pro ,zivé“ uzivani ASW v provozu Nabyvatele.

»1echnicka podpora“

Cinnosti  Poskytovatele poskytované Nabyvateli v rozsahu podie této Smlouvy po
zprovoznéni a predani ASW.

~Zakladni technicka podpora“

Technicka podpora ve specifikaci die Pfilohy &. 2.

,Help Desk"

Komplex sluzeb, poskytujicich poradenstvi s vyuzitim vSech dostupnych komunikacnich
prostfedku, prostiednictvim specializované aplikace HelpDesk portdl, elektronické posty,
telefonu (dale sluzba Hotline), faxu, poSty nebo osobnim doruéenim, realizovanych na bazi
komunikace mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem, a to ve vazbé na Garantovanou uroven
servisnich sluzeb (SLA) pouze pro osoby Nabyvatele, které Gspés$né absolvovaly Skoleni
organizované Poskytovatelem. Pokud feSeni piesahne celkovou dobu trvani 1 hodiny a
davod pozadavku na HelpDesk neni zavinén ASW nebo zaméstnancem Poskytovatele, je
toto feSeni poskytovano jako placena sluzba, definovana vyétem ,Doprovodnych sluzeb®.
Tato sluzba se nevztahuje na navrhy Nabyvatele v ramci jeho moznosti, podavat
Poskytovateli naméty a pfipominky.

,Hotline*

Sluzba pro telefonickou podporu pfi feSeni pozadavku Nabyvatele souvisejicich s provozem
a funkénosti ASW. Veskeré ukony v ramci této sluzby jsou zaznamenany v evidenci sluzby
HelpDesk portal. Tato sluzba je dostupna v Pracovni dobé.

,Chyba”

Stav, kdy ASW vykazuje funkéni viastnosti, které jsou v rozporu s poskytnutou Dokumentaci,
a to véetné Seznamu zmeén k aktualizacim ASW (ij. stav, kdy po provedeni aktualizace ASW
takova aktualizace neodpovida pfislusné Dokumentaci v€etné Seznamu zmén).

,Rozdilové skoleni"“
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Rozdilové skoleni muze byt vypsano mimoradné v souvislosti:

. s vydanim nové verze agendy, ktera ma zasadni zmény ve funkénosti;

. se zakonnymi zménami, které pfinadeji zmény pracovnich postupu.

Pfedpoklada se, Ze Gcastnik je rutinnim uZivatelem pfedchozi verze agendy.
Rozdilové $koleni je obvykle provadéno hromadné formou pfednasky.

Népln a doba trvani tohoto Skoleni je individualni.

,Distanéni rozdilové skoleni®

Distanéni rozdilové $koleni mlze byt vypsano mimorfadné v souvislosti:

. s vydanim nové verze agendy, ktera ma zasadni zmény ve funkénosti;

J se zakonnymi zménami, které pfinaseji zmény pracovnich postupu.

Predpoklada se, ze Uéastnik je rutinnim uzivatelem pfedchozi verze agendy.
Rozdilové Skoleni je obvykle provadéno distanéné, formou virtualni prezentace pfislusnych
zmén, s moznosti zpétné vazby od uzivatele ke Skoliteli.

Napli a doba trvani tohoto Skoleni je individualni.

,Doprovodné sluzby“

Doprovodnymi sluZzbami se pro ucely této Smlouvy rozumi sluzby, které jsou poskytovany
nad ramec Zakladni a Rozsifené technické podpory na zakladé objednavky Nabyvatele.

Specifikace Doprovodnych sluzeb je uvedena v nasledujici tabulce :

Pojem Popis definice

Skoleni Skolenim se rozumi souvisly vyklad problematiky nebo jeji ucelené
¢asti fizeny Skolitelem a demonstrovany na zku$ebnim pfikladu.
Struktura a naplh Skoleni je pfedem stanovena pro kazdou agendu.
Kazdy typ Skoleni ma podle naroénosti a mistnich podminek
doporucéen optimaini pocet Skolenych osob.

Souéasti Skoleni je prakticky trénink Skolenych ¢&innosti na
zkuSebnim pfikladu.

Konzultace Konzultace je poskytovani odpovédi na dotazy zakaznika a
koncepéni pomoc v souvislosti s uzivanim agend ASW
e konzultace pfed zahdjenim provozu agendy (napf.
konzultace k postupu zavadéni)
e konzultace béhem provozu agend (napf. doplfujici funkce,
nadstavby, pomoc s obtiznéjSimi situacemi,...)
Konzultace obvykle navazuji na Skoleni, doplnuji a prohlubuji
znalosti uzivatele.

Akreditované Akreditované $koleni je akreditovany vzdélavaci program
skoleni pribézného vzdélavani dle ustanoveni § 31 odst. 5 zak. &.
312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkii a o
zméné nékterych zakonu. Forma a obsah Skoleni je akreditovana
Ministerstvem vnitra Ceské republiky. Lektofi akreditovanych
Skoleni jsou pro odbornou oblast jmenovani taktéz Ministerstvem
vnitra Ceské republiky.

Telefonicka Poskytovani odpovédi na dotazy Nabyvatele a koncepéni pomoc
konzultace v souvislosti s uzivanim agend ASW provadéna telefonickou formou
mezi ProSkolenou osobou Nabyvatele a Poskytovatelem a to nad
ramec Hotline po pfedchozim upozornéni Poskytovatele.

Jde o odpovédi na vice dotaz(i soucasné nebo v nékolika na sebe
navazujicich telefonickych spojenich.

Konzultacni den Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za Géelem
(spolecny) konzultace odbornych zélezitosti z predem definované odborné
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oblasti.

Hromadné skoleni

(spole€né)

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za Uéelem Skoleni
dané odborné zélezitosti.

Odborné dny

Pracovni setkani organizované Poskytovatelem za Géelem jednani
o predem definované odborné problematice z oblasti fedené
Nabyvatelem formou prfednasky Poskytovatele a diskuse k tématu.

Vzdaleny pristup

Servisni zasah provedeny pfipojenim z pracovisté Poskytovatele do
informacniho systému (,I1S) Nabyvatele prostiednictvim vzdalené
plochy.

Takto Ize provést

J servisni zasah systémového technika,

. analyzu situace a naslednou odpovéd na dotaz nebo
telefonickou konzultaci konzultantem nebo metodikem,

. detekci chyby vdatech a jeji napravu zaméstnancem
Poskytovatele,

. resp. jiné operace vyzadané Nabyvatelem nebo nabidnuté

Poskytovatelem a Nabyvatelem schvéalené.

Vzdaleny pfistup je provadén vzdy podle pravidel pro pfipojeni
dohodnutych v Pfiloze ¢. 3 a za soucasného zachovani piné
bezpelnosti IS Nabyvatele.

Analyza

Analyza pozadavku, procest a potfeb uZivatele. Stanoveni cild a
prostiedku k jejich dosazeni, definice vazeb uvniti i vné systému a
zpusoby jejich zajisténi.

Navrh funkénosti pracovnich postupt a zplsobl pouziti funkci a
vysledkd ASW.

V zavislosti na rozsahu analyzované oblasti mize byt souééasti také
etapové zavadéni ASW, presny harmonogram prace, stanoveni
kontrolnich mechanizmu a uréeni milniku v Projektu realizace.

Poradenska
metodicka pomoc

Poradenska a metodicka pomoc spociva v poskytovani odbornych
rad a informaci souvisejicich s legislativou a se spravnymi
metodickymi pracovnimi postupy. Jednd se o tvorbu analyz a
koncepénich dokumentl zrlznych odbornych oblasti, tvorbu
internich normativnich aktd (Fad spisové sluzby, smérnice tajemnika
pro ruzné oblasti, atd.). Dale se jedna o kvalifikované odborné
konzultace, které se tykaji optimalniho usporadani cinnosti u
Nabyvatele pro efektivni vyuzivani softwarovych nastroju v souladu
s legislativnimi pfedpisy pro dané odborné oblasti.

Instalace

Implementace ASW ¢i jiného software do hardware, jeho spravné
nastaveni, zadani a nastaveni parametrli, vytvofeni datovych
struktur a uvedeni do provozuschopného stavu. Hardware musi
splfiovat technické parametry definované Poskytovatelem.

Pohotovost
systémového
technika

Zajisténi sluzby systémového technika v mimopracovni dobu,
pfipadné dny pracovniho volna a klidu. Dostupnost systémového
technika pro zaméstnance Nabyvatele je zajiSténa predanim
telefonniho E&isla, e-mail adresy nebo jiného odkazu tak, aby doba
odezvy prvniho kontaktu nepfesahla 20 minut. V ramci této sluzby je
zahrnuta pohotovost a &as straveny feSenim dotazu nebo
pozadavku maximainé do ¢asu 15 minut. Cas straveny nad tuto
zakladni taxu je uctovan standardnimi cenikovymi sazbami, je-li
prace provadéna v _mimopracovni dobu, je Uétovana s pfirazkou
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50%.
Asistence Na zakladé pozadavk( Nabyvatele Poskytovatel poskytuje asistenci
konzultanta u zaméstnancl Poskytovatele na pracovistich Nabyvatele v dobé, kdy
Nabyvatel zaméstnanci Nabyvatele budou s vyuZitim ASW uskute&hovat
zpracovani dat.
Prevgntivr!i’ . Provedeni preventivni kontroly systému, databazovych tabulek,
systémova udrzba systémovych vazeb, dat v nich, kontrola a ¢isténi systémovych a
(profylaxe) aplikaénich logl a jednoduché opravy a nastaveni systému

zajistujici optimalni chod ,Informac¢niho systému Nabyvatele®
vrozsahu max. 4 hodin. Profylaxe je provadéna zdsahem
systémového technika Poskytovatele na pracovisti Nabyvatele nebo
vzdalenym pfistupem.

Zakazkové Upravy | prayy ASW  provedené  Poskytovatelem na  zakladé
ASW formalizovanych ~ pozadavki ~ Nabyvatele  odsouhlasenych
Poskytovatelem, které méni nebo pfidavaji funkénost ASW a nejsou
vrozsahu ,Legislativni Upravy ASW* ,Rozvoj ASW*, ,Obecné
Upravy ASW.

,Nadstandardni sluzby“

sluzby poskytnuté nad ramec této Smlouvy v souladu s €l. XI Smlouvy.

»Legislativni upravy ASW*

Upravy ASW vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist (tzv. legislativni upgrade)
provedené Poskytovatelem.

,Rozvoj ASW*

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé vlastniho metodického rozvoje.

,Obecné upravy ASW*

Upravy ASW provedené Poskytovatelem na zakladé formalizovanych pozadavku Nabyvatele
ve shodé s pozadavky ostatnich uZivateld ASW, odsouhlasenych Poskytovatelem v souladu
s konsensualnimi poZzadavky Nabyvatele, pficemz z povahy téchto Uprav ASW vyplyva, Ze
mohou byt vyuzivany i ostatnimi uzivateli ASW (obecné poZzadované Upravy).

LPortlist”

Seznam prenositelnosti ASW.

LServisni list”
znamena pisemny zaznam o poskytnutych Doprovodnych sluzbach nebo Nadstandardnich
sluzbach (pfedavaci protokol sluzby).

Clanek Il
Predmeét pinéni

1. Predmétem této Smiouvy je dodani ASW (pfipadné Software Tretich stran) Nabyvateli
a udeleni Licence Nabyvateli k doCasnému uzivani ASW v rozsahu dle Pfilohy &. 1 po
dobu platnosti Smiouvy vetné poskytovani sluzby Zakladni technické podpory
uvedené v Priloze ¢&. 2.

2. Poskytovatel se dale zavazuje po dobu platnosti této Smlouvy na zékladé
Poskytovatelem akceptovanych objednavek poskytovat dal§i Doprovodné sluzby
vsouladu scl. Il, v rozsahu pozadavk( a specifikaci uvedenych v objednavce
Nabyvatele, za cenikové ceny Poskytovatele, platné v dobé provedeni sluzby.

3. Poskytovatel neni povinen plnit své povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni bodu 1
tohoto €lanku ve vztahu k jinym nez Podporovanym verzim.

4. Nabyvatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za sluzby poskytované v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou dohodnutou cenu.
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Clanek IV
Dodani Software, termin a misto plnéni

Software (rozuméno ASW a piipadné Software Tfetich stran) bude Nabyvateh dodan
do 14 dnt od podpisu této Smiouvy.

Dodanim se rozumi udéleni pfistupu k serveru Poskytovatele, z néhoz mize Nabyvatel
ziskat licenéni &isla a instalacni software pomoci dalkového pfistupu (tzv. stazenim —
download).

Poskytovatel je opravnén prodlouzZit termin poskytnuti sluzby v pfipadé nedodrzeni
zavazkl Nabyvatele podle €. VIl a dale zdivodu vlivu okolnosti vyluéujicich
odpovédnost dle § 374 obchodniho zdkoniku. V téchto pfipadech neni Poskytovatel
v prodleni s dodanim sluzeb Nabyvateli.

Mistem pinéni je sidlo Nabyvatele Krajifova 27/1, 380 13 Dagice a jeho detasovana
pracovisté, pracovidté Poskytovatele a dal$i mista uréena Poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytnuti sluzby Nabyvateli bez nahrady, pokud
bude Nabyvatel v prodleni s pinénim jakéhokoliv penézitého diuhu podie této Smlouvy
delSim nez 90 dn{, a to az do doby jeho UpIného uhrazeni.

Nabyvatel bere na védomi, ze zdrojové kédy k Software mu nejsou poskytovany a Ze si
Poskytovatel (pfipadné opravnéné treti osoby) ponechava veskera prava k nim, a Ze
jsou (v€etné datového modelu) soucasti jeho obchodniho tajemstvi.

Clanek V

Licence
Ve smysiu § 12 odst. 1 autorského zdkona a pfisluénych ustanoveni obchodniho
zakoniku Poskytovatel udéluje Nabyvateli opravnéni k vykonu prava ASW uzit, a to
v rozsahu stanoveném dale touto Smlouvou (déle jen ,Licence®).

Licence je udélena Nabyvateli jako nevyhradni, ¢asové omezena po dobu platnosti této
Smlouvy. MnozZstevni rozsah Licence je stanoven v Pfiloze &. 1 ktéto Smlouvé.
Nabyvatel se zavazuje, ze ASW budou uzivat pouze Koncovi uzivatelé s potiebnou
kvalifikaci, ktefi absolvovali Skoleni provedené Poskytovatelem, nebo zaméstnancem
Nabyvatele proskolenym Poskytovatelem .

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni Nabyvatel opravnén Licenci
postoupit tfeti osobé ani tfeti osobé poskytnout opravnéni tvofici Licenci (udélit
podlicenci), a to ani z &asti.

Licence nabyva udinnosti poskytnutim licenénich &isel uvedenych v registraénim listu
Nabyvateli v elektronické podobé na kontaktni e-mail Nabyvatele uvedeny v ¢l. | bod 6
). Poskytovatel se zavazuje tato &isla Nabyvateli poskytnout do 14 dnl po podpisu
této Smiouvy.

Licence se vztahuje ve stejném rozsahu téZz na (i) dokumentaci a (ii) dodané
aktualizované verze a zmény ASW poskytnuté Nabyvateli Poskytovatelem v ramci
poskytovani Doprovodnych sluzeb a Zakladni technické podpory.

Poskytnuty ASW a dokumentace nesméji byt nad ramec Licence rozmnoZovany ani
zpfistupnény tfetim osobam. Nabyvatel neni opravnén k UGpravam, zménam,
zpracovani ani jinym zasahum do ASW. Nabyvatel neni opravnén software rozebirat,
dekompilovat ani zpétné prekladat za ucelem ziskani zdrojového kédu. Nabyvatel je
opravnén poridit pouze jednu zalozni kopii ASW.

Nabyvatel se =zavazuje uzivat Software Tretich stran v souladu s licenénimi
podminkami a dalSimi ujednanimi nositelt prav k takovému software.

Poskytovatel je opravnén kontrolovat dodrzovani podminek Licence Nabyvatelem. V
ramci vykonu tohoto opravnéni muaze Poskytovatel zejména kdykoli osobné nebo
prostfednictvim smiuvnich partnerl &i jiné osoby (danového poradce nebo jiné osoby
odborné zdatné) po predchozim pisemném oznameni a v Pracovni dobé zkontrolovat,
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zda Nabyvatel uzivd ASW v souladu s Licenci. Nabyvatel se zavazuje, ze ucini vse
potfebné a zajisti, aby Poskytovatel mohl tuto kontrolu provést, zejména mu umozni
vstup do svych prostorli a pfistup k Pracovnim stanicim, a tak i ASW, jakoz i jinému
hardwaru a softwaru.

Kazdé uziti programového vybaveni ASW Nabyvatelem nad ramec Licence vyzaduje
pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele.

V pfipadé uzivani ASW Nabyvatelem nad ramec Licence anebo jinak v rozporu s ni
vznika Poskytovateli pravo na smluvni pokutu, ktera odpovida dvojnasobku licenéni
odmény, kterou by Nabyvatel za normalnich okolnosti byl povinen uhradit za ziskani
dodatecné Licence k doc¢asnému uzivani, potfebné k takovému uZziti. Tato licenéni
odména se ur¢i podle aktualnich cenikl a podminek Poskytovatele. Tato ¢astka bude
vyuétovana Nabyvateli jako smluvni pokuta, ktery je povinen ji uhradit stejnym
zpusobem jako odménu podle &l. VIil této Smilouvy. Tim nejsou dotéena dalsi prava,
kterd Nabyvateli nélezi podle této Smilouvy anebo vyplyvaji ze zdkona, zejména § 40
autorského zékona.
Clanek VI
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:
e provadét ¢innosti uvedené v pfedmétu této Smiouvy ve sjednanych terminech,
» veSkeré ziskané informace pouzivat vyhradné pro Gcely pinéni této Smiouvy,

e vést zaznamy o provedené praci formou Servisnich listl vystavenych po realizaci
prace; Servisni listy budou potvrzeny opravnénou osobou Nabyvatele, za pracovni
protokol se povazuje Nabyvatelem podepsany Servisni list,

e oznamit Nabyvateli uvolnéni nové verze dle Prilohy €. 2,
e garantovat Zakladni technickou podporu Podporovanych verzi,

e vpfipadé vyznamné zmény uZzivatelského ovladani ASW pfi pfechodu na nové
verze provést vySkoleni zaméstnancu Nabyvatele,

e k dodani Legislativni tpravy ASW. V pfipadé nedodrzeni tohoto zavazku muize
Nabyvatel uétovat smluvni pokutu dle €l. XllI, bodu 3.

Poskytovatel ma pravo:
e vyzadovat sou€innost Nabyvatele pfi feSeni pfedmétu této Smlouvy
» Poskytovatel je opravnén pinit povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy téz
prostrednictvim tfetich osob.

Clanek Vii
Prava a povinnosti Nabyvatele

1. Nabyvatel se zavazuje:

zabezpedit pro ASW odpovidajici provozni prostredi specifikované v Dokumentaci
Poskytovatele, zejména dle Prilohy &. 4.

zajistit pfedani dokumentace, informaci, dat nezbytnych k plnéni pfredmétu Smiouvy,

umozZnit zameéstnancim Poskytovatele vstup na pracovi§té Nabyvatele v individuainé
pfedem sjednanych terminech,

poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi instalaci ASW,

zajistit pritomnost povéfenych osob Nabyvatelem, pokud je to vyZzadovano
Poskytovatelem, a to i po pracovni dobé, pokud je to nezbytné k pinéni pfedmétu
Smiouvy,
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* urcit osobu, ktera bude zajiStovat chod ASW jako jeho spravce, pripadné spravce
jednotlivych podsystému,

e instalovat Aktualizované verze,

* pouzivat po dobu platnosti této Smiouvy posledni verzi ASW nebo Podporovanou
verzi, na platformach uvedenych v Pfiloze €. 4. Nedodrzi-li Nabyvatel tento zavazek,
neni Poskytovatel povinen poskytovat podporu a tdrzbu ASW.

* poskytovat Poskytovateli dal$i potfebnou souginnost pfi pinéni této Smiouvy.

* v nezbytném rozsahu pfedavat Poskytovateli véci a informace, které Poskytovatel
potrebuje ke spinéni svych zavazkl ze Smlouvy a to v pfedem dohodnutych
terminech.

Nabyvatel ma pravo:

. predem konzultovat nakup novych hardwarovych a softwarovych prostiedki s
Poskytovatelem, pokud maji jakykoliv vztah k ASW a nejsou specifikovany
v Pfiloze ¢. 4.

Vramci Zakladni technické podpory systému ma Nabyvatel narok na poskytovani
aktualizaci v rozsahu Legislativni Upravy ASW, Obecné Upravy ASW a Rozvoj ASW
vrozsahu zakoupenych licenci ve specifikaci dle aktualizované Dokumentace.
Pripadné viceprace potfebné k zavedeni rozsifené funkcionality, pozadované
Nabyvatelem nad rédmec vy$e uvedenych aktualizaci, nejsou soucasti Zakladni
technické podpory systému, ale budou realizovany v ramci a hrazeny v ramci
Doprovodnych sluzeb. Provedeni vicepraci musi byt pisemné predem schvaleno
Nabyvatelem véetné jejich ceny, jinak nemohou byt Poskytovatelem Uétovany a
v takovém pfipadé se ma za to, Ze se nejedna o viceprace, ale o souc¢ast Zakladni
technické podpory.

Clanek Vil
Cena
Rocni cena za pronajem a udéleni Licence véetné Zakladni technické podpory
stanovena dohodou Stran &ini:

445 645,00 K¢ bez DPH
(slovy: CtyfistadtyficetpétticicSestsetétyricetpétkorunéeskych).
K uvedené cené bude pripoc¢itdna DPH v zdkonem stanovené vysi.

Strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu pinéni pfedmétu smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH, bude Poskytovatel od okamziku nabyti tG¢innosti zmény zakonné sazby
DPH uctovat platnou sazbu DPH. O této skuteénosti neni nutné uzavirat dodatek k této
Smlouvé.
Clanek IX
Platebni podminky

Nabyvatel se zavazuje k Uhradé ceny za predmét pinéni dle této Smlouvy dle
nasledujiciho rozpisu plateb:

Cena s ucinnosti od 01.07.2011 bude poskytovatelem fakturovana a nabyvatelem
hrazena v pravidelnych pololetnich platbach dle nasledujicino platebniho kalendare:

Pololeti Obdobi béZzného roku Ké vystaveni faktury
. pololeti: 01.01. - 30.06. 222 822,50 k 15.01.
Il. pololeti: 01.07. - 31.12. 222 822,50 k 15.07.

K uvedenym cenam bude pfipocitana DPH v zakonem stanovené vysi.
Dnem zdanitelného pinéni je datum vystaveni faktury.
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Cena za poskytnuti samostatné objednanych Doprovodnych sluzeb, Skoleni &i jinych
sluzeb bude fakturovana po jejich provedeni, dle skuteéné vykonané prace na zakladé
Servisniho listu potvrzeného Nabyvatelem, ve vySi stanovené podle ceniku
Poskytovatele platného v dobé poskytnuti sluzeb. Dnem zdanitelného pinéni je den
poskytnuti sluzby.

Cena za poskytnuti objednanych Nadstandardnich sluzeb bude uétovana podle ceniku
Poskytovatele platného v dobé& poskytnuti sluzeb. Fakturovana bude podle skutecné
provedené prace na zakladé Servisniho listu pfipadné Predavaciho protokolu
potvrzeného Nabyvatelem, pokud se obé& Strany nedohodnou jinak. Dnem zdanitelného
plnéni je den poskytnuti sluzby.

Faktury budou splatné do ¢&trnacti (14) dna ode dne doru€eni a uhrazeny
bezhotovostnim pfevodem ve prospéch bankovniho Gétu Poskytovatele uvedeného
v zahlavi faktury. Faktury se povazuji za zaplacené pfipsanim pfislusné castky ve
prospéch bankovniho uctu Poskytovatele.

Cena uvedena v ¢l. VIl bod 1 muZe byt Poskytovatelem v kazdém roce platnosti této
Smlouvy upravovana vsouladu s oficidlni mirou inflace definovanou Ceskym
statistickym Ufadem. Tato Uprava vySe odmény o definovanou inflaci se promitne
kazdoroéné do faktury vystavené v lednu pfislusného roku.

Pfipadna zmény vysSe ceny Poskytovatele mimo reZim inflace musi byt ujednana
formou pisemného Dodatku k této Smlouvé podepsaného obéma Stranami.

Clanek X
Reseni vzniklych Chyb a pfipominek

Pfipominky a Chyby je Nabyvatel povinen prokazatelné uplathovat prostfednictvim
sluzby HelpDesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu Chyby a kdy a za jakych
okolnosti se Chyba vyskytla, popisu pifedchozich krokG a ostatnich vstupli. Nabyvatel
dale uvede pozadavek na odstranéni Chyby nebo feSeni pfipominky. Doba zahajeni
feSeni vedouci k odstranéni Chyby a zpusob feSeni jsou uréeny podle zavaznosti
Chyby podle tabulky nize.

Doba zahajeni Mira oinéni | «
Zavaznost | Definice zavaznosti Chyby fedeni (od SLA P Reseni
Chyby nahlaseni)
A Provoz systému je zcela zastaven. 24 hodiny
Dulezita funkce systému je narudena — hrozi |v ramci 95 % a
Skoda. pracovni doby
B Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou 48 hodin
pokracovat po urcitou dobu ve formé vV ramci 80 % ab
nahradniho fedeni problému - ,jina cesta”“. pracovni doby
C Provoz je problémem ovlivnén, ale mize 72 hodin
pokracovat jinym zpUsobem. v ramci 65 % a, b,
pracovni doby
D Namét na rozvoj IS :l;lapracovmch 65 % b, c,
Regenim se ve smyslu této Smlouvy rozumi :
a/ Odstraneéni Chyby aplikace nebo Iokalizace jiné zavady mimo vliv

Poskytovatele (napf. zavada hardware). Opravy Chyb ASW bude provadét
Poskytovatel do Aktualizované verze,

b/ Poskytnuti pfijatelného nahradniho feSeni problému,

c/ Poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do
budoucich verzi.
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Poskytovatel FeSi nahlaSené Chyby a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi
opravnénymi osobami a podle zavaznosti Chyby stanovené v bodé 1 tohoto ¢lanku.
Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlasené udalosti jsou Chybou ASW a
jaka je jeji zavaznost, ¢i pouze pfipominkami nebo namétem na rozvoj ASW.
Zavaznost Chyby nahlaSené Nabyvatelem muze byt Poskytovatelem zménéna, pokud
se ukéze, Ze puvodni posouzeni zavaznosti neodpovidalo jeji povaze. Poskytovatel ma
vyhradni pravo stanovit, zda maji byt ndméty na rozvoj ASW zahrnuty do novych verzi
ASW.

Doba zahdjeni feSeni znamend &asovy Usek od nahlaseni Chyby do okamziku, ve

kterém Poskytovatel zahajil ginnosti sméfujici k nalezeni a poskytnuti feSeni Nabyvateli
podle bodu 2 tohoto ¢lanku.

Mira pInéni SLA se méfi pololetné, vyjadfuje pomér Chyb dané zavaznosti, u nichz byla
dodrzena doba zahajeni feSeni (v souladu s pfedchozim bodem), viéi vSem
nahlaSenym Chybam dané zavaznosti a stanovuje zaklad pro vypoclet pfipadné
sankce.

Clanek XI
Nadstandardni sluzby

Poskytovatel mize dale poskytovat Nabyvateli nadstandardni sluzby nad ramec této
Smiouvy, jako jsou napf. pfevody dat, sprava systému, konzultantska podpora v sidle
Nabyvatele, Upravy, pfipadné vytvafeni novych sestav, dovyvoj specializovanych
feSeni a prace podobného charakteru, Skoleni obsluhy, opravy chyb v datech
zpusobenych obsluhou. Tyto sluzby nejsou pfedmétem Smiouvy a nejsou cenové
zohlednény v €l. VIII.

Nadstandardni sluzby se sjednavaji individudlné na zakladé pisemné objednavky ze
strany Nabyvatele.

Clanek XiI
Zaruka za jakost, odpovédnost za Skodu

Poskytovatel poskytuje zaruku na Chyby ASW (zaruka) po dobu Sesti mésiclu od
pfedani ASW, jeho ¢asti nebo aktualizace do rutinniho provozu (zaruéni doba).
Zarukou se rozumi, Zze Poskytovatel bude odstranovat Chyby, které mu byly rfadné
oznameny béhem trvani zaru€ni doby, vramci Zakladni technické podpory a bez
naroku na dal$i Uplatu nad rdmec ceny za poskytovani Zakladni technické podpory (tim
neni dotéeno ustanoveni bodu 3 nize).

Zaruéni doba poc&ind bézet od okamziku, kdy se Nabyvatel dozvédél o udéleni
dalkového pfistupu dle &l. 1V bod 2.

Chyby zplUsobené Nabyvatelem (a to véetné Chyb ozndmenych bé&éhem zaruéni doby)
bude Poskytovatel odstrariovat na naklady Nabyvatele nad ramec ceny za poskytovani
Zakladni technické podpory.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit feSeni vedouci k odstranéni Chyby ve |hGtach podie
tabulky uvedené v &l. X bod 1.

Poskytovatel neodpovida za usly zisk a ztraty Nabyvatele ani za jinou Skodu vzniklou
Nabyvateli nespravnym zadanim ze strany Nabyvatele, zpGsobené okolnostmi
vyludujicimi odpovédnost, zpusobené nespravnym pouzitim programového vybaveni
dodaného Poskytovatelem nebo neopravnénym zédsahem Nabyvatele.

Poskytovatel nenese odpovédnost a nepfebira zaruku za to, Zze dodané programoveé
vybaveni bude fungovat bez preruseni, bez chybnych vysledku, chyb v datech a jinych
Chyb ¢&i jinych nedostatkl zptsobenych:
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e zavadami pouzivaného hardware
¢ vadnou obsluhou Nabyvatele

e zisahem Nabyvatele nebo tfeti stranou bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele,
zpusobi-li takovy zasah Chyby, jsou veskeré potifebné ukony Poskytovatele spojené
s odstranénim takové Chyby predmétem placenych Doprovodnych sluzeb nad
ramec Zakladni technické podpory dle této Smlouvy,

e za chybné vysledky nebo chyby v datech zpusobené Chybou, na kterou byl
Nabyvatel upozornén zpusobem uvedenym v &l. XVI odst. 3.

e kolizi sostatnim programovym vybavenim Nabyvatele, o jehoz uzivani
Poskytovatel prokazatelné nevédél nebo na moznost kolize Poskytovatel pfedem
Nabyvatele upozornil dle ustanoveni €l. XVI bod 3.

Poskytovatel neni odpovédny za produkty tfetich stran.

Pro rozsah odpovédnosti za Skodu a zpusob jejiho uplatnéni plati ust. § 373 a nasl.
obchodniho zédkoniku.

Strany se dohodly, Zze vyse jakékoliv Skody vyplyvajici z poruSeni této Smilouvy anebo
z pinéni této Smlouvy, kterou jedna Strana mize pozadovat po druhé Strané, je pro
véechny udalosti (majici za nésledek vznik takové Skody) jenz nastanou béhem
jednoho roku, omezena ¢astkou odpovidajici vySi ceny pronajmu.

Clanek Xl
Sankce

V piipadé prodleni Nabyvatele se zaplacenim jakéhokoliv diuhu podie této Smiouvy, je
Poskytovatel opravnén pozadovat urok z prodleni ve vysi 0,05% zdluzné &astky
za kazdy den prodleni.

Nabyvatel je opravnén pozadovat po Poskytovateli smiuvni pokutu za nenapinéni miry
SLA v terminech dle této Smilouvy (prodieni Poskytovatele), v jednotlivych kategoriich
ve vySi dle nésledujici tabulky. Smluvni pokutu Ize uplatnit pouze v pripadé, Ze
k prodleni Poskytovatele nedoslo vinou technické &i jiné nepfipravenosti Nabyvatele.

Zavaznost Chyby | Jednotka pro VySe sml. pokuty
(dle &l. X) vypocet pro jednotku za
kazdy den prodieni
A. 1% 300
B. 1% 100
C. 5 % 100
D. neuplaini se neuplatni se

Celkova vyse smiluvni pokuty se uréi tak, Zze celkovy pocet pfipadl, kdy nebyla spinéna
mira pinéni SLA, vyjadfeny v procentech v souladu s ¢l. X| odst. 5, se vydéli jednotkou
pro vypocet, vynasobi poftem dnu prodleni a vynasobi vy$i smluvni pokuty pro
jednotku za kazdy den prodieni.

V pfipadé prodieni Poskytovatele se splnénim zavazku uvedeného v &l. Vi, odst. 1,
posledni odraZzka je Poskytovatel povinen zaplatit Nabyvateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdy zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé nedodrzeni zavazku Nabyvatele uvedeného v ¢l. VIl odst. 1 pfedposledni a
posledni odrazka, muze Poskytovatel uctovat smluvni pokutu ve vy$i 1.000,- K& za
kazdy zapocaty den nespinéni povinnosti Nabyvatele.

Zaplacenim smiuvni pokuty neni dot€en narok opravnéné Strany poZadovat po druhé
Strané nahradu Skody ve vysi prevysujici smluvni pokutu.
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Strany se dohodly, ze pohledavky ze smluvni pokuty Ize zapog&ist proti jakékoli splatné i
nesplatné pohledavce z této smlouvy.

Clanek XIV
Odskodnéni za zasah do prav tietich stran

ASW, testovaci programy, dokumentace a souvisejici materialy dle této Smlouvy jsou
chranény pravy z duSevniho viastnictvi, které nalezeji Poskytovateli.

Vznese-li jakakoliv tfeti osoba narok, Ze v dusledku uzivani ASW Nabyvatelem podle
této Smiouvy dochazi k neopravnénému zdsahu do prav této teti osoby, je Nabyvatel
povinen Poskytovatele bez prodleni informovat. Poskytovatel poda Nabyvateli
neprodlené stanovisko, ve kterém je povinen se zejména vyjadfit k opravnénosti
vznesenych naroku a navrhnout dalSi postup. Strany se zavazuji spolupracovat pfi
zjednani napravy.
Bude-li soudem ¢&i rozhod¢im soudem pravomocné uznan narok jakékoliv tieti osoby
vyplyvajici z neopravnéného zasahu do jejich prav vdisledku uzivani ASW
Nabyvatelem podle této Smlouvy, pak se Poskytovatel za podminek Ze:

a/  Nabyvatel o takovém naroku Poskytovatele vyrozumél bez zbyteéného odkladu

poté, co se 0 ném dozvédél,
b/ poskytl mu v souvislosti s tim veskeré potfebné informace a souginnost,

¢/ umoznil Poskytovateli se aktivné uc€astnit soudniho nebo rozhodéiho Fizeni na
strané Nabyvatele, zejména uplatiovat tvrzeni a predkladat dikazy na svou a
Nabyvatelovu obranu

d/  Nabyvatel bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neuznal narok
tfeti osoby ani s nim neuzavfel soudni ¢i mimosoudni smir

zavazuje Nabyvateli:

a/ nahradit to, co bude Nabyvatel povinen podle pravomocného rozsudku &i
nalezu uhradit tfeti osobé, véetné nakladl fizeni; limitace nahrady Skody dle
¢lanku XlI odst. 9 se vtéchto pfipadech mulze uplatnit v maximaini vysi
dvojnéasobku roéniho pronajmu.

b/ nahradit dalSi Skodu, ktera Nabyvateli prokazatelné vznikla, av8ak pouze do
vySe odmeény, kterou Nabyvatel Poskytovateli podle této Smiouvy jiz uhradil;

¢/ podle svého rozhodnuti a na své naklady
o zajistit Nabyvateli opravnéni ASW i nadéle uzivat; nebo

e ASW v nezbytné nutném rozsahu a v pfiméfeném terminu upravit nebo
nahradit tak, aby byla odstranéna pfi¢ina vzniku takového naroku, a aby
uzivani ASW nebylo podstatnym zplsobem nepfiznivé ovlivnéno,

o pficemz pokud Poskytovatel zjisti, Ze ani jedna z téchto dvou moznosti neni
realizovatelna, dohodne s Nabyvatelem pisemné dal§i postup.

Ustanoveni bodu 3 se neuplatni v pfipadech, kdy Nabyvatel uzival ASW v rozporu
s touto Smiouvou anebo jinymi pisemnymi ujednanimi mezi Stranami.

Ustanoveni bodu 3 pfedstavuje veskeré naroky, které mize Nabyvatel vici
Poskytovateli uplatnit v pfipadé, kdy v dusledku uzivani ASW Nabyvatelem podle této
Smiouvy dojde k neopravnénému zasahu do prav treti osoby.

Clanek XV
Dlvérné informace
Pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak, Zadna ze Stran nesdéli Zadné treti osobé

pro jakykoli u¢el zadné informace, které tato Strana ziska nebo dfive ziskala v
souvislosti s pInénim této Smlouvy nebo jejim projednavanim, a které byly oznaceny za
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davérne (dale jen ,Davérné informace”). Za Duvérné informace se povazuji veskera
ustanoveni této Smlouvy. Davérné informace v8ak nezahrnuji informace, které:
a/ jsou v dobé pouZiti nebo sdéleni vefejné dostupné;
b/ se stanou vefejné dostupnymi (jinak nez nepovolenym zvefejnénim nebo
pouzitim); nebo
¢/ jsou poskytnuty Strané treti stranou, kterd méa k témto informacim pravo a je
opravnéna je zpfistupnit nebo pouzit.
Zadna ze Stran Davérné informace neposkytne zadné treti osobé bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Strany s vyjimkou pfipadl, kdy
a/ zvefejnéni nebo poskytnuti Divérné informace vyzaduje zakon nebo jiny pravni
predpis nebo je vyzadovano soudem &i spravnim &i podobnym organem
b/ Duvérna informace je poskytovana pravnim zastupctm, Uéetnim, auditortim,
odbornym poradctm nebo agenturam provadéjicim rating ke spinéni jejich tkolu,
které nejsou v rozporu s Ucelem této Smlouvy

¢/ jde o sdéleni informaci smluvnim partneriim Poskytovatele, a to v rozsahu
nezbytné nutném pro ucely pinéni této Smiouvy

Nabyvatel udéluje svoleni, aby Poskytovatel vedl zdznamy o své &innosti podle této
Smiouvy, zejména uvadél Nabyvatele v seznamu zakaznikd, vedl zdznamy o rozsahu
uziti softwaru a poskytoval tyto informace svym smiuvnim partnerdm, jsou-li jimi
pozadovany.

Ustanoveni tohoto €lanku nejsou dotéena ukonéenim platnosti a G&innosti Smlouvy z
jakéhokoliv divodu a zustavaji platnd i G€innd i po zaniku této Smlouvy, nebude-li
Stranami dohodnuto jinak.

V pripadé poruseni povinnosti plynoucich ztohoto ¢&lanku Smiouvy je druhd Strana
opravnéna uctovat Strang, jez se poruSeni dopustila, smluvni pokutu ve vy$i 100.000,-
KE (jedno sto tisic korun Ceskych) za kazdy pfipad takového poruseni. Tim neni
dotceno pravo na nahradu Skody pfevysujici tuto smluvni pokutu.

Clanek XVI
Dorucovani

Dorucovani mezi Stranami se uskute¢nuje na adresy a dal$i kontaktni tidaje uvedené
v zahlavi této Smlouvy. Kazda Strana ma povinnost oznamit do 5 dnii druhé Strané
zmeénu sve adresy, popf. jinych kontaktnich Udaji. V pfipadé neoznameni takové
zmény jsou rozhodné Udaje uvedené ve Smiouvé.

Oznameni o udéleni dalkového pfistupu Nabyvateli k serveru Poskytovatele za téelem
stazeni — download Licence ASW bude zasléano elektronicky na kontaktni e-mail
Nabyvatele uvedeny v €l. | bod 5 c) a povazuje se za doruéené dnem jeho odeslani.

VSechna ostatni oznameni a dalSi Ukony, které maji za pfimy nasledek vznik prav a
povinnosti (napf. odstoupeni od Smiouvy uplatnéni smluvni pokuty, vyzvy k zaplaceni
atp.) musi byt ucinény v pisemné formé a druhé Strané dorugeny osobné, kuryrem,
doporuc¢enym dopisem, prostfednictvim datové schranky nebo elektronickou postou se
zarucenym elektronickym podpisem.

Oznameni a jiné ukony, které nemaji za nasledek p¥imy vznik prav a povinnosti (napft.
oznameni technické povahy, oznameni o0 zméné kontaktnich Gdajd atp.) mohou byt vedle
vySe uvedenych zplUsobl doruceny béZnou elektronickou postou na kontaktni e- mail
Nabyvatele uvedeny v &l. | bod 5 c).

Clanek XVl
Doba trvani a zanik Smiouvy

Tato Smiouva nabyvéa platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Géinnosti
ode dne 01.07.2011 a uzavira se na dobu neuréitou.
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Trvéani této Smiouvy Ize ukondit:

a/ pisemnou dohodou Stran, jejiz nedilnou souéasti je i vypofadani vzajemnych
zavazku a pohledavek. nebo pisemnou vypovédi kterékoli ze stran s vypovédni
thatou 6 mésicl

b/ odstoupenim od Smiouvy v pfipadé podstatného porudeni povinnosti jednou ze
Stran.

Za podstatné poruSeni povinnosti Nabyvatele se zejména povazuje uziva-li ASW
v rozporu s touto Smlouvou a to i pfes Poskytovatelem pisemné upozornéni obsahujici
vyzvu k napravé, je-li v prodleni s placenim po dobu del$i nez 90 dnu od data splatnosti
¢i v prodieni s pinénim jinych zavazka delS§im nez 90 dnli, zejména poskytovani
spolupusobeni podle ¢l. VII této Smiouvy.

Za podstatné poruSeni povinnosti Poskytovatele se povazuje prokazatelné a
Poskytovatelem zavinéné prodieni s pinénim jeho zavazku podle této Smlouvy del§im
nez 90 dnu.

Dnem zaniku této Smiouvy zanika i Licence k doCasnému uzivani. Nabyvatel je
povinen nejpozdéji do 90 dni od tohoto okamziku pfestat uzivat ASW a dokumentaci.
Ve stejné Ihiité je Nabyvatel povinen pfedat Poskytovateli veskeré rozmnozeniny ASW,
které mél k dispozici, véetné dokumentace, o pfedani bude sepséan predavaci protokol,
ktery obé Strany podepiSi. Rozmnozeniny ASW, které nelze predat, je Nabyvatel
povinen vymazat nebo podie pokynt Poskytovatele jinak znicit a dolozit jejich zni¢eni

pisemnym oznamenim; totéz plati obdobné pro vSe, co obsahuje Davérné informace.

Zanikem této Smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, ochrany
davérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, ze maji trvat i po ukonéeni této Smiouvy.

Po =zaniku Smlouvy Strany protokolarné provedou inventarizaci ves$kerych
nevyporadanych pinéni provedenych k datu, kdy Smlouva zanikla. Zavérem této
inventarizace Strany podpisem protokolu odsouhlasi finanéni hodnotu doposud
nevyporadaného pinéni. VesSkeré zavazky budou vyrovnany nejpozdéji do 30 dnu po
podpisu odsouhlaseného protokolu.

Clanek XVIil
Reseni spori

Veskeré spory, které vzniknou z této Smiouvy, a které se nepodafi odstranit
vzajemnym jednanim Stran, budou rozhodovany s koneénou platnosti nezavislymi
soudy Ceskeé republiky.

Clanek XIX
Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou jsou podfizeny pravni Upravé
obsazené v obchodnim zakoniku.

Strany této Smlouvy se dohodly, Zze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a
povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé Strany.

Nabyvatel souhlasi s uvadénim nazvu své firmy ¢i nazvu pfi propagacnich akcich a na
propagacnich materidlech Poskytovatele.

Jakékoli zmény, dodatky ¢i zrudeni této Smiouvy musi byt uginény v pisemné forme.
Pisemné zmény a dopliky této Smlouvy budou provedeny pisemnymi dodatky
s uvedenim &isla této Smiouvy, opatfeny pofadovym d¢islem, datem a podpisy obou
Stran.

Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou jeji pfilohy €. 1 — €. 4.

Strana 15 (celkem 22)



Smiouva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

Seznam pfiloh:

Pfiloha ¢&. 1 Popis ASW - programového vybaveni Radnice VERA®
Priloha &. 2 Zakladni technicka podpora

Priloha €. 3 Podminky pro praci vzdalenym pfistupem

Priloha €. 4 Tabulka prenositelnosti — OS, HW apod.

6. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech exemplafich z nichz kazdy ma platnost
originalu. Poskytovatel obdrzi dva a Nabyvatel rovnéz dva vytisky.

7.  Smlouva byla schvalena usnesenim Rady mésta €. 391/18/R/2011 dne 29.06.2011.

8.  Strany prohlasuji, Zze &ini tento pravni ukon srozumitelné, vazné, uréité a svobodné a
na dukaz pfipojuji své podpisy.

Datum: 30.06.2011

Poskytovatel: Nabyvatel:
VERA, spol. sr. 0.

T /

r;Ing. Ji¥ Matousek Ing. Viastimil Stépan
’ jednatel starosta mésta
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Priloha ¢é. 1

Smiouva o udéleni Licence a podpofe provozu Radnice VERA®

Popis Programového vybaveni Radnice VERA ®

Ke dni u€innosti Smlouvy jsou pfedmétem prondjmu Programového vybaveni Radnice VERA

®tyto agendy :

Agendy IS Radnice VERA®

Registry (registr obyvatel, ohlagovna)

Banka

Doprava a komunikace

Douétovani sluzeb

Evidence jednani

Evidence majetku

Evidence psl

Evidence fizeni

Evidence smluv

Evidence ukoll

Export do Uéetnictvi

Fakturace

Hraci automaty

Hrbitovni agenda

Informaéni kancelar

Komunaini odpad

Konverze parcel

Matrika

Méstska policie

Nahrava¢ obyvatel

Nahravaé organizaci

Najemné

Nepfitomnost pracovniki

Obcanské prikazy a pasy

Objednavky

Organizace voleb

Platebni karty

Pokladna

Prodej domu, byti a parcel

Programovy manazer

Prondjem nemovitého majetku

Prestupkové fizeni

Pfijmy (Dané a poplatky, Likvidace plateb, Evidence neplati¢i)

ROSA

Rozhrani CzechPoint

Rozhrani Datové schranky Komfort

Rozhrani e-Podatelna

Rozhrani Vydaje

Rozpoétové Géetnictvi

SIPO

Spisova sluzba- Zpracovatel

Socidlni agenda

Splatky a pujcky

Stavebni urad

StiZnosti a petice

Struktura uradu

Tvorba rozpoctu

Verfejné rozhrani Registry

Vidimace a legalizace

Volebni agenda
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Vydaje

Vymahani pohleddvek

Stret zajmu

Zmény obyvatel z centraini evidence

Zivotni prostfedi

WebServis — Obyvatelé, Katastr, Konto platce, Vydaje, Banka, Pokladna, Cerpani
rozpoétu, Psi, Statistik obyvatelé, Statistik Prestupky, Statistik Méstska policie

Pocet uzivatelt neni omezen.
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Priloha é. 2

Zakladni technicka podpora dle Cl. IlI, odst. 1

Sluzba:

10.
11.

Provadéni zmén ASW vyplyvajicich z legislativnich Gprav ASW, obecnych uprav
ASW , rozvoje ASW (aktualizovana verze ASW).

Poskytnuti  aktualizovanych verzi ASW kuziti Nabyvateli, pfipravovanych
Poskytovatelem v ramci dal$iho vyvoje tohoto produktu, a to v pfipadé fadného
uhrazeni ceny Zakladni technické podpory Nabyvatelem, vZdy do $edesati (60) dnu
po ukonéeni vyvoje a uvolnéni nové verze k distribuci. O aktualizované verzi
Poskytovatel vzdy pisemné informuje Nabyvatele, a to do 15 dnd od jejiho uvolnéni
k distribuci

Legislativni dpravy ASW budou Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dni pred
nabytim Gcinnosti pfislusného pravniho predpisu. Pokud pravni predpis nabude
ucinnosti dfive nez 60 dnu po uvefejnéni ve Sbirce zakon(, bude ,distribuce®
»~aktualizované verze" provedena nejpozdéji do 60 dnu ode dne uvefejnéni ve Sbirce
zakon(

Informovani o zménach a novych funkcich v aktualizovanych verzich ASW.
Prabézna aktualizace dokumentace.

Pribézny upgrade a update ASW pfi upgradu operaéniho systému na vy$si verze
v souladu se specifikacemi uvedenymi v Priloze &. 4 této Smiouvy, a to do Sesti (6)
mésict od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice. Poskytovatel
bude zajistovat Technickou podporu pro verze uvedené v Pfiloze &. 4. Ukonéeni
podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésici pfed terminem ukonéeni.
Aktualizované verze ASW budou Poskytovatelem dodany nejpozdéji 10 dni pred
nabytim ucinnosti pfislusného pravniho predpisu. Pokud pravni predpis nabude
uinnosti dfive nez 60 dnl po uvefejnéni ve Sbirce zakonu, bude ,distribuce”
»~aktualizované verze“ provedena nejpozdéji do 60 dnu ode dne uvefejnéni ve Sbirce
zakonu.

PribéZny upgrade a update ASW pfi upgradu databazového systému na vy$si verze
v souladu se specifikacemi uvedenymi v Pfiloze ¢&. 4 této Smlouvy, a to do Sesti (6)
mésict od uvedeni takového upgradu do prodeje v Ceské republice. Poskytovatel
bude zajiStovat Technickou podporu pro verze uvedené v Pfiloze &. 4. Ukonceni
podpory verze musi oznamit Poskytovatel 6 mésicu pred terminem ukonceni.

Povinnost prabézného upgrade a update ASW podle ustanoveni odstavce 6 a 7 se
nevztahuje na pfipady, kdy upgrade produktl tfetich stran vykazuji takové viastnosti,
které omezuji, ¢i znemoznuji provoz ASW a jejich vzajemné uzivani by proto bylo
nesluditelné.

Moznost ucasti Nabyvatele na schizkach uZivatelt poradanych Poskytovatelem.
Sluzba HelpDesk.
Resgeni vzniklych Chyb a pfipominek podie &l. X této Smiouvy.
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Priloha ¢. 3

Podminky pro poskytovani sluzby HotLine, HelpDesk a vzdaleny pfistup

HotLine VERA :
Tel. :
Email ;|

Sluzba HelpDesk

Sluzba HelpDesk je poskytovana 24 hodin denné na adrese www.vera.cz/hd.
Pristup do aplikace bude pfidélen po uzavieni Smlouvy pro uzivatele individuané
odpovédnym pracovnikem Nabyvatele.

Vzdaleny pristup

Nabyvatel se zavazuje poskytnout a zabezpecit Poskytovateli SSH pfistup a vzdalenou
spravu na plochu z nasledujicich IP adres odbornych pracovist spole¢nosti VERA platnych
v dobé uzavreni této smiouvy.

Praha

Chlumec nad Cidlinou
Brno

Pardubice

Olomouc

detaSované pracovisté
Kunovice

Aktualni pristupové IP adresy najdete na webovych strankach spole¢nosti VERA na adrese
www.vera.cz v sekci pro zékazniky.

Reseni chyb pomoci vzdaleného pfistupu (pseudo VPN, open VPN apod.)

Nabyvatel umozfiuje Poskytovateli vzdaleny pfistup na aplikaéni server pro feseni chyb,
hledani a ovéfeni funkcionalit, nastaveni, obsahu logovych soubor( atd. Pfistup je umoznén
skrze tzv. demilitarizovanou zonu pomoci vzdalené plochy, vyhrazené vyhradné pro praci
pracovniku Poskytovatele.

Nabyvatel neumozZiuje vzdaleny prfistup nikomu jinému nez Poskytovateli. Lze jej v8ak po
dohodé obou stran zpfistupnit tieti strané.

Nabyvatel méa pravo vzdaleny pfistup umoznit pouze vdobé, na které se pfedem
s Poskytovatelem telefonicky nebo pisemné dohodne (mlze byt i formou dle ustanoveni &l.
XVI bod 2 a 4 smlouvy) a to bud’ na podnét Poskytovatele, nebo pracovnikii Nabyvatele.

V pfipadé podnétu ze strany pracovniku Nabyvatele je zastupce Nabyvatele, odpovédny za
umoznéni vzdaleného pristupu, povinen kontaktovat odpovédnou osobu Poskytovatele a
dohodnout termin a dobu vzdaleného pfistupu.
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Pfiloha €. 4 - Seznam pfenositelnosti pro systém Radnice VERA® (Portlist)
Platnost od: 1.1.2011

Obecné UJEANANT .........ooviiieieicieeee e
POZNAMKY ..o
3.1. Prostiedi GEnero 2 ..........cccccoev i
3.2. Prostfedi MS SQL Server.......
3.3.  Ovéfovani novych prostfedi ..........ceeceeveeeriiecieeeeecvee e
3.4. Ukonéeni podpory pro produkty firmy SCO Group
4. Portlist Radnice VERA®

2. Obecné ujednani

Portlist Radnice VERA® udava doporucené kombinace verzi operaénich systemu databazi a aplikacnich
prostiedi, u kterych byla ovéfena pina funkcionalita systému Radnice VERA®,

Doplfiujici soucasti je i technologicky portlist (Techlist), kde jsou uvedeny systémové a technologické
omezeni na provoz informaéniho systému Radnice VERA®.

Spole¢nost VERA, spol. s r.o. (dale jen spole¢nost VERA) na zékladé vyvoje technologii a portaci
databazovych strojli na jednotlivé opera¢ni systémy doporuduje jako perspektivni systémy zaloZené na
platformé MS Windows a Linux RedHat. Spole¢nost VERA sleduje trendy vyvoje a po ovéfeni portace
nabizi aktualni a dostupné verze podporovanych technologii.

3. Poznamky

3.1 Prostiedi Genero 2

V souladu s trendem vyvoje firmy Four J's i spoleénost VERA od distribuéniho sestaveni
Informaéniho systému Radnice VERA® verze 13.5 piesla na podporu nového prostiedi Genero 2.
Distribucni sestaveni aplikaci s niz8im &islem neZ 13.5 pro starsi prostfedi Genero v. 1.3x nejsou
déle udrzovany a rozvijeny. Soubézny provoz obou prostiedi vzhledem k rozdilnosti verzi neni
mozny. Pfistup k upgrade na novou verzi Genero 2 i k naslednym aktualizacim maji v&ichni
zakaznici s platnou technickou podporou od firmy Four J's pro prostfedi Genero.

3.2 Prostiedi MS SQL Server

Podpora databaze Microsoft SQL Server patfi mezi nové podporovana databazovéa prostiedi. Pii
pfechodu na tuto databazovou platformu u stavajicich zakaznik(i s pinym nasazenim Informaéniho
systému Radnice VERA® doporucujeme postup pfechodu zkonzultovat s Vasim projektovym
manazerem.

3.3 Ovérovani novych prostredi

Spolecnost VERA pripravila a uvedla podporu nové verze operaéniho systému Red Hat Enterprise
Linux 5 (RHEL 5) ve spoijitosti s Oracle 10g a novou databazi Informix IDS v. 11.

3.4 Ukonceni podpory pro produkty firmy SCO Group

Podpora pro SCO UnixWare bude ukoncena k 31.12.2008, pro SCO Open Server byla podpora
ukonéena k datu 30.06.2008.

Operaéni systémy spolecnosti SCO Group jsou ze strany spole¢nosti VERA piné podporovany do
uvedenych termin(, ale jelikoz pro tyto klony nejsou ze strany databazovych vyrobctl portovany
posledni verze databazovych strojh, spole¢nost VERA je nepovaZuje za perspektivni a jejich nakup
uz delSi dobu nedoporucovala.

Spole¢nost VERA po tomto terminu nebude na téchto platformach provadét testovani a rozvijeni
funk&nosti.

Obecné:

Sledujte prosim dostupnost konkrétnich databazovych prostiedi pro jednotlivé verze operacnich systému.
Priklad: IDS v. 11.5 neni dostupny pro RedHat 3.0 a podobné. Aktuaini informace naleznete u vyrobcl
databazovych prostredi.
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4. Portlist Radnice VERA®

Smiouva o udéleni Licence a podpore provozu Radnice VERA®

[ Radnice VERA®, serverova &ast

Operaéni systém

Microsoft Windows Server 2008

Microsoft Windows Server 2003

Red Hat Enterprise Linux

Databazova prostredi

Informix IDS 11.x

Informix IDS 10.x

informix IDS 9.x

Oracle 11g Databaze *

Oracle 10g Databaze

Oracle 9i Databaze

Microsoft SQL Server 2008

Microsoft SQL Server 2005

Nekomeréni databazova prostredi

Microsoft SQL Server 2008 Express *

Microsoft SQL Server 2005 Expres *

Oracle Database 10g Express Edition *

| Grafické uZivatelské prostiedi

| Four J's Genero BDL v. 2.11.16

| Prostfedi Java

| Java SE Runtime Environment verze 1.6

| Java servlet container

| Apache Tomcat 6.x

Webovy server

Apache HTTP Server 2.0.x

Microsoft Internet Information Services (11S)

[ Radnice VERA®, klientska &ast

Operaéni systém

Microsoft Windows 7, Vista, XP
Linux Desktop Client glibc 2.3 a vy$si*

| Grafické uZivatelské prostredi

| Genero Desktop Klient 2.11.13

| Prostfedi Java

| Java SE Runtime Environment verze 1.6 |

[ Microsoft .NET Framework

| Verze 3.5 sp 1 a vy&&i *

| Pfevod do PDF formatu

| PDF Creator 0.9.8. —1.0.1*

| Internetovy prohlizeé

| IE 7.0, FireFox 3.5.x nebo vyssi

Textovy editor

Microsoft Office 2003 a vys$si
OpenOffice 3.2 a vy§si

#SED 01.01.2011
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