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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupend Ing. Vladimirem Velasem, Feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zadkladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. ¢&ervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (déle jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné
a

spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC: 649 49
681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka
3787, zastoupena: Ing. Liborem Komarkem a Ing. Miroslavem Klaskem na zakladé povéfeni ze dne
17.3. 2016 (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovate!l déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako ,Smluvni
strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,NOZ“), ve
znéni pozdéjsich predpisi, tuto

Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(dale jen ,, Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) vidada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢ 385, o koncepci nadkupu
datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bieznu 2013 (dale jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centraini zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zadava vefejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni
infrastruktury veiejné spravy (déle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim VIady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na UCet jednotlivych ustfednich organl stétni spravy, organizacnich
slozek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekt(i vefejné spravy (dale jen
,Povéfujici zadavatelé”), které sCentralnim zadavatelem uzaviely dohodu o centrdinim
zadavani (dale jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na uéet a pro Centrdlniho zadavatele;

q) Centralni zadavatel v otevieném fizeni v souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sb., zakon
o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,ZVvZ"), zavedl dynamicky
nakupni systém (dale jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho predbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
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o centralizovaném zadavani, jejimZ pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét
zadavaci fizeni a centralné zadéavat vefejné zakazky na poskytovéni sluzeb KIVS na ucet téchto
Povérujicich zadavatel(;

E) V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvani a vymezeni konkrétnich sluZeb
KIVS poptdvanych Povéfujicimi zadavateli vyhldsil Centralni zadavatel dne 14. 4. 2015
zadavaci Fizeni na sluiby KIVS, jeZ jsou obsahem Pfilohy ¢. 1 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a
nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

F) Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1. PREDMET,UCEL A MISTO PLNENI SMLOUVY

1.1. Predmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jeho? Ulet CentrdlIni zadavatel provadi centralizované zadavani sluZeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfislusné Sluzby.

1.2, Ugel Smlouvy

U¢elem Smilouvy je dosaZeni cilli stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateldm.

1.3 Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je izemi Ceské republiky.

2. JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

2.1, Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Ucet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na Ulet Povéfujicich zadavatell nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

2.2 Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zadkona ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkonl (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjiich predpisti (dale jen ,ZEK“) a zarover pfijemcem SluZeb
(dale jen ,Koncovy uiivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
G&et Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatel( je to Povéfujici zadavatel, na jehoZ ucet je jednano.
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CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kddy,
mnozstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Priloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pfiCemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim fizeni
v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou Sluzbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovida parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametri a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotfeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucéely Smiouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néi Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ
odpovidd kalendafnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluiby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uzivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uzivateli hradi Sluiby zcela nebo z¢asti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném
Poptavkovém listu dané SluZby, (i) o némzZ to stanovi Smiouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy dokiad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uzivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dariovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a
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(i)  u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podie
jednotlivych Koncovych uZivatell, v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndklada Koncovych uZivateld

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovdni naklad( ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému ufivateli vystavovat pouze dafiové doklady obsahuijici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici.
Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym poZadavkim na sledovani vlastnich ndkladi daného Koncového
uzivatele. Pokud Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky
na sledovani vlastnich nakladu, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZzeb bude respektovat ¢lenéni
dle Poptédvkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatnd tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uzivateli dariovy doklad na
pfislusnou Castku. V pfipadé doruceni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnli od doruéeni dariového dokladu.

Obsah darnového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmndctého (17.} dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluieb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivateli v pfislusném kalendafnim mésici, véetné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instala¢niho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi
i pripadné daidich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uzivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je oprdvnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takové faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi piedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnadcti (15) dnl ode dne doruéeni vraceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. Divodnym vracenim prestava béiet plvodni Ihita splatnosti faktury
(danového dokladu). Nova lhita splatnosti bé?i ode dne doruceni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

Vypotadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi &astku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadni
fakturace s vyznalenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
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spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle pozadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za SluZby,
které byly nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji Cast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Uet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli..

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncowy uzivatel neuhradi Poskytovateli Fadné a véas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli trok z prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kaZdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pFislusnymi pravnimi pfedpisy.

Ptedbéina kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorutit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dnl po ukonceni pfislusného
z0¢tovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy uzivatel je po doruceni podklad( opravnén
nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnli dorudit Poskytovateli pfipominky k doru¢enym
podkladtim. Na zakladé téchto pfipominek mlZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému ufivateli upravit dané vyuétovani ceny za pfisludné zictovaci obdobi, pokud uzna
tyto piipominky jako opravnéné. Timto neni dotCena povinnost Poskytovatele vystavit
dariovy doklad v ¥adném terminu v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Dorucenim (i
nedorutenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dot&ena prava Povétujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuctované ceny za
danou Sluzbu a dané zuétovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi
pislusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv ¥adny nebo opravny dariovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafiovym
dokladem dle ¢lanku 3.11 Smlouvy, dorugeny dle Smlouvy pfislunému Koncovému uiivateli,
musi byt souasné doru¢en Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivateld

Za uéelem vyhodnocovéni je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskuteénénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, k némui se Gdaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména maze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu u¢innosti Smiouvy.

Zéalohové platb
Koncovi uzivatelé neposkytuji zélohové platby na cenu Sluzeb.
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ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivatel(l uplatiiovat zménové poZadavky

vzhledem k tomu, Ze uspokojovéni potfeb vefejného zdjmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uzivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivateld na zajistovani SluZeb, jez neni
s ohledem na standardni prib&h zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, sjednaly Smluvni strany opéni pravo Koncovych uZivatell
béhem G&innosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné
Sluzeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu pFipojek, rychlosti nebo jinych parametr( SluZeb (dale jen
,0pce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivatell provést, neznamena-li jejich
provedeni mimoiédné technické naroky. Mimofadnymi technickymi néaroky na zavedeni
pFislu§né sluiby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynaloZenim
odborné péce neni schopen zd(vodl, za néZ neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho prava je Koncovy ufivatel
opravnén utinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centralni registr opci KIVS

Véechny Opce musi byt uplatnény prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného
pofadavku Koncového uiivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své
evidence (dale jen ,Centralni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vici
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném
véechny zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opci KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového ufivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zadosti.

U¢innost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi provedeni zmény
Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou zménu Sluiby nejpozdéji ve lhaté
odpovidajici pfisluiné Dobé& zavedeni Sluiby, kterd bézi od okamiiku doruceni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k rudeni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zménu Sluzby dorucen
do 15. dne predmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni
pozadavku na zménu Sluzby.

Organizacni opce

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Opce, které jsou vyvolany organizacnimi
zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizacni opce”), vCetné snieni
mnoZstvi Sluzeb, zmény kvality SluZzeb, zmény mista poskytovani SluZeb, pfevedeni prav na
poskytovéani SluZeb (&i jen n&kterych z nich) na jiného Koncového uzivatele apod. Uplatnéni
Organizaéni opce musi byt dolofeno #adnym odlvodnénim Koncového uiivatele.
Pfedpoklada-li realizace Organizaéni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfisludnym Koncovym uZivatelem technické 3etfeni. Cena za SluZby
poskytované po uplatnéni Organizacni opce bude stanovena zplsobem dle Smiouvy.

Zfizovaci poplatek pii uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén Uétovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou SluZbu a zfizovacim poplatkem
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za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze nové Sluzba neodpovidéd svymi technologickymi
parametry pGvodni Sluzbé&, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci mize byt celkovéa cena SluZeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k uréitému Koncovému uzivateli navydena &i snizena nejvyse o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadavacim
Fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niZz Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodné&jsi;
uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych Sluzeb uzaviena s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéji nabidce v Zadavacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nemé na uréeni vychozi hodnoty viiv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zptsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotceno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o snizeni rozsahu
Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy vjakémkoli rozsahu. Zvyseni rozsahu Sluzeb
poskytovanych dle Smlouvy nad rdmec Opci je mozné jen v rozsahu Smlouvy a zpGsobem dle
ZVZ.

Postoupeni Opci

Kazdy Koncovy uzivatel je opravnén uplatfiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbdm, které odebira, ledaZe jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového pozadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamziku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostfedkovat Ministerstvo. O éerpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani SluZby Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néjz Poskytovatel
zahdji & zahajil poskytovani Sluzeb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické pozadavky Koncovych uZivatell

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
utivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani SluZzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele SluZzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluinou odbornou peéci a s vyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel zajisti dodrZovani kvalitativnich ukazateld Sluzby dle
Poptavkového listu (déle jen ,Kvalitativni ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou
méfeny a jejich porudeni je sankcionovano, jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby
(jak je tento pojem déle definovan), pokud neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly
dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brény vidvahu pro Poskytovatele nepfiznivé
hodnoty:
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(i) vzniklé v dsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(ii)  vzniklé v dbsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZzenim odborné péfe rozumné pfedpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii) vzniklé v dGsledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfisludnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému ufivateli.

Méteni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretrzité méfit vedkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zptisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovdvat vykazy (resp. udriovat informace s
moZnosti prohlizeni on-line), prehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejma urovefi pinéni Kvalitativnich ukazateld. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a vystup( a bude udrZovat tyto informace na
svych nositich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na del$i dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k Zddosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osaoby
povéifené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodrZovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi {7) dnQ od konce
kaidého kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech a
prehledech bude rovné? specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, e méa Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popt. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti Ci
pravdivosti takovychto vykazt &i prehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodateénymi ddaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

7adné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popi. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel® provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatel(i, k éemu? je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soutinnost. V piipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivateliim plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivateldm. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzeb nejpozdéji na konci
IhGty ktomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach
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Zadavaciho Fizeni, (i) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;

vievs

pfednost ma vidy pozdéjsi ujednani pfed dfivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pocina Doba zavedeni Sluzby béZet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uzivatele dnem uzavieni Smlouvy;

(ii) v ptipadé Povétujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli dorueno pisemné
sdéleni ptislusného Povéfujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouve,

a kon¢i okamzikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén SluZbu v plném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni Sluzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potiebnou souéinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni ddsledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZzi Doba
zavedeni Sluiby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokrauje stavenda dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

INTERCONNECT CMS

Ptipojeni do InterConnectu Centralniho mista sluzeb

Poskytovatel je pted zahajenim poskytovani SluZeb povinen zfidit a provozovat propojeni sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluzeb (dale jen ,CMS”). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v Pfiloze €. 3
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel v pribéhu Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
fadné a véas neprovozuje, je Ministerstvo opravnéno Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou
ke konci mésice, v némi bude vypovéd Poskytovateli doruéena.

Vytizenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Ze prdmérna vytiZzenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendaini mésic je vdobé
od 7:00 hod. do 16:00 hod. vy$$i nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen
na zakladé jednani s Ministerstvem navysit pfiméfené kapacitu propojeni. Vytizenim
propojeni do InterConnectu CMS je rozuméno vytizeni propojeni mezi Poskytovatelem a
InterConnectem CMS. Analyza vytiZeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je
provadéna na zakladé dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby
CMS pro Ministerstvo) a Poskytovatelem, ktery ma povinnost zfidit propojeni do
InterConnectu CMS. V pfipadé rozdilnych analyz vytizeni propojeni do InterConnectu CMS ze
strany provozovatele CMS a Poskytovatele je pro uréeni vy3e primérné vytizenosti kapacity
propojeni do InterConnectu CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhoduijici udaje naméiené
provozovatelem CMS. Cena za vybudovani pfipojky Koncového uZivatele do Centralniho
mista sluzeb dle pfedchozi véty, resp. za navydeni jeji kapacity je zahrnuta v cené SluZeb
poskytovanych Poskytovatelem Koncovému uiivateli dle Smlouvy a jakékoli ptipadné
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dodateéné naklady souvisejici s vybudovanim uvedené pfipojky Koncového uZivatele do
Centralniho mista sluZeb pujdou k tiZzi Poskytovatele.

6.3, Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektt do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele Ci
jinych subjektd a bude si vzéjemné pfeddvat implementalni technické informace pro
pfipojeni, provoz a'diagnostiku v ramci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina
InterConnectu bude rovnéZ vyhodnocovat vytiZzenost kapacity propojeni do InterConnectu
CMS; k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soucinnost Ministerstvu.

7. CENTRALN{ DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

7.1. Centrélni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdini dohledové misto, jehoz prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
ufivatelim hladeny piisludnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavateli
ptimy pistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktuélni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uiivateldm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktuélni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZriujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluibach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimdiné vymezenim KIVS 1D,
lokalizace Sluiby a parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZzeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. daji o dorueni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zadvad ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich teSeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smiouvy pribé&iné prostiednictvim svych
dohledovych systémil preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajiSténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za Uéelem prevence incident( a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pted nahlaéenim ze strany centréiniho dohledového mista. V pfipad€, Ze centralni dohledove
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim délkovym
ptistupem do vlastniho systému zp¥istupnit alesponi informace uvedené vtomto Clanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivatell.

7.2. Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, ptipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢& zévady) rozumnou soudinnost, jeZ je potfebnd
k dodreni zavazk(l Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak |
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veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéi
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veSkerych opatfenich na své strané, jeZ
by mohly mit vliv na poskytovéni SluZeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost Feseni incident(

V ptipadé, 7e bude ze strany centrdiniho dohledového mista nahlaSen Poskytovateli incident
& zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uzivatel ahi Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahladenym incidentem i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zévady a vedkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incidenttl a zavad SluZeb

Evidence incidentd a zavad Sluieb a jejich fedeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivateldm povinen pisemnym vyjadienim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uZivatelim uvést telefonni Cislo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluiba, kterd bude zaznamendvat viechny hlasené incidenty
Koncovych uZivatel(;

(i) v pripadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zévadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhordeni) poskytovanych parametrd Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte&ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(i)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s €I, 12.3. Smiouvy;

(iv) v ptipadé, Ze po nahladeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfiCina nahlaSené zavady
spotivéa v jednani Koncového uzivatele nebo tfetich osob, bez zbytelného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zévadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zédkladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem Slufeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréena Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zdvazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby zhlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
Slufeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je provadéna zhlediska vzajemného souladu
sluzeb poskytovanych v ramci KIVS a dale té? z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zvlastni poZadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluZbami poskytovanymi
v ramci KIVS & v rdmci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.
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Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld a tyto umoZni, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld
mohly byt integrovéany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld byly pIné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateld (véetné existujicich siti) s cilem dcelného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostiedkd (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uZivateld a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uZivatell. Zvlastni pozadavky na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunika&nich infrastruktur Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uZivatel do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluZzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni sou¢innost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(ptevodu) SluZeb na sluZby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani slueb Koncovému uZivateli nebyla narudena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavfeni ptislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace slufeb a pFedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluieb pro
Koncové ufivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a
zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruena. Sdéli-li Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni ptislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluzeb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uZivatele a vede jejich prehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych SluZeb.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke splnéni jejich zavazka dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému ufZivateli soulinnost pfi provadéni
bezpetnostnich opatfeni a hlageni kybernetickych bezpe¢nostnich incidentd podle zdkona
¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon o
kybernetické bezpeénosti) a jeho provadécich pravnich predpisd, resp. v navaznosti na
opatieni vydana Narodnim bezpeénostnim Gfadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
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zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zplsob
implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Néarodnim
bezpeénostnim ufadem do poskytovani SluZeb a umoinit Koncovému uZivateli (po dosaZeni
dohody o pinéni a pfisluiné cené) navysit bezpecnostni parametry Sluzeb zptsobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpelnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyie uvedenych pravnich
predpisq.

MozZnost subdodévek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluieb a pinéni
svych daldich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele tieti osoby. Smlouva vsak
maZe v souladu se ZVZ stanovit v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo
z jiného dalefitého divodu zdvaznd omezeni tykajici se pouZivani subdodavatell ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systém(
Koncového uZivatele. V piipadé pouZiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nespInéni ¢i vadné pinéni pfisludnych zévazkd.

Vyuiiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zakonem stanovené Cinnosti pfislusnych
Koncovych uzivatel(, zejména pak k vykonu a zajiSténi vykonu vefejné spravy a dalSich
¢innosti, jez s vykonem veFejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym Ucellim, neZ ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi Urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
prislu§ného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potieby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy ufivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napt. telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupct
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobdm
zastupch v fidicim vyboru bude u¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta ptiméfena doba na vyjadieni k pislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivateld vyda Ridici vybor pfipadnd doporuéeni pro
feseni problém.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni idaje (napf.
telefonni &islo, faxové ¢&islo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyte€ného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakeékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich ddajud).
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Interni pfedpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pFi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci a
dodriovat téi existujici interni pFedpisy pfisluiného Koncového uZivatele (napf.
bezpe&nostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani SluZeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatell
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, 7e Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi
ani jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho viastnictvi

V ptipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jen? nevznikl (pIné ¢i caste¢né) v disledku dudevni tvaréi Cinnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele ¢&i tieti osoby a jeni je predmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepievoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k dcelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takovéd licence v3ak bude vidy umoiriovat vyuiiti licencovaného dudevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Md se za to, Ze odména za takovou
licenci je ji# zahrnuta v cené za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo &i Koncovy uzivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzaviréni Smiouvy bere mimo jiné v Gvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohladuje,
Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnd schvéleni jednotlivych organd Poskytovatele, pop¥. jinych
subjektd aje pravné zpsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto Ffadné opravnény;

(iii) Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni predpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;
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(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepdiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &ésti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplisobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,insolvencni
zakon”) véetné smirciho fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoSlo k zadné
uddlosti, kterd. by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskyfovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci
fadného hospodare;

(v}  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkond, které ulinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavrel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude za timto Uéelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zalozeno
Zadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudku, rozhod¢ich nélez( a pravnich pfedpish,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel ¢i jakakoliv Cast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zadvazek Poskytovatele, ktery je viéi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) die nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i opravnéni poZadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaSeni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukdZe jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpUsobem, pficemi
Poskytovatel déle nahradi Ministerstvu (a pfipadné téz Koncovym uZivatellm) veskerou
S$kodu nebo Ujmu, ktera Ministerstvu (a prfipadné téi Koncovym uZivatelim) vznikne
v dUsledku takového stavu.

Zavazek na zaji$téni pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zUstala pravdiva a v platnosti po celou dobu uéinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skuteénosti uvedené v é&lanku 11.1. Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uiZivateli smluvni pokutu,

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
LPoskytovani slufeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 16 z celkového poétu 33




12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

jejiz vy3e bude vypoétena podle tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kaZdé rozhodné obdobi,
v némz nedoséahl definované hodnoty.

Tabulka ¢. 1
Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R“ se vypocte odectenim hodnoty skutecné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smiuvni pokuta pro nedodrieni doby zavedeni Sluzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nespini Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v prislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uzivateli
smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S” je rozdil hodnoty skutecné dosaiené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smiuvni pokuta je ndsobek jedné
desetiny ,S“ a mési¢ni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popf.
Koncovy uZivatel opravnén poZadovat za kaidou SluZbu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahajil fadné a v piném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsbu v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhiitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu SluZby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendainich dni od nahldseni zévady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhiitdch pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné Casti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekrocena
Ihita pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb ptislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smiuvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spole¢na ustanoveni o smluvnich pokutdch

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, pop¥. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vys3i vznikne
druhé strané $koda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné té? Koncovych ufivatell) na nahradu 3kody ze stejného
dlvodu, a to v &asti presahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.
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Nahrada Skody

PFi porudeni své povinnosti ksoulinnosti je Poskytovatel odpovédny za 3kodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zptsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu poskytovani sluZeb v délce 24 mésicQ.

Uéinnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jednd pfi uzavirani Smlouvy na sv(j dcet, se Smlouva nebo
jeji €ast stava ucinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy na ucet Povétuijicich zadavatell, je Smlouva
nebo jeji ¢ast Gginna az okamzikem, kdy pfislusny Povétujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to doruéenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, Ze pfistoupeni pfisluiného Povéfujiciho
zadavatele ke Smlouvé neni povinnosti Povéfujicich zadavateld ani Ministerstva.
Poskytovatel neni opravnén zkoumat dlvody nepfistoupeni Povéfujicich zadavateld
ke Smlouvé a neni pro to opravnén dovozovat, vznaset ¢i uplatriovat jakékoli naroky vuci
Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateldm.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvdni

Pfed sjednanym ukoné&enim ucinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v némi byla
vypovéd doruéena, dorutenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplsobem (viz ¢lanek 13.4. Smlouvy)

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd dorutena, doruCenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuZije své pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢lanku 13.5 nebo dle
¢lanku 13.6 Smlouvy,

(iv) vypovédi ze strany Ministerstva, svypovédni dobou do konce mésice, v némi byla
vypovéd doruéena, a to vrozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, Ulinnou jejim
doruenim Poskytovateli v pfipadé, Ze Ministerstvo usoudi, Ze Ize rozumné
predpokladat, fe Pové&tujici zadavatel nepfistoupi ke Smlouvé, nebo

(v)  vypovédi ze strany Koncového ufivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v ném? byla vypovéd doruéena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen z&asti, v
pfipadé, ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soulinnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢& jinych parametrech pInéni k provedeni
bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Nérodnim bezpe&nostnim
Ofadem dle ¢l. 9.1 Smlouvy; nebo

¢) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpe¢nostnim Gfadem dle ¢l 9.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smiouvy.
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13.5.

13.6.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je poruseni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a déle v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla
v dobé uzavfeni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k ucelu
Smlouvy, e druha Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zajem na plnéni
povinnosti pfi takovém poru$eni Smlouvy. To se tyka i pfipadl poskytnuti vadného pinéni.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a readlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
ufivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(ii)  bude objektivné divodné piedpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vnémZ byla Vefejnd zakdzka zadavéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména popis a cenu piislusnych
sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem jednani o moZnosti uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po ptedchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dnl od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunika¢nich Sluzeb ve smyslu tohoto ¢élanku Smlouvy, je Ministerstvo oprdvnéno

Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némzZ byla vypovéd

dorudena.

Vypovéd Smlouvy ve zvld$tnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického ¥eSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, ne jaka je uvedena ve Smlouvé (déle jen
,Vyhodnéj§i cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluiby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dn( od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfislusnych sluzeb, zahajit s Ministerstvem jednani o moZnosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjSich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalenddinich dnG od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
ufivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovéni Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v némi byla vypovéd dorugena, nebo (i) uplatnit svij narok pfislusnym zpdsobem a
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14.2.

14.3.

Centralni Zadavatel

Ceské republika — ministerstvo vnitra

od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaZeni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval Cinnosti
v souladu s ustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou ukon0
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré ukony, je ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi pozadavk{ na pofizeni
datovych a hlasovych sluZeb KIVS, (ii) pfipravy pfislusné dohody o centralnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a ptislusnym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace pozadavk(l Povéfujicich zadavateld a (iv) zajisténi pfistupovani Povéfujicich
zadavatelQ k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a &lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smiouvy (véetné jejich Pfiloh) se poutiji obdobné pro jednotna i mnoina Cisla definovanych
pojmd. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloZky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloZek
daného druhu. Nadpisy &lankd jsou do Smlouvy vioZeny vylutné zdivodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
ohsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani.
Jakékoli oznameni, fadost &i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy bude uéinéno ¢&i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu

kontaktniho Udaje a je-li takovy zpusob z povahy komunikacniho prostfedku moiny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4

K rukam: Ing. Vladimir Velas, feditel odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci

Fax: :ﬂ} A 3

Poskytovatel:

Adresa: Tomitkova 2144/1, PSC 148 00 Praha 4 - Chodov

K rukam: Ing. Libora Komarka

Fax: L, %
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14.4.

14.5,

14.6.

14.7.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaiovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢ 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datoveé zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndameni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo dorucovédno osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li oznameni zasilano doporucenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznamenim o doruceni v¢citelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doruéovano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane u¢innou dorudenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu & Koncovému uZivateli muZe byt jakékoli oznameni, zadost €i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost €i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatieno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

U¢innost ukont dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s tkonem Smluvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
dorudenim) vznik, zménu nebo zanik prava za predpokladu soucasného provedeni takového
ukonu (nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového tkonu poslednim ucastnikem (doru¢enim poslednimu
ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mhze byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatki podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
smérujici k doplnéni & zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potiebné
analyzy a v dobré vite povedou jednani o pfedmétné zdleZitosti v souladu se ZVZ.

Zadkaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit ¢i prevést jakdkoliv svd prava di
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovné? jejich pravni nastupce. V pfipadé, Zze bude Ministerstvo zpGsobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zru$eno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten ustfedni organ statni spravy, kterému budou zékonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich pfedpist.
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14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Oddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahateinym nebo
neudinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & nedcinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od
doruéeni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neuéinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a alinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tii (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U&inné znéni Smiouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatk(i) bude Poskytovatelim a
Koncovym uzivatelm zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soulasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dnu.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon
o finan&ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, provedly finan¢ni kontrolu zavazkoveho
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pusobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

PFilohy
Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:
Piilohaé.1 - Poptavkové listy - P1_Poptavkovy_list_1105-DATA_VPN_64949681,

P1_Poptavkovy_list_1107-DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_list_1111-
DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_list_1114-DATA_VPN_64949681,
P1_Poptavkovy_list_1115-DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_list_1116-
DATA_VPN_64949681,

Priloha &.2 - Seznam zkratek a definici

Piiloha ¢.3 - Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

Ptiloha €. 4 - Povéfeni k uzavieni Smlouvy

Pfiloha €.5 - Obchodni podminky

Jazyk.

Smlouva je vyhotovena v &eském jazyce a tato verze bude rozhoduijici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery maze byt pro jakykoli ucel pofizen.

Regeni spord.

Smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu$nymi ustanovenimi NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni fedeny pfed obecnym soudem mistné pfisluSnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva (i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
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Centraini Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Zérovert potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pradvné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, 7e Smiuvni strany s obsahem Smiouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pinéni, pFipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé

vlle prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Ceska republika —

Jméno: Ing. Vladimir Velas
Funkce: Reditel odboru provozu inférmacnich technologii a

e

ok - s ‘:"'a'il-_-F ¥ - - - "y E:i- ; r e Ar
ey e, S R e o
L T L S T e /J éno: Ing. Miroslav Klasek
Funkce: na zakladé povéieni /Funkce: na zéklad_égmvéfeni
Datum:§ -(9- 2016 - Datum:” cdl

Misto: Praha . Misto: Praha

4

T4inbile Czech Republicas.
TomitCkova 2144/

122 00 b b i
16 poun 40 g il cZCA040681 020
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Centrdlni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list E

P1_Poptavkovy_list_1105-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_1107-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_1111-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_1114-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_1115-DATA_VPN_64949681
Pl_‘Poptavkovy_Iist_l116—DATA_VPN_64949681
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Katalogovy
list

Poptdvkovy list

C.

Centralni zadavatel

Poskytovatel

Nabidkovd cena CELKOVA

pro hodnoceni

Celkovd maximaini
piipustna cena pro

Dynamicky nak

:INIS‘IU\SI‘VO V?lll\A hOdnocenl’

LSKE REFUBLIK rd Id ~

DATA_VPN_001.04 1105 Lo | T-Mobile Czech Republic a.s. | 515 000,00] | 2 448 000,00] Poskytovani sluzeb

Pocet sluzeb v listu: 9

KIVS ID Koéd Doba trvdni sluzb Cena Cena Nabidkovéa cena Maximalni pfipustna cena Mlixlrrtalnf pripustna

| usivatele v ZA ZRiZEN MESIENT CELKOVA MESIENi celkovd cena po dobu  JRUAIN Kraj . Obec

trvani sluiby Adresni misto

lo-vrooi1-001152 ssz 24 mésict 2072,00 1 600,00 40 472,00 9 000,00 216 000,00 15227154 {Jihomoravsky kraj Blansko Blansko
D-VP001-001157 ¢ssz 24 mésict 0,00 1600,00 38 400,00 14 000,00 336 000,00 25089170 |Jihomoravsky kraj Brno-mésto Brno

|D-vP001-001158 ¢ssz 24 mésict 0,00 1 600,00 38 400,00 14 000,00 336 000,00 19574398 |lihomoravsky kraj Brno-mésto Brno
D-VP001-001160 ¢ssz 24 mésicl 0,00 1 500,00 36 000,00 000,00 216 000,00 18996787/Jihomoravsky kraj Bieclav Bieclav

JD-VP001-001163 ¢ssz 24 mésich 0,00 1500,00 36 000,00 9 000,00 216 000,00 23207124 )ihomoravsky kraj Hodonin Hodonin
D-VP001-001183 ¢ssz 24 mésicd 0,004 3 875,00 93 000,00 9 000,00 216 000,00 25370774|lihomoravsky kraj Vyskov Vyskov
D-VP001-001184 ¢ssz 24 mésici 0,00 3 875,00 93 000,00, 9 000,00 216 000,00 10987762 }Jihomoravsky kraj Znojmo Znojmo
D-VP001-002438 {ssz 24 mésich 0,00 2 386,00 57 504,00 14 000,00 336 000,00 26167590)Jihomoravsky kraj Brno-mésto Brno
D-VP0O01-002439 ¢ssz 24 mésich 0,00 3426,00 82 224,00 15 000,00 360 000,00 19170475 [Jihomoravsky kraj Brno-mésto Brno




upni systém

KIVS 2013 - 2017

; Misto poskytovani sluzby Parametry
Multiple VPN
. ) " » . Garantovana IPv6 MozZnosti provozu - pocet Performance
Cast obce u c.p. C.0. Plsm. |GPSN GPS E Bezpeénost i i i
lice p dotupnost VPN Kapacita QoS Multiple VPN fyzickych monitoring Proaktivn{ dohled Profily QoS
portd
Blansko Seifertova 634 5 SEC-1 SLA-99,5 IPv6-NE 10M DCSP-TRANS MVPN-FYZ | MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 4
Vevefi Vevefi 979 5 SEC-1 SLA-99,5 IPv6-NE 20M DCSP-TRANS MVPN-FYZ | MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 4
Zabovfesky Kounicova 14 71 SEC-1 SLA-99,5 IPv6-NE 20M DCSP-TRANS MVPN-FYZ | MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 4
Breclav Husova 766 1 SEC-1 SLA-99,5 1Pv6-NE 10M DCSP-TRANS MVPN-FYZ | MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 4
Hodonin Narodni tfida 3200 38 SEC-1 SLA-99,5 IPv6-NE oM DCSP-TRANS MVPN-FYZ | MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 4
Vyskov-Mésto Dvoidkova 119 36 SEC-1 SLA-99,5 IPv6-NE 10M DCSP-TRANS MVPN-FYZ | MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 4
Znojmo Videriska tfida 701 31 SEC-1 SLA-99,5 IPv6-NE 10M DCSP-TRANS MVPN-FYZ | MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE profil 4
Zidenice Gajdosova 392 7 CSEC1 SLA-99,5 IPV6-NE © 20M DCSP-TRANS | MVPN-FYZ | MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 4
Vevefi Vevefi 454 7 SEC-1 SLA-99,9 IPv6-NE 20M DCSP-TRANS | MVPN-FYZ | MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 4




Zaloha

Zéloha slush
QoS sluzby - ~y , Komentar
. technické
kapacita i
provedeni
MTU 1500
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
MTU 1500
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
MTU 1500
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
MTU 1500
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
MTU 1500
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
MTU 1500
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
MTU 1500
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE MTU 1500
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE MTU 1500




Nabidkovd cena CELKOVA

Celkovd maximalni

Katalogovy Poptavkovy list L
Centrélni zadavatel Poskytovatel , i 4 o,
list & Y pro hodnoceni pripustna cena pro Dynamicky nak
HINISTERSTVO YNITRA hodnoceni ., .
DATA_VPN_001.04 1107 B | T-Mobile Czech Republica.s, | 288 000,00} r 1296 000,00 Poskytovani sluzeb
Pocet sluzeb v listu: 6
KIVS 1D Kéd Doba trvdni sluth Cena Cena Nabidkova cena Maximalni pfipustna cena Mla"i"Té'"" pHipustna
uiivatele y 2A ZRIzENi MESIENT CELKOVA MESIENT celkové cena po dobu  JRUAIN Kraj Okres Obec
trvani sluzby Adresni misto
D-VP001-001122 issz 24 mésict 0,00 1700,00 40 800,00 9.000,00; 216 000,00 9613200}Kraj Vysotina Havlickév Brod :a":d‘“"
H : roi
i
. /
D-VP001-001129 &ssz 24 mésict 0,00 1700,00 40 800,00, 9000,00| 216 000,00 12373176|Kraj Vysotina fihlava Jiblava
|
D-VP001-001136 itssz 24 mésicd 0,00 1700,00 40 800,00, 9000,00. 216 000,00 20127146|Kraj Vysotina Pelhfimov Pelh¥imoy
D-VP001-001142 ¢ssz 24 mésici 0,00 1700,00 40 800,00 9 ooo,oo_% 216 000,00 18759688{Kraj Vysotina Trebi¢ Trebi¢
| !
! j o
D-VP001-001146 itssz 24 mésich 0,00 3 875,00 93 000,00 9000,00; 216.000,00 3402002 Kraj Vysotina iZd4r nad Sazavou ?ar nad
{ i azavou
D-VP001-002437 i¢ssz 24 mésict 600,00 1300,00 31 800,00 9 000,00} 216 000,00 12348180 Kraj Vysoina Diblava Jihlava
o ———— e ———




upni systém
KIVS 2013 - 2017

Misto poskytovani sluiby

Parametry

Cdst obce

Ulice

¢.p.

¢.o.

Pism.

GPS N

GPSE

Bezpelnost

Garantovana
dotupnost

1Pvé
VPN

" Kapacita

Moznosti provozu
QoS

Multiple VPN

Multiple VPN
- potet
fyzickych
portll

Performance
monitoring

Proaktivni dohled

Profily QoS

Jihlava
PelhFimoy =

Vnitfni Mésto

Jdtr nad Sdzavou 1 -

Jihlava

Havilckiv Brod .

*|sidlité prazsks

Wolkerova

o {prasska

Karlovo nam.

1Husova T

ToIsytého

1665|

o

4448

106

37

57

seca

SEC-1

SECL

SEC-1

o sEct.

SEC-1

{ stag9s

SLA-99,5

SLA-995 |

SLA-99,5

“SLA-99,S "

SLA-98,5

: GIPQ’S;}&E*: e

IPv6-NE

e

IPve-NE

iPV6-NE

IPv6-NE

10M

oM

L 10M

1o0M

OCSP-TRANS

" DCSP-TRANS |

DCSP-TRANS

- DCSP-TRANS

DCSP-TRANS

. NI’}4/P"N,-FYZ g
MVPN-FYZ

: MV#&QFQZ
MVPN-FYZ

'MVPN-FYZ

MVPN-FYZ

MVPN-FYZ-POC

MVPN-FYZ-POC

“MVPN:FYZ-POC |

MVPN-FYZ-POC

MVPN-£YZ-POC

MVPN-FYZ-POC

-~ PERF-NE

PERF-NE
PERF-NE

PERF-NE

| PERF-NE

PERF-NE

PROAKT-NE
PROAKT-NE
PROAKT-NE

_PROAKT-NE .

PROAKT-NE

- PROAKT-NE |

“profil4

Profil 4

- profila

Profil 4

Profil4

'Vl;rofil 4




QoS

Zaloha
sluzby ~
kapacita

Zaloha
sluzby -
technické
‘provedenti-.

Komentar

QoS-ANO

QoS-ANO

© QosaNO

Qos-ANO

ZALK-NE

ZAIKNE

© ZALK-NE

ZALT-NE

MTU 1500

Soudasna kapacita je 5M a tuto kapacitu
poZadujeme.

MTU 1500

MTU1500

 MTU 1500




Nabidkova cena CELKOVA

Celkova maximalni

Y dvkovy list _
Kata',ogovy Poptavv i CentrdIni zadavatel Poskytovatel X piipustnd cena pro .,
list c. pro hodnoceni Dynamlcky nak
HINISTERSIVO VRITRA hodnoceni

DATA_VPN_001.04 1111 eoeenromr - § " T-Mobile Czech Republic a.s. I 310 000,00} | 1416 000,00 Poskytovani sluzeb

Pocet sluzeb v listu: 6
ST Kéd Doba trvéni sluzb Cena Cena Nabidkova cena Maximalni pflpustnd cena Mlixumlalm Pripustna

utivatele Y ZA ZRiZEN( MESIENI CELKOVA MESIENT celiova cena po dobu  JRUAIN Krai Okres Obec
trvani sluZby Adresni misto
D-VP001-001236 ¢ssz 24 mésict 0,00 3 950,00 94 800,004 9 000,00 216 000,00 5895154 |Olomoucky kraj Jesenik Jesenik
D-VP001-001244 ¢ssz 24 mésich 400,00 1 250,00 30 400,00, 14 000,00 336 000,00 23284625 {Olomoucky kraj Olomouc Olomouc
D-VP001-001245 Cssz 24 mésict 0,00 1 250,00 30 000,00L 9000,00 216 000,00 24809608 Olomoucky kraj Prostéjov Prostéjov
D-VP001-001246 ¢ssz 24 mésich 0,00 1 250,00 30 000,00 9 000,00 216 000,00 24807184{0lomoucky kraj Prostéjov Prostéjov
FD-VP001—001247 ¢ssz 24 mésicl 0,00 1 250,00 30 OO0,00E 9 000,00 216 000,00 11223341 !0lomoucky kraj Prerov PFerov

D-VP001-001249 ¢ssz 24 mésicl 0,00 3 950,00 94 800,00 9 000,00 216 000,00 14263246{0lomoucky kraj Sumperk Sumperk




upni systém
KivS 2013 - 2017

Misto poskytovani sluiby Parametry
Multiple VPN
‘ N N . Garantovana IPv6 Moinosti provozu - pocet Performance

Cast obce Ulice C.P. C.0. Pism. |GPSN GPSE Bezpecnost K it i ivni d Profily QoS

P dotupnost VPN apacita QoS Multiple VPN fyzickych monitoring Proaktivni dohle y Q

porttl

Jesenik Karla Capka 1147 10 SEC-1 SLA-99,5 IPV6-NE 10M DCSP-TRANS MVPN-FYZ | MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 4
Hodolany tf, Kosmonautd 1151 6fc SEC-1 SLA-99,5 IPv6-NE 20M DCSP-TRANS MVPN-FYZ | MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 4
Prostéjov Plumlovska 458 36 SEC-1 SLA-99,5 IPv6-NE 10M DCSP-TRANS MVPN-FYZ | MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 4
Prostéjov Kostelecka 249 4 SEC-1 SLA-99,5 IPv6-NE 10M DCSP-TRANS MVPN-FYZ | MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 4
Pierov -Mésto Bayerova 732 1 SEC-1 SLA-99,5 IPv6-NE 10M DCSP-TRANS MVPN-FYZ | MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 4
§umperk 17. listopadu 556 19 SEC-1 SLA-99,5 1Pv6-NE 10M DCSP-TRANS MVPN-FYZ | MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 4




dloh
Zéloha SZ;:; a
QoS sluzby - 'y , Komentar
. technické
kapacita .
provedeni
MTU 1500
.~ QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
MTU 1500
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
S MTU1500
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
MTU 1500
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
) ’ MTU 1500
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
7777 MTU 1500
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE




Katalogovy
list

Poptdvkovy list
¢,

Centrélni zadavatel

Poskytovatel

Nabidkova cena CELKOVA
pro hodnoceni

Celkova maximadini
pFipustnd cena pro

Dynamicky nak

HMINISTERSTVO VNITAA hOdnoceni ’ , v
DATA_VPN_001.04 1114 craereronr T Mobile Czech Republic a.s. i 698 800,00] I 2 808 000,00] Poskytovani sluzeb
Pocet sluzeb v listu: 13
. < - . Maximalni pfipustna
Kod R Cena Cena Nabidkovd cena Maximaini pfipustna cena
VS ID . Doba trvani sluib < M . M . 1
K utivatele v ZA ZRIZEN MESIENI CELKOVA MESIENI celkovd cena po dobu  [RUAIN Kraj Okres Obec
trvéni sluiby Adresni misto
D-VP001-000912 {ssz 24 mésicli 280,00 440,00; 10 840,00, 9 000,00 216 000,00 14431‘1’22:§St|‘"edoéesk\'{ kraj BeneSov _{Benesov
! H
:
D-VP001-000913 ¢ssz 24 mésich 0,00 1171,00 28 104,00 9 000,00 216 000,00 5931088(Stfedotesky kraj Beroun Beroun
D-VP001-000922 ¢ssz 24 mésicl 0,00 500,00 12 000,00 9 000,00 216 000,00 1409506;Stfedoﬁesky kraj Kladno Kladno
D-VP001-000923 ¢ssz 24 mésich 0,00 800,00 19 200,00 9 000,00 216 000,00 21165688](Stfedoéeskv kraj Kolin Kolin
{
D-VP001-000926 &ssz 24 mésict 0,00 500,00 12 000,00, 9 000,00 216 000,00 26366002?Stfedoéesk\'/ kraj Kutnd Hora Kutna Hora
) |
D-VP001-000929 €SS2 24 mésicl 0,00 500,00 12 000,00 9 000,00 216 000,00 11660015!Stiedocesky kraj Mélnik Méinik
§
P e e , Miadé
D-VP001-000931 ¢ssz 24 mésich 0,00 4 720,00 113 280,00 9 000,00 216 000,00 21269106;Stredocesky kraj Mlad3d Boleslav Boleslav
) i
D-VP001-000936 [N Y4 24 mésicl 0,00 390,00 9 360,00 9 000,00 216 000,00 26551691§Stfed06esk9 kraj Nymburk Nymburk
D-VP001-000938 ¢ssz 24 mésich 0,00 716,00 17 184,00 9 000,00 216 000,00 22987452i5tfedoéesk\'/ kraj Ptibram Piibram
E
D-VP001-000939 &ssz 24 mésich 0,00 4720,00 113 280,00 9 000,00 216 000,00 26125587§Stfedoéesk\’/ kraj Rakovnik Rakovnik
I
!
D-VP001-000949 {ssz 24 mésich 0,00 4 964,00/ 119 136,00 9000,00 216 000,00 14436302 StFedotesky kraj Benesov Viagim
x PR Lo ) Mlada
D-VP001-000952 Cssz 24 mésicd 0,00 4720,00 113 280,00 9 000,00 216 000,00 21245428!Sttedotesky kraj Mlada Boleslav Boleslav
i
D-VP001-001220 {ssz 24 mésich 0,00 4 964,00, 119 136,00 9 000,00 216 000,00, 14352320{St‘r'edoéesk\'/ kraj Benesov Divisov
| L




upni systém
KIVS 2013 - 2017

Misto poskytovani sluiby ) ] Parametry

. Multipte VPN
Garantovana IPvé Moznosti provozu - pocet Performance -
K i i ,

dotupnost VPN apacita QoS Mutiple VPN fyzickych monitoring

portd

Cast obce Ulice c.p. ¢.o. Pism. {GPSN GPSE Bezpelnost Proaktivni dohled Profily QoS

BeneSov - lNadrami o poameb o b o sec1 o |ostames o mveNe | 1w

Beroun-Mésto Okruzni 511 28 SEC-1 SLA-99,5 1Pv6-NE 10M DCSP-TRANS MVPN-FYZ | MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 4

Kladno =+ L F_jbiéth‘\llav; SRS BEEEE T CUsECi | siages | APVBNE: : '_‘ifdM‘ | mven-evz | mven-Frzpoc |

Kolin Il Obecni dvir 6 SEC-1 SLA-99,5 1Pv6-NE 10M DCSP-TRANS MVPN-FYZ | MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 4

MVPN-FYZ | MVPN-YZPOC | - PERENE | PROAKT-NE |- Profil4.

Howska o ftoreckd 0o o Ceer] o oo o o secr o | ostames o tpveNE S1m D

Mélnik TyrSova 106 SEC-1 SLA-99,5 IPv6-NE 10M DCSP-TRANS MVPN-FYZ | MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 4

| MVPN-FYZ | MVPN-FYZPOC | PERFNE

e |

Nymburk U Pradelny 384 IPv6-NE oM DCSP-TRANS MVPN-FYZ | MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 4

piibram | CUIVENE DCSP-TRANS | MVPN-FYZ | MVPN-FYZPOC|  PERFNE -

Rakovnik It Dukel. hrdind 2595 1Pv6-NE 10M DCSP-TRANS MVPN-FYZ | MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 4

Vissim - ©doM | DCSP-TRANS | MVPN-FYZ | MVPN-FYZPOC | - PERFNE | PROAKTANE

Mladd Boleslav il tf. Vaclava Klementa 467 SEC-1 SLA-99,5 1Pv6-NE 10M DCSP-TRANS MVPN-FYZ | MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 4

v Wt

Kresice . | MyPNFYzPOC | PERENE | - PROAKT:NE |

1PVE-NE




Ziloha

Ziloha slusb
QoS sluzby - ‘y , Komentaf
! technické
kapacita .
provedeni
. ‘ MTU 1500
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
MTU 1500
QoS$-ANO ZALK-NE ZALT-NE
v L MTU 1500
QoS-ANO ZALK:NE ZALT-NE o
MTU 1500
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
. , MTU 1500
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE '
MTU 1500
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
MTU 1500
QoS-ANO ZALK-NE - “ZALT-NE .
MTU 1500
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
\ ne , MTY1500
QOS-ANO " ZALK-NE ZALT-NE R
MTU 1500
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
MTU 1500
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE '
MTU 1500
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
o . : MTY 1500
QoS-ANO. ZALKGNE - 1 “ZALTNE SRR




Katalogovy
list

Poptavkovy list
¢

Centralni zadavatel

Poskytovate!

Nabidkova cena CELKOVA

pro hodnoceni

Celkovd maximalni
pFipustna cena pro

Dynamicky nak

DATA_VPN_001.04 1115 SR T-Mobile Czech Republic a.s. 1 528 400,00] | hOdnozC::s 000,00} Poskytovani sluieb

Pocet sluieb v listu: 9
KIVS 1D uiil\(/::‘ele Doba trvdn sluzby ZA (Z:;?:ENi Méi?gm' Nat::fgr:;f/:'\ena Ma"imé’"M"é’: ;g:?t"é e ::Ii%%:{%:;;:é%?xi 2;’:::” misto Kraj Okres Obec
D-VP001-001003 &ssz 24 mésict 400,00 2400,00 58 000,00 9000,00 216 000,00, 221023{Ustecky kraj Décin Détin
D-VP001-001004 ¢ssz 24 mésict 0,00 2450,00 58 800,00 9000,00 216 000,00 25809890|Ustecky kraj D&cin D&¢in
D-VP001-001006 {ssz 24 mésici 0,00 2 450,00 58 800,00 9 000,00 216 000,00 235224611Ustecky kraj Chomutov Chomutov
D-VPOO1-001014 &ssz 24 mésict 0,00 2450,00 58 800,00 9000,00 216 000,00, 2914921 Ustecky kraj Litoméfice Litom&Fice
D-VP001-001017 ECssz 24 mésicii 0,00 2450,00 58 800,00 9 000,00 216 000,00 92405 191Usteck9 kraj Louny Louny
D-VP001-001021 Cssz 24 mésicii 0,00 2 450,00 58 800,00 9.000,00 216 000,00, 5085403 {Ustecky kraj Most Most
D-VP001-001027 ¢ssz 24 mésict 0,00 2 450,00 58 800,00 9 000,00/ 216 000,00, 131091} Ustecky kraj D&tin Rumburk
D-VP001-001031 Cssz 24 mésich 0,00 2 450,00 58 800,00 9000,00 216 000,00, 20242069] Ustecky kraj Teplice Teplice

: .

D-VP001-001033 ssz 24 mésict 0,00 2 450,00 58 800,00 15 ooo,oo; 360 000,00, 25566342§Ustecky kraj Usti nad Labem t’;;;'r’:d




upni systém

KIVS 2013 - 2017

! Misto poskytovani sluzby

Parametry

Cast obce

Ulice

¢.p.

¢.o.

Pism.

GPS N

GPSE

Bezpeénost

Garantovana
dotupnos§

1Pv6
VPN

Kapacita

Moinosti provozu
QoS

Multiple VPN

Multiple VPN
- pofet
fyzickych
portt

Performance
monitoring

Proaktivni dohled

Profily QoS

Dééik;zrli\!/‘;bd&mokl‘y

Déin I-D&tin
Chom“to\/ o i
Piedmésti

L,Ou’n;/if ' ;

Most

qut’.’,‘:'fkrii G
Trnovany

Qsti»héd Laﬁem- ,
centrim -+

- fRuska

i Tyréova

Karla Capka

Seifertova

" {pod gmoﬁﬁi’c{’:f -

Bariska

Piitkovskd

e -

211

2063

Cos7e

oom

284

1576

3289

44

SEC-1

SEC-1
SECL

SEC-1

osECL

SEC-1

SEC1

CWPVENE |

IPv6-NE

omenNE

IPv6-NE

“IPVE-NE.

1Pv6-NE

CUIPVENE

1Pv6-NE

M

10M

M

10M

1M

10M

Caom

10M

- 20M

DCSP-TRANS

DCSP-TRANS
; écﬁé‘TgiNs "
DCSP-TRANS
D;SFTRANS

DCSP-TRANS

| DCsP-TRANS

DCSP-TRANS

* DCSP-TRANS

MVPN-FYZ

MVPN-FYZ

CMVPN-FYZ.

MVPN-FYZ
MVPN-FYZ

MVPN-FYZ

MVPN-FYZ

MVPN-FYZ

MVPN-FYZ

 MVBN-FYZPOC | pE

MVPN-FYZ-POC

MVPN-FYZ-POC |

MVPN-FY2-POC

MVPN-FYZ-POC

MVPN-FYZ-POC

MYBNFYZPOC |

MVPN-FYZ-POC

MVPN-FYZ-POC. '

- PERFN

PERF-NE

PERF-NE

CUPERFENE L

PERF-NE

PERF-NE

PERF-NE | P

PROAKT-NE

PROAKT-NE

PROAKT-NE

PROAKT-NE

e
profil 4
. P;ofd a .:'
Profil 4
ot e
Profil 4

. Profita

Profil 4

b profita




QoS

Zéloha
sluzby -
technické
provedeni

Zaloha
sluzby -
kapacita

KomentaF

QoS-ANO

QoS-ANO

' QUS:ANO

QoS-ANO

QoS-ANO

| QOS-ANO

ZAKNE | 2

 ZAGNE

ZALK-NE JALT-NE

ZALK-NE ZALT-NE

ZALK-NE ZALT-NE

ZALK-NE ZALT-NE

MTU 1500
| MTU1500

MTU 1500

" MTU 1500




Nabidkova cena CELKOVA

Celkova maximalni

Katalogovy Poptavkovy list - o
Centralni zadavatel Poskytovatel tna . .4
list c. Y pro hodnoceni plipustnd cena: pro Dyna mlcky nak
MINISTERSTVO VNITRA hodnoceni ’ 7 v
DATA_VPN_001.04 1116 craxe oy T-Mobile Czech Republic a.s. | 430 000,00} I 1632 000,00] Poskytovani sluzeb
Pocet sluzeb v listu: 7
Kéd Cena Cena Nabidkovd cena Maximalni pfipustna cena Maximalni pipustnd
Kivs ID . Doba trvéni sluib e < oxo s ! axi pripus celkovéd cena po dobu
. ugivatele v ZA ZRIZENI MESICNI CELKOVA MESIENI . '3 RUAIN , Kraj Okres Obec
trvani sluiby Adresni misto
D-VP001-001313 gssz 24 mésicli 280,00 800,00 19 480,00 9 000,00 216 000,00, 10356797 :Zlinsky kraj Kroméfiz Kroméfiz
Y e | I , e Uherské
D-VP001-001319 {ssz 24 mésici 200,00 800,00 19 400,00 9 000,00 216 000,00 26125358"Zhn5ky kraj Uherské Hradisté Hradits
D-VP001-001322 Cssz 24 mésici 0,00 4 965,00 119 160,00 9 000,00 216 000,00 27499367_ Zlinsky kraj Uherské Hradisté Uhersky Brod
‘o p _— , Valasské
D-VP001-001323 {ssz 24 mésicd 0,00 4 965,00 119 160,00 9 000,00 216 000,00 4025334!Zlinsky kraj Zlin Kiobouky
3
‘ Valasské
D-VP001-001325 ¢ssz 24 mésici 0,00 4 965,00 119 160,00 9 000,00 216 000,00, 25638271.'Zlfnsky' kraj Vsetin Mezitici
D-VP001-001327 ¢ssz 24 mésich 280,00 590,007 14 440,00, 9 000,00 216 000,00 24301183, Zlinsky kraj Vsetin Vsetin j
b
\ o i
D-VP(001-001329 €SSz 24 mésicl 0,00 800,00 19 200,00 14 000,00 336 000,00 4242157 ;le'nsky'l kraj Ziin ;Zh’n
‘ s
i |




sz,

upni systém

Valagské Mezii
Vsetin

Zlin

 |zelemnitninovolska -

Smetanova

841

SEC-1

SLA-99,5

1Pv6-NE

oM

 DCSP-TRANS -

DCSP-TRANS

~ DCSP-TRANS

" MVPN-FYZ

MVPN-FYZ

1 mvenevz |

MVPN-FYZ-POC

PERF-NE PROAKT-NE

KIVS 2013 - 2017
© Misto poskytovéni sluiby Parametry
. ) " Multiple VPN
i . . Garantovana IPv6 . Moznosti provozu - pocet Performance
§ ¢.p. ¢o. Pism. |GPSN GPSE B nost Kapacit i ivni
Cast obce Ulice ism ezpecno dotupnost VPN apacita QoS Multiple VPN fyzickych monitoring Proaktivni dohled Profily QoS
Kromaiz " DCSP-TRANS: “MVPR:
Uherské Hradisté Stojanova 484 SEC-1 10M DCSP-TRANS MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 4
Uhersky Brod  ~ . |pFemysta Otakara Il 478 osec1 - i0m “DCSP-TRANS | MVPN-FYZ | MUPN-FYZ-POC |
Vala3ské Klobouky Kratka 798 SEC-1 icM DCSP-TRANS MVPN-FYZ | MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 4

Profil 4




QoS

Zaloha

stuiby - -

kapacita

Zaloha
sluzby -
technické
provedeni

Komentai

QoS-ANO

QosANO |

QoS-ANO

asao |

QoS-ANO

om0 |

ZALK-NE

ZALK-NE

ZALK-NE

UCNE

ZALT-NE

ZALT-NE
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska ptipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka (26Mbit)
Agregadni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou
| kapacity uZivatelll pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a skuteénou
i kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routertl mezi sitémi

Centralni pfipojeni do internetu
Common Gateway Interface

. Smiuvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrdini misto SluZeb KIVS

| Koncové zafizeni - smérovac
Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

| Differentiated Service Code Point
Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP
Nejrozsifenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

; Sluzba/protokol pFeddvani datovych ramct

Protokol pro pfenos soubort
' PIné pasmo
Hlasovy protokol

' Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlife¢em awww
| serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
| Bezpedny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol
| Virtudlni privétni sité IP
Kvalita Sluzby
. Bezpeény mezisitovy protokol
Poskytovatel internetu
| Pevné okruhy

Mistni pFipojeni do internetu
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| Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
 Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptd v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3
Bezpetny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokl v siti (Quality of Service)
| Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL
“Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

' Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
. Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
' Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrZitého napajeni

' Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudini privatni sit

- Uzemné rozsahla sit
Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

 Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
: Centrélni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

i Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:

1. Redundantni pfipojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit sinstalovanymi
zatizenimi InterConnect CMS - viz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit

L
i

Py oy

]

-r"#"

b _' _1- '_::. o -'1. : _'r e, . T o, g o _:' o o :._' i T
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2. Propojeni mezi smérovaéem InterConnectu CMS a smérovatem ASBR Poskytovatele bude
realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z, pfip. IEEE802.3ab).
nebo 10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle
802.1Q, jednotlivé VPN budou piedévany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt
schopen zajistit do 1 kalendafniho mésice od odeslani poZadavku Ministerstva upgrade na
10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhrani pro ptedani optické vyuZivd optickou trasu single-mode 9/125pm
s konektorem E2000 na strané optického patch panelu.

4. Vlastni pfipojeni k CMS a potiebné nastaveni zajiStuje Poskytovatel. Poskytovatel pfeda
provozovateli CMS, jim? je Ceska posta, s.p. (ddle jen ,Provozovatel CMS”) provozni fad

Zadavaci dokumenlace Vefejné zakazky
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véetné kontaktnich udajd pro nahlasovani poruch. Poskytovatel musi prokdzat schopnost
spoluprace se ServiceDeskem CMS; pro tyto ucely mize byt pracovniky Provozovatele CMS
poZadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smérovact InterConnect CMS pfedpoklada vyuiiti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovano dle Inter AS VPN, kde
dochdzi k vyméné VPN-IPv4 NLRI dle RFC 4381 sekce 4.2 Inter-Provider Backbones varianta A,
tj. VRF-to-VRF connections at the autonomous system border routers (ASBRs).
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4381/ a ‘carrier of carriers’ RFC4364
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4364/.

6. Pro IPv6 Routy budou poutita redistribuce pfes IPv4 dle RFC4659.

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou pfedavany pomoci smérovaciho RFC 4760 Multiprotocol Extensions for BGP-
4 http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4760/. Pro propagaci rozhrani mezi poskytovateli
(loopback), které slouzi pro navazani BGP protokolu, bude provédéno pomoci IGP protokolu
IS-1S jak pro IPv4 tak pro IPv6.

8. Vidy bude moZno navazan peering mezi Route Reflektory mezi CMS a Poskytovatelem na
obou lokalitach, kde bude probihat vyména VPN-IPv4 pro Inter-AS VPN.

9. Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje Provozovatel
CMS.

10. Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pfidéluje provozovatel
CMS.

11. Poskytovatel musi v pfipadé potieby zajistit, aby celd jim poskytovana komunikacni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). CMS je
koncipovano jako separatni poskytovatel sluZeb a procesné definuje jednotné QoS politiky
pro cely KIVS CMS. Jde hlavné o propagaci EXP bitu v MPLS VPN a pfepis znaCek do DSCP PE-
CE, tzv. " pipe" tunelovaci rezim MPLS, v némZ je pfi prichodu MPLS patefi zachovavana
pdvodni hodnota DSCP transportovanych IP pakett (DSCP transparency).

12. Po zprovoznéni propojeni v obou lokalitach IC CMS, musi Poskytovatel ve své siti zprovoznit
minimélné 2 testovaci sluiby IP VPN a zajisti HW pro provedeni testu jim poskytovaného
feéeni, které musi zahrnovat minimainé test propustnosti, test QoS, test SNMP protokolu a
test koncového CPE (véetné dodrzeni garantovanych performance parametri). HW zajistény
Poskytovatelem musi prokazatelné zméfit véechny performance parametry, a to na zakladé
provozu generovaného od jednotlivych tfid.

13. Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potfeby umoznit provozovateli CMS shér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) Pozadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovale Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napajenim v reZimu minimalné N+1 a
musi byt vybaveny dudlni Fidici logikou v ramci jednoho $asi. Smérovace musi byt vybaveny funkci
pfepnuti Fidicich jednotek bez ukonéeni sousedstvi smérovacich protokoll. Smérovale musi byt
postaveny na neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovace musi smérovat bez dopadu na
vykonnost tzv. smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpFistupni pfes protokol SNMP v2
nebo SNMP v3 pFistup jen ke ¢teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro ucely diagnostiky.

Zadavaci dokumentacc Verejné zakazky
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3) Pozadavky na koncové CPE

Z dGvodd schopnosti monitorovat kvalitu linky a moZnosti zabezpeceni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tfeba zajistit nasledujici poZadavky na CPE zafizeni. CPE bude poskytovat zabezpeCené pfipojeni do
CMS 2.0 pies Poskytovatele. CPE musi byt bezpeénostni zafizeni nabizejici zonovy firewall, preklad IP
adres (NAT), IPSec VPN, IKEv1, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moZnost
prepnuti do smérovaciho rezimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared kli¢e nebo Certifikdtu vydaného kvalifikovanou certifikacni autoritou.
Pozadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporvat minimalné tuto sadu
bezpeénostnich funkci, pro Sifrovani AES, AES192, AES256, 3DES, protokoly ESP a AH, hash funkce
SHA1 a SHA256, DifieHelmann Group 1, Group 2 a Group 5.

Ze smérovacich protokolll je pozadovan minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPvV2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na drovni méfeni

ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to v€etné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zfizeni sluzby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realizaéni projekt (dale jen ,RP“) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pfipadé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé
pronajmu optickych vinovych délek od jinych poskytovatel( sluZeb KIVS. RP musi obsahovat textovou
a vykresovou ¢&ast fedici konektivitu do Interconnectu CMS véetné souhlasu Ministerstva, pfipadné i
vlastnika objektu (v ptipadé HC Nagano) s ulozenim v kabelovodu, pribéhem trasy v objektu, i mimo
objekt (aZ po ASBR Router Poskytovatele) zakoncenim optického kabelu v technologickeé mistnosti -
alokace mista ve stojanu pro zakonéeni optického kabelu pfipadné umisténi nového stojanu.

RP se musi fidit ndsledujici osnovou:
Realizacni projekt stavby

Nazev akce: Napojeni objektu Ol$anska 4, HC Nagano
Misto stavby: Praha

Investor:

Dodavatel;

Technicka zprava musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montazZ optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukonceni optického kabelu
- Zplsob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostiedi:
- Bezpeclnost prace a protipozarni ochrana
- UZivani vefejného prostranstvi
- Redeni autorského dozoru
- Dokumentace navrhu feseni
RP musi byt schvalen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.
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Ukonéeni kabell zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.

Poskytovatel doda optické patch cordy dle konektor( v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC-LC).

Poskytovatel se déle zavazuje dodat XFP dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funk&nost celé trasy aZ po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méfeni z lokality IC CMS aZ aktivnim prvkim Poskytovatele,
nebo v pfipadé vyuZiti WDM technologie odpovidajicim méfenim propustnosti vyuziti vinové délky.
V pfipadé poufiti transportni sité, zalozené na technologii Ethernet, bude méfeni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP
peering, bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS Sifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektl (NAT, Pat, apod.), ktefi nejsou
uZivateli sluzeb CMS, tj. zabranit p¥istupu ke sluzbam CMS neopravnénym osobam.

Pozadavky na zfizeni, zmény a zrudeni sluZeb spojenych s konektivitou do CMS pedklada Koncovy
uZivatel pFipojeny pfes Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostfednictvim technicke
specifikace, a to v rozsahu aktualné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovaZuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zplsobena okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost nebo z dlivodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vylucujici odpovédnost se kromé
okolnosti dle obecné pravni Upravy povaZuje také vyhlaeni mimoradného nebo vyjimecného stavu
nebo poZadavek Ministerstva na omezeni nebo do¢asné zrudeni pfistupu k CMS z divodu ohroZeni
bezpecnosti.

Poskytovatel se dale zavazuje provadét ochranu pied toky DDoS a ostatnimi znamymi hrozbami ze
svych siti (napf. monitoringem poskytovanych sluzeb). Dale je povinen spolupracovat s CMS CIRT na
odstrafiovani utokd, zejména akceptovani BGP Blackhole communit. V pfipadé, Ze k takovému utoku
dojde, je Provozovatel CMS opravnén odpojit bez nahrady Poskytovatele od systému CMS do doby
odstranéni bezpeénosti hrozby, kterd vznikla na strané tohoto Poskytovatele. V takovémto pFipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadné smluvni pokuty za nedodrZeni SLA a vicenaklady na
strané Provozovatele CMS i Koncovych uZivateld hradi Poskytovatel.

Pozadavky na zménu operatorského rozhrani/prostfedi predkladd Poskytovatel Provozovateli CMS
soucasné s predbé&znym souhlasem Koncovych uZivatell, ktefi jsou jeho pfipojkami do CMS pfipojeni
a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. PoZadavek je zadan 3 mésice pfed poZadovanou
zménou.

Informace o planovaném provoznim vypadku poskytované sluiby musi Poskytovatel prokazatelné
dorucit na odpovédné pracovité Ministerstva - HelpDesk MV (dale jen ,HD MV*), a to minimalné 30
dni pfed planovanym vypadkem.

Informace o zavadach, vypadcich a chybovosti sluZby je Poskytovatel povinen neprodlené poskytnout

HD MV spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktni udaje: mail dohled@mvcr.cz nebo
.‘ ..-:-. -: P & ..‘l:_::.-'r ¥ % 'f": _I-...-_-..-_.I 'I-'ﬂ: -J;'E! -: ‘1. i

Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServnceDesk (déle jen ,HD/SD"), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel predloZi detailni popis procest jeho HD/SD.
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Veskera komunikace spojend s odstrariovanim poruch, vypadky a chybovosti SluZeb musi byt
realizovana prostfednictvim HD MV a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procesd.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéfeni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kazdou jednotlivou sluzbu poskytovanou koncovému uZivateli.

Do prostiedi CMS neni Poskytovateli poskytovan délkovy pfistup, a to ani pro ovéfeni konektivity.
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY

Povéfeni k uzavieni Smlouvy
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POVERENI

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomigkova 2144/1, PSC 149 00, IC 64949681, (dale jen
.Spolecnost”) jednajici prostiednictvim piedstavenstva Spolecnosti timto pov é Fu je nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spole¢nost jednal a vykonévél:

veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskylovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji
komunikaéniho zafizeni a jejich pfisludenstvi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostiedkovani anebo
spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych
sluzeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuy,

o veskeré ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani ICT feSeni, jeZ upravuji podminky pronajmu komunikaénich
zafizeni a souvisejictho vybaveni vé. poZadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukonCovani takovych smiuy,

o veskeré Gkony podle zdkona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabldky a provadé! veskeré pravni
ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Eestnym prohlasenim prokazoval zakladni i dali
kvalifikacni pfedpoklady pro plnéni vefejné zakazky.

Zmacnénec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spolecnost, s vyjimkou

opravnéni ke zmocnéni zaméstnanct Spolecnosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spoleénost pii

otevirani obélek, prohlidce mista plnéni, nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky vterminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych Fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek

Spoleénosti prevadét ¢i zatézovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéteného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wytisténé obchodni firmé spolecnosti ¢i otisku

razitka spole€nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svdj podpis.

Toto povéieni pfijimam:
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POVERENI

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 149 00, IC 64949681, (déle jen
~Spolecnost") jednajici prostfedniclvim predstavenstva Spolecnostitimto pov éF uje nize uvedeného zaméstnance:

Ing. Miroslava K L ASKA
et

aby za Spolecnost jednal a vykonaval:

e veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikacl sluzeb a o prodeji !
komunikacniho zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostiedkovani anebo '
spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonc¢ovani takovych smiuv,

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSenl ProfiNet nebo Firemni feSeni, prode;
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon¢ovani
takovych smluv, popi. smlouvy budouci,

o veskeré ukony, které souviseji se smlouvami o bezpecnostnim auditu, zachovani divérnosti informaci a
prodeji a servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv.

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky pronajmu komunikacnich
zafizeni a souvisejictho vybaveni v€. pozadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukoncovani takovych smiuv,

o veskeré Ukony podie zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni
Ukony ve verejnych zakazkach a vybérovych fizenlich, zejména svym Cestnym prohlasenim prokazoval zékladni i dalsi
kvalifikacni pfedpoklady pro plnéni vefejné zakazky.

Zmocnénec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spole&nost, s vyjimkou
opravnéni ke zmocnéni zaméstnanci Spole¢nosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spoleénost pfi
otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pii Gstnim vysvétleni nabidky vterminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéieny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek
SpoleCnosli prevadét ¢i zatéZovat pravy tietich osob.

Podepisovani povéieného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé spolecnosti &i otisku
razitka spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec sviij podpis.

Toto povéreni pfijimam:;
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VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI

T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvofi soutdst smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®), kterou jste Vy (déle téZ jen
JUeastnik") uzaviel(a) se spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova
2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen Operator"), Vieobecné
podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uZivani a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
{dale vie jen ,Sluzby") prostiednictvim mobilni sité (déle jen ,mobilni Sluzby")
&i pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni
znackou T-Mobile. Pii jednani o Smlouvé se mizete Vy i Operator nechat
zastoupit zastupcem. Vami udélena plnd moc musi byt vzdy opatfena Vasim
uredné ovéfenym podpisem.

2.Ugastnicka Smlouva

2.1.Uzavieni Smlouvy

Pokud chcete uzavit Smlouvu, fadné vypliite a podepiste formulai Operatora
oznadeny ,U&astnicka smlowa" (dale jen Formulai} a predloite jej
Operatorovi spoletné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi totoZnosti.
Jsoui spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy {napf. souhlasii
Vade totoznost s udaji na Formulafi & sloil(a) jste zalohu, je-li pozadovana),
Operétor Vami pfedlozeny ndvrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavie,

S ohledem na potet zakaznikd Vas Operétor vyslovné upozorfiuje, 2e jakékoliv
Vémi provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Udajd,
jelichz vyplnéni z Vasi strany se piedpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita.

O uzavieni i zméné Smlouvy Vis bude Operator informovat rovnés
prostiednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zakaznickém
Uty na portalu Mij T-Mobile (dale jen_,schranka T-Box“). Toto potvrzeni

nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a stejné tak Vas Operator
upozoriuje, Ze nebude pfihlizet k zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu
zaslal(-a) o uzavfeni Smiouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smiouvy.
Kvilli pfipadnému pozdéjsimu prokézani Vadi identifikace pii uzavieni Smlouvy
udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vagich predioenych dokumentt
kopiroval nebo opisoval (idaje nutné k Vasi identifikaci a tyto udaje archivoval.
Obdobné plati v pfipadé, 7e dokladate zménu téchto Udajd.

2.2.0bsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném formulaii ,Utastnickd smiouva® nebo obsah
hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i} podminkach zvld&tnich nabidek nebo podminkach
v samostatné smlouve,

{iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik"),
(v} Podminkéch zpracovavani osobnich,
alokaliza&nich tdaja Ugastnikd,

(vi) platnych V3eobecnych podminkach a

{vii) dal3ich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi ne ten, se kterym je
dokument v rozporu,

sjednanych

identifikatnich, provoznich

2.3. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi lhiité, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se

s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do
7 dnli a v pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

2.4.Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu uritou nebo neurgitou. Doba trvani Smlouvy
je zpravidla uvedena ve Formuléfi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu
prodlouzite,

Doba uréitd Vadi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po klerou

Vam bylo poskytovani Slufeb pieruseno &i v piipadé mobilnich Sluzeb

poskytovéni Sluzeb omezeno s pievodem na predplacené Sluzby (dale té3
jen .suspendace") s vyjimkou obdobi suspendace. v souvislosti s kterou
Vém Operator vyiittoval smluvni pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali
ve Smlouvé za neuhrazeni tii po sobé jdoucich Vytictovani nebo za prodleni
$ Uhradou Vadeho penéitého dluhu vii Operatorovi trvajici déle ne? 90 dn,

2.5.Zména Smlouvy

Névrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) predlozit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operétora. Budou-li spinény viechny podminky
pro provedeni zmény, Operator zménu provede, bude-i to technicky a procesné
moZné, nejpozdéji od polatku zuttovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Va3 navrh na zménu. Nebudou-li spinény viechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator o podminkdch, za
kterych navih na zménu mize piijmout, nebo Vas névrh na provedeni zmény
odmitne (napfiklad z divodu Vaseho dluhu v(iéi Operatorovi, pfi suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

0 zméné Vasich udaji uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dnl ode dne, kdy takovd zména nastala, a dolozit doklad, ktery i
osvédéuje.

2.6.Ukonceni Smlouvy
Smlouva zanikéd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce,

2.6.1.Ukonéeni ze strany Operatora

Operator mize ukongit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnd ode dne jejiho doruéeni na Vasi adresu nebo
doruceni do schranky T-Box (podle toho co nastane pozdéji) v nasledujicich
ptipadech:

{i) pokud jste ve Ih(té splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vyuctovani,

(ii) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu viici
Operatorovi po dobu delsi nez 90 dnd,

{iii) nastane-li néktera skutednost uvedend v &l. 3.4. bod (i) a? {iv) nize,

(iv) pokud viéi Vam je vedena insolvenéni fizeni nebo

{v) je-li vi¢i Vasi osobé nafizena exekuce,

Operator mize od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Va§ majetek, &i porusite-li podstatnym zplisobem
Smlouvu.

2.6.2. Ukonéeni z Vasi strany

Cheete-li, aby byla Vase Smiouya na dobu uréitou ukon¢ena k datu, kdy uplyne
siednand doba jejiho trvani, oznamite to Operatorovi pisemné alespor 20 dnd
pfedem, jinak se automaticky zméni na Smlouvu na dobu neurgitou,

Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neurcitou miZete ukongit pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne doruceni vypovédi Operatorovi.
V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu uréitou jste povinen(na) zaplatit Ghradu,
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kterou si s Vami ve Smlouvé Operdtor sjednal.

Déle jste opravnén{a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce, vyplyva-
li Vam takové pravo ze zakona, v takovém piipadé musite dorudit vypovéd
Operatorovi nejpozdéji 10 dnl prede dnem uinnosti zmény, kterd zaklada
Vade zékonné pravo ukonéit Smlouvu.

Vypovédi a zadosti 0 ukonteni adresuite v listinné podobé zakaznickému
centru Operétora na adresu T-Mobile Czech Republic as., Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu info@t-mobile.cz
&i se dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mabile.

2.6.3. Pieneseni Cisla .,

V piipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami Preneseni Cisla pozadate
Operatora o pieneseni svého Cisla do jiné odpovidajici sité, konci Smilouva
dnem pieneseni telefonniho &isla. V piipadé ukonteni Smlouvy sjednané na
dobu uréitou, jste povinen(na) zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouvé
Operator sjednal.

2.6.4. Spole¢na ustanoveni

| po ukongeni Smlouvy nadéle pfetrvavaji prava a povinnost, u nichz je
ziejmé, Ze nemaji ukonéenim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné Eastky, smluvni pokuty a uhrady.

Ukoncenim Smlouvy zanikd i smlouva o poskytovani platebnich sluzeb.
V pfipadé, 7e jste si v prab&hu omezeni Sluzeb s pievodem na ptedplacenou
Sluzbu dobil kredit. pfevede Operdtor Vadi SIM kartu do reZimu
pfedplacenych SluZeb, pokud se s Operatorem nedohodnete pii ukonceni

Smlouvy jinak.
Pii ukon&eni Smlouvy jste povinen(-na) vrétit bez zbyte¢ného prodleni

Operatorovi vée, co je jeho vlastnictvim.

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen(na) se
vzdy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikatnich,
provoznich a lokalizaénich udajo Ugastnikd, ktera Vam v souvislosti s nimi
Operator dorucuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarif s mésicnim Vyactovanim
nebo v rezimu pfedplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych
pro uziti v Ceské republice, a k uéelu, ktery je v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smlouvou (blizi informace viz napf. http://www.ctu.
cz/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni-texty). Sluzby jsou uréeny
pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou uréeny pro automaticky generovany &i

apt. stale se opakujici odesilani SMS

v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prav k software na SIM kanté je Operstor. Bez pfedchoziho
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ¢i jinych

zafizeni Operatora, Bez specialni pisemné dohody uzaviené s Operétorem
nejste opravnén{a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tietim osobam
ani poskytovat své sluzby tietim osobam s vyuZitim sité ¢i Sluzeb Operatora,
Operator vam poskytuje Slusby v kvalité, kierd je uvedena v podminkéch
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2.Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na tizemi Ceské republiky nasledujici zékladni Sluzby:
{i) telefonni hovory - b&2né odchozi hovory a piijimani telefonnich hovord,
(i) bezplatna tisfiova volani (tishova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),

{iii) sluzba pfenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav {téz jen ,SMS"),
{v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2,2.Dalsi Sluzby a doplikové Sluzby
Doplrkovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktualni nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které ize uzivat prostiednictvim sité Operatora, Vam
neposkytuje Operator, ale jiné subjekty. a to za podminek. které s témito
subjekty sjednate. O tom, ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma treti
strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam
poskytovateld SluZeb tetich stran je uveden na http://www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktuaini podminky cerpani
Sluzeb tfetich stran jsou popsany v pfislusném Kodexu dané sluzby
uvedeném na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operétor Vas timto spoleéné s poskytovateli Sluzeb tietich stran informuje
ze veskeré pohleddvky, které vzniknou tieti strané za Vami v pfipadé, Zze
vyuZijete Sluzbu tieti strany, pfisludna tieti strana postupuje vzdy Operatorovi,
ktery VAm je mdZe vyuétovat a v piipadé, Ze je neuhradite, miZe je po Vés
vlastnim jménem a na vlastni u¢et vymabhat.

Sjednétei si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb, uzavirate
okamzikem prvniho wvyuziti platebnich Sluzeb s Operatorem smlouvu
o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy se platebni Sluzby #idi zakonem
¢. 28472009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostiednictvim které muZete poskytnout penézity dar odeslanim
prisluéné SMS na stanovené pfistupové Cislo {dale jen ,darovaci SMS"),
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
pristupovym Gislem a kddem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vznika povinnost uhradit astku rovnajici se cené pfislusné odeslané SMS,
resp. stanovené mésicni Castky podpory.

3.3.Piedplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Véeobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu piedplacenych Sluzeb pouZit, a ustanoveni,
ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku, Smlouvu na
piedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Uspésné uskutetnéného
hovory, a to na dobu neuréitou. Anonymni piedplacenou Sluzbu mizete
pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a pfedat
ji SIM kartu s bezpetnostnimi kédy nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpeénostni kody, pip. nosi¢ obsahuijici bezpeénostni kddy
(dale jen ,privodni dopis, pHip. nosic*). Treti osoba se stane Ugastnikem
okamzikem prevzeti pfedplacené SIM karty. Operator je opravnén povazovat
za Ugastnika osobu, ktera se prokaze privodnim dopisem, pfip. nosiéem &i
obalem SIM karty s bezpecnostnimi kddy.

Cheete-li vyuzit piedplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni ¢astku
uréenou k &erpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty"). Zakladni zpisoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani -
piedplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator nasledné provede navyseni
kreditu vasi predplacené Sluzby o vami slozenou finanéni Eastku a nasledné
z tohoto kreditu strhava &astky za vyuzité Sluzby (v¢. Sluzeb tietich stran
a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyuZit ve Ihité 12 mésicd od posledniho
Dobiti, Vykaze-i Vami uZivana pfedplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti SIM karty a dluh vyrovnat.
O proplaceni nevyéerpaného kreditu muiZete pozadat do 1 mésice ode
dne ukongeni Smiouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator mdze odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezieni
na zneuziti tohoto procesu. Poskytneli Vam Operétor kredit pievySujici
vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), mizZete jej vyuZit pouze
k béznému Cerpani zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni.
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Stejné se postupuje, pokud Vam Operator umoznil pfevedeni nevyCerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vyd&tovanim na piedplacenou Sluzbu, Smlouva
fedplacenou Sluzbu zanika z duvodl uvedenych v €l. 2.6 a rovnéz
fipadé, 7e neprovedete Dobiti SIM karty ve |hité 12 mésich_ode dne

posledniho Dobiti SIM karty.

3.4.0mezeni a pierueni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit {a v pfipadé mobilni Sluzby ji
soudasné prevést na predplacenou Sluzbu) &i prerusn poskytovani Sluzeb
v nasledujicich pfipadech;

(i) neuhradite-li fadné a vEas Vyuctovani, a to anl v nahradni [hiité, kterou
Operator stanovi,

(i} vznikne-li podezreni, ze jste uzavfel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
udajd nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(iii) porudujeteli podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li
neschvalena zafizeni Ci jinak ohroZujete provoz sité, uskuteCrivjete-li
zlomyslna ¢i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané &i reklamni zpravy
atp.);

iv) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby VAm mohl Operétor
poskytovat Sluzby i je-i viéi Vam vedeno insolvenéni fizeni;

{v) dojdedi_k neobvykle vysokému provozu, ktery piesdhne v pribéhu
zuctovaciho obdobi dvojnasobek prdmémé vyde Vyultovani, nebo
k neobvyklému typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextova Cisla, ackoliv k takovym hovorlim v minulosti v takovém objemu
nedochazelo); o této skutenosti Vas Operator informuje SMS zpravou Ci
jinym vhodnym zpGsobem:; timto zpusobem se vas Operator snai chranit
pied_moZnym zneuzitim Sluzby. a proto je oprdvnén zvolené opatieni

aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty nez ty. u nich? se problém objevil;
(vi) nastanou-i zavazné technické nebo provozni dlvody, zejména hrozi-li

nebo dojde-i k naruseni bezpeénosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni
bezpeénosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branné pohotovost stétu, Zivelni pohroma
nebo ohroZeni bezpecnosti statu;

(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.
Pokud slozite mimofadnou zalohu {viz divody dle &l. 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani prerusenych &i omezenych Sluzeb bez zbytetného odkladu
obnoveno,

4.Cena, zélohy a platebni podminky

4.1.Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uétuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) fadné a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne
Uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tietich stran Vam
Operator uétuje dle podminek stanovenych pro pfisluénou Sluzbu tieti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz ucelem neni jen zajisténi elektronické komunikace (tedy
Sluzby s pfidanou hodnotou), se lidi od cen zakladnich Sluzeb.

4.2.Vlyiétovani Sluzeb a jeho uhrada

Vzdy po skondeni ziétovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyactovani
s naleZitostmi darnového dokladu (v textu také jen ,Vyuétovani” ¢i Faktura”),
které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb ({vé. Sluzeb tietich stran
a Platebnich sluzeb) a jiné ¢astky, na které ma Operator narok (napf. zlohy
¢i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel &i prodlouzil dodatkem po
30.4.2016, je Operator opravnén nastavit {a to i v prib&hu trvani Smlouvy)
zplsob Uctovani Sluzeb tak, Ze ve Vyu&tovani bude uttovana cena za
pravidelny mésicni pausal ¢i pausaly za nasledujici zG&tovaci obdobi, nikoliv
za zU€tovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vyuctuiji
dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vytétovani v elektronické
podobé. Vystaveni tiéného Vyuactovani mGze byt zpoplatnéno dle Ceniku.
Vyué&tovani Vam Operator doruci do 15 dnd ode dne ukongeni zuétovaciho

obdobi. V pfipadé, ze bude z data odeslani Vydcétovani zfejmé, ze Vam bude
Vyuétovani doruéeno béhem poslednich 3 dnl uvedené lhaty, prodlouzi
Vam Operator piiméfené Ihitu splatnosti Vydétovani.

Vyuctované Eastky musite uhradit na bankovni U¢et Operatora uvedeny na
Vyuétovani, a to (neni-li na Vyuctovani jina lhita) do 18 dnd od vystaveni
Vyaétovani, Vyaétovana Castka je uhrazena okamzikem pfipsani platby
oznaCené Cislem VyGétovani uvedenym ve Vyuctovani na bankovni ucet
Operétora. Neoznaliteli platbu Cislem Vyuctovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden ve
Vyuétovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji i presto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle ¢l, 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuactovani fadné a véas,
a stanovi Vam nahradni Ih(tu k uhradé Vyaétovani, pii¢emz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail,

Za dobu prerudeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb
s pfevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vyuctovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana,

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vytctovat ve Vyuctovani
za zucétovaci obdobi, vnémz byla Sluzba poskytnuta, vyuétuje Vam ji Operdtor
v nejbliz§im mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal{a) Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani
posledniho Vyaétovani nebo ode dne aktivace SIM karty & Sluzby,
musite tuto skuteénost neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora,
Nedoruéeni Vyuétovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutecné vyerpanych Sluzeb
Vam na zdkladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za uUplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici.

4.3. Zapodteni a pofadi uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou &astku nejprve na thradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na thradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na Uhradu splatek poskytnutych uvérd, poté na uhradu SluZzeb
tretich stran, dédle na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného
dluhu vici Operétorovi, a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurcite
jinak, Stejnym zplsobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou zalohu,
Vas pieplatek nebo jakoukoliv jinou financni ¢astku. Neni-li tieba tuto Castku
takto pouzit, vrati Vam Operétor takovou finanéni Castku snizenim Castky
k uhradé v nasledujicim Vyuctovani,

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit tieti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti.

4.4, Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zalohy pouze v piipadech hroziciho
finan¢niho rizika nebo z jiného vazného divodu. V pfipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smiouvy,
odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy ¢i Vam omezit
nebo pierusit poskytovani Sluzeb, Operator mize vybirat nasledujici zalohy:
(i) na Sluzby;

(ii} pfi splatkovém prodeii;

(iii} na roaming,

(iv) mimofadnou zalohu, nastaneli nékterd ze skute¢nosti uvedenych
v &l 3.4. bodech (i) aZ (v), pfitemz maximalni vySe mimofadné zalohy &ini
zpravidla Ctyfnasobek vyse Vadeho obvyklého VyicEtovani a

{v) zalohu na minimalni mési¢ni plnéni/castku (MMP).

Pokud fadné a vias platite Vyactovani a nehrozi zadné finanéni riziko,
Operator Vam zélohy vréti snizenim &astky k Uhradé: do v pofadi &tvrtého
Vyuétovani od data vybrani zalohy v piipadé zalohy ad (i) nebo {iii) do
sedmého vystaveného Vyuétovani od data vybrani zélohy v pfipadé zalohy
ad (i} nebo (v), do bezprostfedné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb bez
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zbyteéného odkladu po zaplaceni vech Vyuctovani, ve kterych se projevily
udélosti, jez byly diivodem mimoFadné zalohy v piipadé zalohy ad (iv).

5. Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji drzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivng, v co nejkratdim ¢ase s ohledem na technické
a procesni moZnosti a druh zavady, Upravy &i Gdriby. Provédéni téchto
ginnosti se miZe vyjime&né projevit doc¢asnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o &emz bude Operator zakazniky pfiméfenym zpusobem a bez zbytetného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znazornény v orientaéni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru $ifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezaruuje, e v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych éasti dzemi
Ceské republiky signalem nenivadou plnéni na strané Operatora a nezaklada
Vade pravo na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuZiti Sluzeb

6.1. Opatfeni proti zneuZiti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vadeho nastaveni SIM karty,
bezpetnostnich prvki (zejména hesel &i bezpeénostnich kodd), e-mailove
adresy & jinych nastaveni Sluzeb i bez Vadeho souhlasu v pfipadé, ze je
toto opatfeni ve Vas prospéch nebo je nutné k Fadnému poskytovani Sluzeb
{napt. jeli to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb &i v pripadé divodného
podezieni na zneuiti Sluzby). PHijméte prosim veskera potfebna opatfeni
k ochrané svych bezpecnostnich prvkl (zejména hesla ¢i bezpe€nostni
kédy). V pfipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte. V piipadeé, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuziti své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvkd, neprodlené o této
skuteénosti informujte Operétora prostiednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni utini opatfeni
k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bezpe&nostnich prvkd nebo
Sluzby. Pokud Operator neutini v dvouhodinové Ihuté opatieni dle pfedchozi
véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam v dusledku nesplnéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni ¢i zneuZiti Vai
SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpegnostnich prvkd
véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovorl pies GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz
do sité Operatora, bude to Operdtor povaovat za podstatné porudeni
Smilouvy a Vy ste govmen( na) zaglatlt Ogeratorovu smluvni gokutu ve \_/ys

kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé
prokézano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Maijte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostatecnou
ochranu svych bezpeénostnich prvkd & zneuZiti Sluzeb v pfipadé, Ze jste
nevyuzil(a) moZnosti jejich zabezpeceni.

Operédtor neodpovida za kvalitu hovorl uskutetnénych prostiednictvim
potitatové sité Internet, za pinéni tietich stran ani za Vase data ulozend na
SIM karté &i v jinych zafizenich, klera uzivate pii poskytovani SluZeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen Easteéné nebo ji nebylo mozno vyuzit
vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operétora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operdtor povinen
piiméfené sniZit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti

Sluzby nahradnim zpdsobem. V pfipadé zévad zajisti Operator rovnéz -

odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu ujmy.

Uhrnna predvidatelna Gjma, kiera by Vam mohla vzniknout jako nasledek
poruseni povinnosti Operatorem, miZe Einit maximalné gastku 120 000 K&,
Pravo na nahradu Ujmy Operator uspokoji snizenim &astky k uhradé
v nasledujicich Vyuctovanich. Jingm zplisobem Operator pravo na nahradu
djmy uspokoji pouze na zékladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-i se s Vami
Operétor jinak, nahrazuje se vedkera tjma zpisobena v souvislosti s pinénim
dle Smlouvy v penézich, Vylutuje se povinnost Operatora nahradit Vam
gjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné pedvidat.
Jsouli sjednany smluvni pokuty, pravo Operétora domahat se nahrady jmy
neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno.

7.Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyugtovani mazete uplatnit do 2 mésict od doruceni
VyUdtovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésict od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.
¢z nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadg, ze
podate reklamaci, musite Fadné uhradit reklamované Vyaétovani. Operator
reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdgji Vas véak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tieba projednat reklamaci se
zahraniénim provozovatelem, obdrzite vyiizeni reklamace do 2 mésic.
Pokud s fedenim reklamace nebudete souhlasit, mGZete do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikaéniho ufadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tietich stran Ci Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formulaf umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadé,
se jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotfebitele, infolinku na telefonnim isle
+420 800 73 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v piipadé, ze
jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim
&isle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné
zplsoby dle aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci smé&fujte prosim na zakaznické centrum Praha,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) piedkladat ndvrhy, pfipominky a zadosti, pozadovat zménu
telefonniho &isla, oznamovat zavady v rémei sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zékladni nastaveni
telefonu &i jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pieneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory &i Einit jakékoliv jiné ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

8.2.Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mlzete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k uhradé, jednotlivych
spojenich apod. a na jehoz zékladé je rovnéZz mozno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb, Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operétor sam a jeho
zn&ni Vam ozndmi, V pfipadé ztraty &i zapomenuti hesla mbze Operator vyuZit
alternativni zpUsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni Udaje).
K provedeni nékterych kont po Vas mize Operator pozadovat autorizaci
prostiednictvim hesla & prokazani totoznosti a je opravnén v piipadg,
7e nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni ukonu,
Operétor je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany Ukon v pfipadé
davodného podezieni, ze dodlo ke zneusiti identifikagnich prostfedkd.
Operator Vas m0Ze kontaktovat prostiednictvim provozovatele podtovnich
& prepravnich slufeb (déle jen .pota’), faxem. elektronickou postou

Strana4 /5



telefonicky, zasilanim zprav do schranky T-Box, SMS & MMS. Za pisemné
se pro ucely dodreni formy vy?adované Smilouvou povazuje i pravni jedndni

Operatora ucinéné faxem, elektronickou podtou. SMS, MMS, dodédnim
do schranky T-Box &i datovou zpravou do Vadi datové schranky. 7a Vase

elektronické dokumenty opatfené zaruCenym_elektronickym podpisem.
Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smlouvé. V piipadé potfeby vak Operator mize pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn, a to vCetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim posty se povaZuje za
doruéenou jejim dodanim na Vasi adresuy, ph’ﬁadné marnym uplynutim
thity uréené k vyzvednuti podtovni zasilky, i kdyz jste se o jejim ulozeni
nedozvédél(a), piipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, ktera z téchto skuteénosti nastala dfive. Doru¢eni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je Gginné i tehdy, kdyzZ se na této adrese nezdrzujete.

S oznamenimi_zaslanymi do schranky T-Box jste povinen se pravidelné
seznamovat. Zprava zasilana Operatorem prostiednictvim faxu, elektronické
posty, SMS & MMS se povazuje za dorutenou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonni Gislo nebo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoznuje pfijimani SMS
& MMS, musite tuto skuteénost predem oznamit Operétorovi a dohodnout si
s nim nahradni zptisob komunikace, jinak Operétor neodpovida za piipadné
vzniklou Gjmu.

8.3.Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejiiovat obecné informace o zménach ¢i ukonéeni
Sluzeb zejména prostiednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informacnich materiald. Operdtor je opravnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v ¢asti tykajici se

{i) ceny Sluzeb,

{ii} zpisobu a podminek uétovani Sluzeb,

(iii} zptisobu, rozsahu, parametri a podminek poskytovani Sluzeb (vC.
ukongeni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

{v) zptisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za djmu;

{vii} doby trvani Smlouvy;

{viii) Casti tykajici se podminek a vySe Uhrad;

{ix) zplsobu ukonceni Smiouvy;

(x) zplisobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpisim;

(xii) platebnich transakcf;

{xiii) zpracovani a uchovéavani osobnich, identifikatnich, provoznich
a lokalizagnich udaj;

{xiv) v &asti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢&i
spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operdtor ménit Smlouvu z ddvodl

(i) inflace,

(ii) zavedeni novych Sluzeb,

{iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

{iv) zkvalitnéni sité ¢i

{v) vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator také zplsobem, ktery uklada zakon,
zpravidla 30 dnli ptede dnem G&innosti zmény Smlouvy.

9. Zavére&na ustanoveni, FeSeni sport

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim Fadem
s wylougenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského
zékoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operétorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych '

piipadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunika&nimu dradu, Pokud
jste uzavfeli Smlouvu v postaveni spotiebitele, mizZete v souladu se zakonem
&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy
i mimosoudnd, a to v pipadé sporu tykajiciho se sluZeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikagniho Ufadu (www.ctu.cz), v piipadé
sporu tykajiciho se poskytovani finanénich sluzeb u Finantniho arbitra
(www.finarbitr.cz) a v pripadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Tyto Véeobecné podminky nabyvajf platnosti a i€innosti dne 30.dubna 2016
a nahrazuji pfedchozi Vieobecné podminky, vyjma ¢l. 8 {(Smluvni pokuty
a jiné dhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni predchozich VSeobecnych
podminek, ktery zlstdva i nadédle v platnosti a U€innosti pro Smiouvy
uzaviené pred 30.4.2016.
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