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SMLOUVA O ZAJEZDU
uzavřená ve smyslu zákona č. 159/99Sb

čís. Smlour')'/rezen'. Čís./vaľ. Symbol

A - Geotouľist

I. SMLUVNI STRANY
Eva Valková - GEoToURIsT
Žiźko, a l2, 37 1 22 české Budějovice
Tel: +420 387 718 503
WEB: www.geotourist.cz

ICO: 70505543
Bankovní spojení: Čsoľ Čľ
Mobil: +420 602155 644
e-mail : geotourist@seznam.cz

D|čz CZ655404t7g1
č.ú. 285340091/0300

JMENO A PRIJMENI (objednal,atel - účastník:áje:du)
Střední odboľná škola ekologická a potľavinářská,
Veselí nad Lužnicí

IC:

600618ss
DIC

ulice:

Blatské sídliště 600/I
Město:
Veselí nad Lužnicí

PSC
391 81

telefon školy mobilní telefon e-mail

Číslo pasu vyřízení viza (zakŕížkujte zvolenou varianfu)
ANO NE

Počet účastníků
45

2.ZAIEZD ( kód zájezdu) Zr,Mř;
170225 RAKOUSKO - Dachstein West obeľtľaun

TERMÍN:
17.02. -21.02.2025

PočET NoCÍ (ubytování):
4x

3.SPOLUCESTUJICI - rľĺÉľo ł pŘĺ;ľĺnľĺ ľodné číslo: trvalé bvdliště: Císlo pasu Yíza
l. viz.seznam studentů ANO NE

Ż ANO NE

4.SLUZBY:
a) DoPRAĺ'A:
termín dľuh dopraw nástupní místo: vÝstupní místo: 6. POZNAMKY:
17.02. _ 21.02.20Ż5 Autokar Veselí n.Lužnicí Veselí n.Lužnicí

b) UBYTOT'ANI.

termrn: název ubytovací kapacitl katęgorie: tYp a počet

17.02. - 21.02.2025 Jutel obertľaun Více lůžkové

c)STp-lĺ'oĺ''il]iĺ'
foľma ( snídaně, polopenzí, plná pen:e, večeře, aĺl incl')

tvp:
snídaně bufet a večeře
tříchodové menu s náooii

d)FAKULTATIINĺ SLUZBY
l/ Doprava autokarem s DVD' klimatizacĺ a mikrofonem

- po celou dobu pobytu

cena:

v cene

21 4xubytování v cene
3/ 4x polopenze v cene 7. SLEVY
4/ Cestovní pojištění' pruvodce v cene
5. CENOVY ROZPN počet: částka: platby částka datum doklad číslo

Základní cena dospělý 5 8.790 Kč záloha

Základní cena student do l8 lęt 40 8.790 Kč doplatek 395.550 Kč 20.11,2024 Fa282024

CENA CELKEM: 395.550 Kč
Prohlášení zákazníka:
prohlašuji'Žejsemvzal(a) navědomĺ intbrmaceuvedenévpřĺslušnémkataloguzájezdů1připadnědodatečnépisemnénabĺdce)aVšeobecnésmluvnĺ podmĺnĘ
GEOTOURIST. ktere tvořĺ nedĺlnou součást cestovnĺ smlouvl Prohlašu;i tĺrnto' Že povinnostem mnou přihláŠených spolucestujicich vůčl posĘtovatelům cestovních
sluŽeb dostojim jako svj'm vlastnĺm'
Souhlasím' aby mé osobnĺ údaje včetně rodného čĺsla' uvedené v této cestovni smlour,ě byly zahrnuty do elektľonické databáze GEoToURIST a v souladu se zákonem č'
l0l/2000Sb'dálezpracoványpouzepropotřebu GEoTOURIST.Nazákladězmocněnĺ uděIuji uvedenýsouhlasrovněŽ-;ménemvšechspolucest$ifptffidbornášXola

ekotogická a potravinářskĄ

ńąu Om*
bh.BbH

ilđG.ńđ
Ütąnlô-frč. nuoějovĺcích dne 23.09.2024

Podpis prodejce razítko Geotourist

nad Lužnicí





GEOTOURIST
1. smluvní vztah

1. Tyto všeobecné podmĺnky upravují vzájemné smluvní vztahy
pro účast na pobytech a zájezdech, zaloŽené příslušnou
smlouvou o zájezdu uzavŕenou mezi

sPotEČNosTí Fo GEoToURlsTValkováEva
DlČ:cz65go41791 se sídlem Žižkova ],2,37122
české Budějovice, tel.: +420 387 718 503, +420 602 155 6/14

email: geotourist@seznam.c
a užiVatelem sluŽeb (dále jen zákazník) v souladu s právnim
řádem české republiky. Je-li smluvní stranou spotřebitel, řídí
5e vztahy neupravené obchodnĺmi podmínkami občanským
zákoníkem |č. 89/2oL2 sb.) a 2ákonem o ochraně spotřebitele
|ř' 634/1992 sb.). Pro slużby cestovnĺho ruchu se smluvní
vztah dále řídí zákonem č.159/1999 sb., o některých
podminkách podnikáni v ob|asti cestovnĺho ruchu. Veškeré
právní předpisy jsou použĺvány ve zněni pozdějších právních
předpisů'
2. cK organiŻuje standardnĺ zájezdy s předem stanoveným
programem i zájezdy a cestovní služby na objednáVku pro

individuálni zájemce dle dohody. Pro účastnĺky s individuálnĺ
dopravou zprostředkovává ubytování včetně dalších služeb
souvisejícĺch s cestovním ruchem.

2. Vymezenípormů
spotřebitelská smlouva - smlouva kupní, o dílo, případně jiné

smlouVy, pokud smluvními 5tranami jsou na 'iedné straně
5potřebitel a na druhé straně dodavatel resp. prodávajícĺ.

smlouva o záiezdu - Smlouvou o zá1ezdu se provozovatel
cestovní kanceláře zavazuje, že zákaznĺkovi poskytne zájezd

a zákazník se zavazuje, že zaplatí smluvenou cenu. Smlouva
o zájezdu musĺ být pisemná.
Żáiezd _ předem sestavená kombinace alespoň dvou služeb
cestovního ruchu, je-li prodávána nebo nabízena k prodeji za

souhrnnou cenu a jełi služba poskytována po dobu přesahujicĺ
24 hodin nebo když zahrnuje ubytovánĺ přes noc.
služba cestovního ruchu - takovou službou se rozumĺ:
doprava, ubytování, jiné služby cestovního ruchu, jeŽ nejsou
doplňkem dopravy či ubytovánĺ a tvořĺ Významnou část zájezdu
nebo jejich cena tvoří alespoň 20 % souhrnné ceny zájezdu.

Pobyt _ neni zájezd, jedná se o jednotlivou službu cestovního
ruchu. kterou cK nabíŻĺ zákaznĺkoVl.
Provozovatel cestovní kanceláře _ je osoba. která při uzavírání
a plnění smlouvy jedná v rámci 5vé obchodnĺ nebo jiné
podnikatelské činnosti. le to podnikatel, který přímo nebo
prostřednictvím jiných podnikatelů dodává kupujícímu výrobky
nebo poskytuje sluŽby.
Żákazník, kteŕý ie spotřebitelem - je osoba, která při uzavirání
a plněnĺ smlouvy nejedná v rámci své obchodni nebo jiné
podnikatelské činnosti. Je to fYzická či práVnická osoba, která
nakupuje výrobky nebo užĺvá služby za jiným účelem než pro
podnikání s těmito ul'robky nebo službami'
zákaznak, který není spotřebitelem - je osoba, která při
uzavírání a plnění smlouvy jedná v rámci své obchodnĺ nebo
jiné podnikatelské činnosti (zejména podnikatel).
Všeobecné podmínky - jsou 50učá5tí uzavřené smlouvy.
Zákazník je těmito podmínkami vázán momentem Vzniku

smlouvy. Na tyto podmínky je zákazník upozorněn V procesu
uzavíránĺsmlouvy a má tak možnost se s nimi seznámit.

3. předmět podmínek
1. Předmětem těchto ,.Všeobecných podmĺnek" je úprava
některých níže specifikovaných skutečnostĺ vyplývajícĺch ze
smlouvy uzavřené mezi cK jako pořadatelem zájezdu

a Żákazníkem jako účastnĺkem zájezdu-
2. Pokud jsou ve smlouvě o zá'iezdu zákaznĺka uvedeny a cK
akceptovány podmínky smlouvy odlišné od obecné úpravy
dané těmito Všeobecnými podmínkami, majĺ přednost údaje
uvedené v přihlášce'

4. Siednané služby
Rezeruace záiezdu, uravření smlouvY o záiezdu
1. Rezervace účasti na záieŻdu pořádaném CK provádí zákazník
telefonicky, prostřednictvĺm webových stránek cK nebo
osobně V provozovnách cK, přĺpadně u autoriŻoVaných
obchodnĺch zástupců CK. K uzavření smlouVy o účasti zákazníka
na zájezdu pořádaném cK, případně jiné smlouvy s obdobným
obsahem docházĺ uzaVřenim smlouvy o zájeŻdu podpisem
zákazníka'
2. Rezervací zájezdu bez splnění dalších podmínek stanovených
těmito Všeobecnými podmĺnkami nevzniká smlouva o Żájezdu
mezi CK a zákazníkem.
3. Přihláška zákaznĺka k Účasti na zájezdu pořádaném cK
obsahuje osobní úda]e zákazníka, vymezeni zájezdu, zejména
termín jeho zahájenĺ a ukončenĺ, uvedení vśech poskvtovaných
služeb cestovního ruchu, které jsou zahrnuty do ceny zájezdu,
mĺsto a dobu jejich truání, cenu zájezdu včetně časového
rozvrhu plateb a výši zálohy. Zákazník odpovídá Ża spráVnost
všech jím Vyplněných údajů, uvedených na přihlášce.

4. Nárok zákaznika na účast na zájezdu pořádaném cK, který je

předmétem uzavřené smlouvy mezi zákaznikem a cK, Vzniká

úplným zaplacenĺm ceny zájezdu za podmínek stanovených
těmito Všeobecnými podmínkami.
5. za smluvní záVazky dalších přihlášených o5ob uvedených na
přihlášce ručĺ podepisujícĺ zákazník na Żákladě jejich

zplnomocnění- U osob mladších patnácti letje účast na zá]ezdu

cK podmĺněna doprovodem a dohledem dospělého účastníka'
6. specifikace UbytoVání, jeho polohY, kategorie, stupně
vybavenosti a hlaVní charakteristické znaky, specifikace
dopraw (druh dopravního prostředku), údaje o trase cesty,
specifikace stravoVání, j5ou-li některé z těchto sluźeb součástí
zájezdu/pobytu, vyplývají z katalogu zájezdu cK, který má

Żákazník k dispozici. Pokud tyto údaje uvedeny v katalogu cK
nejsou, budou uvedeny přímo v přihlášce k účasti na zájezdu
cK.

5. Ceny
].. cena zájezdu je stanovena v souladu 5 katalogem zájezdů
vydávaným CK.

2. cena zahrnuje služby, které jsou pro každý zájezd přesně
stanoveny v katalogu cK, případně blíže specifikovány
V přihIášce k zájezdu'
3. cena zájezdu je splatná ve dvou splátkách, Z nichž první
zálohová splátka (zpravidla Ve Výši 50 yo z cenv Żájezdu) je

splatná do 10 dnů po Wplnění cestovní smlouvy a druhá
:plátka tvořĺcĺ doplatek cenY ŻájeŻdu je splatná nejpozději 5

týdnr] před počátkem zájezdulpobytu. Pokud by s ohledem na
datum uzavřenĺ cestovní 5mlouvY V době splatnosti zálohy
nastala zároveň i splatnost doplatku ceny zájezdu/pobytu, je

cena zájezdu splatná společně se zálohou'
4. Pokud dojde k vypIněni smlouvy o zájezdu V době kratší než

5 t\idnů před zahájením zájezdu, je cena zájezdu splatná
jednorázově do ].0 dnů od Vyplněni a podpisu smlouvy
o zájezdu. Cena zájezdu musĺ být vždy v plné výši uhrazena
před zahájením zájezdu.
5' Zákazník je povinen uhradit splátky ceny zájezdu cestovni
kanceláři CK. Úhradu provede 5ám v hotovosti v provozovně

cK, případně bezhotovostně na Účet cK. V přĺpadě úhrady ceny
zájezdu bezhotovostně převodem na účet se cena, resp. záloha
nebo doplatek, považuje za uhrazenou dnem připsání na Účet
cK.
6. cK .ie opráVněna změnit způsob a termĺny placení ceny
zájeŻdu 5 tím, že tato změna bude uvedena V přihláśce,
přĺpadně písemně o2námena zákaznĺkovi.
7. NenĹli záloha, doplatek ceny zájezdu nebo při jednorázové

úhradě cena zálezdu uhrazena Ve stanovené lhůtě, cK
poskytne Żákaznĺkovi přiměřenou dodatečnou lhůtu k úhradě'
Pokud i tato dodatečná lhůta marně uplyne, cK 'ie oprávněna
od smlouvy odstoupit a Vzniká ji náÍok na standardní
odstupné'

6' změny siednaných služeb a cen
1. cKje opráVněna za podmínek 5tanovených V tomto článku
zvýšit cenu zá'iezdu, maximálné o 10% z cenY zá.iezdu' cK je
povinna pře5ně stanovit způsob v1ipočtu zvýšení ceny. Cena
zájezdu uvedená ve 5mlouvě o zájezdu však nesmí být
jednostranně zVýšena během 20 dnů před zahájenĺm zájezdu.
2. cenu zá.iezdu lze zVýšit jen V případě, že dojde ke zu/šení
a) ceny za dopraVu Včetně cen pohonných hmot, nebo
b) plateb 5po.jených s dopravou, které jsou zahrnutV V ceně
zájezdu, nebo
c) směnného kursu české koruny použitého pro stanovení ceny
zájezdu v průměru o vice než 70 %, pokud k této změně dojde
do jednadvacátého dne před zahájením zájezdu.

3. Písemné oznámení o zvýšenĺ ceny musí být zákaznĺkovi
odesláno nejpozději 21 dní před zahájenĺm zájezdu.

7. lnformační povinnosti cK
1. součástí pŕihlášky jsou informace cK specifikující ze.iména
a) jméno a telefonnĺ číslo osoby mĺstnĺho delegáta cK, adresu
a telefonní čí5lo zastupitelského úřadu
b) informace o možnosti uzaVřit pojištění pro případ, že
zákaznĺkovi vzniknou náklady v souvislosti s jeho odstoupenĺm
od smlouvy o zájezdu, pokud toto pojištěnĺ není zahrnuto
v ceně zájezdu.
2. Pokud tyto informace nejsou součástí přihlášky, oznámĺ je

cK zákazníkovi písemně a|espoň 7 dní před konáním zájezdu.
lnformace zákaznĺk V této lhůtě převezme v sidle CK případně
u autorizovaného obchodního zástupce, u nějž vyplnil
přihlášku, nebo 'ie obdrží na svoji adresu poštou či e-mailem.

8. Práva a povinnosti zákarníka
1. zákazník je oprávněn :

a) požadovat poskytnutĺ Všech služeb, stanovených taxatiVně
pro každý zájezd
b) reklamovat případné vady poskytnudch sluŽeb' zjistĹli

zákazník v průběhu zájezdu/pobVtU drobné Vady, odstranitelné
V mistě, oznámĺ tuto skutečnost neprodleně zástupci cK nebo
recepci tak, aby bylo možné odstranit tYto za doby trvání
zájezdu/pobytu. Nelze-li tyto Vady odstranit nebo byla-li kvalita
služeb niżší než bylo předem dohodnuto, Vzniká zákazníkovi
nárok na přiměřenou slevu. sVé nároky z reklamace může
zákazník také uplatnit po skončeni zájezdu u cK a to Ve lhůtě

do 30 dnů od skončeni zájezdU' cK je povinna Vyřídit reklamaci
do 30 dnů od data podání. Každá upIatněná reklamace (jak

v době trvánĺ zájezdu, tak i po jeho 5končenĺ) je doprovázena
písemným potvrzenĺm cK o tom, kdy zákaznĺk reklamaci
uplatnil, co je ]ejĺm obsahem a jaký způsob reklamace
požaduje. Dále je cK povinna Vydat pisemné potvrzení o datu
a způsobu vyřízení reklamace a V případě jejího zamítnutí je cK
povinna toto odůVodnit. V přĺpadě, že dojde mezi CK a

spotřebitelem ke Vzniku spotřebitelského sporu ze smlouvy o
zá1ezdu, kupní smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovánĺ služeb,
který se nepodaří Vyřešit VŻájemnou dohodou, může
spotřebitel podat návrh na mimosoudnĺ řešenĺ takového sporu
určenému subjektu mimosoudního řešeni spotřebitelských
sporů, kterým je Česká obchodní inspekce, Ústřední
inspektorát _ oddělení ADR, štěpánská 15, 12o oo Praha 2,

Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cŻ spotřebitel může vyUžít
rovněž platformu pro řešenĺ sporú online, která je zřĺ2ena
EVropskou komisí na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
c) B\it seznámen 5e všemi případnými změnami V termĺnu,
programu, rozsahu a kvalitě služeb a ceně zájezdu.

d) Právo na mimosoudnĺ řešenĺ spotřebitelského sporu.
2. Před zahá.'ením zájezdu může zákazník písemně oznámit cK,
že se zájezdu místo něho zúčastnĺjiná osoba v oznámenĺ
uvedená. Dnem doručení oznámení se osoba v něm uvedená
:tává zákazníkem. oznámenĺ musi obsahovat prohlášenĺ
nového zákazníka, že souhlasĺ s uzaVřenou smlouvou
o zájezdu. Ptjvodní a nový zákazník společně a nerozdílně
odpovídají za zaplacení ceny zájezdu a úhradu nákladů, pokud
takové náklady cK v 50uvislosti se změnou zákazníka vzniknou.
3. zákaŽník ie povinen:
a) Uhradit sjednanou cenu Żájezdu a dalších fakultatłVních
služeb podle výše uvedených podmínek,
b) zajistit si platný cestovnĺ doklad, popř' přĺslušná vstupnĺ
uíza,

c) dodržovat pasové, celnĺ, zdravotní a další předpisy země,
do které cestuje; Veškeré náklady, které Vzniknou nedodrŽením
téchto předpisů nese zákazník,
d) řĺdit se pokyny pro účastniky zájezdu a pokyny průvodce
nebo delegáta,
e) vzniklé závady beŻodkladně oznámit příslušnému mistnímu
delegátovi či průvodci, zastoupení cestovnĺ kanceláře nebo
přímo v sídle cK po návratu ze zájezdu (viz Vlll.1 b),

f) uhradit eventuální škodu, kterou zplisobil V dopraVnĺm
prostředku nebo V ubytovacím či jiném zařízení, kde čerpal
služby zajištěné dle smlouW o zájezdu'
4. V případě reklamace je zákazníkovi vždy doporučeno
kontaktoVat nejdříve zástupce cestovní kanceláře v místě
konání zájezdu'
5. zákazník je povinen dodržovat podmínky pro ubytovánĺ,
straVovánĺ dopraVu a další služby stanovené po5kytovateli
těchto služeb, které tvoří nedílnou součást těchto podmínek
a zákazník byl s nimi seznámen před zahájenim čerpání těchto
služeb.
6.zákaznik, který bez zaviněni cestovní kanceláře nevyčerpá
všechny smIuvené služby, nemá práVo na.iejich náhradu.
Zákaznĺk' který při nástupu na zájezd nebo V jeho prúběhu
nerespektuje základní program zájezdu, hrubě porušuje
pokyny průvodce nebo porušĺ ustanovení těchto Všeobecných
podmĺnek nebo při čerpánĺ služeb dle smlouvy o zájezdu
poruší obecně závaŻné právnĺ přepisv platné na mĺstě' může

být ze zájezdu vyIoučen'
7. oŻnámení o Vyloučení ze zájezdu učiní zákaznĺkovi místní
delegát cestovnĺ kanceláře. Počínaje doručením oznámenĺ
o vyloučenĺ ze zájezdu Żaniká povinnost cK poskytovat

zákazníkovi jakékoliv služby dle smlouW o zájezdu mezi oběma
stranami uzavřené a dále oprávnénĺ požadovat úhradu 5mluvni
pokuty za porušenĺ povinností vyplývajĺcích ze smlouvy
o zájezdu, a to až do V\iše ceny zájezdu, jehož byl zákaznĺk
účastníkem

9. Práva a povinnosti cK
1. cK je opráVněna z objektivnĺch důvodů změnit podmínky
5mlouW o zájezdu a navrhnout je zákazníkovi. NaVrhne-li cK
změnu smlouvy o zájezdu, má zákaznik právo rozhodnout, zda

bude se změnou 5mlouvy o zájezdu souhlasit, nebo zda od

5mlouW o zájezdu odstoupi' Pokud zákazník ve stanovené
lhůtě 5 dnů od doručení návrhu na změnu smlouvy o zájezdu
od smlouvy o zájezdu neodstoupí, má se za to, že s jejĺ změnou
souhlasí. Právo odstoupit od smlouvy o zájezdu neplatí v
případě, že předmětem změny je Výhradně změna ceny
zájezdu dle čl.Vl. těchto podmínek.
2..zazménu smluvních podmínek se nepovažuje zejména:
a) nepodstatné změny, které nemajĺ za následek změnu
termínu a destinace Źáje2du, mĺsto ubytovánĺ, stravování,
dopraw apod.
b) změna programu zájezd spočívající v nahrazenĺ programu
původnĺho programem náhradnĺm, vyvolaná
nepředvidatelnými okolnostmi (uzavření hranic, přírodní
katastrofy, legislatiVni opatření, stávky a pod').
3. CK je oprávněna v přĺpadě nedosaŽeni minimálniho počtu
zákazníků zájezd Żrušit. o tom je povinna zákazníka informovat
alespoň 7 dní před plánovaným termĺnem zahájení zájezdu a

c



neprodleně Vrátit zákaznikovi Všechnv úhrady již zákazníkem
poskytnuté' Pokud se zálezd z tohoto důvodu neUskuteční, má
zákaznĺk přednost pŕi zařazení na volné mĺsto V obdobném
zájezdu' Fakultativní výlet se můźe pro nedostatek účastnĺků
Żrušit V průběhu pobytu'
4. cK je povinna za.jistit plněni všech služeb obsažených v ceně

zá.1ezdu; pokud nebude 5chopna zajistit pIněnĺ Všech
dohodnutých 5lužeb, provede Vhodná alternativní opatřenĺ, za
která nebude Wžadovat dalšĺ platby a tam, kde se sníží kvalita
nebo rozsah služeb, poskytne účastnĺkŮm zájezdu náhradu
odpovĺdající rozdílu mezi nabĺdnutou a poskytnutou 5lužbou'
Změna rozsahu služeb odpovĺdá plsemnemu zapisu
o reklamaci.
5. cK se zavazuje V případě oprávněných stĺžností ze strany
zákazníka v průbéhu zájezdu prostřednictvĺm mĺstnĺho
Żástupce cestovní kanceláře-delegáta nebo prúVodce WnaloŽit
veškeré úsilĺ k okamžitému odstranění nedostatků nebo
k zajištění odpovĺda'iících náhradnĺch řešenĺ'
6. Předpokladem umožnění nápravy je, že zákaznĺk uplatní své
Výhrady. Reklamaci nelze uplatnit v případech kdy:
a) nedostatky jsou Żaviněny nebo vyplýva'ií z jednánĺ zákazníka
b) neplnění nebo nedostatečné plněnĺ je způsobeno třetĺ
stranou, která nemá Vztah k zajišťování dohodnuĘch služeb,
pokud tuto 5kutečnost nebylo možné předpokládat nebo byla
neWhnutelná
c) nedostatky či zmény jsou důsledkem nepředvĺdatelných
zásahů vVššĺ moci _ za Wššĺ moc se považujĺ okolnosti, které
vznikly v dů5ledku nepředvĺdatelných a neodvratitelných
skutečnostĺ mimořádné povahy, které znemožňujĺ řádné
poskytnutí původně s'iednaných slUžeb' okolnosti Wššĺ mocĹ
např. extrémní klimatické jevY, karanténa, Válečný konflikt
apod. osvobozUji cK od úplného nebo částečného plněnĺ
a poskytnutĺ f]nančniho odškodnění.
d) U Żájezdů do zahraničí jsou prvnĺ a poslední den určeny
předevšĺm k zajištění dopravy' transferů a ubytování a nej5ou
považovány za dny plnocenného rekreačnĺho pobytu. V tomto
smyslu nelze reklamovat eventuálnĺ zkrácenĺ,,pobytu".
e) CK neručí za případné zpoždění z technických důvodů,
pokud nebylo možno tyto důvody předpokládat a nebyly
zanedbány povinnosti cK, z důVodů nepřĺznivého počasí, apod.
zajistit plnění všech služeb komunikací, hraničnĺch přechodti,
stáVek či VVššĺ moci; cestujĺcí musĺ při plánování přípojů,
dovolené, obchodnĺch termínti apod. brát možnost
n/raznějšího zpoŽdění v úvahu. V přĺpadě zpožděnĺ nevzniká
zákazníkovi právo na odstoupení od smlouvy ani na slevu či
jiné odškodněnĺ.

10. odstoupení od smlouvy záiérdu
].. cK je oprávněna od uzavřené smlouvy o ŻájeŻdu odstoupit
jen v případech lĄislovně uvedených těmito podmĺnkami nebo
obecně závaznými právnĺmi předpisy. V případě odstoupení od
smlouvy cK Ve lhůtě kratší než 20 dnů před termínem zahájení
ŻáJezdu, je cK povinna uhradit zákazníkovi pokutu Ve Výši ].o %

z ceny zájezdu. To neplatí v přĺpadech, kdy není dosažen
minimální počet účastníkŮ zájezdu nebo v dúsledku
neodvratitelné události, které nemohla cK Żabránit ani při

vynaložení veškerého úsilí, které lze rozumně po ní poŽadovat.

2.ŻákaznÍk má právo kdykoliV před začátkem zájezdu
odstoupit od smlouvy o zájezdu. Toto odstoupení mu5ĺ být
písemné. smluvní vztah je zrušen a účast stornována ke dni,
kdy je písemné odstoupenĺ (storno) doručeno cestovní
kanceláři. Pokud zákazník odstoupĺ od smlouvy je povinen
uhradit cK následující storno poplatky:
- při stornovánĺ v obdobĺ více než 61 dnĺ před začátkem
zájezdu:1'500,- Kč za každou osobu
- při stornování V období od 60 do 31 dne před začátkem
zájezdu: 20 %" celkové ceny zájezdu
- při stornovánĺ v období od 30 do 15 dne před začátkem
zájezdu: 50 % celkové ceny zájezdu
- při stornování v období od ].4 do 5 dne před začátkem
zájezdu: 80 % celkové cenY Żájezdu
- při stornování V obdobĺ 4 dny a méně před začátkem zájezdu:
100 % celkové ceny zájezdu Nárok na zaplacení smluvní pokuty
cK neVzniká, odstoupĹli zákazník od smlouvy o zájezdu
z důvodů porušení povinnosti cK dle smlouW o Żájezdu,
všeobecných smluvních podmínek nebo Żákona. celkovou
cenou se rozumí plná pÍodejnĺ cena, tedy cena včetné všech
objednaných fakultativnĺch služeb' V případě storna 'jedné
osoby ve dvoulúžkovém poko'ii musí zbýVajĺcĺ osoba doplatit
přĺplatek za jednolůżkoui pokoj; obdobně se postupuje při
obsazení bungalovu/apartmá nižším počtem osob. Při určenĺ
počtu dnŮ pro Výpočet storno popłatkti se do stanoveného
počtu dnů započítává i den, kdy došlo ke stornovánĺ zájezdu.
Do počtu dnů se nezapočítává den začátku zájezdu (odletu,
odjezdu či nástupu na zájeŻd). Pokud se zákazník nedostaVi na
zájezd nebo zmešká odjezd/odlet nebo musí být ze zájezdu
vyłoučen, má cK nárok na úhradu plné ceny zájezdu.
V přÍpadě, že zákazník v průběhu Żájezdu svéVolně zruší část
zájezdu nebo nevyčerpá některou ze zaplacených služeb, nemá
nárok na finančnĺ náhradu za nečerpané služby' V případě
změny jména zákaznĺka nebo jiné záVažné zmĚné údajů na
přihlášce účtu1e CK poplatek 500,- Kč' Požaduje-li zákazník
překnihování na jiný termín nebo hoteI a cK tak může učinit,

je zákaznĺk povinen zaplatit poplatek:
- při změně ubytování nebo termínu v obdobĺ do 31 dne před
začátkem zájezdu/pobvtu 500,- Kč za osobu a změnu
- při změně ubytování nebo termĺnu v období 30 dnr] a méně
před začátkem zájezdu ve n/ši odpoVĺdajícĺ storno poplatku.

11. Poiištění
Povinné smluvní pojištění CK dle zák' č' 159/1999 sb. 1'

cK uzaVřela pojišténí, na základě kterého vzniká zákaznĺkova
právo na plnění v případech, kdy CK z důVodu svého úpadku:
a) neposkytne zákazníkovi dopravu z mĺsta pobytu v zahraničí
do České republiky, pokud je tato doprava součásti zá1ezdu

b) nevráti zákaznĺkovi zaplacenou zálohu nebo cenu zájezdu
v případě, že se zájezd neuskutečnil, nebo
c) nevrátĺ zákaznĺkovi rozdíl mezi zaplacenou cenou zájezdu
a cenou částečně poskytnutého zájezdu V případě, že se zájezd
u5kutečnil pouze z čá5ti.
2' cK je povinna předat zákaznĺkovi současně se smlouvou
o zá1ezdu doklad poiištbvny, obsahujicí název po1išťovny,
podmínky pojištěnĺ a zpl3sob oznámení pojistné události' Tento
doklad je platný pouze ve spo]ení s potvrzením o úhradě ceny
zá1ezdu '

3. V případě' že zákaznĺkovi nebude poskytnuta dopraVa
z místa pobytu v zahraničí zpět do české republiky pokud je
tato dopraVa součástí zájezdu, poskytne pojišťovna plnění
zabezpečenĺm dopravy z místa pobytu do čn vćetné
nezbytného ubytovánĺ a stravovánĺ do doby odjezdu. Za]istĹli
si Żákaznĺk dopravu vč' nezbytného ubYtovánĺ a stravování na
vlastní náklady, poskytne mu pojišťovna peněžnĺ plnění pouze
do výše' jakou by musela vynaložit, pokud by dopravu,
ubytovánĺ a stravování zajišťovala sama.

céstovní pojištění rákazníka.
1' U zájezdů u nichž není uvedeno, že v ceně je obsaženo
cestovnĺ pojištění, cK doporučuje Żáka2nĺkům uzavřít cestovnĺ
pojištění, které může pokrývat zejména následujĺcí rizika:
Żdravotní, úrazové, zavazadla, odpovědnost za škodu, storno
zájezdu'
2' V takových případech pojistná smlouva vzniká přímo mezi
zákazníkem a pojišťovnou. CK v připadě poiistné události
nepřísluší posuzovat existenci, příp. výši nároků vyplývajícĺch
z pojistného Vztahu. V přĺpadě pojistných událostĺ cK poskytne
potřebnou soUčinnost, nehradĺ však poplatky za lékařské
ośetřenĺ apod., Veškeré náklady hradí pojišťovna'

3. Pokud dojde k poškozenĺ či Żtrátě zavazadla během přepravy
je zákazník povĺnen nahlásit to neprodleně po ukončenĺ
přepravy na přĺslušném mĺ5tě a 5ep5at protokol
o poškození či ztrátě zavazadla, který je nezbytný pro další
jednánĺ zákazníka a přepravce.
4. zpracování osobních údajů zákazníka a spolucestuiících
4'1. ZákaŻník je srozuměn s tím, že cestovnĺ kancelář je

oprávněna pro účely plnění smlouvy o zá1ezdu a za účelem
plnění zákonných povinností zpracoVáVat jeho osobní údaje
v rozsahu zejména: jméno, příjmenĺ, Ęp cestovniho dokladu,
čĺslo cestovního dokladu, datum expirace dokladu, bankovní
5pojení, datum narozenĺ, bydliště, emailová a doručovací
adresa, Údaje o alergiích, lécích a 'jiných zdravotních potížích'
Všechny osobnĺ údaje budou uloženy pouze po dobu
stanovenou Żákonem o účetnictví a archivaci nutných dokladů.
4.2' Pro účely plnění smlouvy o zájezdu budou informace
uvedené v čl.4'1. v nezbytném rozsahu poskytnuty též
dodavatelům cestovnĺ kanceláře (ze'iména hotelům,
přepravnĺm společnostem, delegátům). ldentifikační údaje
o těchto dodavatelích jsou uvedeny Żejména ve smlouvě
o zájezdu, pokynech k zájeŻdu, přĺpadně '|e obdrži zákazník
nejpozději během zájezdu.
4.3' Zákazník bere na vědomí, že cestovní kancelář je v rozsahu
a za podmínek stanovených platnými práVními předpisy
povinna předat osobnĺ úda.je zákaznĺka pro účely stanovené
zá konem.
4.4. Zákazník bere na vědomĺ, že cestovní kancelář bude
zpracováVat jeho osobnĺ údaje v rozsahu jméno, přĺjmení,
adresa, telefonni číslo a e-mailová adresa za Účelem zasĺlánĺ
obchodnich sdělení' obchodnĺ sdělenĺ je cestovni kancelář
oprávněna zasílat formou sMs, MMs, elektronické pošty,
poštou či sdělovat telefonicky. Proti 2asílání obchodních
sdělenĺ může zákazník vznést kdykoliv námitku, a to bud'na
adrese cestovnĺ kanceláře nebo e-mailem zaslaným na
e-mailovou adresu geotourist@5eznam.cz. V tomto případě
nebude cestovni kancelář zákaznĺkovi dále zasilat obchodnĺ
sdělenĺ, ani jinak zpracovávat jeho osobní údaje zákazníka pro
účely přímého marketingu.
4.5. Výše UVedená ustanovení čl. 4 platí ve wtahu k osobám,
V je.iichž prospěch zákaznik smlouvu o zájezdu uzavřel
(spolucestujĺcí)' Uzavřením smlouvy o zájezdu zákaznĺk
prohlašu1e, že je oprávněn souhlasy za spolucestujĺcĺ osoby
udělit, a to ať uż na základé smluvního či jiného zastoupenĺ.
4.6' Zákazník bere na védomí, že jako subjekt údajl] má
zejména následu.jĺci práva:

a) Požadovat od cestovní kanceláŕe přístup k osobnĺm údajům
\'kajĺcĺch se jeho osoby, jejich opravu nebo v1imaz, popř. múže
požadovat omezenĺ zpracování svých osobních údajů, vznášet
námitky proti zpracování osobních údajů, jakož i práva na
přenositelnost údajů.

b) Požadovat, aby cestovnĺ kancelář omezila zpracovánĺ jeho
osobnĺch úda1ů, pokud zákaznĺk popĺrá přesnost sv\ich
osobních údajů, a to na dobu potřebnou k tomu, abY spráVce
ověřil přesnost jeho osobnich údajů; zpracování jeho osobních
Údajů bylo protipráVnĺ, ale nepožádá o ýmaz osobních údajů,
ale o omezeni jejich poUžitĺ; cestovnĺ kancelář již nepotřebuje
jeho osobnĺ údaje pro účely zpracovánĺ, ale zákaznik le
požaduje pro určenĺ, Výkon nebo obhajobu su/ch nároků; nebo
zákaznĺk VznesI námitku proti zpracoVánĺ sVých osobnich údajů,
a to do doby než bude ověřeno, zda oprávněné důvody
cestovnĺ kanceláře převažujĺ nad oprávněnými důvody
zákazníka. PokUd bylo omezeno zpracovánĺ osobnĺch údajů
záka2nĺka, mohou b\^.ieho údaje zpracovány, s v\łimkou
uložení, pouze s jeho souhlasem.
c) PráVo podat stĺźnost u dozorového orgánu, kterým je Úřad
pro ochranu osobních údajú.
d) Získat od cestovní kanceláře kdykoliv potvrzení, že jeho
osobnĺ údaje jsou zpracovávány, a pokud tomu tak 'ie, je
cestovní kancelář povinna mu na žádost poskytnout následulícĺ
informace a Wdat mu kopii zpracováVaných osobnich údajů:
účel zpracováni; kategorie osobních údajů, které zpracováVá.
příjemci nebo kategorie přijemců, kterým jeho osobni údaie
byly nebo budou zpřístupněny; plánovaná doba' po kterou
budou jeho osobní Úda.ie uloženy, nebo nenĺ_li ji možné určit,
kritéria použitá ke stanovení této doby; eXi5tence práVa
požadovat od správce opravu nebo výmaz osobních Údajů
týka'iicich se zákazníka nebo omezenĺ jejich zpracování a vznést
námitkU proti tomuto zpracováníi právo podat stížnost
u dozoroVého úřadu; skutečnost' že dochází
k automatizova nému rozhodování, včetně profilování.
e) Získat své osobnĺ údaje, které cestovní kancelář zpracovává,
ve strukturovaném, běžně používaném a strolově čitelném
formátu, a tyto předat jinému správci osobnĺch údajů, pokud je
zpracování osobních Údajů zákaznika založeno na souhlasu 5e

zpracováním osobních úda'iů; nebo zpracování se provádí
automatizovaně. Pokud je to možné, předá cestovní kancelář
osobni údaje zákaznika jinemu správcl.

L2. xvll. závěrečné uŚtanovení
Podepsáním Smlouvy o zájezdu nebo odsouhlasením Potvrzení
o rezeruaci Wslovuje zákaznĺk (objednatel) jménem svým
i jménem ostatnich osob uvedených ve smlouvě o Żájezdu
nebo na Potvrzení o rezervaci souhlas s tím, aby společnost Fo
Geotourist cK zpracovala v souladu se zákonem č.101/2000 sb.
dobrovolně poskytnuté osobní údaje Včetně data narozenĺ.
Tento souhlas je zákazníkem udělen až do doby jeho
písemného odvoláni' Poskytované osobnĺ údaie mohou být
zpřístupněny pouze 2aměstnancům společnosti Fo Geotourist
cK a poskytovatelům služeb cestovnĺho ruchu a dále předány
čsoB Pojišťovně a. s. pouze v případě sjednání cestovnĺho
po'iištěnĺ. Veškeré informace a úda'ie o službách, cenách
a cestovnĺch podmínkách, obsažené v katalozich či písemných
nabídkách odpovĺdajĺ informacím známým V době jejich ti5ku.
změny isou vyhrazeny _

Tyto,,Všeobecné podmínky nabývaji platnosti dnem
o7.o9.2023

Tyto ,,VšEoBECNÉ sMLUVNí PoDMíNKY" isou nedílnou
součástí cestovnĺ smlouw. zákazník potvrzuje svým
podpisem na c€stovní smlouvě, ž€ se s těmito podmínkami
seznámil a souhlasí s nimi v plném rozsahu.

dne

Všeobecné obchodní
podmínĘ

sPoLEčNosT Fo GEoToURlsT podle
ustanovení zákona č. 159/99 sb.


