Servisni smlouva Strana 1

¢islo smlouvy Objednatele: 9730/00126

¢islo smlouvy Zhotovitele: SR-2025-2403

Smlouva o dilo
Servis, udrzba a rozvoj aplikacniho software iFIS 2025

uzavrena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 2586 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, mezi stranami:

Smluvni strany
Nézev: Veterinarni univerzita Brno
Sidlo: Palackého tf. 1, 612 42 Brno
Pravni forma: verejna vysoka skola
IC: 621 57 124
DIC: CZ 621 57 124

Osoba opravnéna zastupovat:

prof. MVDr. Alois NecCas, Ph.D., MBA, rektor
Ve vécech smluvnich opravnén zastupovat:

Ing. Bc. Radko Bébar, kvestor
Adresa pro dorucovani korespondence:

Centrum informacnich technologii, Veterinarni univerzita Brno,
Palackého tf. 1946/1, 612 42 Brno

Zastupce opravnény zastupovat ve vécech technickych:

XXXXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
email: xxxxx@vfu.cz

dale jen ,Objednatel" a

Nézev: BBM spol. s r. o.

Sidlo: Pisek, 397 01, Kocinova 138/5

Pravni forma: spolecnost s rucenim omezenym, zapsana v obchodnim rejstiiku
5 vedeném u Kr. soudu v Ceskych Budéjovicich, spis. zn. 386/C

IC: 40755592

DIC: CZ40755592

Osoba jednajici: Ing. Zdenék Mares, jednatel

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., BU 277847271/0100

Telefonické, faxové a e-mailové spojeni:

tel. 382 209 111, fax 382 209 128, email: vfu@bbm.cz
Adresa pro dorucovani korespondence: shodna se sidlem spolecnosti
Zastupce opravnény zastupovat ve vécech technickych:

XXXXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  XXXXXXXXXXXXXXXXX email:
XXXXX@bbm.cz

dale jen ,Zhotovitel"
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Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu takto:

Definice a pojmy

IS VET: Informacni systém Objednatele
iFIS: Aplikaéni software Zhotovitele implementovany v prostredi Objednatele v rozsahu
komponent:
e Finanéni informaéni systém v rozsahu moduld: Jédro, Administrace, Uletnictvi,
Finance, Rozpocet, Majetek, Objednavky, Registr smluv, Sklady, Zakazky a
projekty, WebMailer, ManaZerské informace, Inventarizace, Centralni registr osob
a karet, Saldo studenta a Centralni dokumentové uloZisté
e Informacéni technologie Oracle pro provoz komponent IS v rozsahu Oracle
databdze SE ONE 2CPU a Oracle iAS pro 60 uZivateld
e Soucasti aplikacniho software jsou datova integracni rozhrani podle prilohy ¢.3
této smlouvy.
Verze Software: Dal$i Verzi Software se rozumi novy Software nebo Software vyznamnym zpiisobem
zménény v technologii FeSeni nebo v chovani smérem k uZivateli.
Vydani Software: Vydanim Software jsou opravy chybnych &asti Software nebo rozsifeni ¢asti Software
nebo diléi Upravy Easti Software.
Pracovni doba: Pracovni dobou se pro ucely této smlouvy rozumi pondéli az patek od 8:00 do 16:00.
Den: Pracovni den.
Cl/den: Jednotka pracovniho vykonu jednoho pracovnika Zhotovitele pri plnéni predmétu podie

této smlouvy po dobu 8 hodin bez rozdilu mista vykonu.

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

Spolecnost BBM spol. s r. o. je vyrobcem aplikaéniho software iFIS a soucasné jeho Zhotovitelem pro
informacni systém Objednatele vietné datovych rozhrani na okolni systémy podle smlouvy: F-2403
a néslednych servisnich smluv a jejich dodatkd.

BBM spol. s r. o. je drzitelem veskerych majetkovych prav k aplikacim iFIS vietné datovych rozhrani
na okolni systémy a je dale jedinym poskytovatelem RunTime licenci technologii Oracle k provozu
uvedeného software.

Objednatel je provozovatelem shora uvedeného aplikacniho software iFIS pro vsechny jeho fakulty a
soucasti a to v rdmci integrovaného informacniho systému

Objednatel pribézné zlepsuje IS VETUNI doddvkami novych komponent do integrovaného feseni,
vyménou jednotlivych komponent za nové Ci vySsi verze, vyménou technologického prostredi a
systémové infrastruktury a rozsifovanim palety poskytovanych funkci a implementovanych rozhrani
stavajicich komponent a za timto Gcelem uzavird tuto smlouvu s nize specifikovanym predmétem
plnéni se Zhotovitelem oznacenym v Uvodu této smlouvy.

Smluvni strany uzavrely tuto smlouvu na zakladé rozhodnuti Objednatele jako zadavatele ve verejné

zakazce malého rozsahu &. VZ 32/2024 ,Servis, udrZba a rozvoj aplikacniho software iFIS
2025".

2. Prohlaseni Zhotovitele a Objednatele

2.1.

2.2,
2.3.

2.4.

2.5.

Smluvni strany prohlasuji, Ze vyse uvedené udaje jsou ke dni uzavreni smlouvy pravdivé. Smluvni
strany se zavazuji, Ze jakékoliv zmény Udaji uvedenych v zahlavi této smlouvy ozndmi bez prodleni
druhé smluvni strané. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto
Ukonu opravnény.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi pfedmétu této smiouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb., autorskym zakonem, ve znéni
pozdéjsich predpisd, je opravnén vykondvat majetkova préva k dilu - programovému produktu, jehoZ
poskytnuti Objednateli je mimo jiné pfedmétem této smlouvy, a Ze je opravnén k rozsifovani tohoto
dila ve formé rozmnoZeniny.

Zhotovitel prohlasuje, Ze splfiuje veskeré podminky a poZadavky Objednatelem vymezené pro Fadné
plnéni zévazk({ Zhotovitele plynoucich z této smiouvy.

Zhotovitel potvrzuje, Ze pfekontroloval podklady a dokumentaci, které zabezpecil Objednatel, a Ze
Objednatel mu umoZznil pfed pfedloZenim nabidky poskytnuti dodatecnych informaci a (dajd, které
ma Objednatel k dispozici a které jsou, popf. by mohly byt vyznamné pro Fadné plnéni této smlouvy.
Zhotovitel déle potvrzuje, Ze Objednatel mu umoznil prohlidku mista budouciho pinéni.
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2.6. Ma se za to, Ze Zhotovitel se radné seznamil s doplriujicimi udaji a informacemi poskytnutymi

2.7.

3. Predmét smiouvy

3.1.

Objednatelem, provéril si misto budouciho plnéni, a tak ziskal vsechny dostupné informace v mire,
kterd ho uspokoji ve vztahu ke stanoveni ndkladd a doby potfebné k provedeni dodévky. Pred
odevzdanim nabidky se Zhotovitel presvédcil s ohledem na svoje odborné znalosti a zkusenosti o jeji
sprévnosti a dostateénosti v&etné cenové specifikace. Zjisténi pfipadnych nedostatki po podpisu této
smlouvy nema vliv na zménu termind pinéni ani zvyseni ceny.

Smluvni strany prohlasuji, Ze predmét smlouvy neni plnénim nemozZnym a Ze dohodu uzavrely po
peclivém zvaZeni véech mozZnych ddsledkd.

Predmétem pinéni dle této Smlouvy na strané Zhotovitele je provedeni a zhotoveni dila. Dilem se pro
ucely této Smlouvy rozumi:

a) poskytovani pozarucnich servisnich sluzeb (sluZby maintenance) k aplikacim iFIS a souvisejicim
datovym rozhranim v rémci IS VETUNI od 1.1.2025 do 31.12.2025. Sluzby maintenance iFIS
zahrnuji odstrafiovéni pozarucnich vad software a opravy dat zplsobenych vadou software,
dodavky a instalace opravnych patch software, dodavky licenci a instalace novych verzi software
s Upravami dle poZadavk( souvisejicich prdvnich norem CR, doddvky elektronické dokumentace
k novym verzim a poskytovani sluzby HelpDesk k software (déle jen Sluzby maintenance iFIS").
Konkrétné se jedna o plnéni, jimiz jsou pausalni sluzby podpory a UdrZby software:

e Finanéni informaéni systém v rozsahu modul§: Jédro, Administrace, Uletnictvi, Finance,
Rozpocet, Majetek, Sklady, rozhrani iFIS - GINIS Spisova sluzba, Centralni registr osob
(CRO) a karet, rozhrani CRP — GINIS, Registr smluv, Saldo studenta, Inventarizace, rozhrani

STAG-GINIS Spisova sluzba, Centralni dokumentové uloZisteé.

o Informacni technologie Oracle pro provoz komponent IS v rozsahu Oracle databdze SE2

4CPU a Oracle iAS pro 60 uZivateld.

Sluzba/Ukon

Poskytovani sluZzby HelpDesk vietné e-mailovych a

Podrobny rozsah sluzeb maintenance je specifikovan takto:

Je/Neni soucasti sluZeb maintenance

iFIS a rozsah plnéni
Pocet konzultaci neni omezen.

Ano
telefonnich konzultaci k provozu ifFIS, zejména
k nestandardnimu chovani a pfi mimoradnych situacich.
Poskytovéani uZivacich prgv ke véem budoucim verzim a Ano Nova verze 1x rocné,
vydanim iFIS realizovanych na zékladé Zhotovitelem Nové vydani dle potieb
akceptovanych poZadavk{ uZivateld iFIS z prostiedi
vefejnych vysokych skol a Akademie véd CR a na zaklade
zmén vynucenych zménami pravnich norem CR zejména
v oblasti tcetnictvi a DPH. Pravo predkladat naméty na
zmény, rozsifeni rozvoj aplikaci iFIS.
Dodavky provozni a uZivatelské dokumentace k novym Ano 1x v elektronické podobé na CD
verzim iFIS.
Udrzba a aktualizace Zhotovitelem doddvanych &iselnikd Ano Globalni parametry
Lokalni parametry
Ciselnik siti
Ciselnik dloh
Ciselnik relaci
Ciselnik ek. Jednotek
Konstanty-Domény
Ciselnik statd
Ciselnik Mén
Algoritmus pro DPH
Dariové odp. plany
Kategorie majetku
Dokladové Cis. rady
Odstrariovéni chyb v aplikacich iFIS a opravy dat Ano | Pro posledni a pfedposledni
zplsobenych chybami v aplikacich iFIS. uvolnénou verzi Software
Zajisténi integracnich vazeb na jiné softwarové produkty
v rozsahu podle skutecné implementace, a to i pro budouci Ano
verze iFIS.
Poskytovani uZivacich prav k novym verzim a vydanim
produktd Oracle Ano
Instalace novych Verzi aplikacniho Software Ano 24 hodin rocné
Doskolovani Objednatele k novym Verzim a Vydanim NE
Software
Sprdva a udrZba operaénich systémd serverd Oracle ANO

b) Poskytovani dalSich objednatelem vyzadanych sluzeb udrzby a poskytnuti soucinnosti pfi zajisténi
provozu a udrzZitelného rozvoje IS VETUNI (skoleni, dokumentace a konzultace k provozu a rozvoji
IS VETUNI, dpravy a rozsifovani datovych rozhrani, vyvoj a dodavky novych ¢i upravenych SW
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4.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

funkci dle specifikace zadavatele, vietné instalace verzi a patch iFIS), které vzhledem k jejich
povaze mizZe vykondvat pouze spole¢nost BBM spol. s r. o., dle samostatnych objedndvek, v
rozsahu maximalné 655 hodin ro¢né, pricemzZ Objednatel neni povinen Zadné z téchto sluzeb
objednat.

PoZadované sluzby, upravy a rozsifeni uzivacich prav k software iFIS podle bodu b) budou realizovana
postupné v ramci jednotlivych dil¢ich plnéni samostatné pro kaZdou diléi dodavku k této verejné
zakazce, a budou zahdjena vzZdy na vyzvu objednatele zaslanou formou objednavky, nejpozdéji 30
kalendarnich dnd pfed poZadovanym zahdjenim praci. Diléim plnénim nebo &3sti pinéni se pro Gcely
Smlouvy bude rozumét takova cast plnéni, kterd bude specifikovdana a plnéna na zakladé jedné
samostatné objednavky (dale jen ,dilci plnéni" nebo ,cast pinéni*).

Pfedmétem této smlouvy nejsou dodévky operaénich systémd, datovych siti ani hardware.

Produkty a vysledky dodané Zhotovitelem Objednateli budou splfiovat poZadavky a podminky této
smlouvy, specifikace nabidky Zhotovitele a poZadavky veskerych zdkonnych a pravnich pfedpist a
podminek vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy.

Dokumenty uvedené v ¢&l. 3. budou nedilnou soulasti této smlouvy, pficemz dohodnutym pfedmétem
plnéni Zhotovitele se pro ucely této smlouvy rozumi souhrn vSech praci, dodavek a souvisejicich
sluzeb, jak je vymezuji vyse uvedené dokumenty jakozto pfedmét smlouvy, viéetné veskerych praci a
dodavek nezbytnych pro kvalitni splnéni smlouvy.

Soucasti pfedmétu smlouvy jsou také vsechny vyrobky a sluzby, z nichZ se plnéni sklada (z nichz
sestava) a kterych bude pouZito k jeho realizaci, jakoZ i veskeré prace, dodavky, vykony a sluzby,
kterych je docasné nebo trvale treba k radnému zahdjeni praci, k provedeni, dokonleni a predani
predmétu plnéni a k jeho Uspésnému uvedeni do rutinniho provozu se zvysenou podporou v souladu
s jeho ucelovym urcenim.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jim dodand pinéni budou zpUsobild pro pouZiti ke smluvenému ucéelu, tj. Ze
budou funkéni dle veskeré dodané dokumentace a dle specifikaci dohodnutych mezi stranami a Ze si
po dobu provozu zachovaji smluvené viastnosti.

Predmétem plnéni na strané Objednatele je poskytnuti potfebné soucinnosti Zhotoviteli, prevzeti
predmétu plnéni a zaplaceni ceny.

Podrobna specifikace pfedmétu pinéni je pfedmétem Prilohy ¢. 1 jako nedilna soulést této Smlouvy.

Terminy plnéni, diléi plnéni, misto plnéni

Sluzby maintenance iFIS

Zhotovitel bude poskytovat sluzby maintenance iFIS podle bodu 3.1.a) této smlouvy pribézné od

1.1.2025 do 31.12.2025 a to v téchto zavaznych reakcnich terminech:

4.1.1. Opravy chyb aplikacniho software a havarii systému
Zhotovitel se zavazuje odstranit chyby podle zavaznosti v ndsledujicich terminech:
Kat. chyb Pro hlaseni prijata v pracovni dobu
Zahajeni odstrariovani | Nejpozdéji do 2 hodin od nahlaseni
havdrie
A Odstranéni chyby Nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni
alespori nahradnim Do doby na zprovoznéni se nezapolitava Cas reakce tietich
resenim stran, jeZ jsou vazany k odstrariovani havarii podle jinych
smluv s Objednatelem nebo cas trvani vyssi moci.
Verifikace a zahajeni Nejpozdéji do 8 hodin od nahlaseni
odstrariovani chyby
B Odstranéni chyby Nejpozdéji do 3 pracovnich dnd od nahlaseni
alespori nahradnim
resenim
Verifikace chyby a Do 3 dn@ od nahldseni
c stanoveni planu
odstranéni
Odstranéni chyby Nejpozdéji do 10 pracovnich dni
D Odstranéni chyby V nasledujici Verzi nebo Vydani po prijeti hlaseni

Lhdty shora uvedené jsou pro Zhotovitele zdvazné za podminky, Ze Zhotovitel nebude rusen zdsahy
tfetich osob a Ze Objednatel umoZni pFistup pracovnikm Zhotovitele vzdaleny pfistup do informaé&niho
systému Objednatele ze servisnich pracovist Zhotovitel pfi zachovani vsech poZadovatelnych
bezpecnostnich pravidel.
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5.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Definice kategorii chyb:
Kategorie chyby Vymezeni Priorita v HelpDesk

A Havarie systému Za havarii systému se povaZuje stav, kdy nelze Havarie
systém jako celek vibec pouZivat.
B Zavazna chyba Zavazna chyba zdsadné brani pouZivani ¢asti Software Vysoka

nebo Objednateli hrozi z ddvodu chyby Software
nebezpedi ztrat.

C Lehka chyba Lehkd chyba zdsadné nebrani pouZivani systému, Stredni
plsobi vsak provozni obtiZe jako napf. podstatné
zvysSenou pracnost pfi zpracovani dat.

D Nevyznamna chyba Za nevyznamnou chybu se povaZuje chyba, ktera Bézna
zdsadné nebrani pouZivéni Software ani neplsobi
provozni obtiZe.

4.1.2. Instalace Vydani iFIS pFi zméné legislativy

Zhotovitel se zavazuje poskytnout prislusné Vydéani vynucené zménou legislativy CR véetné instalace
Software v terminu nejpozdéji ke dni ucinnosti pravni normy. PFi zpétné i okamzité ucinnosti od data
uverejnéni pak Zhotovitel provede pFislusnou Upravu a jeji instalaci u Objednatele v nejblizsim technicky
mozZném terminu.

4.1.3. Poskytovani novych a rozsirenych verzi iFIS
Zhotovitel poskytne nové a rozsifené Verze iFIS a sezndmi Objednatele s rozsahem zmén pribézné
v terminech uvolnéni Verze (1x ro¢né).

Provadéni zhotoveni a dodani jednotlivych Easti dila, tj. poskytovani dalsi vyzadané sluzby podle bodu
3.1.b) Smlouvy, bude zhotovitelem zahajeno pouze na zakladé pisemné vyzvy k poskytnuti plnéni
objednatelem. PInéni uvedené v bodech 3.1.b) Smlouvy se zhotovitel zavazuje v pfipadé vyzvy
k poskytnuti plnéni objednatele poskytnout a provést zhotoveni jednotlivych casti dila po celou dobu
platnosti Smlouvy a to v reZimu samostatnych objedndvek - vyzev k poskytnuti plnéni, jak je stanoveno
dale:

Vyzva k poskytnuti plnéni
4.2.1. Objednatel je povinen pfedat Zhotoviteli Vyzvu k poskytnuti pinéni nejpozdéji 30
kalendarnich dné pred poZadovanym zahdjenim praci formou objednavky. Objednavka
musi obsahovat pfesnou specifikaci dil¢iho plnéni a poZadovany termin plnéni (dale jen
Specifikace).
4.2.2. Zhotovitel je povinen nejpozdéji do 14-ti dnii po obdrzeni Vyzvy dle bodu 4.2.1. pfedloZzenou
Specifikaci Objednateli pisemné potvrdit nebo specifikaci vratit zpét Objednateli
s poZadavkem na upresnéni i doplnéni a to i opakované.
Termin zahajeni
4.3.1. Zhotovitel je povinen zahdjit prace na Casti kazdého dila nejpozdéji v terminu sjednaném a
potvrzeném ve Specifikaci akceptované dle odstavce 4.2.
Termin dokonceni
4.4.1. Zhotovitel je povinen radné dokoncit prace na kaZdé C&asti dila v terminech sjednanych
v kaZdé Specifikaci akceptované podle odstavce 4.2.
Dilci plnéni

4.5.1. Zhotovitel realizuje predmét smlouvy postupné po logickych celcich dle Specifikaci podie
odstavce 4.2.

4.5.2. Akceptace dil¢ich ¢asti pfedmétu smlouvy probiha samostatné za kazdé dilci pInéni. Pripadné
odmitnuti jednoho dil&iho pinéni neni divodem k odmitnuti ostatnich diléich plnéni.

4.6. Misto plnéni

Mistem vsech pinéni je sidlo objednatele, tj. aredl Veterindrni univerzity Brno, Palackého tf. 1946/1, Brno,
PSC 612 42.

Cena dila

Cena dila je sjednana v souladu s ustanovenim § 2 zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni. Cena za
provedeni a zhotoveni dila bez DPH (celkové cena za celou dobu a cely pfedmét pinéni Smlouvy) predmétu smlouvy
je cenou nejvyse pripustnou a zavaznou po dobu realizace predmétu plnéni dle smlouvy.

5.1. Obsah ceny

Celkova cena dila za vesSkeré poskytované dodavky, prace a sluzby pro spinéni pfedmétu této smlouvy tj.
dle 5.1.1. az 5.1.2. je stanovena dohodou smluvnich stran a Cini nejvyse:

1.993.400,-K¢ bez DPH. DPH v aktuaini sazbé 21% cini nejvysSe 418.614,- K¢, cena s DPH ¢ini nejvyse
2.412.014,- K¢,

pricemz cena dila za jednotliva diléi pInéni je stanovena takto:
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5.2.

5.3.

5.4.

5.1.1. Cena za predmét pinéni dle odstavce 3.1.a) sluZby maintenance iFIS c¢ini 932.300,- K¢
bez DPH, tj. 1.128.083,- K¢ vcéetné DPH, v tom Cini 195.783,- KC DPH v sazbé 21%.

Cena za toto diléi plnéni je splatna ve Ctvrtletnich splatkach na zakladé faktur Zhotovitele
dorulenych Objednateli.

5.1.2. Cena dalsich vyZzadanych sluzeb a dodavek dle bodu 3.1.b) bude stanovena dohodou
smluvnich stran v rémci akceptace Specifikace kazdé CEasti dila podle odst.4.2. - Vyzva
k poskytnuti plnéni. K uréeni cen jednotlivych &3sti dila bude pouZit tento cenik vykon(
Zhotovitele:

1.620,- K¢ bez DPH cini sazba za 1 hodinu ostatnich sluzeb maximalné vsak za
655 hodin celkem 1.061.100,- K¢ bez DPH, tj. 1.283.931,- K¢ véetné DPH, v tom
¢ini 222.831,- K& DPH v sazbé 21%.

Ceny jsou sjednany jako maximaini po celou dobu platnosti této smlouvy. Cena za tyto
vyZadané sluzby bude splatna po oboustranné akceptaci vyZzadanych sluzeb na zakladé faktur
Zhotovitele dorucenych Objednateli.

Podrobnéjsi cenova kalkulace pfedmétu pinéni véetné Castek Ctvrtletnich splatek je uvedena v Priloze C. 1
jako nedilnd soucast této Smlouvy. Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pridané hodnoty je
stanovena v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Pokud zdkon & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich prfedpisl (ddle téZ ,zékon o
DPH") bude v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni zménén, bude se pripocitavat k dohodnuté cené za
dodavku dan z pridané hodnoty v procentni sazbé odpovidajici zakonné Upravé zakona o DPH k datu
uskutelnéni zdanitelného pinéni.

V cené predmétu smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady zhotovitele souvisejici s provedenim a zhotovenim
dila dle Smlouvy. Soucasti cen sjednanych v této smlouvé jsou veskeré prace, dodavky, sluzby, poplatky a
jiné ndklady nezbytné pro Fadné a upiné spinéni pfedmétu této smlouvy, véetné veskerych ndkladd
spojenych s Ucasti Zhotovitele na vsech jednanich a servisnich zasazich tykajicich se pfedmétu pinéni
smlouvy. Soucasti cen jsou i prace, dodavky a sluzby, které ve vyzvé, v zadavaci dokumentaci nebo v této
smlouvé uvedeny nejsou a Zhotovitel jakozZto odbornik o nich védét mél nebo mohl védét.

6. Platebni podminky

6.1.

6.2,

Zalohy
6.1.1. Objednatel neposkytne Zhotoviteli zalohy.
Postup plateb a Ihiita splatnosti

6.2.1. Cena pfedmétu smlouvy bude hrazena pribézné v korundch eskych na zdkladé dariovych
doklad§ (déle jen faktur) vystavenych Zhotovitelem v souladu se zék.¢. 563/1991 Sb. a z3k.
235/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisd.

6.2.2. Dariovy doklad (fakturu) doruci zhotovitel objednateli ve dvou vytiscich nejpozdéji do 10 dnd
ode dne prevzeti bezvadného pinéni objednatelem. Objednatel uhradi cenu pinéni dle
dariového dokladu (faktury) do 30 kalendarnich dni ode dne jeho prokazatelného obdrZeni
objednatelem. Za dorucleni faktury se povazuje den predani faktury do postovni evidence
Objednatele. V pochybnostech se ma za to, Ze doklad byl dorucen treti pracovni den po jeho
odeslani. Za den splnéni platebni povinnosti objednatele se bude povaZovat den odepsani
ceny pinéni z Gctu objednatele ve prospéch zhotovitele.

6.2.3. Dariovy doklad (faktura) musi obsahovat zejména vsechny nalezZitosti stanovené zakonem ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisi a k cené bude
pfipoétena dari z pfidané hodnoty ve vys$i dle aktudinich pfedpisd dle data uskuteénéni
zdanitelného pinéni.

6.2.4. V danovych dokladech (fakturdch) nesmi byt fakturovany soucasné dodavky a s nimi spojené
préce a naklady hrazené z investi¢nich a neinvesti¢nich prostfedkd.

6.2.5. Objednatel je oprévnén pfed uplynutim Ih(ty splatnosti vrétit darfiovy doklad (fakturu), ktery
neobsahuje poZadované naleZitosti, neni doloZen poZadovanymi, nebo upinymi doklady, nebo
obsahuje nespravné cenové udaje.

6.2.6. Ve vraceném dariovém dokladu (faktufe) musi objednatel vyznacit ddvod vraceni dariového
dokladu (faktury). Zhotovitel je povinen vystavit novy danovy doklad (fakturu) s tim, Ze
opravnénym vracenim dariového dokladu (faktury) pfestdva béZet plvodni Ihita splatnosti
dafiového dokladu (faktury) a béZi nova IhGta ode dne prokazatelného doruéeni opraveného
a vSemi nalezitostmi opatfeného dariového dokladu (faktury) objednateli.

7. Prava a povinnosti smluvnich stran, soucinnost

7.1.

Objednatel neni povinen podle této smlouvy objednat Zadné sluzby a dodavky a tim realizovat dil¢i plnéni
podle bodu 3.1.b). Objednatel ma pravo objednat sluzby a dodavky do maximalniho sjednaného rozsahu a
za sjednané ceny.
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V pfipadé predcasného ukonceni Smlouvy mé& Zhotovitel pravo na pomérnou cast sjednané ceny
odpovidajici praci, kterou jiz na pfipravé Dila do doby skonceni Smlouvy odved|.

7.2. Objednatel bude financovat pfedmét plnéni &dste¢né ze zdroji projektu. Objednatel si proto vyhrazuje
pravo, Ze pokud neziska financni prostfedky na piné kryti predmétu plnéni nebo vydaje na toto plnéni budou
prohldseny za nezplsobilé, je oprédvnén od Smlouvy bez sankci a ndhrady vzniklé $kody odstoupit, pfipadné
omezit v odpovidajicim rozsahu predmét pinéni dle Smlouvy, tj. nerealizovat plnéni Ci jeho diléi cast.
V souvislosti s vyse uvedenym divodem odstoupeni Objednatele od Smlouvy nebo omezenim pfedmétu
pinéni Smiouvy objednatelem, nebudou vznikat zhotoviteli vii&i objednateli Zadné finanéni naroky, avsak
timto neni nijak dotéeno pravo Zhotovitele na uhradu pomérné Casti sjednané ceny odpovidajici praci,
kterou jiz Zhotovitel na pfipravé Dila do doby skonéeni Smlouvy odved|.

V pfipadé omezeni predmétu pinéni zasle objednatel zhotoviteli ndvrh dodatku ke Smlouvé, kterym se
z pfedmétu této Smlouvy vyjme v odpovidajicim rozsahu dosud nerealizované pinéni, ke kterému
objednatel finanéni kryti neziskal. Cena dila se o cenu tohoto vyjmutého pinéni snizi, Zhotovitel se zavazuje
dodatek podepsat a doruéit ho objednateli ve IhGté 10 kalendarnich dni poté, co mu byl ndvrh dodatku
dorucen.

7.3. Objednatel neni opravnén podle této smlouvy provadét Zddné zasahy do kdédu aplikaéniho software iFIS,
datovych rozhrani iFIS ani do databaze aplikace mimo dodany software iFIS. Poruseni tohoto ustanoveni je
porusenim majetkovych prav k software Zhotovitele a porusenim zarué¢nich podminek na dodavky a sluzby
Zhotovitele.

7.4. Zhotovitel se zavazuje, Ze veSkeré prace, dodavky a sluzby provede pod svym jménem a na svou viastni
zodpovédnost. V pripadé, Ze tim povéri, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma Zhotovitel odpovédnost za
takto provedené prace, dodavky ci sluzby, jako by je proved! sam.

7.5. Zhotovitel se zavazuje realizovat veskeré préce vyZadujici zvidstni zpdsobilost nebo povoleni podle
pfislusnych predpis osobami, které tuto podminku splriuji.

7.6. Objednatel se zavazuje Zhotoviteli poskytnout soucinnost pfi pInéni pFedmétu této smlouvy, a to v rozsahu,
ve kterém Ize a zpdsobem, kterym Ize tuto soucinnost po Objednateli spravedlivé poZadovat dle této
smlouvy. Bude-li Zhotovitelem poZadovana po Objednateli jakakoliv soucinnost dle predchozi véty, je
povinen ji pred zapocetim jakéhokoliv plnéni z této smlouvy dostatecné a prokazatelné specifikovat. V
pfipadé, Ze Objednatel nevyvine takto specifikovanou a poZadovanou soucinnost pfi plnéni dle této
smlouvy, mizZe Zhotovitel prodlouZit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z uvedeného divodu
pokracovat v realizaci svého zavazku.

7.7. Odpovédnost za poruseni soucinnosti je vadzéna vZdy na soucinnost v rozsahu stanoveném smlouvou.
Vzajemna soucinnost musi byt jasné formulovana, popf. bude popsana v pfislusnych specifikacich
schvédlenych obéma smluvnimi stranami.

7.8. Smluvni strany spolu budou komunikovat bud’ pisemné na adresy stanovené v uvodu této smlouvy, nebo
telefonem, elektronickou postou & faxem nebo osobné prostirednictvim povéfenych pracovniki podle

oblasti:
Objednatele Zhotovitele
Vedouci projektu
Sprava HW serverii, OS a
zalohovani

Sprava sité a koncovych stanic
Administrace databaze
Administrace iFIS
Objednavani dalsich sluzeb

7.9. Tito Povéfeni pracovnici jsou opravnéni pfedkliddat ndvrhy na zmény této smlouvy statutarnim organdm
smluvnich stran a svymi podpisy stvrzovat veskeré akceptalni protokoly v ramci akceptacniho Fizeni.

7.10. Pisemnost, kterd ma byt dle této smlouvy doruena druhé strané (oznameni, vypovéd, odstoupeni od
smlouvy, reklamace vad atp.), je doruc¢ena dnem jejiho prevzeti Vedoucim projektu druhé strany nebo
dnem, kdy byla doru¢ena osobné nebo prostrednictvim drzitele postovni licence do sidla této strany.

7.11. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pFipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tff (3) pracovnich dnii od zmény. Pokud takto neuéini, byly pisemnosti zaslané na
pdvodni adresu doruéeny Fadné.

7.12. V pfipadé zmény udajd v seznamu povéfenych pracovnik( uvedenych je po celou dobu uéinnosti smlouvy
Zhotovitel povinen ihned o takové zméné informovat Objednatele.

7.13. Zhotovitel je povinen na mistech pinéni pfedmétu této smlouvy udrZovat pofadek a &istotu, na svij ndklad
odstranovat odpady a necistoty vzniklé jeho ¢&innosti, a to v souladu s prislusSnymi predpisy, zejména
ekologickymi a o likvidaci odpadd.

7.14. Zhotovitel odpovida za bezpecnost a ochranu zdravi osob v prostoru provadénych praci, dodrZovani
bezpeénostnich, hygienickych a poZarnich predpisd.
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7.15. Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro pinéni predmétu verejné zakazky
obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zékona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaji, ve znéni pozdéjsich predpisl, je Zhotovitel povinen zabezpedlit splnéni vsech ohlasovacich
povinnosti, které citovany zékon vyZaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektd osobnich udajd
pfedanych ke zpracovani. Povinnosti se Zhotovitel nem{Ze zprostit.

8. Sankcni ujednani

8.1. Sankce za neplnéni dohodnutych termind

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

V pfipadé prodleni Zhotovitele se zahdjenim odstraniovani chyby Kategorie A aZ C
v ndhradni Ihdté dvojndsobné od Ihity uvedené v &ldnku 4, odst. 4.1.1. této smlouvy je
Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim chyby (alespori nahradnim Fesenim) Kategorie
A aZ B v nahradni In(té dvojndsobné od Ihity uvedené v &ldnku 4, odst. 4.1.1. této smlouvy je
Objednatel opravnén uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 2000,-K¢ za kaZdy i zapocaty
kalendarni den prodient.

V pfipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim chyby Kategorie C v ndhradni Ih{dté
dvojndsobné od Ihity uvedené v &ldnku 4, odst. 4.1.1. této smlouvy je Objednatel oprdvnén

Uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy i zapocaty kalendarni den
prodlen.

V pripadé prodleni Zhotovitele bez zavinéni Objednatele je Objednatel opravnén vyuctovat k tizi
Zhotovitele smluvni pokutu ve vysi 2000,- K¢ za kazdy i zapolaty kalendarni den prodleni pFi
nedodrZeni termini dokondceni diléich pInéni dle &l. 4.2.

Opravnénd smluvni strana je oprdvnéna poZadovat i ndhradu $kody zplsobené porusenim
povinnosti smluvni strany povinné, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

8.2. Urok z prodleni

8.2.1.

Pokud bude Objednatel v prodleni s tUhradou faktury proti sjednanému terminu, je Zhotovitel
opravnén vyuctovat k tizi Objednatele drok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné astky za kazdy
i zapocaty kalendarni den prodleni.

8.3. Lhita splatnosti sankci, souvisejici nahrada skody

8.3.1.

8.3.2.
8.3.3.
8.3.4.

Strana povinnd je povinna uhradit vyuctované sankce nejpozdéji do &trndcti dnd ode dne
obdrzeni pfislusného vyucltovani.

Stejnd IhGta se vztahuje i na Ghradu droku z prodleni.

Celkova vyse vsech sankci nepresahne 50% ceny dila.

Zaplacenim sankce (smluvni pokuty) neni dotéen narok Objednatele na nahradu skody
zplsobené porusenim povinnosti Zhotovitele, na niZ se sankce vztahuje a kterou Ize vymahat
samostatné, nezavisle i na vysi skody. Ustanoveni § 2050 ob¢. zakoniku se nepouZije.

8.4. Ochrana majetku Objednatele

8.4.1.

8.4.2.

9. Provadéni dila

Zhotovitel bude chranit majetek Objednatele a bude zodpovédny za Skody, které mohou
vzniknout z jeho ¢innosti v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy.

Zplsobi-li Zhotovitel pfi plnéni pfedmétu této smlouvy $kodu na majetku Objednatele, bude
zodpovédny za ndpravu takové Skody na vlastni naklady. MozZnost poskytnuti ndhrady cestou
pojistného pinéni z prislusné pojistky Zhotovitele tim neni dotéeno.

9.1. Rizeni praci

9.1.1.

9.1.2.

Pri provadéni predmétu smlouvy postupuje Zhotovitel samostatné. Timto neni dotceno
opravnéni Objednatele kontrolovat provadéni sluZzeb a za tim ucelem ukladat zavazné pokyny.
Zhotovitel se zavazuje respektovat veskeré pokyny Objednatele v souladu s touto smlouvou
tykajici se Fadné realizace pfedmétu smlouvy a upozorfiujici na mozné porusovani smluvnich
povinnosti Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbytecného odkladu na nevhodnou
(nesprévnou) povahu véci prevzatych od Objednatele nebo na nevhodnost (nespravnost)
pokyn( danych mu Objednatelem k provedeni pfedmétu smiouvy, jestlize Zhotovitel mohl tuto
nevhodnost (nespravnost) zjistit pfi vynaloZeni veskeré odborné péce, jinak odpovida za sSkodu
timto Objednateli zplsobenou.

9.2. Ostatni podminky provadéni pfedmétu smlouvy



Servisni smlouva

Strana 9

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

9.2.8.

9.2.9.

9.2.10.

9.2.11.

Zhotovitel bude mit iplnou kontrolu nad plnénim smlouvy, bude prace ucinné fidit a dohlizet na
né tak, aby zajistil, Zze plnéni bude odpovidat smlouvé. Vyluéné bude Zhotovitel zodpovédny za
metody, techniky, uzité technologie a za koordinaci dil¢ich innosti.

Zhotovitel neni odpovédny, neni-li touto smlouvou stanoveno jinak, za dokumentaci, kterou
nezpracovava a nedodava. Za ostatni dokumentaci, kterou Zhotovitel zpracoval nebo dodal a k
Jjejimuz zpracovani a dodani je opravnén nebo povinen podle zékona ¢&i této smlouvy, nese plnou
zodpovédnost.

S ohledem na dodrZovani harmonogramu podle ustanoveni pfedchozich odstavci se Zhotovitel
zavazuje pro véechny féze provédéni praci zajistit dostatecny podet pracovnik( tak, aby nebyly
zdrzeny terminy plnéni.

Zhotovitel postupuje s odbornou péci, Fidi se pravnimi a ostatnimi predpisy vztahujicimi se na
sjednany prfedmét pinéni véetné platnych technickych norem. Ddsledné chréni préva a
opravnéné zajmy Objednatele, které mu jsou nebo by mu mohly byt znamy. Respektuje ochranu
osobnich Udajd (zejm. zakon & 110/2019 Sb., ve znéni pozdéjsich pFedpisi).

Zhotovitel je povinen priibéZné informovat Objednatele o pribéhu realizace pfedmétu pinéni ve
sjednanych Ihtéch, na poZadani Objednatele bezodkladné.

U dodéavky programového vybaveni tretich stran plati, Ze Objednatel je opravnén pocitacovy
program (licenci) nerusené uzivat po dobu autorskopravni ochrany. Objednatel z titulu
nabyvatele licence neni povinen licenci vyuZit.

Zhotovitel neni opravnén poskytnout projektovou dokumentaci dila jiné osobé neZ Objednateli.
Tim neni myslena systémova, uZivatelska a provozni dokumentace.

Zhotovitel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o zméné (dajd tykajicich se jeho
identifikace, jakoZ i o zméné ostatnich (dajd rozhodnych pro Fddné pinéni této smlouvy.
Obdobné postupuje Objednatel.

Zhotovitel je povinen byt ucasten platného pojisténi z odpovédnosti za skodu v minimalni vysi
10.000.000,- K¢ zpGsobenou pfi realizaci pfedmétu plnéni a zavazuje se byt takto pojistén po
celou dobu platnosti této smlouvy.

Objednatel umozni Zhotoviteli nepferuseny pristup do informacniho systému Objednatele za
ucelem provadéni servisni ¢innosti formou vzdaleného pFistupu komunikacnimi prostredky.

V pfipadé predcasného ukonceni Smlouvy ma Zhotovitel pravo na pomérnou cast sjednané ceny
odpovidajici praci, kterou jiz na pripravé Dila do doby skonceni Smlouvy odved|.

10. Predani vysledki plnéni smlouvy, akceptacni Fizeni
10.1. O prevzeti pfedmétu plnéni nebo jeho Casti bude sepsén predavaci protokol. PoZadované vystupni
dokumenty k jednotlivym dilcim pInénim jsou: Licencni list (je-li soucasti dil¢iho pinéni dodavka softwaru)
a Akceptovany vykaz sluzeb.

10.2. Objednatel neni povinen prevzit dilo, které vykazuje vady a nedodélky.

10.3. Zhotovitel je oprdvnén predat dilo nebo jeho East i pfed sjednanym terminem a Objednatel se zavazuje
takové plnéni prevzit.

10.4. Zhotovitel oznadmi Objednateli dokonceni kazdé jednotlivé Casti dila

10.5. Zhotovitel je povinen vyzvat Objednatele nejméné 2 pracovni dny pfedem k pfevzeti kazdé jednotlivé casti
dila nebo dil¢iho plnéni a nejméné 3 pracovni dny predem k prevzetim kompletné dokonceného Dila.

10.6. Objednatel stvrdi prevzeti ¢asti dila, dil¢iho plnéni nebo kompletniho dila podpisem predavaciho protokolu,
v némZ bude uveden seznam preddvanych &asti dila, diléiho plnéni nebo kompletniho dila, dokumentd a
potvrzeni, Ze byla pFedvedena funkénost a kompletnost predavaného dila, dilciho plnéni nebo jeho Casti.

10.7. Objednatel je opravnén prevzit pouze bezvadné jednotlivé Easti dila, diléi plnéni nebo bezvadné kompletné
dokoncené dilo, tj. bez vad a nedodélkl. Pokud &3st dila, dil& pInéni nebo kompletné dokondené dilo bude
obsahovat vady a nedodélky je zhotovitel povinen provést ndpravu nejpozdéji do 10 pracovnich dnd, pokud
se smluvni strany nedohodnou vyslovné jinak.

11. Zaruka za jakost dila
11.1. Odpovédnost za vady

11.1.1.

11.1.2.

Vadou pro ucely této smlouvy rozumi odchylna funkce software od oboustranné odsouhlaseného
pisemného zadani.

Vadou se pro ucely této smlouvy rozumi také jakékoliv chovani systému, které neumoZiiuje
provozovat kratkodobé & dlouhodobé nékterou Ulohu systému nebo zpUsobuje chovéani
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12.

11.1.3.

systému, které je v rozporu s obvyklou praxi nebo zplsobuje nesprdvné vysledky. Vadou se
rozumi i odezva systému delsi neZ odezva uzivatelsky prijatelna pro rutinni praci.

Zhotovitel se své odpovédnosti zprosti, prokdZe-li, e vada byla zplsobena poskytnutim
prokazatelné nevhodnych pokynd nebo informaci neodpovidajicich skute¢nosti Objednatelem
nebo neodbornym zasahem do dat, softwaru, hardwaru Ci systémového prostredi ze strany
Objednatele, popfipadé treti osoby, kde neodbornym zdsahem Objednatele se rozumi pfipad
kdyz:

11.1.3.1. Objednatel umozni pristup do systému neproskolenému uzivateli, spravci nebo cizi
0Sobé,

11.1.3.2. Objednatel umozni zapis do dat mimo aplikace a nastroje dodané a vyslovné
schvélené Zhotovitelem,

11.1.3.3. pfi provadéni zdsahu nebude postupovano dle dohodnutych a dokumentovanych
postupd.

11.2. Délka zarucni doby

11.2.1.

Zhotovitel poskytne Objednateli zaruku na vSechny dodavky a sluzby v délce 12 mésici.
Zarucni doba pocina béZzet dnem protokolarniho prevzeti predmétu smlouvy nebo jeho Casti,
bez vad a nedodélkd.

11.3. Zplisob uplatnéni reklamace

11.3.1.

11.3.2.

11.3.3.

Objednatel je povinen vady pisemné reklamovat u Zhotovitele bez zbytecného odkladu po jejich
zjisténi. Pisemna forma je dodrZena i v pripadé pouZiti elektronické posty, elektronické sluzby
HelpDesk, faxu nebo postovni sluZzby. Oznameni (reklamaci) odeSle na adresu Zhotovitele
uvedenou v oddile Smluvni strany uvedené v uvodu této smlouvy. V reklamaci musi byt vady
popsany nebo musi byt uvedeno, jak se vady projevuji. Dale v reklamaci Objednatel uvede,
Jjakym zplsobem poZaduje sjednat ndpravu.

Zhotovitel je povinen si popis vykladu zavady ovéfit u odpovédné osoby Objednatele tak, aby
byla vyloucena jina interpretace popisované zavady.

Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaruéni IhGty, pfi¢em?Z i reklamace odesland
Objednatelem v posledni den zaruéni Ihity se povaZuje za véas uplatnénou.

11.4. Podminky odstranéni reklamovanych vad

11.4.1.

11.4.2.

11.4.3.

11.4.4.
11.4.5.

11.4.6.
11.4.7.

Zhotovitel je povinen bezodkladné nastoupit k odstranéni reklamované vady po obdrZeni
reklamace, a to i v pfipadé, Ze reklamaci neuznava. Naklady na odstranéni reklamované vady
nese Zhotovitel i ve spornych pfipadech aZ do rozhodnuti. V pfipadé, Ze se prokaZe, Ze se
nejednalo o vadu, za niZ je odpovédny Zhotovitel, nese naklady Objednatel.

V pfipadé Vady pfedmétu pinéni, kterou nezplsobil svym jedndnim Objednatel a tato Vada
zplsobi nefunkénost pfedmétu plnéni nebo jeho &3sti, se Zhotovitel zavazuje realizovat na
vlastni naklady nahradni zpracovani v misté Instalace dila s cilem minimalizovat ztraty vzniklé
Objednateli a nahradit mu vzniklou skodu.

Bude-li zjisténa neodstranitelnd vada Dila, ktera predstavuje podstatné poruseni povinnosti
stanovenych touto smlouvou, ale zarovern Objednatel nevyuZije svého prava od této smlouvy
odstoupit, ma Objednatel pravo na pfimérenou slevu z ceny.

Objednatel je povinen uplatnit narok na odstranéni vad na Dile bez zbyte¢ného odkladu.

Zhotovitel zarucuje, Ze predané Dilo nema pravni vady, zejména neni zatizeno pravy tretich
osob z priimyslového nebo jiného dusevniho viastnictvi. Zhotovitel se zavazuje od$kodnit
Objednatele za vsechny naroky tretich osob z titulu poruseni jejich chranénych prav
souvisejicich s plnénim Zhotovitele podle této smlouvy, pokud Objednatel:

11.4.5.1. oznami Zhotoviteli bez zbytecného odkladu pisemné a ucelené uplatnéni
Jjakéhokoliv podobného naroku tretich osob,

11.4.5.2. neuzna sam predmétny narok,

11.4.5.3. zplnomocni Zhotovitele k vyporadani takového naroku soudni nebo mimosoudni
cestou,

11.4.5.4. neucini bez predchozi konzultace se Zhotovitelem jakékoliv pravni ukony ve véci
pfedmétnych narokd.

Zhotovitel ruci za soulad pfedmétu pinéni s platnou legislativou v okamziku predani dila.

Objednatel je povinen umoZnit pracovnikim Zhotovitele pFistup do informaéniho systému a do
prostor nezbytnych pro odstranéni vady. Pokud tak neucini, neni Zhotovitel v prodleni
s terminem nastoupeni na odstranéni vady ani s terminem pro odstranéni vady.

Vykon a pfevod majetkovych prav

12.1. Licence software
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12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

Je-li soucasti zakazky dilo nebo vznikne-li pfi plnéni zakazky dilo podléhajici ochrané podle zak.
¢ 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zékond (autorsky zdkon), pfechdzeji préva uZiti k tomu dilu na Objednatele dnem
jeho protokoldrniho predani Objednateli v rozsahu sjednaném dale v této smlouvé. Ostatni
majetkova prava spojend s timto dilem na Objednatele neprechéazeji.

Objednatel predanim a prevzetim dila nebo jeho Casti se stava Nabyvatelem licence a ziskava
nevyhradni pravo na uZziti dila ¢asové a teritorialné neomezené, pravo na uZiti dila vyhradné pro
provoz v rdmci svého informacniho systému, pravo provadét zalozni a kopie dila a kopie dila
pro Ulely $koleni uZivatel( a testovani dila.

Objednatel neni oprévnén dilo dale $ifit, pdjcovat, rozmnoZovat, pronajimat nebo postoupit
vykon majetkovych prav k tomuto dilu na jinou treti osobu.

12.2. Zdrojové tvary software

12.2.1.

13. Zména smlouvy

Za situace, kdy je Zhotovitel v prodleni se splnénim néjaké povinnosti podle této smlouvy déle
neZ 90 dnd a nespociva-li pfekdzka pro spinéni povinnosti v okolnostech vyluéujicich
odpovédnost Zhotovitele, nebo kdy byl na Zhotovitele prohlasen konkurz, nebo kdy se
Zhotovitel ocitl v likvidaci, vstupuje v ucinnost ndsledujici ujednani: Zhotovitel prenechava
bezplatné Objednateli zdrojové tvary aplikaci iFIS s pravem toto dilo jakkoli ménit, nebo od
néj odvozovat vlastni dila, a to vyhradné pro viastni potrebu.

13.1. Forma zmény smlouvy

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

Jakakoliv zména nebo doplnéni smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsdna
osobami opravnénymi za Objednatele a Zhotovitele jednat a podepisovat nebo osobami jimi
zmocnénymi.

Zmény (doplnéni) smlouvy se sjednavaji jako dodatek ke smlouvé s Ciselnym oznacenim podle
poradového Cisla pfislusné zmény (doplnéni) smlouvy.

PredloZi-li néktera ze smluvnich stran navrh na zménu formou pisemného dodatku ke smlouvé,
je druhd smiuvni strana povinna se k ndvrhu vyjadFit nejpozdéji do patnacti dni ode dne
nasledujiciho po doruceni navrhu dodatku.

13.2. PFevod prav a povinnosti ze smlouvy (smluvni cesse)

13.2.1.

Zhotovitel neni opravnén prevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici na jinou
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

14. Platnost a ucinnost smlouvy, ukoncéeni

14.1. Smlouva se uzavira na dobu urcitou od 1.1.2025 do 31.12.2025 vcetné.

14.2. Smluvni vztah Ize pFfedcasné ukondit:

14.2.1.
14.2.2.

14.2.3.

dohodou,

Objednatel mizZe uzavfenou smlouvu kdykoliv vypovédét. Vypovédni Ihdta &ni 6 mésicl a
pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
druhé strané.

Odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran z déle uvedenych divod(d podstatného poruseni
smluvnich povinnosti druhé strany. UCinky odstoupeni nastavaji okamzikem doruceni oznameni
0 odstoupeni druhé smluvni strané.

14.3. Diivody odstoupeni:

14.3.1.

14.3.2.

ze strany Zhotovitele:

14.3.1.1.  Zhotovitel nemize z divod( vyluéujicich odpovédnost pokracovat v pinéni po dobu
delsi nez 30 dnd.

14.3.1.2. Objednatel se dopusti prokazatelného zdvazného poruseni smluvnich povinnosti a
poté nedokdZe do 30 dni od obdrZeni pisemného ozndmeni Zhotovitele takové
poruseni napravit, pricemz zavaZznym porusenim Smlouvy ze strany Objednatele se
pro Ucely vykladu této Smlouvy povaZuje prodleni Objednatele s Uhradou dluZnych
Castek o vice nez 60 dni a Ghrnné prodleni Objednatele s poskytovanim soucinnosti
vice nez 60 dni.

14.3.1.3.  Poruseni povinnosti ze strany Objednatele chranit autorska a jina prava
k dusevnimu vlastnictvi, ledaZze by se jednalo o takové poruseni této povinnosti,
které je zcela nepodstatné a nevznikla z ného Zhotoviteli vétsi ujma.

ze strany Objednatele:
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14.3.2.1.  Zhotovitel je v prodleni plnénim dle bodu 3.1. a) déle neZ dvojnasobek dohodnuté
doby nebo s dil¢cim plnénim dle bodu 3.1. b) déle nez 3 mésice.

14.3.2.2.  Zhotovitel opakované realizuje plnéni dle této Smlouvy v rozporu se standardy a
normami, které jsou relevantni pro plnéni dle této Smlouvy a Objednatel na tuto
skutecnost opakované a bezvysledné pisemné upozorrioval.

14.3.2.3.  Objednatel nemize z divodd vyluéujicich odpovédnost pokraovat v pinéni po dobu
delsi, neZ 30 dnd.

14.4. V pripadé odstoupeni kterékoli ze smluvnich stran vyresi strany stavajici zdvazky vzajemnou dohodou.

14.5. V pfipadé pfed&asného ukondéeni této Smiouvy zplsobem stanovenym touto Smiouvou véak v Z23dném
pripadé nejsou dotceny povinnosti Zhotovitele tykajici se poskytovani sluzeb zarucniho servisu, které se
tykaji systému/fFeseni dodaného na zakladé této Smlouvy.

14.6. Dorucovani pisemnosti tykajicich se pred¢asného ukonceni smlouvy se fidi ustanovenim § 46 a nasl. zakona
& 99/1963 Sb., ob&ansky soudni Fad ve znéni pozdéjsich pFedpisd.

15. Ochrana informaci, Ochrana osobnich udaji a Informaci

15.1. Z4dné ze smiluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osobé divérné informace, které pfi plnéni pfedmétu
smlouvy ziskala od druhé smliuvni strany v souvislosti se smlouvou. To neplati, maji-li byt za ucelem plnéni
pfedmétu smlouvy potfebné informace zpfistupnény zaméstnanciim, organdm nebo jejich &lendm, ktefi se
podileji na pinéni dle smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v tomto
¢lanku, a to vzdy jen v rozsahu zcela nezbytné nutném pro rédné pinéni smlouvy, ¢i napinéni jejiho tcelu.

15.2. Pro naklddani s osobnimi Gdaji, s nimiZ zhotovitel pFijde do styku v pribéhu pinéni, a pro ochranu téchto
udajd pfi jejich zpracovani plati v plném rozsahu ustanoveni zékona & 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich
udajd, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

15.3. Ochrana informaci se nevztahuje na pripady, kdy:

e smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace verejné dostupnd, aniZ by tuto dostupnost zplsobila sama
smluvni strana;

e smluvni strana prokaZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpFistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zékonem;

e smluvni strana obdrZi od zpFistupriujici strany pisemny souhlas zpristupriovat danou informaci;
o je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu

15.4. Za ddvérné informace jsou dle smlouvy povaZovany veskeré informace vzdjemné poskytnuté v dstni nebo
v pisemné formé, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchodni, vyrobni, bezpecnostni,
technické & ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespon
potencialni hodnotu a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich béZné dostupné a maji byt dle vile
pfisluéné smluvni strany utajeny. Za divérné informace jsou dale dle smlouvy povaZovdny software,
diagnostika, dokumentace véetné manudld a veskeré dalsi informace, které jsou pisemné oznaceny jako
divérné informace Zhotovitele, Objednatele nebo Zhotovitell jejich licenci. Za divérné informace jsou
povaZovény pFilohy & 1 aZ 4 této smlouvy. V této smlouvé Zhotovitel povaZuje za divérné informace
odstavce €. 5.1.

15.5. Obé smluvni strany se zavazuji naklddat s divérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty druhou
stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pInénim smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim, zejména
uchovavat je v tajnosti a ucinit veskera smluvni a technicka opatreni zabranujici jejich zneuziti & prozrazeni.

15.6. Povinnost utajovat divérné informace uvedend v tomto &lanku zavazuje smiuvni strany po dobu neuréitou,
tedy i po ukonceni smlouvy.

15.7. Ochrana osobnich udajd ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.dubna
2016 je dale zajisténa samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd, uzavienou dne 13.10.2023 mezi
smluvnimi stranami. Smlouva o zpracovani osobnich ddajd tvofi pfilohu &.4. této smlouvy.

16. Zavérecna ustanoveni

16.1. Tato smlouva, jakoz i prdva a povinnosti z ni vzniklé nebo s ni souvisejici, se Fidi ceskym pravnim rédem.
Pravni vztahy tykajici se licence k pocitacovému programu se Fidi zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu
autorském a o pravech souvisejicich s prdvem autorskym (autorsky zékon), ve znéni pozdéjsich predpisd.
Ostatni pravni vztahy ze smlouvy o dilo vznikajici, vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi zejména § 2586
a nésl. zékona & 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

16.2. Smluvni strany resi pfipadné spory predevsim vzajemnou dohodou. Nedojde-li k dohodé, Fesi spory vécné
pfislusny soud.

16.3. Tato smlouva podléha zvefejnéni podle zakona ¢.340/2015 Sb., o registru smluv a zakona ¢.134/2016 Sb.,
0 zadavani verejnych zakdzek. Smluvni strany dohodly, Ze:



Servisni smlouva Strana 13

a) zverejnéni provede strana Objednatele,
b) predmétem smiouvy je ,Servis, udrzba a rozvoj aplikacniho software iFIS v roce 2025",
c) cena pfedmétu smlouvy ¢&ini 1.993.400,- K¢ bez DPH,

d) nezverfejriuji se osobni kontaktni Udaje zédstupcG smluvnich stran a pfilohy &.1 aZz &4 smlouvy, které
mohou obsahovat jak pfedmét obchodniho tajemstvi, tak informace ohroZujici kybernetickou bezpecnost
smluvnich stran.

16.4. Smlouva bude podepsana elektronicky.

16.5. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zdstupci smluvnich stran a nabyva ucinnosti dnem
1.1.2025 za podminky zverejnéni v registru smluv dle pfedchoziho odstavce.

16.6. Nedilnou soulasti smlouvy se stanou samostatné dokumenty:
- Priloha ¢&.1 Specifikace predmétu plnéni a cen
- Priloha ¢.2 HelpDesk, popis sluzby
- Pfiloha ¢.3 Prehled aktivnich rozhrani iFIS na instalaci VETUNI

- Pfiloha &4 Smlouva o zpracovani osobnich Gdajd

V Brné, dne V Pisku, dne
Veterinarni univerzita Brno zastoupena Ing. Zdenék Mares
Ing. Bc. Radko Bébarem, kvestorem Jjednatel BBM spol. s r. o.

za objednatele za zhotovitele
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