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Cislo smlouvy objednatele: 13/030/3070
Cislo smlouvy dodavatele: 1/2013

Smlouva

o iidrzbé pocitacovych programovych systému

L
Smluvni strany

1. Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

se sidlem: Hlinky 151, Brno, PSC 656 46
zastoupené:

IC: 2550 8881

DIC : CZ2550 8881

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil B,
vlozka 2463, dne 1.1.1998

bankovni spojeni:

(dale jen "objednatel’™)

a

2. CDSw - City Data Software, spol. s r.o.

se sidlem: Nepravidelna 156/2, Praha 10, PSC 10200
zastoupene;

IC: 45278482,

DIC: CZ45278482

zapséna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

oddil C, viozka 9845, dne 19.5.1992
bankova spojeni: |

(déle jen “dodavatel)

uzavirajf podle zdkona ¢. 513/1991 Sb. (obchodni zdkonik) a zakona &islo 121/2000 Sb.(autorsky
zdkon), ve znéni pozdgjsich zmén a dopliiki, tuto smlouvu:

II.
Piedmét smlouvy

. Dodavatel se zavazuje poskytovat provozni podporu vSem uZivatelim poéitaovych
programovych systémi na Dopravnim podniku mésta Brna, na ktery jiZz poskyt! &i po dobu
trvani smlouvy teprve poskytne licence k uzivani. Do servisni podpory spadaji rovnéz
Cinnosti:

- Vzdélend sprava v piipadg potiZi s funkci software nebo provéfeni spravnosti funkce,
pokud objednatel umozni sluzbu pfipojeni ke vzdilené ploie serveru, kde je
pravozovina serverova dst aplikaci

- Veskeré aktualizace software v rdmci licencovanych verzi (nezvysujici majoritni ast
isla verze)

- Konzultace k ovladan{ software pro spravce jednotlivych aplikaci

- Podpora pfi aktualizaci pasivnich mapovych dat spoleéné pouzivanych programovymi
systémy.

2. Dodavatel se zavazuje poskytovat konzultace a poradenstvi v oblasti GIS a sbéru dat do GIS
viem uzivatelim poéitacovych programovych systémi, na které poskyt! licence k uzivani.
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3. Dodavatel se zavazuje zabezpe€it pozaruéni servis programovych systémf, na které poskytl
licence k uZivani. Pozéruéni servis zahrnuje pouze takové pfipadné fipravy programovych
systému, které zabezpecuji spravnou funkénost systém( v rozsahu instalovanych verzi v dobé
do ukongeni zakladni zaruéni doby a na podporovanych operaénich systémech v dobé
instalace.

4. Dodavatel se zavazuje, Ze bude reagovat na pozadavky objednatele sméfujici k doplnéni &
rozsifeni funkénosti dodanych programovych systémii, na které poskyt! licence k uzivéni.
Dohodnuté dipravy programovych systémii vyplyvajici z téchto pozadavki budou realizovany
na zdkladé samostatnych dstnich &i pisemnych objednavek., Cena fiprav bude stanovena
dohodou na zékladé rozsahu pozadovanych programatorskych praci.

5. Dodavatel se zavazuje realizovat skoleni k jednotlivym programovym systémiim odbornymi
pracovniky v misté objednatele, v rozsahu a terminech dle vzdjemné dohody obou stran. Cena
za realizaci pozadovaného $koleni bude stanovena predem dle rozsahu a druhu pozadovaného
skoleni.

(dale jen ,,sluzba™)

III.
Prdva a povinnosti smluvnich stran

1. Dodavatel se zavazuje:

a) Poskytovat provozni podporu vSem licencovanym uzivatelim telefonickou &i jinou
komunikaéni formou v pracovnich dnech v dob& od 9.00 do 17.00 a zajistit kvalifikovanou
odezvu do 48 hodin (tj. nejblizsi v pofadi druhy pracovni den) od pijeti Zadosti o feseni
problémového stavu.

b) Poskytovat konzultace a poradenstvi v oblasti GIS a sbéru dat do GIS viem licencovanym
uzivatelim telefonickou &i jinou komunikaénf formou v pracovnich dnech v dobé& od 9.00 do
17.00.

c) Provadét instalaci pripadnych upgrade programovych systémi vzdalenou spréavou na serveru
objednatele.

d) Provadét pravidelnou kontrolu funkénosti programovych systémi minimalné 1x mésiéné
vzdélenou spravou na serveru objednatele

2. Dodavatel je povinen uchovavat v tajnosti veskeré informace o podkladech, poskytnutych
objednatelem.

3. Objednatel se zavazuje poskytnout spravci informace a nezbytnou souginnost pfi plnéni predmétu
smlouvy.

IV.
Cena a zpiisob platby

1. Cena sluzby dle pfedmétu smlouvy v &ldnku IL bod 1, 2 a 3, byla sjedndna dohodou smluvnich
stran a ¢ini 9.000,- K& (slovy devéttisic korun) étvrtletné bez zdkonem stanovené dané z pfidané
hodnoty. Cena této sluzby v daném &tvrtleti bude hrazena na zakladé faktury vystavené
dodavatelem v poslednim pracovnim tydnu daného &tvrtleti. Uhrada faktury bude provedena
pfevodem na tcet dodavatele.

~
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2. Cena sluzby dle predmétu smlouvy v &ldnku II., bod 4 bude stanovena dohodou na zdkladé
rozsahu pozadovanych programétorskych Gprav. Uhrada ceny bude provedena na zakladé faktury
vystavené dodavatelem prevodem na tidet dodavatele dle skuteéné realizovanych tiprav.

3. Cena sluzby dle predmétu smlouvy v &lénku II., bod 5 bude stanovena dle rozsahu a druhu
pozadovaného $koleni., Uhrada ceny bude provedena na zdkladg faktury vystavené dodavatelem
prevodem na ticet dodavatele dle skutegné realizovaného Skoleni.

4. Termin splatnosti faktur Jje 40 dni ode dne jejiho obdrzeni objednatelem. Dnem zaplaceni se
rozumi den odepsini fakturovanych &stek z Gtu objednatele.

5. Objednatel si vyhrazuje pravo vratit do dne splatnosti fakturu obsahujici nespravné cenové lidaje.

V.
Sankce

1. Smluvni strany se dohadly, Ze
a) pfi nedodrzeni terminu kvalifikované odezvy dle &l. IIl bod 1a vznika objednateli pravo na
thradu smluvni pokuty ve vy&i 1% mésiéni sazby (mésitni sazba &ini 3.000,- K&) za
kazdou hodinu prodleni

b) v pfipadé prodleni s placenim Jjakékoliv &astky splatné dle této smlouvy je smluvni strana,
kterd je v prodleni s placenim, zaplatit druhé smluvni strané tiroky z prodleni ve vysi 0,1%
z dluzné Céstky za kazdy zapocCaty den prodleni

2. Smluvni pokuta je splatnd do 30 (tficeti) kalendafnich dnii ode dne dorugeni pisemné vyzvy k jeji
zaplaceni.

VL
Zvlastni ujedndni

1. Smluvni strany se zavazuji neposkytovat a nezvefejiiovat tretim osobdm ¥ddné informace, které
ziskaly v souvislosti s realizaci této smlouvy.

VIIL
Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou s vypovédni lhitou 1 mésic. Vypovédni lhiita zading bézet
prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici, v néms byla vypovéd' dorudena druhé smluvni
strané,

2. V ptipadé poruseni ustanoveni dle &lanku IIL. této smlouvy mé kazd4 ze smluvnich stran priavo na
odstoupeni od této smlouvy.

3. Smluvni strany se dohodly, ze pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se fidi ustanovenimi zikona
Cislo 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku, v platném znéni a zdkona &islo 121/2000 Sb., autorského

zakona, v platném znéni.
| -
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4. Zmény a dopliiky této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemné a odsouhlaseny ob&éma
smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech exempléfich, z nichZ kazda strana obdrzi dva.

Tato smlouva nabyva G&innosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.

Smiuvni strany prohladuji, %e tato smlouva odpovidd jejich svobodné projevené vili, jsou
srozumény s jejim obsahem a jakoZ i jejimi pravnimi Géinky a na ditkaz toho pfipojuji své podpisy.

N ovw

CDSw - City Dais Safiware s.1.0.
Nepravidelna 156/2, 152 Q0 Pr
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