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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB TECHNICKE PODPORY, UDRZBY A
SERVISU TELEFONNi USTREDNY MZCR

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl

MINISTE:

mezi nasledujicimi smiuvnimi stranami (dale jen ,smlouva")

Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi
Se sidlem: Palackého namésti 375/4, 128 01 Praha 2
ICO: 00024341

Jednagjici:  Ing. Martin Zeman, feditel odboru informatiky

(déle také jako "objednatel*)

na strané jedné

a

Poskytovatel: IGNUM Telekomunikace s.r.o.

Se sidlem: Vinohradska 190, 130 00 Praha 3

ICO: 27637417

DIC: CZ27637417

Jednajici: Michal Filip, jednatel

Nazev banky:

Cislo ugtu:

zapséan v OR: Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 120611

(dale take jako "poskytovatel")
na strané druhé

(spoleéné dale také jako ,smluvni strany"” nebo kazdy jednotlivé jako ,smluvni strana™)

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zékladé rozhodnuti objednatele jakozto zadavatele ve
smyslu zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisi, o
vybéru dodavatele v ramci fizeni na verejnou zakazku s nazvem ,Poskytovani sluzeb technické
podpory, tdrzby a servisu telefonni ustfedny MZCR".

_ Clanek 1.
PREDMET SMLOUVY

1.1 Poskytovatel se podle této smlouvy zavazuje udrzovat komunikacni vybaveni objednatele,
provadét kompletni servis telefonni Ustfedny Siemens Hicom 350E v¢etné jednani s vyrobcem pfi
odstrafiovani zavad a zasahovani do systému a zajiStovat potfebné provozni podminky pro
provoz pracovi$t objednatele, a objednatel se za radné provedené plnéni zavazuje zaplatit
poskytovateli smluvni odménu uvedenou v &l. VI smlouvy.



1.2

2

2.2

2.3

24

2.5

Telefonni Ustfedna Siemens Hicom 350E vrozsahu nize uvedeném se nachazi v sidle
objednatele:

- 600 digitalnich pobotek

- 216 analogovych pobocek

- 120 DECT telefonu

- 40 BS DECT zakladnovych stanic
- Hlasova posta

- Nahravani hovori

- Tarifika&ni program Accountix

Clanek Il.
SPECIFIKACE UDRZBY

Poskytovatel se zavazuje udrzovat komunikaéni systém a propojovaci rozvody HVT
komunika¢niho systému v provozuschopném stavu véetné evidence uZivatelskych dat.
Poskytovatel mize povéfit provedenim udrzby své zaméstnance nebo tieti osoby, které jsou s
nim ve smluvnim vztahu.

Sluzby véetné servisnich zasaht budou poskytovatelem poskytovany v pracovni dny od 8.00 hod
do 17.00 hod. Cena za poskytované sluzby zahrnuje dle dohody smluvnich stran 20 navstév
mésicéné a veskeré servisni zasahy poskytovatele dle ¢l. 1ll. smlouvy. Konkrétni data navstév
budou dojednana s konkrétnim pracovnikem objednatele.

V cené sluzeb poskytovatele je zahrnuto:
- programové zmény dat v komunikaénich systémech dle pozadavki objednatele v rozsahu 20

hodin mésicné, véetné cestovného,

- prezkusovani telefonnich pfistrojl a jejich moZné opravy,

- konfiguraéni zmény vzdalenym dohledem opravy pfipojek telefond, zasuvek, opravy a Gpravy
pfipojnych $ndr, zasuvek, kabelaze, upravy v Rack rozvadécich na misté,

- zavedeni zmén do systémi Siemens (opravnéni, nova Cisla a s tim souvisejici ukony),

- dodani nahradnich dili,

- sprava tarifikaéniho programu Accountix.

Do ¢innosti poskytovatele nepatfi globalni roz8ifovaci prace na systemu.

V pfipadé neprovedeni sjednané meésiéni UdrZby systému ve sjednaném rozsahu nebo
nedodrzeni sjednaného terminu udrzby je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smiuvni
pokutu ve vy&i 5.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni, a to do 10 dni ode dne, kdy bude k
Uhradé smluvni pokuty objednatelem pisemné vyzvan.



Clanek III.
POVINNOSTI POSKYTOVATELE

3.1 Poskytovatel se zavazuje zahdjit servisni zasah nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahlaseni
zavady (plati pro pracovni dny od 8.00 do 17.00 hod.)

- v piipadé ohroZeni systemu, tj. velké poruchy systému (nefunkéni vice jak 50% systému),
zahajit servisni zasah do 2 hod. od nahlaseni zavady (plati pro pracovni dny od 8.00 do 17.00
hod.), nejpozdé&ji véak nasledujici pracovni den do 10.00 hod., byla-li zavada nahlasena po
15.00 hod. pfedchoziho pracovniho dne.

- vest dokumentaci o vesSkerych zménach na systému

- poskytnout objednateli veskeré informace potfebné k rutinnimu udrzovani systému z hlediska
uzivatele.

3.2 V pripadé nedodrZeni uvedenych Ihit pro zahajeni servisniho zasahu je poskytovatelem povinen

zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 500,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni, a to do
10 dnli ode dne, kdy bude k thradé smluvni pokuty objednatelem pisemné vyzvéan.

. ClanekIlv.
MISTO A DOBA PLNENI

4.1 Mistem pInéni dle této smlouvy je budova sidla objednatele (dale jen ,budova®).

4.2 Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou 48 mésicl od podpisu smlouvy.

Clanek V.
KONTAKTY

5.1 Doru€ovani pisemnosti se provadi na adresu sidla objednatele a adresu sidla poskytovatele nebo
prostfednictvim datové schranky.

5.2 Kontaktni osobou a odpovédnym zaméstnancem objednatele ve vécech technickych je pro ucely

teto smlouvy uréen Kontaktni
osobou poskytovatele je pro Gcely této smiouvy uréen/a
“ Zména kontakini osoby neni povaZovana za zménu smlouvy.

Zména kontaktni osoby je u€inna dnem doru€eni oznameni 0 zméné druhé smiuvni strané.

5.3 Zavady budou ohlaSovény objednatelem poskytovateli v pracovni dny od 8.00 hod. do 17.00 hod
telefonicky na tel. a soucasné pisemné na emailovou adresu




Clanek VI.
CENA ZA SLUZBY A FAKTURACE

6.1 Cena za sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, ¢ini za jeden mesic 19.600,- K¢ bez DPH
(slovy: DevatenacttisicSestset korun &eskych), cena sDPH ¢&ini 23.716,- K& (slovy:
DvacettfitisicsedmsetSestnact korun Ceskych).

6.2 Celkova cena za sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, ¢ini 940.800,- K& bez DPH (slovy:
Devétsetctyricettisicosmset  korun ¢Geskych), cena sDPH ¢&ini 1.138.368,- K& (slovy:
Jedenmilionstotficetosmtisictfistasedesatosm korun ¢eskych) s tim, Ze tato cena zahrnuje veskeré
naklady poskytovatele spojené s plnénim predmétu této smlouvy, véetné naklad( na pofizeni
nahradnich dilQ, a je stanovena jako maximalni, nepfekrocitelna a jednostranné nezménitelna.

6.3 Objednatel nebude poskytovat za pInéni predmétu této smlouvy zalohovée platby.

6.4 Cena za sluzby, které jsou pfedmétem této smlouvy, bude fakturovana a hrazena vzdy po uplynuti
kazdého kalendainiho mésice.

6.5 Poskytovatel bude opravnén objednateli fakturovat pouze na zakladé akceptatniho protokolu
potvrzeného objednatelem, ktery bude zaroven pfilohou faktury.

6.6 Splatnost faktury je stanovena na 30 dni po jejim radném doruceni objednateli. Poskytovatel je
povinen vystavit fakturu tak, aby splfiovala naleZitosti dafiového dokladu ve smyslu ustanoveni §
29 zak. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, nalezitosti obchodnich listin a evidenéni &islo
smlouvy objednatele uvedené na smlouvé. Nebude-li faktura obsahovat nalezZitosti uvedené v
pfedchozi véte i akceptacni protokol dle ¢l. 6.5 této smlouvy, je objednatel opravnén vratit fakturu
zpét poskytovateli; v pfipadé takového vraceni faktury, doba splatnosti kupni ceny nebézi.
Dorucenim opravene &i dopinéné faktury bézi nova doba splatnosti v délce 30 dnu. V priloze
faktury poskytovatel pfilozi original podepsaného akceptaéniho protokolu.

6.7 Cena dle této smlouvy se ma za uhrazenou okamzikem odepsani penéznich prostfedkl z Gétu
objednatele.

Clanek VII.
SANKCE A NASLEDKY PRODLENI

7.1 Pro pfipad poruseni povinnosti dle této smlouvy, se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli
smluvni pokutu v souladu s ¢&l. 2.5 a 3.2 této smlouvy. Smluvni pokutu je objednatel opravnén
zapocist oproti pohledévce poskytovatele.

7.2 V piipadé prodleni objednatele s Uhradou ceny je poskytovatel opravnén poZadovat po objednateli
zaplaceni Grokd z prodleni ve vysi stanovené nafizenim viady ¢. 351/2013 Sb.



7.3 Objednatel je opravnén pozadovat nahradu $kody zplUsobené porusenim povinnosti
poskytovatele, véetné poruseni povinnosti zajisténych smluvni pokutou, a to i ve vysi smiuvni
pokutu presahujici.

Clanek VIII.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluZby fadné a v€as a postupovat pfi plnéni této smlouvy
s odbornou pééi.

8.2 Smluvni strany se zavazuji spolupracovat vrozsahu nutném k dosazeni ucelu smlouvy.
Poskytovatel je povinen pfi plnéni této smlouvy drZzet se pokynl objednatele a postupovat
v souladu s jeho zajmy.

8.3 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby tak, aby neohrozil zaméstnance objednatele &i tfeti
osoby pohybuijici se v budové, zejmeéna je povinen postupovat tak, aby v dusledku jeho konani ¢i
opomenuti nenastal stav, ktery by byl v rozporu s pravnimi predpisy upravujicimi bezpecnost a
zdravi pfi praci €i pozarni ochranu - porueni povinnosti BOZP é&i PO.

8.4 Objednatel si vyhrazuje pravo odmitnout vstup do budovy nebo kterékoliv jeji ¢asti zaméstnanci
poskytovatele nebo poskytovatelem sjednane tieti osobé&, ktera se chova nevhodné, je pod viivem
navykove latky ve smyslu zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisi
nebo porusila jakekoliv povinnosti ji uloZzené zakonem &. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych
informaci a o bezpetnostni zplsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpist, & byla v minulosti z
budovy jiz z téchto divodl vykazana.

8.5 Poskytovatel neni opravnén poskytovat sluzby dle této smlouvy osobou, kterou objednatel oznaéi
a je povinen takovou osobu bezodkladné, nestanovi-li objednatel Ihitu jinou, nahradit osobou
jinou, jez ma kvalifikaci k pfislusné ¢innosti.

8.6 Smluvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od tétoc smlouvy v piipadech stanovenych
zékonem €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpis.

8.7 Tato smlouva se stava G¢innou podpisem smiuvnich stran.

8.8 Tuto smlouvu je mozno ménit nebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi k tomu
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Jina forma zmény smilouvy, nez ta, ktera je uvedena
v pfedchozi vété, je vyloucena.

8.9 Naroky vyplyvajici z vad poskytnutych sluzeb objednatel uplatni u poskytovatele pisemnou formou
a jejich odstranéni provede poskytovatel na svij naklad a nebezpeéi bezodkladné.

8.10 Pokud se nékteré ustanoveni téte smlouvy stane neplatnym nebo neurcitym, nebo pokud néktera
ze smluvnich stran nékteré ustanoveni této smlouvy oznaéi za neuréité ¢i neplatné, neznamena to
neplatnost nebo neuritost celé smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji takové neplatné &i neurcité
ustanoveni nahradit novym a urcitym ustanovenim, které bude sledovat smysl a plvodni ucel
neplatného ¢i neuréitého ustanoveni.

8.11 Smiuvni strany se dohodly, Z2e pohledavku vzniklou na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti
s ni, mbze jedna smluvni strana postoupit pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé
smluvni strany.



8.12 Poskytovatel prohlasuje, Zze je srozumén se skutetnosti, Ze objednatel je osobou povinnou ve
smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu kinformacim, ve znéni pozdgjsich
pfedpist, a dale zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), a je tak povinen o této
smlouvé a pravnim vztahu ji zalozeném zpfistupfovat vSechny informace, které zakon ze
zpfistupfiovani nevylucuje, vyslovné dale bere na védomi, Ze tato smlouva bude objednatelem
zvefejnéna.

8.13Pro pfipad, Ze vznikne autorské dilo ve smyslu zvlastniho pravniho predpisu, poskytuje
poskytovatel bezuplatné objednateli Uzemné a mnozstevné neomezené vyhradni pravo (licenci)
uzit takové dilo véemi zplsoby uZiti, které jsou ke dni uzavieni smlouvy znamy, bez omezeni ucelu
takového uziti. Toto pravo (licenci) poskytuje poskytovatel na celou dobu trvani majetkovych prav k
dilu. Objednatel je opravnén opravnéni vyplyvajici z pfedchozi véty udélit, ¢i pfevest, na tfeti osoby
(podlicence). Objednatel neni povinen licenci vyuzit. Licencni ujednani pfetrva i pfipadny zanik
smlouvy.

8.14 Tato smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich s tim, Ze objednatel obdrzi dvé a poskytovatel
jedno vyhotoveni.

8.15 Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzavrely svobodné a vazné, prosty omylu a tisné, na
dikaz ¢ehoz pripojuji své podpisy.

Za objednatele: V Praze dne: Y 2a A F

Ing. Martin Zeman, feditel odboru informatiky

Za poskytovate VPrazedne: .23 20 ()}

Michal Filip, jed




