RAMCOVA SMLOUVA

Cislo smlouvy objednatele: .........../V§/2024

Cislo smlouvy dodavatele: 024019 . .

Smluvni strany:

Vysoka sSkola ekonomicka v Praze

Sidlo: nam. W. Churchilla 1938/4, 130 67 Praha 3 — Zizkov
ICO: 61384399
DIC: C261384399

Zastoupend: Ing. Tomas Zouhar, kvestor, osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich
osoba opravnénd jednat ve vécech realizace této smlouvy:

(dale jen ,,Objednatel”)

PragoData Consuiting, s.r.o.

Sidlo: Vranovska 1570/61, 614 00 Brno
ICo: 45280576

DIC: (245280576

Zastoupena: Ing. Libor So3ka, jednatel

Korespondencni adresa: Vranovska 1570/61, 614 00 Brno
Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné,
spisova znacka C48877

(déle jen ,,Dodavatel”)

(spolecné dale také jen ,Smiuvni strany”, nebo jednotlivé ,Smluvni strana®)

uzaviely v souladu s ustanovenimi zdkona ¢ 89/2012 Sh., oblansky zakonik, (ddle jen
»obcansky zdkonik”) tuto

Ramcovou smlouvu




1. PREDMET SMLOUVY

'i:'li"f’\bbdavatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni specifikované touto Smlouvou a
jejimi pfilohami, dle podminek a v rozsahu stanoveném touto Smiouvou. Dodavatel na
zakladé této Smlouvy doda zejména nasledujici pinéni:

. Provozni (dale také jen ,,PInéni P"),
Il. Rozvojové (déle také jen ,Plnéni R“),
(souhrnné dale téz ,Pfedmét plnéni“).
1.2. Podrobna specifikace PFedmétu pInéni je uvedena v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

2..POSTUP PRI'UZAVIRANI OBIEDNAVEK NA PLNEN{R.

2.1. Na zdkladé této Ramcové smlouvy budou zadany diléi Objednavky, a to nasledujicim
postupem:

2.1.1. Objednatel pisemné nebo elektronicky prostfednictvim systému Dodavatele vyzve
Dodavatele k podani nabidky. Vyzva musi obsahovat specifikaci pozadovaného pinéni a
predpokladany termin dodani poZadovaného plnéni.

2.1.2. Dodavatel doruci Objednateli svou nabidku na poskytnuti poZzadovaného plnéni, kterd
bude obsahovat popis nabizeného plnéni, nabidkovou cenu a termin dodani.

2.1.3. Objednatel je opravnén nabidku nepfijmout.
2.1.4. V pfipadé prijeti nabidky, vystavi Objednatel zdvaznou Objednavku.

2.1.5. Objednévka se pro Dodavatele stava Gcinnou az po pfipojeni el. podpisu Dodavatele a
zveiejnéni Objednavky v registru smiuv,

3. CENA ZA PLNENI

3.1. Cena za PInéni P je hrazena pausainé na obdobi 12 mésicd a Cini 320 000,- Ké bez DPH.
Cena je splatna na zakladé faktury, kterou zasle Poskytovatel Objednateli vidy na zadatku
ro&ni periody. Prvni ro¢ni perioda zacina 1.10.2024.

3.2. Cena za PInéni R je stanovena na zakladé Casové narolnosti a sazby za 1 ManDay, ktera
¢ini 16 000,- K¢ bez DPH.

3.3. Naklady na zajisténi bezpecnostni kvality software a bezpecné konfigurace dodaného
feseni jsou naklady Dodavatele. Objednatel potvrdi k realizaci navrzena bezpeénostni
opatfeni.

3.4. Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za objednané a Ffadné poskytnuté plnéni
sjednanou cenu.

3.5. Cena plnéni bude upravena o pfipadnou zakonnou procentnhi zménu DPH, a to ode dne
Gcinnosti zmény.




3.6. Ceny dohodnuté v nabidkach dodavatele jsou ceny v korunach &eskych bez DPH. !
4. PLATEBNI PODMINKY

4.1. Dodavatel je povinen vystavit platebni doklad tzv. fakturu do 10 dni ode dne podpisu
pFislusného zavérecného akceptaéniho protokolu ob&ma Smiuvnimi stranami. V pfisluiné
Nabidce a Objedndvce miZe byt upraveno, Ze je Dodavatel opravnén vystavit fakturu i za

poskytnuté dil¢i pInéni na zakladé dil¢tho akceptacniho protokolu.

4.2. Splatnost faktury je 21 dni od data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli na adresu
uvedenou v Objedndvce.

4.3. Faktura musi obsahovat ¢islo Objednavky, resp. €islo Smiouvy Objednatele a néleZitosti
fadného dariového dokladu podle pFisludnych pravnich pfedpis(i, zejména pak zakona o dani
z pfidané hodnoty v platném znéni a néleZitosti obchodni listiny dle ob&anského zakoniku. V
pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nélefitosti nebo nebude vystavena v souladu s
touto Smiouvou, je Objednatel opravnén zaslat ji zpét k dopinéni Dodavateli, aniz se dostane
do prodleni se splatnosti, Ihiita splatnosti poéina bézet znovu od opétovného doruceni
nalezité doplnéné & opravené faktury Objednateli.

4.4, Faktura bude zaslana elektronicky na emailovou adresu: _ ERRINY

4.5. Fakturovana ¢éstka se povaiuje za uhrazenou okamiikem odepsani pfislusné finanéni
¢astky z bankovniho G¢tu Objednatele ve prospéch bankovniho Gétu Dodavatele.

4.6. Pfilohou faktury za poskytnuté pinéni je 1x kopie akceptacniho protokolu pode-psany
povérenymi zastupci obou Smluvnich stran. Akceptacni protokol obsahuje pfehled
poskytnutého pinéni, tak aby bylo moiné poskytnuté pinéni jednoznaéné identifikovat.

4.7. Dodavatel mizZe k vyroéni platbé za PIinéni P uplatnit zménu vyse fakturované ¢astky
danou mirou inflace vyjadfenou pfiristkem primérného roéniho indexu spotrebitelskych
cen, ktery je vyhlaSovan Ceskym statistickym ifadem za piedchozi kalendafni rok.

5. DOBA, MISTO A PODMINKY PLNENi DODAVEK

5.1. Mistem plnéni dle této Smlouvy jsou sidlo Objednatele a sidlo Dodavatele, nebude-li v
objedndvce dohodnuto jinak.

5.2. Termin pInéni bude stanoven v pfisluiné objedndvce. Dodavatel zahdji prace
bezodkladné po akceptaci objednéavky, nebude-li Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

5.3. Objednatel je povinen umoinit Dodavateli pfistup k pfislusnym pocitaovym serverim
po dobu nutnou pro dohled a udribu.

5.4. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli souéinnost pfi pInéni sluzeb podpory a
rozvoje bezplatné a v pfimé&fené mife pfi respektovani technickych a kapacitnich moznosti
Objednatele. Pro ucely této smlouvy se tim zejména rozumi:

* hardwarové zabezpeleni aplikace;
o vybaveni serveru potfebnymi licencemi (operaéni systém, databazovy systém,
zabezpecdeni);




o systémovy dohled nad funk&nosti serveru;

« bezpetnostni dohled nad zraniteinostmi, hrozbami a Gnikem informaci;

e informovani Poskytovatele o planovanych vylukach a vypadcich infrastruktury na
email.

6. ZARUENI PODMINKY A ODPOVEDNOST.ZA VADY

6.1. Dodavatel zaruduje a odpovidd za to, Ze pfedané plnéni:
a) odpovida sjednané specifikaci;
b) je bez faktickych vad;
c) je bez pravnich vad.
6.2. Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na poskytnuté sluzby 12 mésica.

6.3. Dodavatel odpovida za to, Ze plnénim této Smlouvy nebude zasazeno do prav tietich
osob, a to véetné prav k predmétiim dudevniho vlastnictvi.

6.4. Zaruka za pInéni se nevztahuje na pfipady a situace, které potencialné nastanou v
disledku legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezavislych na vili Smluvnich stran
oproti podminkdm sjednanym touto Smlouvou.

6.5. Dodavatel je povinen dodat fe3enf bez skrytych vad a konfiguracnich chyb po celou dobu
smlouvy. Nélezy zranitelnost! jsou Objednavatelem povaZovany za:

a) vyrobni vady software dodaného Dodavatelem;
b) chyby konfigurace zplsobené Dodavatelem.

6.6. Dodavate! neodpovida za vady plnéni zplsobené vy3si moci, neopravnénym zasahem ¢&i
opomenutim Objednatele nebo tFeti osoby na strané Objednatele v rozporu s dokumentaci.

6.7. PInéni ma vady, jestlize nebylo dodano v souladu s touto Smlouvou, nebo Objednavkou.

6.8. Objednatel uplatni poZadavek na odstranéni vady na helpdesk Dodavatele s emailovou

adresou [ pokud se Smiuvni strany nedomluvi jinak.

6.9. Uplatnénim néroku z odpovédnosti za vady neni dotéen narok Objednatele na nahradu
skody.

6.10. Vegkeré &innosti souvisejici s odstranénim vady Cinf Dodavatel sam na své nédklady v
soucinnosti s Objednatelem.

7. UPLATNEN{ VAD, ODSTRANENI'VAD

7.1. Objednatel ozndmi Dodavateli vady LMS VSE na e-mailovou adresu _
Objednatel je povinen vady LMS VSE piesné specifikovat a uvést, zda se jedna o zévaznou &
méné zévainou vadu LMS VSE. K uplatnéni vad je opravnéna osoba Objednatele, opravnéns
jednat ve vécech PInéni P,




7.2. Dodavatel je povinen zahdjit prace na odstrafiovani nahlasenych vad do 24 hodin od
jejich nahlaseni.

7.3. Dodavatel je povinen odstranit nahld$enou zdvaZnou vadu do 5 pracovnich dni od
zahéjeni odstraovani vad, pokud neni s Objednatelem dohodnuto jinak. Objednatel se
zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou souéinnost pro odstranéni vad. Ve stejném
terminu je v pfipadé poruchy Dodavatel povinen zajistit obnovu chodu LMS VSE do
funkéniho stavu a do stavu posledni zalohy dat LMS VSE.

7.4.V ptipadé méné zavainych vad LMS VSE, tj. vad nebranicich Fadnému chodu LMS VSE

vzniklych napf. v disledku vypadku sité, je Dodavatel povinen zajistit odstranéni vad ‘
bezodkladné, nejpozdéji do 10 pracovnich dnl po nahladeni vady v maximalni souéinnosti s

povéfenymi zaméstnanci Objednatele.

7.5. Zadna ze smiuvnich stran nenese odpovédnost za prodleni s plnénim povinnosti
stanovenych touto Smlouvou, pokud bylo zplsobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost
(vy33i moci). Za tyto okolnosti se povaZuji ve smyslu této smlouvy okolnosti branici
dogasnému nebo trvalému splnéni povinnosti plynou-cich z této Smlouvy, pokud nastaly po
uzavreni Smlouvy a nemohly byt povinnou smluvni stranou odvraceny ani pfi vynaloZeni
veskerého usili, které Ize rozumné v dané situaci poZadovat. NepovaZuji se za né okolnosti,
jeZ vyplyvaji z osobnich, zejména hospodarskych pomérl povinné smiuvni strany, stejné tak
jako okolnosti, které se projevily aZ v dobé, kdy byla povinna smluvni strana v prodleni s
pInénim povinnosti. RovnéZ se za tyto okolnosti nepovaiuji okolnosti, které mohla a méla
povinna smluvni strana pfi uzavirdni Smlouvy pfedpokladat, Ze nastanou.

8. SANKCE

8.1.V pfipadé prodleni Dodavatele s poskytnutim PInéni R dle této Smlouvy vznika
Objednateli pravo poZadovat po Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,15 % z celkové ceny
nedodanéha pinéni s DPH dle pfistusné Objednavky, a to za kaZdy den prodleni.

8.2.V pfipadé, Ze Dodavatel nezaéne s odstrafiovanim vady v terminu sjednaném v ¢l. 7.2
této smlouvy, nebo neodstrani vady v terminu sjednaném v ¢l. 7.3 nebo v €l. 7.4 této
smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1 000,- K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

8.3.V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim technické podpory v pracovni dny do 24
hodin od obdrzeni poZadavku je Dodavatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 1 000,- K¢ za kaidy zapocaty den prodieni.

8.4. Smluvni pokutu je moZné zapodist formou slevy z objednaného plnéni.

8.5. V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou #éddné vystavenych a doruc¢enych faktur, je
Dodavatel opravnén poZadovat zakonny urok z prodleni.

8.6. Smluvni strany se dohodly, Ze zdvazek zaplatit smluvni pokutu nevyluéuje pravo na
néhradu $kody. Dodavatel odpovidé za zplisobenou $kodu maximalné do vyse ceny dildi
objedndvky. Neni-li stanoveno jinak, uplatnéni smluvni pokuty nebo slevy z ceny nezbavuje
povinnou Smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.




8.7. Urok z prodieni a Smiuvni pokuta je splatnd ve lh(ité 21 dn{ od dne dorudeni pisemné
vyzvy opravné&né Smiuvni strany k jeji Ghradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzvé
uvedena lhdta delsi.

9. MLECENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

9°1"Smiuvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tfeti osobé duvérné informace, okolnosti a
Udaje, které se dozvédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci pfedmétu pinéni této Smlouvy,
ani je neposkytnou jinym osobam bez piedchoziho vyslovného souhlasu druhé Smluvni
strany.

9.2. Za divérnou informaci se rovnéz povazuje obchodni tajemstvi ve smyslu obanského
zdkoniku.

9.3. Smluvnf strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich
strané budou podilet na pinéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech miCenlivosti a
ochrany davérnych informaci a déle se zavazuji vhodnym zpusobem zajistit dodrZovani
téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

9.4, Za dGvérné informace jsou povaZovany téz zdrojové kédy systému, jejichZ poskytnuti
tieti osobé by mohlo ohrozit bezpecnost dat Objednatele v tomto systému.

9.5. Bez ohledu na vy$e uvedend ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k poru3eni zavazkl Smluvni
strany Ci pravnich predpisu;

b) méla pfijimajici Smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi
“t 7 stranami uzaviené smlouvy o ochrané& informaci;

¢) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dospéje nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany;

d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijfmajici Smluvni strané tfeti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi.

9.6. Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji Smluvni strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro rfadné pinéni prav a povinnosti vypiyvajicich z této
Smiouvy.

9.7. Ujednani této Smlouvy upravujici ochranu diivérnych informaci se nevztahuji na
skuteénosti, které je nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich pfedpisti
vCetné prava EU nebo zdvazného rozhodnuti opravnéného organu.

9.8. V piipadé poruseni povinnosti dle tohoto &lanku €. 8 Smlouvy, je Dodavatel povinen
zaplatit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 300 000,- K¢ za kazdé porusen.




10. UCINNOST SMLOUVY A ODSTOUPENI

10.1. Rdmcovd Smlouva se uzavira na dobu 48 mésic nebo do vyerpani financniho limitu 5
401 000 K¢ bez DPH. Skonceni udinnosti této Smlouvy nem3 vliv na Géinnosti jednotlivych, jiZ
uzavienych Objednévek.

10.2. Ramcovou Smlouvu lze déle ukonéit nésledujicimi zplsoby:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vypofadani vzajemnych zédvazka
a pohledavek;

b) pisemnym odstoupenim jedné Smluvni strany doruéenym druhé Smluvni strané v souladu
s touto Smlouvou.

10.3. Kazda ze smluvnich stran m(ie od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
touto Smlouvou nebo zdkonem, zejména pak dle ust. § 1977 a nasl. a ust. § 2002 a nasl.
ob&anského zékoniku. U¢inky odstoupeni od Smlouvy na-stavaji dnem doru&eni oznameni o
odstoupeni pFislusné Smluvni strané.

10.4. Objednatel je déle opravnén odstoupit od Smlouvy, jestliZze bylo vydéno rozhodnuti o
upadku Dodavatele v insolvenénim Fizeni nebo Dodavatel sam podé dluZnicky névrh na
zahadjeni insolvenéniho fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace.

11. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

11.1. Veskerd komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob nebo jimi povérfenych zastupcl. Osoby opravnéné mohou byt upfesnény
v piislusné objednavce.

11.2. Kromé zakonnych zastupci Smluvnich stran, dalsi kontaktni osoby opravnéné jednat ve
vécech plnéni poskytovaného dle této Smlouvy:

22 Dodavatele: I

za Objednatele pro PInéni P:

za Objednatele pro PInéni R:

11.3 Opravnéné osoby Objednatele pro PInéni P mohou zadavat pozadavky typu incident
LMS V3E na emailovou adresu podpory provozu ||| ve strukture:

o Popis incidentu;
s |dentifikaci uZivatele (odkaz do profilu);

¢ URL odkaz na konkrétni stranku v LMS V3E;




o Screenshot z LMS VSE kompletné celého okna prohliZete véetné URL fadku.

11.4 Opravnéné osoby Objednatele pro PInéni R mohou hlasit poZadavky na rozvoj na

emailovou adresu _ ve struktufe:

o Popis pozadavku na rozvoj;

¢ URL odkaz na konkrétni stranku v LMS VSE;
» Screenshot z LMS VSE.

12. LICENCE

12.1. V pfipadé, Ze pfedmétem pinéni dle Smlouvy je i plnéni, které napliiuje znaky
autorského dila dle zdkona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (déle jen ,autorsky zékon), Objednatel
ziskd nevyhradni, nepfenosné, casové a izemné neomezené pravo uZit autorské dilo ke
viem zpUsobGm uZiti v souladu s u¢elem Smlouvy, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

12.2. Objednatel neni bez pisemného souhlasu Dodavatele opraviéh zejména jakymkoli
Zplisobem autorské dilo upravoyat, prekladat do jinych programovacich & narodnich jazykd,
zahrnout je do jiného softwarového produktu a Sifit produkty takto vzniklé; udélovat jinym
pravnickym ¢i fyzickym osobam opravnéni autorské dilo uiit; rozsifovat jeho kopie, pfipadné
pronajimat nebo puajtovat kopie jinym pravnickym ¢i fyzickym osobam.

12.3. V piipadé poruseni licenéniho ujednani dle tohoto ¢lanku €. 11 Smiouvy, je Objednatel
povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 000,- KC za kaZdé poru3eni.

13. OBECNA USTANOVENI

13.1. Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na viechny okolnosti, které by mohly vést
pii plnéni smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouZivanym produktim, zafizeni, programoevému vybaveni a prostfedi.

13.2. Dodavatel je povinen upozoriovat Objednatele v odivodnénych pfipadech na
pfipadnou nevhodnost pokynl Objednatele.

13.3. Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a véas a
fadné dle svych moinosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku $kod vylouéi nebo
(pokud je nelze vylouéit) v maximalni moZné mite snizi. Jde-li 0 zamezeni vzniku $kod
nezapfi¢inénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo na Ghradu nezbytnych a iéelné
vynaloZenych néakladd.

13.4. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele v&as na viechny hrozici vady ¢i vypadky
svého pinéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro pinéni
Smlouvy nezbytné a neprodlené ozndmit pisemnou formou Objednateli pfekaiky, ktere mu
bréni v pinéni pfedmétu Smlouvy a Objednavky.

14. ZAVEREENA USTANOVENI




14.1. Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvid$tnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

14.2. Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této Smiouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv
této vady na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné podle ust. § 576 obanského zakoniku.

14.3. VSechny spory vyplyvajici z pradvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou a v souvislosti
s nim, budou Fe$eny podle obecné zdvaznych pravnich pfedpist Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.

14.4. Tato Smlouva mizZe byt ménéna pouze formou Cislovanych pisemnych dodatk.

14.5. Tato Smlouva je vyhotovena tak, ie je podepsdna obéma Smluvnimi stranami
elektronickym podpisem.

14.6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici Prilohy:

Pfiloha ¢&. 1 - ,Specifikace predmétu plnéni”

V Praze dne V Brné dne

Objednatel: Dodavatel:




Pfiloha €&. 1: Specifikace pfedmétu pinéni

Obecné pofadavky a.vymezeni pfedmétu pinéni

Piedm&tem Ramcové smlouvy je poskytovani feSeni sestdvajiciho se ze sluZeb, které jsou
potieba pro podporu udrZitelnosti a daldiho rozvoje stavajici komplexni elearningové
platformy LMS VSE, ktera je realizovdna s vyuZitim technologie LMS Moodle.

Sledovanym cflem Objednatele je mit piné funkéni, zdokumentované, moduldrné
roziitovatelné a $kalovatelné elearningové prostredi realizované na technologii LMS Moadle,
zaji$tujici a poskytujici podporu pro vzdélavani student( Objednatele i zaméstnanci
Objednatele a spravu agend souvisejicich se vzdélavanim. Elearningova platforma bude piné
integrovatelna do aplikaéni architekty/infrastruktury Objednatele a pIné v souladu se
standardy a enterprise architekturou Objednatele.

Ramcova Smiouva

Vzhledem k pozadavku Objednatele na realizaci komplexnf elearningové platformy jsou
pfedmétem pinéni této Ramcové smlouvy viechny sluZby potfebné pro realizaci takovéto
platformy. Ze zminénych divod( se Ramcové smlouva ¢leni na pinéni dle typU sluzeb:

[Cast Predmét

PInéni P | Podpora ﬂprovozu a maintenance LMS V3E

PInéniR | Cinnosti rozvoje, vyvoje, zmén, konfigurace a parametrizace LMS VSE

Plnéni P

Pfedmétem Plnéni P jsou sluZby konzultaéni €innosti, sluzby podpory LMS Moodle véetné
specifické grafické $ablony V3E, spréavy Zivotniho cyklu LMS V3E a jeho dlouhodobé
udriitelnosti v integrovaném prostfedi VSE.

V pfipadé pozadavku na sluZby dle PInéni P se jedna zejména, nikoli viak vyluéné, o sluzby:

» Maintenance LMS VSE v oblasti udrzovani provozu systému a priibéiné kontroly
systému.

e Odstranéni provoznich chyb v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 v LMS VSE, které
bréani plnohodnotnému vyuzivani LMS VSE.

e Technickou komunika&ni podporu povéfenym zaméstnancim Objednatele LMS V3E
(telefonicky, emailem) na kontaktn{ bod: nebo telefonicky na
mobilni kontakt projektového manaiera v pracovni dny v dobé od 8:00
do 16:00. V pfipadé telefonického nahlaseni je déle povéreny zaméstnanec
Objednatele povinen nahlaseny incident zaznamenat i elektronicky emailem na
adresu vse@rt.pdcon.eu.

» Technickou podporou se rozumi poskytnuti konzultace problému, jeho analyza,
provedeni potfebnych opatreni k jeho odstranéni a zpétnd informace o vysledku



mailto:vse@rt.pdcon.eu

analyzy a feSeni problému. Technickd podpora musi byt povéfenému zaméstnanci
Objednatele, na zakladé jeho Zadosti, poskytnuta Poskytovatelem v pracovnich dnech
nejpozdéji do 24 hodin od obdrieni poZadavku.

e Technickou a komunikaéni podporu bude Poskytovatel od Objednatele pfijimat
whradné z e-mailové adresy ol 2 n tuto emailovou adresu je
Poskytovatel povinen odpovidat. A to i v piipadé, kdy je Poskytovatel kontaktovan jen
telefonicky.

* Opravnéna osoba Objednatele mhie se zastupcem Poskytovatele dohodnout dalsi
moZnosti komunikace.

o Obnovu chodu LMS V3E v pfipadé nefunkéniho stavu do stavu posledni zilohy. Zalohy
provadi v pravidelnych domluvenych cyklech Centrum informatiky VSE. K zajisténi
tohoto bodu doda Objednatel potfebné informace a data k posledni provedené
zdloze a Poskytovatel poskytne Objednateli sou&innost p¥i obnové dat LMS V3E.

o Maintenance rozéifujicich pluginG LMS VSE, které Poskytovatel vytvofil pro
Objednatele, a to v ramci aktudlni verze a v rdmci upgradu na budouci nové verze
LMS VSE. Upgrade LMS na nové verze neni souéasti plnéni smlouvy.

Dile je sou&asti Pinéni P zajisténi bezpeénosti LMS VSE zahrnujici tyto ¢innosti:

» Odstranéni bezpe&nostnich chyb v LMS V3E, které brani bezpeénému provozu a
pInéni zakonnych povinnosti Objednatele, pfedeviim Zakon o kybernetické
bezpecnosti (ZoKB) a Nafizeni o ochrané osobnich udajt (GDPR).

e Aplikaci bezpeénostnich zaplat Poskytovatelem u viech software komponent LMS
VSE. Skenovani zranitelnosti provadi v pravidelnych domluvenych cyklech Centrum
informatiky VSE.

Nalezy zranitelnosti jsou Objednavatelem povaZovany za:
» wvyrobni vady software dodaného Poskytovatelem;

> chyby konfigurace zpGsobené Poskytovatelem.

Pinéni R

Sluzby PInéni R jsou konzultaéni, konfiguraéni a implementaéni éinnosti souvisejici s
rozvojem LMS VSE a mohou byt riizného rozsahu, od b&iné konzultace a ndvrhu feseni aZ po
realizaci celku v rozsahu zpracovani Implementacniho projektu.

V pfipadé poZadavki na sluzby die Pinéni R se jedna zejména, nikoli vSak vyluéné, o sluzby:

¢ analyza a ndvrh fedeni,

e konzultace,

¢ tvorba elearningovych kurzg,

s podpora Zivotniho cyklu LMS VSE,

e tkoleni pracovnikd Objednatele na viech arovnich (rolich),




analyza a ndvrh architektury Fedeni,

analyza a navrh integracnich rozhrani,

konzultace v oblasti bezpe¢nosti elearningové platformy,

definice Webovych Sluzeb a externich API,

vypracovani dokumentaci, studii proveditelnosti, implementacnich projektt apod.
tvorby metodik a standardi.

Konfigura&ni a implementaéni cinnosti v rdmci udriitelnosti a rozvoje elearningové
platformy LMS VSE a vyvoje novych funkcionalit;

Rozvoje LMS VSE;

Vyvoj novych pluginéi pro LMS VSE;

Integrace s dalsimi souvisejicimi technologiemi a nastroji ICT infrastruktury
Objednatele;

Konfigura&ni a implementaéni &innosti v ramci technologické infrastruktury LMS VSE;
Zmény v ramci elearningové platformy souvisejici s prdbéznym rozvojem ICT
infrastruktury Objednatele;

Ptiprava planu upgrade LMS VSE, souvisejici ICT infrastruktury a ASW;

Realizace upgrade LMS V3E;

Implementace grafického rozhrani dle standardii Objednatele;

Implementace kyber bezpeénostnich mechanismu;

Implementace prvki umélé inteligence;

Rozvoj proctoringovych nastroju a online zkousek, certifikaci.






