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1. Zakladni pojmy a zkratky obsazené v zadavacich podminkach

Pojem/Zkratka

Vysvétleni

IS PDOS

Informacni systém Prazsky Dopravné-odbavovaci Systém vcetné provozovanych
modulll / funkcionalit (,,PDOS CORE"), databazi, integrovanych systémd,
aplikacnich rozhrani (,,API PDOS*) a dalSich souvisejicich sluzeb
informacniho systému, ktery je tvofen souborem PDOS CORE a API PDOS
doddvanych vyrobcem a konkrétni implementaci v prostredi Objednatele.

PDOS CORE

Soubor modulll a funkcionalit (funkci), které umoznuje ukladani informaci o
uZivatelskych uctech cestujicich, identifikatorech zapojenych do systému PID
a jejich tokenech, jizdnich dokladech, vazbach mezi datovymi objekty,
pouzivanych datovych strukturach ¢i pouzivanych Ciselnicich.

API PDOS

Aplikaéni rozhrani k propojeni s internimi i externimi IS/IT systémy a aplikacemi.
SlouZi pro predavani dat v oblasti odbavovacich proces( i reportingu.

Poskytovatel

Poskytovatel je fyzicka nebo prdvnickd osoba, ktera dodava Objednateli
v tomto dokumentu definované sluzby
a dle podminek pro jejich plnéni v navaznosti na uzavienou Smlouvu.

Dostupnost

Dostupnost sluzeb udava dobu, po kterou musi byt sluzba spolehlivé nabizena.
Jedna se o parametr, kterym Poskytovatel sluzby garantuje, Ze dand sluzba
bude dostupna uzivateli v piredem definovaném obdobi (nap¥. za mésic).

Provozni incident
(problém)
kategorie A
Zavaznost: Kriticka
Definice urovné
ITSM DPP:
Havarie

Prosttedi/sluzby nebo jejich ¢asti nejsou pouZitelné ve svych zakladnich
funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoZiujici ¢innost a fadné uziti
prostredi / sluzby nebo jejich ¢asti (znemoznujici ¢innost IS PDOS). Tento
stav ohroZuje nebo znemozZiiuje bézny provoz prostredi/sluzeb, pfipadné
mUze Objednateli a dal$im uZivateldm zpUsobit vétsi financni nebo jiné
Skody.

Za incidenty kategorie A jsou povaZovany kritické chyby, kterymi se rozumi
zejména havarie, poruchy, chyby, zavady vedouci k pferuseni provozu nebo
jeho kritickému omezeni a znemoZznujici pouzivani a vyuZivani IS PDOS nebo
maji vyrazny dopad na jeho fadnou a spravnou funkénost.

Provozni incident
(problém)
kategorie B
Zavaznost: Vaina
Definice Grovné
ITSM DPP:
Vysoka

Funkénost prostredi/sluzby nebo jejich ¢asti anebo rozsah sluzeb Poskytovatele
je ve svych funkcich degradovdna tak, Ze tento stav omezuje bézny provoz
prostiedi ¢i sluzeb nebo omezuje fadné uZiti prostredi/sluzeb nebo jejich
Casti (omezuje pouZitelnost IS PDOS).

Za incidenty kategorie B jsou povaZovany hlavni chyby, kterymi se rozumi
poruchy, chyby, zavady, které zpUsobuji provozni problémy, ale
neznemoznuji pouZivani a vyuzivani IS PDOS k ucelu, k némuz je urcen, a Ize

v v v

je docasné resit organiza¢nimi nebo technickymi opatfenimi.

Provozni incident
(problém)
kategorie C

Zavaznost: Nizka

Definice urovné

Ostatni — drobné incidenty, které nespadaji do kategorii A a/nebo B.

Za incidenty kategorie C jsou povaZovany vsechny ostatni chyby, kterymi se
rozumi méné zadvazné poruchy, chyby, zavady nebo diference IS PDOS, které
nemaji vliv na pouZivani a vyuzivani IS PDOS k ucelu, k némuz je urcen.
Pfipadné se jedna o informacni pozadavek (vSeobecné otazky, potfebné

ITSM DPP: .
StFedni/Nizké informace apod.)
Produk¢ni Technické prostiredky urcené pro produkéni provoz programového vybaveni IS
prostiedi PDOS
Testovaci/Vyvojové | Technické prostiedky uréené pro verifikaci a validaci programového vybaveni IS
prostiedi PDOS
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Provozni Uprava
(drobna zména)

Zména/uprava, ktera reaguje predevsim na zménu technologie, verzi, legislativy
a podobné v IS PDOS, poZadavek uZivatele na zménu ovladani a komfortu,
Zachovdva procesy podporované obchodni aktivity. Konfigurace systému,
komponenty nebo diléi ¢asti systému.

Rozvoj

Zména fesici zejména Upravu procest obchodni aktivity, spojena se zménou
v implementaci systému, integrace na dalsi interni, nebo externi systémy

Vada kategorie A

Programové vybaveni IS PDOS neni z dlivodu vad/y pouZitelné ve svych
zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni zavada znemoziujici ¢innost
celého IS PDOS nebo jeho subsystému.

Vada kategorie B

Programové vybaveni IS PDOS je z dlvodu vad/y ve svych funkcich omezeno
tak, Ze tento stav omezuje pouZitelnost celého IS PDOS nebo jeho
subsystému.

Vada kategorie C

Drobné vady programového vybaveni IS PDOS, které nespadaji do kategorii A a
B

astnik

C\
(2]

Subjekt, ktery:

- projevi predbézny zajem ucastnit se vybérového fizeni
- poda zadost o ucast nebo nabidku, nebo

- zahadji jedndni s Objednatelem ve vybérovém fizeni.

Objednatel

Objednatel je subjekt (v pripadé této dokumentace se jedna o Dopravni podnik
hl. m. Prahy, a. s.), jenZ pfipravuje a vyhlasuje zaddvaci fizeni za ucelem
transparentniho vybéru poskytovatele v tomto dokumentu definovanych
sluzeb, kterych je Objednatel uzivatelem.

ITSM/ServiceDesk
(SD)

ITSM/ServiceDesk Poskytovatele slouzi pro pfijem hlaseni o provoznich
incidentech, dale k nahlaseni vad a konecné k pfijimani pozadavk(l na
poskytnuti informaci a konzultaci. Slouzi pro komunikaci s ServiceDeskem
Objednatele a pro komunikaci s ptvodci hldseni a Zadosti o informace.

Eviduje informace o vSech pftijatych hlasenich o provoznich incidentech, dale o
nahlasenych vadach a konecné vsech pfijatych pozadavcich na poskytnuti
informaci. Dale eviduje informace o stavu jejich zpracovani a vytizeni.
ITSM/ServiceDesk Poskytovatele je méficim bodem pro vyhodnocovani SLA

IDE

Integrované vyvojové prostredi (zkratka z anglického Integrated Development
Environment)

SLA

(service-level agreement) je termin, ktery oznacuje smlouvu o Urovni
poskytovanych sluZeb sjednanou mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

NDA

(non-disclosure agreement) neboli dohoda o mi¢enlivosti mezi Poskytovatelem
a Objednatelem, ve které se strany zavazuji chranit davérné informace
druhé strany
a nezneutit je pro svlij prospéch. Slouzi pro ochranu citlivych informaci
(obchodnich, marketingovych &i strategickych plan(, vyrobnich a
technologickych postupt, know-how atp.), u kterych si nositel téchto
informaci nepreje, aby byly sdélovany verejnosti.
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Zaméry Objednatele — budouci stav

Zamérem Objednatele je zajistit s pomoci sluZeb vybraného Poskytovatele v nasledujicich
letech spolehlivy provoz, udrzbu a dalsi rozvoj programového vybaveni IS PDOS.

Podminky poskytovani a prevzeti sluzeb pred plnénim
3.1 Podminky prevzeti programového vybaveni IS PDOS pred zahdjenim plnéni sluzeb

Objednatel poZaduje, aby Poskytovatel prevzal programové vybaveni IS PDOS pred tim, nez
zahdji pInéni sluzeb specifikovanych v predmétu verejné zakdzky. Za timto u¢elem mu bude
poskytnuta nasledujici soucinnost:
1. Objednatel poskytne Poskytovateli veSkerou dostupnou dokumentaci k aplikacnimu
programovému vybaveni IS PDOS a k jeho provozovani v prostfedi DPP.
2. Objednatel poskytne Poskytovateli technickou dokumentaci k ServisDesku
Objednatele potfebnou pro provedeni integrace s HelpDeskem Poskytovatele.
3. Objednatel preda Poskytovateli ndsledujici dokumenty, kterymi upfesiuje rozsah
plnéni sluzeb:
a. Seznam modul( a funkcionalit IS PDOS, které maji byt sledovany v ramci
Monitoringu IS PDOS
b. Pozadavky na monitorovani provoznich udalosti a stavu aplika¢niho
programového vybaveni IS PDOS
c. Pozadavky na profylaxi programového vybaveni IS PDOS, pfislusnych
databazi a dalSich souvisejicich ¢asti IS PDOS
Poskytovatel se sezndmi s poskytnutou dokumentaci a s predanymi pozadavky. Zpracuje plan
prevzeti programového vybaveni IS PDOS k plnéni sluzeb (dale jen Plan prevzeti), ktery
predloZi Objednateli ke schvdleni. Plan pfevzeti stanovi zavazny rozsah ¢innosti poskytovatele
a soucinnosti Objednatele pred zahdlenim plnéni sluzeb, pfesny harmonogram
¢innosti/ukoll a veskeré dalsi parametry nezbytné pro fadny prechod odpovédnosti za
¢innosti stanovené v kapitole 4.

3.2 Poskytnuti zdrojového kddu k aplikacnimu programovému vybaveni IS PDOS

Objednatel poskytne Poskytovateli zdrojové kédy k aplikaénimu programovému vybaveni IS
PDOS nejpozdéji 2. kalendarni den po nabiti i¢innosti smlouvy.

3.3 Zajisténi ulozisté pro sdileni dokumentu, repositare pro sdileni architektonickych navrh
a repositare pro sdileni zdrojovych kédu

Objednatel zajisti a poskytne Poskytovateli pristup do ulozZisté dokument( a repositara, které

budou slouzit ke sdileni veskerych elektronickych dokument, architektonickych navrhd a

balick( zdrojovych kddu z IDE vytvorenych Poskytovatelem v rdmci plnéni této verejné

zakazky.

3.4 Poskytovani Cinnosti projektové podpory a administrace k IS PDOS

Poskytovatel zajisti projektové Cinnosti spojené s tvorbou analyz a dokumentaci. Poskytovatel
dale zajisti administraci celého IS PDOS, a to jak z pohledu technického, tak z pohledu
dokumentacniho, coZ zahrnuje také tvorbu a aktualizaci dokumentaci k IS PDOS.
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4. Predmét sluzeb dodavanych v ramci verejné zakazky a pozadavky Objednatele na obsah,
rozsah a zpUsob provadéni sluzeb

V této kapitole jsou uvedeny vsechny poZadavky Objednatele na obsah, rozsah a zpUsob provadéni
sluzeb, které jsou predmétem verejné zakazky a budouci Smlouvy.

4.1 Popis zakladnich sluzeb HelpDesku Objednatele

Objednatel provozuje HelpDesk, jehoz sluzby a procesy vyuzivaji instanci webové aplikace
zaloZené na softwarovém produktu Micro Focus Service Desk 7.5, ktery je provozovan ve
vhitfni siti Objednatele. Objednatel umoZni integraci feseni, které vyuziva pro svij HelpDesk s
feSenim, které pouziva Poskytovatel tak, Ze pro pfistup do svého HelpDesku zpFistupni API
pfislusné instance programového vybaveni Micro Focus Service Desk pro ptistup z vnéjsi sité.
Pristup k APl bude autentizovan a omezen na prfedem stanovené IP adresy drzené
Poskytovatelem.

4.2 Predmét dodavanych sluzeb

Objednatel poZaduje, aby Poskytovatel dodaval po dobu platnosti Smlouvy a v souladu
s jejimi ustanovenimi nasledujici soubor sluzeb a ¢innosti:

1. Pausalni sluzby — zajisténi podpory programového vybaveni IS PDOS zahrnujici nasledujici
dil¢i sluzby:

a) Zajisténi provozu AzureDevops/ITSM/ServiceDesku Poskytovatele a jeho integrace
se ServiceDeskem Objednatele.

b)  Zajisténi odstrariovani vad a feseni incidentd vzniklych pfi provozu programového
vybaveni IS PDOS.

c)  Zajisténi radné soucinnosti v pripadé selhani provozovanych sluzeb IS PDOS a
v pripadé vzniku provoznich incidenta.

d) Znalostni podpora pfi parametrizaci, spravé a administraci programového vybaveni
IS PDOS a pfistupovych opravnéni pro pfistup do databdzi pouZivanych
programovym vybavenim IS PDOS.

e) Poskytovani informaci, konzultaci a aktualizace dokumentace (dokumentaci)
programového vybaveni IS PDOS.
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2. SluZby na objednavku — pozadavky na zajisténi vyvoje, rozvoje a dalsi dil¢i sluzby:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Provadéni provoznich Uprav programového vybaveni IS PDOS a Uprav dle zmén
TARIF PID na zadost Objednatele.

Provadéni analyz pozadavkd Objednatele na rozvoj IS PDOS planovany k realizaci
prislusnym projektem/v ramci pfislusné rozvojové ulohy.
Vyvoj a implementace feSeni zahrnutych do pfislusného projektu/dlohy podle

pozadavk( Objednatele.

Uvedeni nové vyvinutych feseni a poskytnuti licence k jejich uzivani zahrnutych do
prislusného projektu/ulohy uvedenych do produktivniho provozu.

Znalostni podpora pfi ukoncovani Zivotniho cyklu vyvinutych a zprovoznénych reSeni
zahrnutych do prislusného projektu/ulohy a jeho nahrazovani fesenim jinym.
Provadéni konzultaci a skoleni uzivatelll a administrator(l programového vybaveni

IS PDOS na zadost Objednatele.

Provadéni profylaxe programového vybaveni IS PDOS, pfislusnych databazi IS PDOS
a dalSich souvisejicich soucasti celého IS PDOS, vcetné serverové infrastruktury IS
PDOS, provadéni ¢innosti spojenych s kontrolou celého IS PDOS a s ndvrhem reseni
vykonnostnich problém IS PDOS.
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5. Pausalni sluzby — pozadavky na sluzbu zajisténi podpory programového vybaveni IS PDOS

V tomto ¢lanku jsou uvedeny popisy Pausalnich sluzeb programového vybaveni IS PDOS uvedenych v
¢lanku 4.2, bod 1. pism. a) —f).

5.1 Dilcisluzba (¢l. 4.2, bod 1. pism. a) — Zajisténi provozu ServiceDesku Poskytovatele a jeho
integrace s SD Objednatele. (Oznaceni sluzby je ,SD*)

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Zajisténi provozu
ServiceDesku
Poskytovatele

Poskytovatel v ramci pInéni zakazky zajistuje provoz ServiceDesku, ktery je propojen s funkcemi a
procesy ServiceDesku Objednatele. Minimalni Uroven propojeni je:

1. Oboustranna vyména strukturovanych zprav pomoci funkci APl obou ServiceDesk{
2. Vymeéna zprav pomoci e-mailu na uréené adresy, kterym jsou zasilany zpravy se strukturovanym
obsahem. Tento zplisob je povazovan za nouzovy v pfipadé, Ze nefunguje 1. zplsob.

ServiceDesk Poskytovatele slouZi pro pfijem hlaseni o provoznich incidentech, dale k nahlaseni vad a
konecné k prijimani pozadavk( na poskytnuti informaci a konzultaci.

ServiceDesk Poskytovatele slouZi pro komunikaci s ServiceDeskem Objednatele a pro komunikaci
s plvodci hlaseni a Zzadosti o informace.

ServiceDesk Poskytovatele eviduje informace o vsech pfijatych hlasenich o provoznich incidentech,
dale o nahldsenych vadach a konecné vSech prijatych pozadavcich na poskytnuti informaci. Dale
eviduje informace o stavu jejich zpracovani a vyfizeni.

Poskytovatel jednou mési¢né predklada Objednateli zpravu o provozu ServiceDesku, kterd je
podkladem pro vyhodnoceni kvality sluzeb a k pfipadnému stanoveni smluvnich sankci za
nedodrZeni SLA stanovenych pro zajisténi provozu ServiceDesku Poskytovatele.

Zpravy, hlaseni a Zadosti o informace jsou uréeny pro druhou urover podpory.

Zajisténi integrace
se ServiceDeskem
Objednatele

Poskytovatel v ramci plnéni zakdzky zajisti v soucinnosti s Objednatelem nastaveni komunikaéniho
kanalu mezi ServiceDeskem Poskytovatele a ServiceDeskem Objednatele. Pfi tom nastavi spravny
format strukturovanych zprav pouzitych pfi vyméné informaci. K tomu vyuzije funkce API obou
ServiceDesku.

Déle zajisti pribézné monitorovani spravného fungovani uvedeného komunikaéniho kanalu.

Vyse uvedené ¢innosti je poZadovano provadét v rozsahu, ktery je specifikovan v nasledujici tabulce. Dale je poZzadovano
vytvofrit vystupy, jejichZ obsah je pospan také v nasledujici tabulce.

Nazev Cinnosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupt

Zajisténi provozu
ServiceDesku
Poskytovatele

ServiceDesk Poskytovatele musi pfijimat zpravy, hlaseni a Zadosti o informace tykajici se vSech aplikaci,

Meésicni zprava o provozu ServiceDesku Poskytovatele ma nasledujici obsah:

1.
2.
3.

tvoficich IS PDOS.

Identifikace obdobi, za které je zprava podavana

Identifikace odpovédné osoby Poskytovatele, ktery zpravu zpracoval a predklada

Informace o provedenych planovanych odstavkach ServiceDesku Poskytovatele v obdobi, za které je
zprava podavana.

Informace o neplanovanych vypadcich vedoucich k nedostupnosti ServiceDesku Poskytovatele,

v obdobi, za které je zprava podavdéna. Soucasti informace je datum a Cas, kdy byl vypadek
identifkovan a datum a cas, kdy byl ServiceDesk znovu zpfistupnén.

Informace o planovanych odstavkach v nasledujicim mésici.
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Nazev Cinnosti Rozsah provadéni ¢innosti a vystupt
Zajisténi Poskytovatel nastavuje komunikacni kanal na strané ServiceDesku Poskytovatele. Objednatel zajistuje
integrace se SD nastaveni komunikac¢niho kanalu na strané ServiceDesku Objednatele

Objednatele oLy . VN L Do . ) . .
Prlibézné monitorovani spravného fungovani komunika¢niho kanalu ustaveného mezi ServiceDeskem

Poskytovatele a ServiceDeskem Objednatele musi byt nastaveno tak, aby ovérovalo jeho funkénost
v pravidelnych intervalech.

5.2 Dil¢i sluzba (¢l. 4.2, bod 1. pism. b) — Zajisténi odstrafiovani vad a feseni incidentt
vzniklych p¥i provozu programového vybaveni IS PDOS (Oznaéeni sluzby je ,SRP“)

Nazev ¢innosti Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupt

Predani a prevzeti ServiceDesk Objednatele preda na ServiceDesk Poskytovatele zpravu s hlasenim vady nebo

zpravy s hlasenim vady provozniho incidentu.

nebo provozniho Obsah zpravy je uveden dale. ServiceDesk Poskytovatele je povinen pfijmout hlaseni a reagovat na
incidentu. néj ve stanovenych Ihtach uvedenych v SLA a dale nasledujicim zptsobem.

Poskytovatel provede analyzu hlaseni vady, respektive hlaseni provozniho incidentu, pfipadné si
vyzada dopliujici informace, nebo si je pomoci technickych prostfedkd zjisti pfi navstéveé na
misté nebo vzdalenym pfistupem, ale vidy po domluvé s technickym personalem Objednatele.
V terminech stanovenych dale potvrdi Objednateli odeslanim zpravy na ServiceDesk
Objednatele, zda se jedna o vadu respektive, zda se jednd o provozni problém, které zacne bez
odkladu fesit.

V pripadé, Ze zjisti, Ze se nejedna o vadu, respektive o provozni incident, informuje o tom zpravou
ServiceDesk Objednatele a dalsi feseni ukondi.

Provedeni odstranéni | Poskytovatel ve spolupraci s technickym personalem Objednatele provede odstranéni vady nebo
vady nebo provozniho provozniho problému. O ukonceni praci na odstranéni vady, respektive provozniho problému
problému informuje zpravou ServiceDesk Objednatele. Pokud se Poskytovateli nepodafi vadu, respektive
provozni problém odstranit v terminech uvedenych v SLA a dale, navrhne Objednateli novy
termin odstranéni vady, respektive provozniho problému a pozada o jeho schvéleni. Pokud
dojde ke tfem po sobé jdoucim selhdnim postupu pfi odstranéni téze vady, respektive
provozniho problému z divodd na strané Poskytovatele, méd se za to, Ze vada, respektive
provozni problém jsou neodstranitelné a budou uplatnény sankce stanovené ve smlouvé.
ServiceDesk Poskytovatele informuje zpravou ServiceDesk Objednatele o postoupeni feSeni do
dalsiho kroku, respektive o ukonceni feSeni vady, respektive provozniho problému.

Ovéfeni odstranéni Objednatel spolecné s Poskytovatelem provedou ovéfeni, Ze vada, respektive provozni problém byly
vady, respektive odstranény. O stavu odstranéni vady, respektive provozniho problému je ucinén zapis. Pokud
provozniho problému dojde ke tfem po sobé jdoucim ovérenim, Ze se stejnou vadu, respektive provozni problém

nepodafilo odstranit z divod( na strané Poskytovatele, ma se za to, Ze vada, respektive provozni
problém jsou neodstranitelnd a budou uplatnény sankce stanovené ve smlouvé. ServiceDesk
Poskytovatele informuje zpravou ServiceDesk Objednatele o vysledku ovéreni odstranéni vady,
respektive provozniho problému.

Uprava/aktualizace Poskytovatel provede aktualizaci administratorské, provozni, uZivatelské dokumentace a
dokumentace po dokumentace skute¢ného provedeni v ndvaznosti na provedené odstranéni vady.
odstranéni vady, Aktualizovanou dokumentaci preda Objednateli.

respektive provozniho

problému

Vyse uvedené cinnosti je poZadovano provadét v nasledujicim rozsahu a dale je pozadovano vytvofit vystupy
s nasledujicim obsahem.

Nazev Cinnosti Rozsah provadéni ¢innosti a vystupd

Pfedani a prevzeti HIaseni s popisem vady, respektive provozniho incidentu obsahuje:

zpravy s hlasenim vady | 1. Datum, ¢as hlaseni

nebo provozniho 2. Odpovédnou osobu, kterd hlaseni podava

incidentu. 3. lIdentifikaci ¢asti aplikaéniho vybaveni IS PDOS, kde se vada, respektive provozni incident
projevuje
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Nazev Cinnosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupt

4.

Popis projevi vady, respektive provozniho incidentu pripadné podminek, kdy se vada,
respektive provozni incident projevuje

Prvotni urceni, jak je vada, respektive provozni incident zavazné (jaky maji dopad na fungovani
DPP) tzn. stanoveni kategorie vady, respektive provozniho incidentu podle zavaZznosti (kategorie
A, B, C).

Provedeni odstranéni
vady nebo provozniho
problému

Vada, respektive provozni problém budou odstranény v testovacim/integranim i produkénim

prostredi.

Ovéreni odstranéni
vady, respektive
provozniho problému

N

Ovéreno je odstranéni vsech projev( vady, respektive provozniho incidentu, a to v testovacim a

produkénim prostfedi. Zapis o stavu odstranéni vady, respektive provozniho problému
obsahuje:

Identifikator prijatého hlaseni s popisem vady, respektive provozniho incidentu,

Datum a cas pfijeti hlaseni

Vysledek provedenych ovéreni odstranéni vady, respektive provozniho problému. Popis stavu
odstranéni vady, respektive provozniho problému v jednotlivych prostfedich

V pripadé, Ze se ovéfi, Zze se vadu, respektive provozni problém nepodarilo odstranit, tak je
uveden termin, do kdy budou vada, respektive provozni problém odstranény.

Uprava/aktualizace
dokumentace po
odstranéni vady,
respektive provozniho
problému

Poskytovatel zpracuje aktualizovanou administratorskou, provozni, uzivatelskou dokumentaci a

dokumentaci skute¢ného provedeni pro vsechny casti aplikaéniho programového vybaveni IS
PDOS, kterych se odstranénd vada, respektive provozni problém tykaly.

5.3 Dilci sluzba (¢l. 4.2, bod 1. pism. c) — Zajisténi fadné soucinnosti v pfipadé selhani
provozovanych sluzeb IS PDOS a v pfipadé vzniku provoznich incidentd

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupt

Predani a prevzeti
pozadavku Objednatele na
monitorovani provoznich
udalosti a stavll
aplikacniho programového
vybaveni IS PDOS

Objednatel zada pisemné Poskytovateli pozadavky na sledovani provoznich udalosti a stav(
aplikaéniho programového vybaveni IS PDOS. Poskytovatel pfevezme pozadavky a
neprodlené zahaji sledovani.

PoZadavky na sledovéni provoznich udalosti a stavd aplika¢niho programového vybaveni IS
PDOS mUzZe Objednatel pribézné aktualizovat. Vidy je musi predat Poskytovateli
v pisemné podobé a Poskytovatel je musi prevzit.

Priibézné sledovani stavu
provoznich udalosti a
stavl pomoci
administratorskych
nastrojl s cilem
identifikovat mezni stavy
nebo provozni incidenty

Poskytovatel pomoci administratorskych nastrojli provadi sledovani provoznich udalosti a
stavu aplika¢niho programového vybaveni IS PDOS. Poskytovatel
si vyzada od Objednatele dalsi podklady z monitorovacich systému objednatele, pokud je
potreba k identifikaci, nebo vyhodnoceni.

V pfipadé zjisténi
provozniho incidentu nebo
mezniho stavu vyrozuméni
Objednatele

V pfipadé zjisténi provozniho incidentu nebo mezniho stavu Poskytovatel zajisti vyrozuméni
Objednatele zaslanim hlaseni na ServiceDesk Objednatele a neprodlené zahdji jejich reseni
(odstranéni ptipadného provozniho problému, zamezeni prekroceni meznich hodnot).

Provedeni ukon( dle
postupl na feseni
provozniho problému,
respektive zamezeni
prekroceni meznich
hodnot

Poskytovatel provede ukony k zamezeni prekroc¢eni meznich hodnot podle postupu, ktery
stanovil Objednatel pfi zadani pozadavku na monitoring provoznich udalosti a stavl
aplika¢niho programového vybaveni IS PDOS.

Ovéreni, Ze provozni
problém byl odstranén
nebo prekonan, respektive

Poskytovatel provede ovéreni, Ze provozni problém byl fadné odstranén zplsobem, ktery
stanovil Objednatel pfi zadani pozadavku na monitoring provoznich udalosti a stavl
aplika¢niho programového vybaveni IS PDOS.
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Nazev ¢innosti

Popis Cinnosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

ze doslo k zamezeni
prekroceni meznich
hodnot

Poskytovatel provede ovéreni, Ze doslo k zamezeni prekroceni meznich hodnot zplsobem,
ktery stanovil Objednatel pfi zadani poZzadavku na monitoring provoznich udalosti a stav(
aplika¢niho programového vybaveni IS PDOS.

Vysledek ovéreni zasle Poskytovatel v hlaseni na ServiceDesk Objednatele.

Predani a prevzeti
pozadavku Objednatele na
ukonceni sledovani
provoznich udalosti a
stavl aplika¢niho
programového vybaveni IS
PDOS

Objednatel mlze vydat pozadavek na ukonceni monitoringu nékterych provoznich udalosti a
stavu aplikacniho programového vybaveni IS PDOS. Provede to predanim pisemného
pozadavku Poskytovateli, ktery tento poZzadavek prevezme a monitoring prislusnych
provoznich udalosti a stavd aplikacniho programového vybaveni IS PDOS pokynt
Objednatele ukonci. O ukonéeni monitoringu pfislusnych provoznich udalosti a stavl
aplikaéniho programového vybaveni IS PDOS informuje Objednatele hlasenim na
ServiceDesk Objednatele.

Vyse uvedené cinnosti je pozadovano provadét v nasledujicim rozsahu a dale je poZadovano vytvofit vystupy
s nasledujicim obsahem.

Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Predani a prevzeti
pozadavku Objednatele na
monitorovani provoznich
udalosti a stav(
aplika¢niho programového
vybaveni IS PDOS

Objednatel stanovuje provozni udalosti a stavy aplikacniho programového vybaveni IS PDQOS,
které maji byt monitorovany. Poskytovatel je povinen monitorovat vsechny provozni
udalosti a stavy, které mu Objednatel pisemné zadal a on je prevzal. Pisemny pozadavek na
sledovani Uloh a jejich provoznich stavli obsahuje:

1. Nazev provozni udalosti, respektive stavu

2. Popis provozni udalosti/stavu:

a. Vjakém modulu IS PDOS m4d byt udalost/stav monitorovana/n

b. O jaky typ udalosti/stavu se jedna

c. Jakym zplGsobem ma byt udalost/stav sledovana/zjistovan

d. Jaké jsou typy provoznich incidentd a podle kterych udalosti se rozpoznaji

e. Jaké jsou mezni hodnoty provoznich parametrd, které kdyZz budou prekroceny, pak je tieba
zahdjit jejich reseni.

f. Jak se ma reagovat na pfislusné provozni incidenty a pripadné provozni problémy

g. Jak se ma reagovat na prislusné mezni stavy

h. PoZadovana doba reakce na provozni problémy

i

Lhity pro odstranéni prislusnych provoznich problémd, respektive Ihity k zamezeni
prekroéeni meznich hodnot

j.  ZpUsob ovéreni, Ze provozni problémy byly odstranény

k. Zplsob ovéreni, Zze doslo k zamezeni prekroéeni meznich hodnot.

Priibézné sledovani
provoznich udalosti a
stavl pomoci
administratorskych
nastrojl s cilem
identifikovat mezni stavy
nebo provozni incidenty

Poskytovatel sleduje viechny Objednatelem stanovené provozni udalosti a stavy aplika¢niho
programového vybaveni IS PDOS pomoci administratorskych nastrojd a zjiSténé provozni
incidenty a mezni stavy priibézné zaznamenava do provozniho logu.

V pfipadé vyzadani dat od Objednatele bude pozadavek obsahovat minimalné:

Identifikaci provozni udalosti, nebo incident
Cilové poloZzky k dohledani

Vymezeni ¢asového obdobi k analyze

Popis o¢ekavanych zdroju

bl

V pfipadé zjisténi
provozniho incidentu nebo
mezniho stavu vyrozuméni
Objednatele

V ptipadé kazdého zjisténi provozniho incidentu nebo mezniho stavu Poskytovatel vyrozumi
Objednatele zaslanim hlaseni na ServiceDesk.

Do hlaseni jsou zaznamenany nasledujici udaje:

1. Identifikace provozniho incidentu, respektive mezniho stavu
2. Datum a Cas, kdy byl incident/mezni stav zjistén
3. Zjisténé stavy a mezni hodnoty v dobé kdy byl provozni incident zjistén.
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupt

Provedeni tkond dle
postupl na fedeni
provozniho problému,
respektive zamezeni
prekroceni meznich
hodnot

Poskytovatel provadi feseni provozniho problému, respektive zamezeni prekroceni meznich
hodnot podle postupu, ktery stanovil Objednatel pti zadani pozadavku na monitoring
provoznich udalosti a stavl aplikacniho programového vybaveni IS PDOS. Postupné
ukony/kroky zaznamendva do provozniho logu nasledovné:

Nazev provedeného tkonu/kroku

Datum a Cas zahdjeni pFislusného ukonu/kroku

Datum a ¢as ukonceni ptislusného ukonu/kroku

Stav feSeni provozniho problému, respektive provozniho parametru po provedeni
pfislusného ukonu/kroku.

APONPE

Ovéreni, Ze provozni
problém byl odstranén
nebo prekonan, respektive
Ze doslo k zamezeni
prekroceni meznich
hodnot

Poskytovatel provadi postupné ukony/kroky stanovené Objednatelem pfi zadani pozadavku na
monitoring provoznich udalosti a stavi aplikacniho programového vybaveni IS PDOS urcené
k ovéreni, Ze provozni problém byl odstranén nebo prekonan, respektive Ze doslo
k zamezeni prekroceni meznich hodnot.

Jejich provedeni zaznamenava do provozniho logu nasledovné:

Nézev provedeného ukonu/kroku

Datum a Cas zahajeni pfislusného dkonu/kroku
Datum a ¢as ukonceni ptislusného ukonu/kroku
Vysledek po provedeni pfislusného ukonu/kroku
Celkovy vysledek ovéreni.

v R

Poskytovatele zasle vysledek ovéreni, Ze provozni problém byl odstranén nebo prekonan,
respektive Ze doslo k zamezeni prekroceni meznich hodnot., formou hlaseni na ServiceDesk
Objednatele. Hlaseni obsahuje:

1. Identifikaci provozniho problému, ktery byl odstranén, respektive mezniho stavu, ktery byl
prekonan

2. Datum a cas, kdy bylo dokonceno odstranéni provozniho problému respektive, kdy doslo k
zamezeni prekroceni meznich hodnot.

Predani a prevzeti
pozadavku Objednatele na
ukoncéeni monitorovani
provoznich udalosti a
stavl aplika¢niho
programového vybaveni IS
PDOS

Objednatel stanovuje provozni udélosti a stavy, které jiz nemaji byt monitorovany. Poskytovatel
je povinen ukoncit monitoring vsech provoznich udalosti a stavll, které mu Objednatel
pisemné zadal a on je prevzal. Pisemny poZadavek na ukonceni monitoringu provoznich
uddlosti a stav( obsahuje:

1. Nazev provozni udalosti a stavu, jejichz monitoring ma byt ukoncen
2. Datum a ¢as ukonéeni monitoringu.

HI4seni o ukonceni monitoringu provozni udalosti a stavu obsahuje:

1. Nazev provozni udalosti a stavu, jejichz monitoring byl ukon¢eno
2. Datum a ¢as ukonceni monitorovani.

5.4 Di

¢i sluzba (¢l. 4.2, bod 1. pism. d) — Znalostni podpora pfi parametrizaci, spravé a

administraci programového vybaveni IS PDOS a pfistupovych opravnéni pro pfistup do
databazi pouzivanych programovym vybavenim IS PDOS.

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupu

Predani a prevzeti pozadavk( na
znalostni podporu/odborné

konzultace pfi spravé a
administraci pfistupovych
opravnéni

ServiceDesk Objednatele preda na ServiceDesk Poskytovatele zpravu s pozadavkem na
znalostni podporu/odborné konzultace pf¥i spravé a parametrizaci programového
vybaveni a ulozist IS PDOS.

Obsah zpravy je uveden déle. ServiceDesk Poskytovatele je povinen pfijmout pozadavek
a reagovat na néj ve stanovenych |hGtach uvedenych dale nasledujicim zptsobem.

Poskytovatel provede analyzu poZadavku, pfipadné si vyZzada doplriujici informace, nebo
si je pomoci technickych prostfedkd zjisti pfi navstévé na misté nebo vzdalenym
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Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

pristupem, ale vidy po domluvé s technickym personalem Objednatele. V terminech
stanovenych déle potvrdi Objednateli odeslanim zpravy na ServiceDesk Objednatele
prevzeti pozadavku.

Poskytnuti znalostni
podpory/odborné konzultace pfi
spravé a administraci pfistupovych
opravnéni

Poskytovatel zpracuje dokument obsahujici poZadované odpovédi, odborna stanoviska,
respektive navody/odborné rady pro spravu a administraci pfistupovych opravnéni.
Tento dokument zasle na e-mailovou adresu uvedenou v pozadavku. Soucasné zasle
zpravu na ServiceDesk Objednatele s informaci o zaslani dokumentu na pfislusnou
e-mailovou adresu, pfipadné dokument pfipoji jako elektronickou pfilohu zpravy na
ServiceDesk Objednatele (pokud to nastaveny kanal vymény informaci mezi
ServiceDesky umoznuje).

Vyse uvedené cinnosti je poZadovano provadét v nasledujicim rozsahu a ddale je poZadovano vytvofit vystupy

s nasledujicim obsahem.

Nazev Cinnosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupt

Predani a prevzeti pozadavk( na
znalostni podporu/odborné
konzultace pfi spravé a
administraci pristupovych
opravnéni

Pozadavek obsahuje:

Datum, Cas predani poZadavku

Odpovédnou osobu, kterd pozadavek podava

Identifikaci ¢asti aplikacniho vybaveni IS PDOS, ke kterému se pozadavek vztahuje
Popis pozadavku

E-mailova adresa pro doruceni dokumentu, ktery bude obsahovat pozadované
odpovédi, odborna stanoviska, respektive navody/odborné rady pro spravu a
administraci pfistupovych opravnéni

6. Termin, do kdy je poZadovana odpovéd.

uewNPRE

Poskytnuti znalostni
podpory/odborné konzultace pfi
spravé a administraci pfistupovych
opravnéni

Dokument, ktery bude obsahovat poZzadované odpovédi, odborna stanoviska,
respektive ndvody/odborné rady pro spravu a administraci pfistupovych opravnéni
bude mit nasledujici obsah:

Datum zpracovani a zaslani dokumentu

Identifikaci poZzadavku

Rekapitulaci pozadavku

Odpovédi, odbornd stanoviska, respektive navody/odborné rady pro spravu a
administraci pfistupovych opravnéni.

W NPE

5.5 Dilci sluzba (¢l. 4.2, bod 1. pism. e

5.6 ) — Poskytovani informaci, konzultaci a aktualizace dokumentace (dokumentaci)
programového vybaveni IS PDOS na vyzadani Objednatele

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Predani a prevzeti pozadavk( na
poskytnuti informaci a konzultaci

ServiceDesk Objednatele pfeda na ServiceDesk Poskytovatele zpravu s poZzadavkem na
poskytnuti informaci a informaci.

Obsah zpravy je uveden déle. ServiceDesk Poskytovatele je povinen pfijmout pozadavek
a reagovat na néj ve stanovenych |htach uvedenych dale nasledujicim zptisobem.

Poskytovatel provede analyzu pozadavku, pfipadné si vyzada dopliujici informace, nebo
si je pomoci technickych prostfedkd zjisti pfi navstévé na misté nebo vzdalenym

pfistupem, ale vidy po domluvé s technickym persondlem Objednatele. V terminech
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Nazev Cinnosti Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

stanovenych déle potvrdi Objednateli odeslanim zpravy na ServiceDesk Objednatele
prevzeti pozadavku.

Poskytnuti informaci a konzultaci | Poskytovatel zpracuje dokument obsahujici poZzadované informace, respektive odborna
stanoviska/vyjadreni. Tento dokument zasSle na e-mailovou adresu uvedenou
v pozadavku. Soucasné zasle zpravu na ServiceDesk Objednatele s informaci o zaslani
dokumentu na pfrislusnou e-mailovou adresu, pripadné dokument pfipoji jako
elektronickou pfilohu zpravy na ServiceDesk Objednatele (pokud to nastaveny kanal
vymény informaci mezi ServiceDesky umoznuje).

Vyse uvedené ¢innosti je poZzadovano provadét v nasledujicim rozsahu a dale je pozadovano vytvofrit vystupy s nasledujicim
obsahem.

Nazev ¢innosti Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Pfedani a prevzeti pozadavk( na Pozadavek obsahuje:

oskytnuti informaci a konzultaci . Y e
posky 1. Datum, ¢as predani pozadavku

2. Odpovédnou osobu, ktera poZzadavek podava

3. Identifikaci casti aplikaéniho vybaveni IS PDOS, ke kterému se pozadavek
vztahuje

4. Popis pozadavku

5. E-mailova adresa pro doruceni dokumentu, ktery bude obsahovat poZadované
informace, respektive odborna stanoviska/vyjadieni

6. Termin, do kdy je poZadovana odpovéd. Nejkratsi termin je nasledujici
pracovni den.

Poskytnuti informaci a konzultaci | Dokument, ktery bude obsahovat pozadované informace, respektive odborna
stanoviska/vyjadfeni bude mit nasledujici obsah:

1. Datum zpracovani a zaslani dokumentu
2. |dentifikaci pozadavku
3. Rekapitulaci poZadavku
4. Pozadované informace, respektive odborna stanoviska/vyjadreni.
6. SluZzby na objednavku — pozadavky na zajisténi vyvoje, rozvoje a dalsi dil¢i sluzby IS PDOS

V tomto ¢lanku jsou uvedeny popisy Sluzeb na objednavku programového vybaveni IS PDOS uvedenych
v ¢lanku 4.2, bod 2. pism. a) —i).

Sluzby zde uvedené sestdvaji napf. z analyzy novych funkcionalit IS PDOS, vyvoji novych funkcionalit IS
PDOS, licenci, rozsitujicich moduld nebo jinych softwarovych produktl pro aplikaci nebo platformu.
Poskytovatel je povinen zapracovat veskeré zmény do pfislusnych typl dokumentaci. Pfi stanoveni
vySe dané ceny bude Poskytovatel vychazet z toho, Ze:

(a) dana cena je stanovena jako jednotna cena bez ohledu na to, jakym c¢lenem realiza¢niho tymu
uvedenym v kvalifikacnich predpokladech bude dana sluzba poskytovana (Objednatel bude v daném
pfipadé vychazet z toho, Ze vSechny pozice nutné pro rozvoj IS PDOS jsou zaraditelné pod nékterou z
pozic uvedenych v kvalifikacnich predpokladech, tj. cena pro vSechny tyto pozice bude stanovena ve
shodné vysi), tj. cena za jeden ¢lovékoden.
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Vyvoj a rozvoj programového vybaveni IS PDOS bude organizovan Objednatelem tak, Ze bude definovat
jednotlivé rozvojové projekty/ualohy a k jejich provedeni bude vyuZivat nasledujicich dil¢ich sluzeb

Poskytovatele:

6.1 Dilcisluzba (¢l. 4.2, bod 2. pism. a) — Provadéni provoznich Gprav programového vybaveni
systému PDOS a uprav dle zmén TARIF PID na Zadost Objednatele

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Sledovani pozadavk( na
drobné zmény a Upravy
programového vybaveni
IS PDOS

Objednatel sleduje a vyhodnocuje poZadavky na provozni zmény a Upravy programového
vybaveni IS PDOS a agreguje je do seznamu nevyrizenych pozadavkd. Na jednanich spolec¢ného
tymu posoudi, zda je nutné aktualné vyvolat poZadavek na provedeni zmén v programovém
vybaveni IS PDOS, kterymi bude vyresena ¢ast nebo vsechny nashromazdéné pozadavky. Pokud
ano, tak Objednatel pfipravi Zadani na provedeni zmén v programovém vybaveni IS PDOS, které
reaguji na nakumulované pozadavky provozni zmény a Upravy IS PDOS.

Pfevzeti zaddni na
povedeni zmén

v programovém vybaveni
IS PDOS vyvolanych
nakumulovanymi
pozadavky na drobné
zmény a Upravy IS PDOS

Podkladem pro prevzeti pozadavkd je Zadani na provedeni zmén v programovém vybaveni IS
PDOS, které reaguji na nakumulované poZadavky na provozni zmény a Gpravy IS PDOS, a vyzva
ke zpracovani kalkulace ceny dil¢ich sluzeb, které bude nutné cerpat v priibéhu realizace
prislusné zmény.

Poskytovatel zpracuje a preda kalkulaci s uvedenim pracnosti v ¢lovékodnech, doby realizace a
ceny provedeni dil¢ich sluzeb v ¢lenéni podle jednotlivych roli.

Pokud néktera zména splni kritéria pro Rozvoj bude ze seznamu zmén vyrazena. Po projednani a
schvaleni kalkulace a dalSich podminek realizace zmén bude zahajeno na pokyn Objednatele
planovani a provedeni zmén v programovém vybaveni IS PDOS.

Analyza zadani na
provedeni zmén

v programovém vybaveni
IS PDOS vyvolanych
nakumulovanymi
pozadavky na drobné
zmény a Upravy IS PDOS

Poskytovatel zahaji analyzu pozadavk( na zdkladé pokynu Objednatele. V pribéhu analyzy bude
Objednatel poskytovat soucinnost pfi upresnovani zadani na provedeni zmén ve formé
konzultaci, pfedavani dokumentace a dalsich nezbytnych podkladd. Poskytovatele zpracuje a s
Objednatelem projedna dokument Vysledky analyzy pozadavk( na provedeni zmén a navrh na
jejich provedeni, ktery ma naleZitosti uvedené dale. Objednatel spolecné s Poskytovatelem
provedou pripominkové fizeni a po vyporadani pripominek tento dokument schvali.

Zpracovani
implementacniho planu
provedeni zmén

v programovém vybaveni
IS PDOS

Na zakladé schvaleného ndvrhu provedeni zmén v programovém vybaveni bude zpracovan
implementacni plan véetné harmonogramu realizace. Objednatel spolecné s Poskytovatelem
provedou pripominkové fizeni a po vyporadani pripominek tento dokument schvali.

Provedeni implementace
zmén v programovém
vybaveni IS PDOS ve
vyvojovém prostredi

Poskytovatel vyjde ze schvdleného navrhu provedeni zmén a implementacniho planu a provede
zmény ve svém vyvojovém prostredi. Pti tom identifikuje dalsi konfiguracni a implementacni
detaily, které upresni s Objednatelem. Potfebné Upravy programového vybaveni provadi pomoci
IDE a prubézny a koneény stav zdrojovych kddu a vyvojovych bali¢kd uklada do repositare IDE.
Po ukonceni vyvoje Uprav programového vybaveni oznami Objednateli pfipravenost zahajit
implementaci zmén u Objednatele.

Zpracovani detailni
specifikace provedeni
zmény v programovém
vybaveni IS PDOS

Poskytovatel vyjde ze schvdleného navrhu provedeni zmén, ktery dopini o konkrétni
implementacni detaily a nastaveni, které identifkoval pfi implementaci ve vyvojovém prostredi,
a zpracuje dokument Detailni specifikace provedeni zmén v programovém vybaveni IS PDOS.
Tato specifikace se stane podkladem pro Upravy dokumentace skutecného provedeni.
NaleZitosti dokumentu detailni specifikaci provedeni zmén v programovém vybaveni IS PDOS
jsou uvedeny dale. Objednatel spole¢né s Poskytovatelem provedou pripominkové fizeni a po
vyporadani prfipominek tento dokument schvali.

Provedeni testovani
zmén v programovém
vybaveni IS PDOS

v testovacim/integraénim
prostiedi

Poskytovatel v souinnosti s Objednatelem implementuje zmény v testovacim/integracnim
prostiedi Objednatele a v souladu s implementacnim planem. Pfi tom identifikuje dalsi
konfiguraéni a implementaéni detaily, které upfesni s Objednatelem. V testovacim/integraénim
prostiedi provede Poskytovatel za Ucasti metodickych utvar( Objednatele Uplnou sadu
verifikacnich a validacnich test( specifikovanych v dokumentu Detailni ndvrh zmény
programového vybaveni IS PDOS. Vysledky testovani zaznamena do protokolu o pribéhu a
vysledcich testovani. V pripadé vyskytu chyb, které brani uvedeni do produktivniho provozu je
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Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

provedeni zmén vraceno do stadia provedeni implementace zmén ve vyvojovém prostiedi. V
pfipadé, Ze se testovanim zjisti, Ze poZadavky na provedeni zmén nebyly spravné stanoveny
nebo, Ze vznikly poZadavky nové, které je tfeba zapracovat, tak je feseni vraceno do stadia
analyza pozadavk( na zmény.

Aktualizace
dokumentace
skutecného provedeni

Poskytovatel vyjde z dokumentu Detailni specifikace zmén a zpracuje Upravy Dokumentace
skutec¢ného provedeni feseni. Dale upravi provozni a uZivatelské pfirucky s ohledem na
provadéné zmény. Objednatel spole¢né s Poskytovatelem provedou pfipominkové fizeni a po
vyporadani pripominek tyto dokumenty schvali.

Zaskoleni obsluhy a
uzivateld

Poskytovatel provede pfipravu skolicich material(i a $koleni uzivatell ve Skolicim/testovacim
prostiedi, jejichz ucelem je seznameni uzivatell s provadénymi zménami a proskoleni v uzivani
zménénych funkci.

Akceptace zmén

v programovém vybaveni
IS PDOS a schvaleni pro
uvedeni zmén do
provozu

Na zakladé vysledku verifikacnich a validaénich testl a zaskoleni obsluhy je provedena
akceptace zmén a schvaleni pro jejich uvedeni do produkéniho provozu. Akceptace a schvaleni
jsou provedeny potvrzenim protokolu, jeho nalezitosti jsou uvedeny dale.

Provedeni implementace
zZmény v programovém
vybaveni IS PDOS v
produkénim prostredi

Poskytovatel vyjde z dokumentu Dokumentace skute¢ného provedeni zmén a provede
implementaci v produkénim prostredi v souladu s implementacnim planem. Pfi tom zohledni
poznatky ziskané pfi implementaci zmén v testovacim/integraénim prostredi. Poskytovatel
doplIni dokumentaci skute¢ného provedeni o dalsi detaily, které zjistil pfi implementaci zmén do
produkéniho prostredi. Soucasti implementace zmén je spoluprace s tymem, ktery pro
Poskytovatele fesi provozni dohled, na zaclenéni implementovanych zmén do dohledového
systému. Ukonceni implementace zmén v produkénim prostfedi ozndmi Objednateli.
Poskytovatel preda Objednateli konecny stav repositare se zdrojovymi kddy a vyvojovymi
balicky zprovoznéné produkéni verze programového vybaveni IS PDOS po provedenych
zméndach.

Ovéreni funkcionality po
implementaci zmény

v programovém vybaveni
IS PDOS v produkénim
prostfedi a uvedeni
zmény do produktivniho
provozu.

Poskytovatel spolecné s metodickymi Utvary Objednatele provede v produkénim prostredi
ovéreni funk¢nosti programového vybaveni po provedenych zménach. O pribéhu a vysledcich
ovéreni funkénosti programového vybaveni IS PDOS v produkénim prostiedi je proveden zapis. V
pFipadé, Ze programové vybaveni IS PDOS po zméndch nevykazuje chyby/vady, které brani jeho
uvedeni do provozu, schvali povéreny zastupce Objednatele uvedeni zmén do produkéniho
provozu. V pfipadé, Ze programové vybaveni IS PDOS po provedenych zménach vykazuje
chyby/vady, které brani jeho uvedeni do provozu, ucini Poskytovatel a Objednatel dohodu o
odstranéni chyb/vad, kterou uvedou v zapisu o vysledcich ovéreni funkénosti programového
vybaveni IS PDOS v produkénim prostiedi. Poskytovatel je povinen chyby odstranit v terminech
stanovenych v dohodé o odstranéni chyb/vad a provést s Objednatelem nové ovéfeni

funkcionality.

Vyse uvedené cinnosti

s nasledujicim obsahem.

je pozadovano provadét v nasledujicim rozsahu a dale je pozadovadno vytvofit vystupy

Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupt

Sledovani pozadavk( na
drobné zmény a Upravy
programového vybaveni
IS PDOS

Do seznamu nevyrizenych poZadavk( jsou pribézné vkladany vsechny pozadavku na zmény
programového vybaveni IS PDOS.

Jednani spolec¢ného tymu Objednatele a Poskytovatele budou probihat v pravidelnych intervalech
(napf. jednou mési¢né). Na tomto jednani je s Poskytovatelem projednavan vzdy aktualizovany
seznam pozadavkd na mény.

Zadani na provedeni zmén v programovém vybaveni IS PDOS, které reaguji na nakumulované
pozadavky na provozni zmény a Upravy IS PDOS ma nésledujici obsah:

1. Poradové Cislo a datum vydani zadani zmén v programovém vybaveni IS PDOS
2. Popis vsech pozadavku na Upravy/zmény zahrnutych do zadéani

3. Termin pro predani kalkulace a specifikace dalSich podminek provedeni zmén
4. Termin na provedeni zmén.
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Prevzeti zadani na
povedeni zmén

v programovém vybaveni
IS PDOS vyvolanych
nakumulovanymi
pozadavky na drobné
zmény a Upravy IS PDOS

Poskytovatel zpracuje kalkulaci na provedeni vsech zmén zahrnutych do zadani a stanovi vSechny
podminky pro realizaci zmén. Poskytovatel je povinen uvést, zda splni vSsechny zadané pozadavky,
nebo které ¢asti poZzadavk( neni schopen fesit a nasledné provést.

Vysledkem projednani je schvéleni kalkulace a dalSich podminek provedeni zmén.

Analyza zadani na
provedeni zmén

v programovém vybaveni
IS PDOS vyvolanych
nakumulovanymi
pozadavky na drobné
zmény a Upravy IS PDOS

Objednatel v pokynu pro zahdjeni analyzy pozadavk( na provedeni zmén stanovi termin pfedani
vysledkU analyzy pozadavkl na provedeni zmén a navrhu na jejich provedeni.
Poskytovatel provede analyzu vSech Objednatelem predanych a Poskytovatelem pfijatych
poZadavk( na zmény.
Dokument Vysledky analyzy pozadavkd na provedeni zmén a navrh na jejich provedeni ma tyto
naleZitosti:
1. Uplna specifikace pozadavk(i na zmény
a. Specifikace pozadavkd na zmény funkcionality
Specifikace pozadavkl na zmény uZivatelského rozhrani
Specifikace pozadavkd na zmény uloZeni/organizace dat
Specifikace pozadavkl na zmény nastaveni konfigurace
Specifikace pozadavkl na zmény Fizeni pfistupu k funkcim a datiim
f.  Specifikace dalSich pozadavk(.
2. Navrh provedeni zmén
3. Detailni podminky provedeni zmén.

o0 T

Zpracovani
implementacniho planu
provedeni zmén

v programovém vybaveni
IS PDOS

Soucasti implementacniho planu provedeni zmén v programovém vybaveni IS PDOS jsou:
1. Specifikace vsech schvalenych Gprav a zmén programového vybaveni IS PDOS
2. Specifikace vSech Cinnosti provadénych v ramci implementace zmén programového
vybaveni IS PDOS
3. Specifikace navaznosti vyse uvedenych ¢innosti
4. Specifikace podminek provedeni implementace zmén programového vybaveni
5. Detailni Casovy plan provedeni implementace zmén programového vybaveni.

Provedeni implementace
zmén v programovém
vybaveni IS PDOS ve
vyvojovém prostredi

Poskytovatel provede implementaci schvaleného navrhu provedeni zmén ve svém vyvojovém
prostiedi, a to v takovém rozsahu, aby vysledny prototyp mohl pouZit pro identifikaci
implementacnich detaill a pro sestaveni detailni specifikace

a také jako ovéreny vzor pfi implementaci zmén v testovacim/integracnim prostfedni u
Objednatele.

Zpracovani detailni
specifikace provedeni
zmény v programovém
vybaveni IS PDOS

Poskytovatel zpracuje detailni navrh provedeni zmén v programovém vybaveni IS PDOS, ktery
bude obsahovat:

1. Detailni popis konfigurace zakladnich architektonickych komponent, kterych se zmény
tykaji (data, aplika¢ni moduly a funkce, rozhrani, potfebna technicka infrastruktura,
poskytované sluzby, vyuzivané sluzby) s vyznacenim, kde je zména planovana.

2. Detailni specifikace pfipadnych zmén vstupnich a vystupnich dat (véetné zmén
datového modelu pouZitého pro jejich uloZeni a zpracovani a v€etné pripadnych
skriptd pro zaloZeni vSech potfebnych databazovych objekt().

3. Detailni specifikace pfipadnych zmén konfigurace provozniho prostredi, kde bude
vysledné zménéné programové vybaveni provozovano.

4. Detailni specifikace pfipadné migrace dat (pfiprava dat, postup migrace dat, ovéreni
migrace dat).

5. Detailni specifikace provedeni verifikace a validace implementovanych zmén (pfipady
uziti (UC), testovaci scénare, zplisob a podminky jejich provedeni, ocekavané vysledky,
kategorizace vad/chyb, poZadavky na soudinnosti pfi verifikaci a validaci).

Provedeni testovani
zZzmén v programovém
vybaveni IS PDOS

v testovacim/integraénim
prostredi

Provedeny budou vsechny testy uvedené v pfislusné ¢asti dokumentu Detailni navrh provedeni
zmén v programovém vybaveni IS PDOS. Vysledky testovani jsou zaznamenany do protokolu o
pribéhu a vysledcich testovani, ktery obsahuje:

1. identifikaci provedeného testu odkazem do dokumentu Detailni specifikace reseni
dobu, kdy byl test proveden
jména ucastnik( testovani
vysledek hodnoceni pribéhu a vysledku provedeného testu
v pfipadé chyby nebo jiného nedostatku popis zjiSténé chyby pripadné zjisténého
nedostatku.

vk wnN
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Aktualizace
dokumentace
skutecného provedeni

Poskytovatel zpracuje Upravy Dokumentaci skute¢ného provedeni ve vsech ¢astech, které jsou
néjak dotéeny provedenymi zménami programového vybaveni IS PDOS.

Poskytovatel upravi provozni a uzivatelské prirucky, tak aby zohledriovaly vSechny provadéné
zmény programového vybaveni IS PDOS.

Zaskoleni obsluhy a
uzivatell

Zaskoleny budou viechny osoby, které stanovi Objednatel. Skolici materialy musi pokryt vechny
ukony potrebné pro bezporuchové provozovani a uzivani dodavaného programového vybaveni
IS PDOS po provedenych zménach.

Akceptace zmén

v programovém vybaveni
IS PDOS a schvaleni pro
uvedeni zmén do

Akceptovany a schvalovany k uvedeni do provozu budou Poskytovatelem pfipravené zmény,
které odpovidaji schvalené detailni specifikaci provedeni zmén programového vybaveni IS PDOS.
Akceptace se Ucastni povéreny zastupce Objednatele a povéreny zastupce Poskytovatele.
Vystupem je akceptacni protokol, ktery ma nasledujici obsah:

provozu 1. identifikace detailni specifikace provedeni zmén programového vybaveni IS PDOS
2. jména povéreného zastupce Objednatele a povéreného zastupce Poskytovatele
3. odkaz na protokoly o prabéhu a vysledcich testovani
4. vysledek akceptace a souhlas s uvedenim do provozu.

Provedeni implementace
zmény v programovém
vybaveni IS PDOS v
produkénim prostredi

Poskytovatel provede implementaci zmén v rozsahu stanoveném ve schvalené Detailni
specifikaci provedeni zmén programového vybaveni IS PDOS, v aktualizované Dokumentaci
skute¢ného provedeni IS PDOS a v rozsahu stanoveném ve schvdleném implementacnim planu.
Vystupem jsou zmény implementované v produkcénim prostredi pFipravené k ovérovani
funkcionality. Dalsim vystupem je aktualizovana dokumentace skutecného provedeni.

Ovéreni funkcionality po
implementaci zmény

v programovém vybaveni
IS PDOS v produkénim
prostiedi a uvedeni
zmény do produktivniho
provozu.

Ovérovana je funkcionalita stanovena v detailni specifikaci provedeni zmén programového
vybaveni IS PDOS a v aktualizované Dokumentaci skute¢ného provedeni IS PDOS. Vystupem
ovéreni je zprava o pribéhu a vysledcich ovéreni funkénosti programového vybaveni IS PDOS po
provedenych zménach v produkénim prostredi, kterd obsahuje pro kazdy testovaci pfipad:
1. identifikaci provedeného testu odkazem do dokumentu Detailni specifikace provedeni
zmén v programovém vybaveni IS PDOS
dobu, kdy byl test proveden
jména ucastnik( testovani
vysledek hodnoceni pribéhu a vysledku provedeného testu
v pfipadé chyby nebo jiného nedostatku popis zjisténé chyby pripadné zjisténého
nedostatku
6. v pfipadé chyby/vady/nedostatku dohoda o jejim odstranéni, ve které je uveden
termin a zplsob odstranéni.

ko

Dil¢i sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici IhGty:

Nazev Ihaty

Hodnota Ihity v ¢asovych jednotkach

PFfevzeti zadani na provedeni zmén
a zahdjeni praci na provedeni
kalkulace a stanoveni dalsich
podminek provedeni zmén

v programovém vybaveni IS PDOS

Nasledujici pracovni den po prevzeti zadani na provedeni zmén v programovém
vybaveni IS PDOS.

Predani kalkulace a specifikace
dalSich podminek provedeni zmén
v programovém vybaveni

V terminu stanoveném v zadani na provedeni zmén v programovém vybaveni IS PDOS

Zahdjeni praci na analyze zadani na
provedeni zmén v programovém
vybaveni IS PDOS

Nasledujici pracovni den po vydani pokynu Objednatele k zahajeni planovani a
provedeni zmén v programovém vybaveni IS PDOS.

Predani vysledkd analyzy
pozadavk( na provedeni zmén a
navrhu na jejich provedeni

V terminu stanoveném pfi vydani pokynu Objednatele k zahajeni planovani a
provedeni zmén v programovém vybaveni IS PDOS.

Zahajeni praci na zpracovani
implementacniho planu provedeni
zmén v programovém vybaveni IS
PDOS

Nasledujici pracovni den po schvaleni vysledk( analyzy poZadavkl na provedeni zmén
a navrhu na jejich provedeni Objednatelem.
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Termin zahdjeni implementace Nasledujici pracovni den po schvaleni dokumentu Implementacni plan provedeni
zmén ve vyvojovém prostiedi zmén programoveého vybaveni IS PDOS.

Termin ukonceni implementace Termin ukonceni je dan délkou trvani této faze stanovenou v Implementaénim planu
zmén ve vyvojovém prostiedi provedeni zmén programového vybaveni IS PDOS.

Zahajeni praci na zpracovani Nasledujici pracovni den po ukonéeni implementace zmén ve vyvojovém prostredi.

detailni specifikace provedeni
zmén v programovém vybaveni IS
PDOS

Termin zahajeni provedeni zmén Termin je stanoven v implementacnim planu provedeni zmén v programovém
v programovém vybaveni IS PDOS | vybaveni IS PDOS.

a jejich testovani

v testovacim/integra¢nim prostiedi

Termin ukonceni testovani Termin je stanoven v implementacnim planu provedeni zmén v programovém
provedenych zmén vybaveni IS PDOS.

v programovém vybaveni IS PDOS v
testovacim/integracnim prostredi

Termin provedeni aktualizace Termin je stanoven v implementaénim planu provedeni zmén v programovém
dokumentace skutec¢ného vybaveni IS PDOS.

provedeni

Termin provedeni zaskoleni Termin je stanoven v implementaénim planu provedeni zmén v programovém
obsluhy a uZivateld vybaveni IS PDOS.

Termin zahdjeni implementace Nasledujici pracovni den po akceptaci a schvaleni pro uvedeni zmén do provozu.

zmén v produkénim prostredi

Termin ukonéeni implementace Je odvozen z termin( stanovenych v implementacnim planu provedeni zmén.
zmén v produkénim prostredi

6.2 Dilci sluzba (Cl. 4.2, bod 2. pism. b) — Provadéni analyz poZzadavk( Objednatele na rozvoj
IS PDOS planovany k realizaci ptislusnym projektem/v ramci pfislusné rozvojové ulohy
(Oznaceni sluzby je ,,APR®)

Nazev Cinnosti Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Prevzeti pozadavki Objednatel zpracuje poZadavky na rozvoj IS planovany krealizaci pfisluSnym
projektem/pfislusnou rozvojovou ulohou. PoZadavky ve formé zadéani rozvojového
projektu/ulohy, doruci Poskytovateli spole¢né s vyzvou ke zpracovani kalkulace ceny
dil¢ich sluzeb, které bude nutné Cerpat v pribéhu realizace ptislusného projektu/ulohy.
Poskytovatel zpracuje a preda kalkulaci s uvedenim pracnosti v ¢lovékodnech, doby
realizace a ceny provedeni dil¢ich sluZeb v ¢lenéni podle jednotlivych roli. Po projednani
a schvdéleni kalkulace a dalSich podminek realizace projektu/udlohy bude zahajeno na
pokyn Objednatele pInéni dil¢ich sluzeb.

Analyza pozadavkl Poskytovatel zahdji analyzu poZadavk( na zdkladé pokynu Objednatele. V pribéhu
analyzy bude Objednatel poskytovat soucinnost pfi upresfiovani zadani ve formé
konzultaci, predavani dokumentace a dalSich nezbytnych podklad(. Poskytovatele
zpracuje a se Objednatelem projedna dokument Vysledky analyzy pozadavku, ktery ma
nalezitosti uvedené dale. Objednatel spolecné s Poskytovatelem provedou
pripominkové fizeni a po vyporadani pfipominek tento dokument schvali.

Navrh feseni Poskytovatel provede konceptudlni ndvrh feseni a detailni ndvrh feseni pozadavkd na
resSeni. Vysledky zpracuje do dvou dokumentu.

1. Konceptualni ndvrh architektury reseni, jehoZ obsahem je stanoven dale.

2. Detailni navrh architektury teSeni, jehoZz obsahem je stanoven dale.
Objednatel spolecné s Poskytovatelem provedou pfipominkové fizeni a po
vyporadani pfipominek tyto dokumenty schvali.

Architektonické navrhy budou zpracovany v souladu s doporucenimi pracovniho rdamce
(napf. TOGAF v modelovacim jazyku Archimate 3.0) a pomoci nastroje pro modelovani
architektur informacnich  systém(. Vysledny repositai  obsahujici  pfislusné
architektonické modely bude prfedan Objednateli, ktery ho ulozi do sdileného repositare
architektonickych modeld.
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Nazev Cinnosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Zpracovani implementacéniho
planu

Na zdkladé schvaleného navrhu feseni bude zpracovan implementacéni plan véetné
harmonogramu realizace. Objednatel spole¢né s Poskytovatelem provedou
pripominkové fizeni a po vyporadani pfipominek tento dokument schvali.

Vyse uvedené cinnosti je poZadovano provadét v nasledujicim rozsahu a dale je pozadovano vytvofit vystupy

s nasledujicim obsahem.

Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni Cinnosti a vystupu

Prevzeti pozadavki

Podkladem pro prevzeti pozadavki je zadani rozvojového projektu/ulohy zpracované
Objednatelem. Které ma nasledujici obsah:

1. Motivace pro planovany/nou ptirGstek/zménu programového vybaveni IS

2. Vize projektem planovaného/né pfirlistku/zmény programového vybaveni IS

a. Vize uzivani

b.  Vize zavedeni

c. Vize provozovani

d. Vize dalSiho rozvoje.

Cile projektu/dlohy
Hlavni milniky projektu/dlohy
Ramcovy rozpocet (planované odhady naklada)

6. Termin zpracovani kalkulace a dalSich podminek realizace projektu/ulohy.
Poskytovatel zpracuje kalkulaci ceny dilcich sluzeb, které bude nutné Cerpat v pribéhu
realizace pfislusného projektu/ulohy, ve které uvede specifikaci viech ¢innosti, které
bude zajistovat pfi realizaci projektu/dlohy, vcetné vystupl, stanovi ramcovy
harmonogram provedeni téchto ¢innosti (dal$i podminky realizace projektu/ulohy) a
stanovi cenu za poskytovani vsech dil¢ich sluzeb. Poskytovatel je povinen v kalkulaci a
dalsich podminkach realizace projektu/ulohy uvést, zda dodd feseni, které splni viechny
zadané pozadavky, nebo které ¢asti pozadavk( neni schopen fesit a nasledné dodat.
Vysledkem projednani je schvaleni kalkulace a dalSich podminek realizace
projektu/ulohy, které jsou podkladem pro vydani pokynu Objednatele k plnéni dil¢ich
sluzeb v ramci pfislusného/né projektu/ulohy.

uosw

Analyza pozadavku

Poskytovatel provede analyzu vSech Objednatelem predanych poZadavk( na feseni,
respektive vsech, které ve schvalené kalkulaci a dalSich podminkach realizace
projektu/ulohy oznadil jako fesitelné. Vystupem analyzy bude dokument Vysledky
analyzy pozadavk( na feSeni, ktery ma tyto naleZitosti:

1. specifikace funkénich pozadavkd
specifikace pozadavkl na uZiti a rozsah uziti (licenci)
specifikace pozadavkd na kapacitu a vykon
specifikace pozadavkd na bezpecnost
specifikace poZadavkd na rozhrani a interoperabilitu s ostatnimi ¢astmi IS
specifikace poZadavkd na umisténi
specifikace systémovych pozadavk( (HW, zakladni SW, aplikaéni platformy
apod.)
8. specifikace pozadavk( na pfipravu a migraci dat,
9. specifikace pozadavkl na verifikaci a validaci feseni.

NouswnN

Navrh feseni

Architektonicky ndvrh FeSeni bude rozdélen do dvou dokumentu:
1. Konceptudlni ndvrh architektury reseni, jehoz obsahem je:

a. architektonicky model a popis zakladnich architektonickych
komponent tvoficich feseni a zdlvodnéni jejich uéelu a funkci v
navrhovaném reseni,

b. celkovy architektonicky ndvrh reseni - véetné znazornéni a popisu
vazeb mezi hlavnimi architektonickymi komponentami reseni

c. architektonicky model umisténi architektonickych komponent
s vysvétlujicim popisem

d. prokazani, ze navrhovand architektura feseni je schopna splnit
vsechny poZadavky, respektive odlvodnéni, které pozadavky
nebudou fesenim spinény v plném rozsahu.

2. Detailni ndvrh architektury feseni, jehoz obsahem je:

a. Detailni architektonicky model a popis zakladnich komponent

tvoficich feSeni (data, aplikacni moduly a funkce, rozhrani, potfebna
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Nazev Cinnosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupt

technicka infrastruktura, poskytované sluzby, vyuZivané sluzby) a
detailni model a popis jejich vzdjemného propojeni/provazéani

b. Detailni architektonicky model a popis vstupnich a vystupnich dat
(v¢etné datového modelu pouzitého pro jejich uloZeni a zpracovani)

c. Detailni architektonicky model a popis konfigurace provozniho
prostiedi, kde bude teSeni provozovano (konfigurace aplikacni
platformy, konfigurace integracni platformy, konfigurace zakladniho
programového vybaveni a technické infrastruktury)

d. Detailni navrh pripadné migrace dat (priprava dat, postup migrace
dat, ovéreni migrace dat)

e. Navrh zplGsobu provedeni verifikace a validace navrieného a
implementovaného feseni (testovaci scénare, zplsob a podminky
jejich provedeni).

Zpracovani implementacniho
planu

Soucasti implementacniho planu jsou:
1. specifikace vsech dodavanych ¢asti reseni
2. specifikace vSech ¢innosti provadénych v rdmci implementace feseni véetné
¢innosti verifikace a validace a pripadné pripravy a migrace dat
3. specifikace navaznosti planovanych ¢innosti implementace,
specifikace podminek provedeni implementace
5. detailni ¢asovy plan provedeni implementace.

»

Sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici lhity:

Nazev [hity

Hodnota lhity v ¢asovych jednotkach

Zahajeni praci na kalkulaci a
dalSich podminkach realizace
projektu/ulohy

Nasledujici pracovni den po prevzeti zadani rozvojového projektu/dlohy.

Termin zpracovani kalkulace a
dalsich podminek realizace

Tento termin bude stanoven v zadani rozvojového projektu/ulohy.

projektu/ulohy

Zahdjeni praci na analyze
pozadavk

Nasledujici pracovni den po vydani pokynu Objednatele k pInéni dil¢ich sluzeb v ramci
pfislusného/né projektu/udlohy.

Zahdjeni praci na navrhu feseni Nasledujici pracovni den po schvaleni dokumentu Vysledky analyzy poZadavk( na feseni,

pokud nebude v ramci pfislusného/né projektu/dlohy stanoveno jinak.

Zahdjeni praci na zpracovani Nasledujici pracovni den po schvaleni dokumentu Detailni ndvrh feseni pozadavku na

implementacniho planu

feSeni, pokud nebude v ramci pfislusného/né projektu/ulohy stanoveno jinak.

6.3 Dilci sluzba (¢l. 4.2, bod 2. pism. c) — Vyvoj a implementace feseni zahrnutych do
pfislusného projektu/udlohy podle pozadavk( Objednatele. (Oznaceni sluzby je ,,IVP*)

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Provedeni implementace
ve vyvojovém prostredi

Poskytovatel vyjde ze schvaleného detailniho navrhu feseni a provede implementaci prototypu ve
svém vyvojovém prostredi. Pfi tom identifikuje dalsi konfiguracni a implementacni detaily, které
upresni se Objednatelem.

Vyvoj provadi pomoci IDE a pribézny a konecny stav zdrojovych kédu a vyvojovych balick( uklada
do repositare IDE. Po ukonceni vyvoje prototypu oznami Objednateli pripravenost zahdjit
implementaci feseni u Objednatele.

Zpracovani detailni
specifikace reseni

Poskytovatel vyjde ze schvaleného detailniho navrhu architektury reseni, ktery doplini o konkrétni
implementacni detaily a nastaveni, které identifkoval pfi implementaci ve vyvojovém prostredi, a
zpracuje dokument Detailni specifikace feSeni. Tato specifikace se stane podkladem pro
dokumentaci skutecného provedeni. NaleZitosti dokumentu detailni specifikaci feSeni jsou
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Nazev Cinnosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupt

uvedeny dale. Objednatel spolecné s Poskytovatelem provedou pfipominkové fizeni a po
vyporadani pripominek tento dokument schvali.

Provedeni testovani
v testovacim/integra¢nim
prostiedi

Poskytovatel v soucinnosti se Objednatelem implementuje FeSeni v testovacim/integraénim
prostfedi Objednatele a v souladu s implementaénim planem. Pfi tom identifikuje dalsi
konfiguracni a implementacni detaily, které upfesni se Objednatelem. V testovacim/integra¢nim
prostiedi provede Poskytovatel za UGcasti metodickych Gtvarli Objednatele Uplnou sadu
verifika¢nich a validac¢nich testd specifikovanych v dokumentu Detailni navrh architektury feseni.
Vysledky testovani zaznamend do protokolu o pribéhu a vysledcich testovani. V ptipadé vyskytu
chyb, které brani uvedeni do produktivniho provozu je reseni poZzadavk( vraceno do stadia
provedeni implementace ve vyvojovém prostredi (1. ¢innost). V pfipadé, Ze se testovanim zjisti,
Ze pozadavky na reSeni nebyly spravné stanoveny nebo, Ze vznikly pozadavky nové, které je tfeba
zapracovat, tak je feSeni vraceno do stadia analyza pozadavki na feseni (3. ¢innost).

Zpracovani dokumentace
skutecného provedeni

Poskytovatel vyjde z dokumentu Detailni specifikace feseni a zpracuje Dokumentaci skute¢ného
provedeni feseni. Dale vytvofi provozni a uZivatelské dokumentace k doddvanému feseni.
Nalezitosti dokumentace skutecného provedeni feseni a také naleZitosti provozni a uZivatelské
pfirucky jsou uvedeny dale. Objednatel spolec¢né s Poskytovatelem provedou pfipominkové fizeni
a po vyporadani pfipominek tyto dokumenty schvali.

Zaskoleni obsluhy

Poskytovatele provede ptipravu skolicich materialad a Skoleni uZivatel( ve $kolicim/testovacim
prostiedi, seznameni s vlastnostmi a obsluhou vyvinutého feSeni na zakladé uZivatelské
dokumentace.

Akceptace a schvaleni
pro uvedeni do provozu

Na zakladé vysledk verifikacnich a validac¢nich testl a zaskoleni obsluhy je provedena akceptace
feSeni a schvaleni pro jeho uvedeni do produkéniho provozu. Akceptace a schvaleni jsou
provedeny potvrzenim protokolu, jeho naleZitosti jsou uvedeny déle.

Vyse uvedené cinnosti je poZadovano provadét v nasledujicim rozsahu a ddle je poZadovano vytvofit vystupy

s nasledujicim obsahem.

Nazev ¢innosti

Rozsah provadeéni ¢innosti a vystupl

Provedeni implementace
ve vyvojovém prostredi

Poskytovatel provede implementaci prototypu schvdleného navrhu feseni ve svém vyvojovém
prostfedi, a to v takovém rozsahu, aby prototyp mohl pouzit pro identifikaci implementacnich
detaild a pro sestaveni detailni specifikace a také jako ovéreny vzor pfi implementaci feseni
v testovacim/integracnim prostfedni u Objednatele.

Zpracovani detailni
specifikace reseni

Poskytovatel zpracuje detailni specifikaci feseni. Detailni specifikace reseni bude obsahovat:

1. Detailni popis konfigurace zakladnich architektonickych komponent tvoficich feseni
(data, aplikacni moduly a funkce, rozhrani, potfebna technicka infrastruktura,
poskytované sluzby, vyuzivané sluzby) a detailni popis konfigurace jejich vzajemného
propojeni/provazani

2. Detailni specifikace vstupnich a vystupnich dat (véetné datového modelu pouzitého pro
jejich uloZeni a zpracovani a véetné pripadnych skriptl pro zaloZeni vSech potfebnych
databazovych objektd)

3. Detailni specifikace konfigurace provozniho prostiedi, kde bude feSeni provozovano
(konfigurace aplika¢ni platformy, konfigurace integracni platformy, konfigurace
zakladniho programového vybaveni a technické infrastruktury v testovacim/integra¢nim
a produkcnim prostredi)

4. Detailni specifikace pfipadné migrace dat (pfiprava dat, postup migrace dat, ovéreni
migrace dat)

5. Detailni specifikace provedeni verifikace a validace implementovaného feseni (testovaci
scénare, zpusob a podminky jejich provedeni, ocekavané vysledky, kategorizace
vad/chyb, poZadavky na soucinnosti pfi verifikaci a validaci).

Provedeni testovani
v testovacim/integraénim
prostiedi

Provedeny budou viechny testy uvedené v prislusné ¢asti dokumentu Detailni specifikace reseni.
Vysledky testovani jsou zaznamendny do protokolu o pribéhu a vysledcich testovani, ktery
obsahuje:

1. identifikaci provedeného testu odkazem do dokumentu Detailni specifikace feseni,
dobu, kdy byl test proveden
jména ucastnik( testovani

2.
3.
4. vysledek hodnoceni pribéhu a vysledku provedeného testu
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Nazev Cinnosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupd

5. v pfipadé chyby nebo jiného nedostatku popis zjisténé chyby pripadné zjisténého
nedostatku.

Zaskoleni obsluhy

Zaskoleny budou viechny osoby, které stanovi Objednatel. Skolici materialy musi pokryt viechny
ukony potrebné pro bezporuchové provozovani a uzivani dodavaného reseni.

Zpracovani dokumentace
skutecného provedeni

Poskytovatel zpracuje Dokumentaci skutecného provedeni feseni, kterd bude obsahovat
nasledujici ¢asti:

1. Detailni popis konfigurace vSech architektonickych komponent tvoficich feseni (data,
aplikacni moduly a funkce, rozhrani, potrebna technicka infrastruktura, poskytované
sluzby, vyuzivané sluzby) a detailni popis konfigurace jejich vzdjemného
propojeni/provazani
Detailni specifikace vstupnich a vystupnich dat (véetné datového modelu pouZitého pro
jejich uloZeni a zpracovani a véetné pripadnych skriptl pro zaloZeni vSech potiebnych
databazovych objekt)

Detailni specifikace konfigurace provozniho prostfedi, kde je reSeni provozovano
(konfigurace aplikacni platformy, konfigurace integracni platformy, konfigurace
zékladniho programového vybaveni a technické infrastruktury
v testovacim/integra¢nim a produkénim prostredi).

Poskytovatel zpracuje provozni pfirucku k dodavanému reseni, ktera bude obsahovat:

1. popis viech provoznich stav( a rezimG dodavaného reseni,

2. popis vsech ukon0, které musi provadét obsluha, ktera zajistuje provoz dodavaného
feseni,

3. popis vsech konfiguracnich parametrd, které ovlivriuji provoz dodavaného feseni.

Poskytovatel zpracuje uzivatelskou pfiru¢ku k dodavanému reseni, ktera bude obsahovat:
1. popis vsech uzivatelskych funkci doddvaného reseni,
2. popis vSech uZivatelskych Ukonu/Cinnosti/postupl, které jsou v dodavaném fedeni
implementovany.

Akceptace a schvéleni
pro uvedeni do provozu

Akceptovano a schvalovano k uvedeni do provozu bude Poskytovatelem dodavané feseni, které
odpovidad schvalené detailni specifikaci feSeni. Akceptace se Uclastni povéreny zdastupce
Objednatele a povéreny zastupce Poskytovatele. Vystupem je akceptacni protokol, ktery ma
nasledujici obsah:

1. identifikace dodavaného reseni (nazev feseni)

2. Jména povéreného zastupce Objednatele a povéreného zastupce Poskytovatele
3. odkaz na protokoly o pribéhu a vysledcich testovani

4. vysledek akceptace a souhlas s uvedenim do provozu.

Sluzba bude poskytovana

tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ihity:

Nazev Ihaty

Hodnota lhity v ¢asovych jednotkach

Termin zahajeni
implementace reseni ve
vyvojovém prostredi

Nasledujici pracovni den po schvéleni dokumentu Implementacni plan, pokud nebude v ramci
pFislusného/né projektu/ulohy stanoveno jinak.

Termin ukonceni
implementace feseni ve
vyvojovém prostredi

Termin ukonéeni je dan délkou trvani této faze dodavky stanovenou v ramci pfislusného/né
projektu/ulohy.

Termin zahdjeni
zpracovani detailni
specifikace feseni

Nasledujici pracovni den po ukonceni implementace ve vyvojovém prostiedi, pokud nebude v
ramci pfislusného/né projektu/ulohy stanoveno jinak.

Termin zahajeni
provedeni testovani

v testovacim/integraénim
prostiedi

Nasledujici pracovni den po schvéleni dokumentu detailni specifikace reseni, pokud nebude v
ramci pfislusného/né projektu/ulohy stanoveno jinak.

Termin zahajeni
zaskoleni obsluhy

Nasledujici pracovni den po ukonéeni testovani, pokud nebude v ramci pfislusného/né
projektu/ulohy stanoveno jinak.
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Nazev lhaty

Hodnota lhity v ¢asovych jednotkach

Termin zahdjeni
zpracovani dokumentace
skutecného provedeni

Nasledujici pracovni den po ukonéeni testovani, pokud nebude v ramci pfislusného/né
projektu/ulohy stanoveno jinak.

Termin zahdjeni
akceptace

Nasledujici pracovni den po ukonceni zaskoleni obsluhy, pokud nebude v ramci pfislusného/né
projektu/ulohy stanoveno jinak.

6.4 Di

¢i sluzba (¢l. 4.2, bod 2. pism. d) — Uvedeni nové vyvinutych feseni a poskytnuti licence

k jejich uzivani zahrnutych do pfislusného projektu/dlohy uvedenych do produktivniho

provozu

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupl

Provedeni implementace v
produkénim prostredi

Poskytovatel vyjde z dokumentu Dokumentace skutecného provedeni feseni a provede
implementaci v produkénim prostredi v souladu s implementac¢nim planem. Pfi tom
zohledni poznatky ziskané pf¥i implementaci feseni v testovacim/integraénim prostiedi.
Poskytovatel doplni dokumentaci skute¢ného provedeni o dalsi detaily, které zjistil pfi
implementaci do produkéniho prostredi. Soucasti implementace je spoluprace s tymem,
ktery pro Poskytovatele resi provozni dohled, na zaclenéni implementovaného reseni do
dohledového systému. Ukonéeni implementace feseni v produkénim prostiedi ozndmi
Objednateli.

Poskytovatel preda Objednateli konecny stav repositafe IDE se zdrojovymi kody a
vyvojovymi balicky zprovoznéné produkéni verze reseni.

Ovéreni funkcionality a uvedeni do
ovérovaciho provozu v
produkénim prostredi

Poskytovatel spolec¢né s metodickymi Utvary Objednatele provede ovéreni funkénosti
feSeni v produkénim prostfedi. O pribéhu a vysledcich ovéreni funkénosti reseni v
produkénim prostfedi je proveden zapis. V pfipadé, Ze feSeni nevykazuje chyby/vady,
které brani jeho uvedeni do provozu, schvali povéreny zastupce Objednatele uvedeni
feSeni do ovérovaciho provozu v produkénim prostredi. V pripadé, Ze reseni vykazuje
chyby/vady, které brani jeho uvedeni do provozu, ucini Poskytovatel a Objednatel
dohodu o odstranéni chyb/vad, kterou uvedou v zapisu o vysledcich ovéfeni funkénosti
reSeni v produkénim prostiedi. Poskytovatel je povinen chyby odstranit v terminech
stanovenych v dohodé o odstranéni chyb/vad a provést se Objednatelem nové ovéreni
funkcionality.

Ovérovaci provoz v produkénim
provozu

Poskytovatel poskytuje Objednateli v pribéhu ovérovaciho provozu zvy$enou podporu.
Obsah a rozsah této podpory je specifikovan dale. Délka ovérovaciho provozu je
stanovena v ramci pfislusného/né projektu/dlohy. Poskytovatel vede o viech provoznich
uddlostech, které nastanou v prlibéhu ovérovaciho provozu, podrobné zaznamy, které
na konci ovérovaciho provozu preda Objednateli.

Vyhodnoceni ovéfovaciho provozu
a predani do produkéniho provozu

Poskytovatel spole¢né se Objednatelem provedou vyhodnoceni ovérovaciho provozu.
Pokud o to Objednatel pozada, provede Poskytovatel Upravy provozni a uzivatelské
dokumentace, ve kterych zhodnoti poznatky ziskané v pribéhu ovérovaciho provozu.
Upravenou verzi provozni a uZivatelské dokumentace preda Poskytovatel Objednateli.
O vyhodnoceni ovéfovaciho provozu je proveden zapis, jehoZz soucasti je potvrzeni
Poskytovatele, Ze preddva rfeseni do produkéniho provozu bez zavad, a potvrzeni
Objednatele, Ze zahajuje produkéni provoz dodaného feSeni. V ptipadé, Ze se v
ovéfovacim provozu vyskytnou vady/nedostatky, které brani produktivnimu
provozovani dodaného feseni, ucini Poskytovatel a Objednatel dohodu o odstranéni
vad/nedostatkl, kterou uvedou v zdpisu o vyhodnoceni ovéfovaciho provozu.
Poskytovatel je povinen vady/nedostatky odstranit v terminech stanovenych v dohodé
o odstranéni vad/nedostatku a provést se Objednatelem nové ovéreni funkcionality.

Poskytnuti licence

Poskytovatel poskytne licenci k uzivani vyvinutych feseni zahrnutych do pfislusného
projektu/ulohy a uvedenych do produktivniho provozu formou licenéniho ujednani,
které se stane volnou prilohou smlouvy.

Vyse uvedené cinnosti je poZadovano provadét v ndsledujicim rozsahu a ddale je poZadovano vytvofit vystupy

s nasledujicim obsahem.
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Nazev Cinnosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupd

Provedeni implementace v
produkénim prostredi

Poskytovatel provede implementaci feSeni v rozsahu stanoveném ve schvalené
Dokumentaci skutecného provedeni feseni a v rozsahu stanoveném ve schvdleném
implementacnim planu. Vystupem je funkcni feSeni implementované v produkénim
prostiedi pripravené k ovérovani funkcionality. DalSim vystupem je aktualizovana
dokumentace skute¢ného provedeni.

Ovéreni funkcionality a uvedeni do
ovérovaciho provozu
v produkénim prostredi

Ovérovana je funkcionalita stanovena v detailni specifikaci feSeni. Vystupem ovéreni je
zprava o pribéhu a vysledcich ovéreni funkénosti feseni v produkénim prostredi, ktera
obsahuje pro kazdy testovaci pfipad:
1. identifikaci provedeného testu odkazem do dokumentu Detailni specifikace
feseni,
dobu, kdy byl test proveden
jména ucastnikl testovani
vysledek hodnoceni pribéhu a vysledku provedeného testu
v pripadé chyby nebo jiného nedostatku popis zjisténé chyby pfipadné
zjisténého nedostatku
6. v pripadé chyby/vady/nedostatku dohoda o jejim odstranéni, ve které je
uveden termin a zplGsob odstranéni.

uhwn

Ovérovaci provoz v produkénim
provozu

Ovéfovaci provoz je provadén po dobu stanovenou v ramci prislusného/né
projektu/ulohy. Ovéfovaci provoz je provadén pro celé feseni definované ve schvélené
detailni specifikaci feseni. Poskytovatel poskytuje Objednateli v priibéhu ovérovaciho
provozu zvySenou podporu v nasledujicim rozsahu:
1. spoletné s pracovniky, ktefi jsou ustaveni do role spravcl feseni, provadi
veskeré administrativni Ukony a pfi tom jim predava potfebné know-how.
2. uzivatellm poskytuje okamZitou pomoc a znalostni podporu pfi feseni jejich
problémd s uzivanim reseni
3. pracovnikdm, ktefi jsou odpovédni za provozni dohled a vyhodnocovani
provoznich a bezpecnostnich udalosti, poskytuje okamZitou znalostni podporu
pti interpretaci vystupd z dohledovych systémd.
Poskytovatel vede o vsech provoznich udalostech, které nastanou v pribéhu
ovérovaciho provozu, podrobné zaznamy, které na konci ovérovaciho provozu preda
Objednateli.

Vyhodnoceni ovérovaciho provozu
a predani do produkéniho provozu

O vyhodnoceni ovérovaciho provozu je zpracovana zprava, jejiz soucasti je

1. Identifikace, o jaké fesSeni se jedna odkazem na detailni specifikaci feseni,

2. potvrzeni Poskytovatele, Zze predavd feseni do produkéniho provozu bez
zavad,

3. potvrzeni Objednatele, Ze zahajuje produkéni provoz dodaného feseni.

4. Vptipadé, Ze se v ovéfovacim provozu vyskytnou vady/nedostatky, které brani
produktivnimu provozovani dodaného feseni, tak je uveden popis téchto
vad/nedostatkll a dohoda o odstranéni vad/nedostatk(l, ktera stanovuje
zpUsob jejich Feseni a terminy odstranéni.

Poskytnuti licence

Licenéni ujednani musi pokryvat veskeré mozné uzivani programového vybaveni, které
bylo v ramci pfislusného projektu/dlohy vyvinuto a uvedeno do provozu. Rozsah prav
uzivani musi byt v souladu s poZadavky uvedenym ve schvalené Analyza poZzadavk.

Sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici Ihity:

Nazev [haty

Hodnota lhity v ¢asovych jednotkach

Termin zahdajeni implementace v
produkénim prostredi

Nasledujici pracovni den po akceptaci a schvaleni pro uvedeni feseni do provozu, pokud
nebude v rdmci pfislusného/né projektu/dlohy stanoveno jinak.

Termin ukoncéeni implementace v
produkénim prostredi

Je odvozen z termin( stanovenych v implementa¢nim planu, pokud nebude v ramci
ptislusného/né projektu/ulohy stanoveno jinak.

Termin zahajeni ovéreni
funkcionality v produkénim
prostiedi

Nejpozdéji 5 pracovnich dnli od ozndmeni ukonéeni implementace feseni v produkénim
prostfedi, pokud nebude v ramci pfislusného/né projektu/dlohy stanoveno jinak.

Doba na provedeni ovéreni
funkcionality v produkénim
prostredi

Doba je stanovena v implementa¢nim planu, pokud nebude v ramci pfislusného/né
projektu/ulohy stanoveno jinak.
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Nazev lhaty

Hodnota lhity v ¢asovych jednotkach

Termin zahdjeni ovérovaciho
provozu v produkcnim prostiedi

Nasledujici pracovni den po ukonéeni ovéreni funkcionality v produkénim prostredi a po
odstranéni ptipadnych vad, pokud nebude v ramci pfislusného/né projektu/dlohy
stanoveno jinak.

Doba trvani ovérovaciho provozu

Je stanovena ve schvaleném implementacnim planu, pokud nebude stanoveno jinak v
ramci pfislusného/né projektu/ulohy.

Doba reakce zvysené podpory v
pribéhu ovérovaciho provozu

1 hodina od nahlaseni problému nebo pozadavkd.

Doba na provedeni vyhodnoceni
ovérovaciho provozu v
produkénim prostredi

Je stanovena ve schvaleném implementacnim planu, pokud nebude stanoveno jinak v
ramci pfislusného/né projektu/ulohy.

Termin zahdjeni vyhodnoceni
ovérovaciho provozu v
produkénim prostredi

Nasledujici pracovni den po ukonceni ovéfovaciho provozu v produkénim prostredi,
pokud nebude v ramci pfislusného/né projektu/dlohy stanoveno jinak.

Termin poskytnuti licence

Nejpozdéji v den uvedeni do provozu programového vybaveni, které bylo v ramci
pfislusného projektu/ulohy vyvinuto.

6.5 Dilci sluzba (¢l. 4.2, bod 2. pism. e) — Znalostni podpora pfi ukoncovani Zivotniho cyklu
vyvinutych a zprovoznénych reseni zahrnutych do prislusného projektu/ulohy a jeho
nahrazovani feSenim jinym

Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupt

Vyzva ke zpracovani ndvrhu planu
exitu.

Objednatel informuje pisemné Poskytovatele o zdméru ukoncit smlouvu nebo ukoncit
Cast jejiho pInéni a predat pInéni jinému Poskytovateli, respektive plnit sluzby vlastnimi
silami a vyzve ho k pfipravé navrhu planu exitu. Poskytovatel je povinen ve stanovené
Ihaté a v ¢lenéni stanoveném dale navrh planu exitu zpracovat a predat Objednateli ke
schvaleni.

Zpracovani navrhu planu exitu a
jeho schvaleni

Poskytovatel zpracuje ve stanovené |h(té a v ¢lenéni stanovenych déle navrh planu
exitu.

Poskytovatel predad Objednateli ndvrh planu exitu, spole¢né ho projednaji. V pfipadé
pfipominek Objednatele ho Poskytovatel upravi tak, aby vyporadal vsechny pfipominky
Objednatele.

Objednatel projednany a vyporadany ndvrh planu exitu schvali a tim se stane zavazny
pro obé strany.

Provadéni ¢innosti podle planu
exitu

Poskytovatel provadi cinnosti stanovené ve schvaleném planu exitu. Objednatel
poskytuje Poskytovateli sou¢innosti stanovené v planu exitu.

Vyse uvedené cinnosti je poZadovano provadét v nasledujicim rozsahu a dale je poZadovano vytvofit vystupy

s nasledujicim obsahem.

Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupl

Vyzva ke zpracovani navrhu planu
exitu.

Informace o zdméru ukoncit smlouvu nebo ukoncit ¢ast jejiho plnéni a predat plnéni
jinému Poskytovateli, respektive plnit sluzby vlastnimi silami a vyzva ke zpracovani
navrhu planu exitu musi mit ndsledujici naleZitosti:

1. Ma pisemnou formu

2. Je adresovana osobé odpovédné podle smlouvy za smluvni jednéni za stranu

Poskytovatele

3. Obsahuje specifikaci rozsahu plnéni, ktery ma byt ukoncen

4. Obsahuje termin, ke kterému ma byt pInéni ukoncéeno.
Obsahuje termin, ke kterému ma byt predloZen navrh planu exitu.

Zpracovani navrhu planu exitu a
jeho schvaleni

Navrh planu exitu musi mit nasledujici ¢lenéni/obsah:
1. Identifikace sluzeb, které budou ukoncovany
2. Ke kazidé ukoncované sluzbé:
a. Specifikace postupu ukonéeni poskytovani sluzby
b. Specifikace poZzadavkl na soucinnost Objednatele pfi ukonceni
poskytovani sluzby
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Nazev Cinnosti Rozsah provadéni ¢innosti a vystupt

c. Specifikace obsahu a rozsahu dokumentace o provadéni sluzby,
ktera bude predana Objednateli

d. Specifikace postupu a soucinnosti pro pfipad, Ze se ukonceni sluzby
a jeji predani nezdafi a bude nutné, aby Poskytovatel pokracoval v
plnéni sluzby (tzv. plan B)

e. Specifikace postupll predani provoznich dat, kterd vznikly v priibéhu
pInéni sluzby a jsou v drZeni Poskytovatele.

Harmonogram provedeni ukonéeni poskytovani sluzby.

Provadéni ¢innosti podle planu Poskytovatel je povinen provést vSechny ¢innosti uvedené ve schvaleném planu exitu.
exitu V pfipadé, Ze se ukonceni sluzby a jeji predani nezdafi je povinen provést ¢innosti dle
tzv. planu B.

Objednatel je povinen poskytnout vsechny soucinnosti uvedené schvaleném planu
exitu. V pripadé, Zze se ukonceni sluzby a jeji predani nezdafi je povinen poskytnout
soucinnosti dle tzv. planu B.

Dil¢i sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici IhGty:

Nazev [haty Hodnota lhity v ¢asovych jednotkach
Termin zahdjeni praci na Nasledujici pracovni den pro doruceni zdméru ukoncit smlouvu nebo ukondit ¢ast
zpracovani navrhu planu exitu jejiho pInéni a predat pInéni jinému Poskytovateli, respektive plnit sluzby vlastnimi

silami a vyzvy ke zpracovani navrhu planu exitu.

Termin predani ndvrhu planu exitu | Bude stanoven v doruceném zaméru ukoncit smlouvu nebo ukoncit ¢ast jejiho plnéni
a predat plnéni jinému Poskytovateli, respektive plnit sluzby vlastnimi silami a ve
vyzvé ke zpracovani navrhu planu exitu.

Termin zahdjeni provadéni Bude stanoven ve schvaleném planu exitu.
¢innosti podle planu exitu

Termin ukonceni Cinnosti podle Bude stanoven ve schvdleném planu exitu.
planu exitu

6.6 Dil¢i sluzba (¢l. 4.2, bod 2. pism. f) — Provadéni Skoleni (zaskoleni) uzivatell a
administrator( programového vybaveni IS PDOS na Zadost Objednatele. (Oznaceni sluzby
je ,SAU)

Nazev Cinnosti Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupt

Predani a prevzeti poZadavk( na ServiceDesk Objednatele pifedd na ServiceDesk Poskytovatele zpravu s pozadavkem
provedeni Skoleni na provedeni $koleni.

Obsah zpravy s pozadavkem je uveden dale. ServiceDesk Poskytovatele je povinen
pfijmout poZadavek a reagovat na néj ve stanovenych |hdtach uvedenych dale
nasledujicim zpUsobem.

Poskytovatel v terminech stanovenych dale potvrdi Objednateli odeslanim zpravy na
ServiceDesk Objednatele prevzeti pozadavku na provedeni skoleni.

Zpracovani skolicich materiall Poskytovatel zpracuje Skolici materidly pro jednotlivd témata Skoleni poZadovana
Objednatelem. Déle stanovi potfebnou ¢asovou dotaci a zpUsob provedeni $koleni,
které zpracuje do dokumentu Podminky provedeni skoleni.

Skolici materialy a Podminky provedeni ékoleni pfeda Objednateli ke schvalenti.

Provedeni skoleni dle pozadavkd Objednatel schvali Skolici materialy a Podminky provedeni gkolen.

Schvéleni Skolicich materidld a Podminek provedeni $koleni bude zaslano
Poskytovateli zpravou na jeho ServiceDesk.

Poskytovatel provede $koleni podle schvélenych skolicich materiald a Podminek
provedeni Skoleni.

Vyse uvedené cinnosti je poZadovano provadét v ndsledujicim rozsahu a ddle je poZadovano vytvofit vystupy

s nasledujicim obsahem.
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Nazev ¢innosti Rozsah provadéni ¢innosti a vystupt
Predani a prevzeti poZzadavk( na Poskytovatel je povinen pripravit a provést skoleni v rozsahu, ktery je poZadovan
provedeni Skolenf Objednatelem.

Pozadavek na provedeni skoleni obsahuje:
1. Datum, Cas predani pozadavku
Odpovédnou osobu, kterd pozadavek podava
Specifikaci predmétu skoleni
Specifikaci, pro koho je skoleni uréeno
Stanoveni poctu ucastnik
PoZadovany termin provedeni
Pozadavky na formu skolicich materialQ
Specifikaci, zda je poZzadovano ovéreni Skolenim ziskanych znalosti icastnik(
a vydani osvédceni Gspésnym ucastnikim
9. Specifikaci dalSich poZadavk{ na zplsob provedeni skoleni.
Specifikace predmétu Skoleni a datum a Cas predani pozadavki tvofi identifikator
pozadavkl na Skoleni.

O Nk wWwN

Zpracovani skolicich materiall Dokument Podminky provedeni skoleni bude obsahovat:

1. Odkaz na identifikator pozadavku na skoleni

2. Termin(y) a mista provedeni Skoleni

3. Seznam predanych skolicich materiald

4. Pozadavky na zajisténi prostor a pripadného vybaveni v misté provadéného
Skoleni (pokud neni provadéno v prostorach Poskytovatele)

5. Popis ¢lenéni skoleni na bloky

6. Specifikaci znalosti, které by méli mit Ucastnici pred Skolenim

7. Specifikaci, zda budou v pribéhu skoleni ovérovany ziskané znalost a jakou
formou.
Obsah, rozsah skolicich materidld zavisi na povaze pozadovaného Skoleni. Obsah a
rozsah skolicich materiald musi plné pokryvat Objednatelem poZadovany pfedmét
skoleni.

Provedeni skoleni dle pozadavku Zpréva o Schvaleni Skolicich materialt a Podminek provedeni $koleni bude obsahovat:
1. 0Odkaz na identifikdtor pozadavku na Skoleni
2. Vyjadreni souhlasu
3. Potvrzeni, Ze budou splnény pfipadné pozadavky Poskytovatele na zajisténi
prostor a pfipadného vybaveni v misté provadéného Skoleni (pokud neni
provadéno v prostorach Poskytovatele).
Skoleni bude provedeno podle schvéalenych kolicich material@i a Podminek provedeni
Skoleni.

Dil¢i sluzba bude poskytovana tak, aby byly dodrzeny nasledujici IhGty:

Nazev Ihaty Hodnota lhity v ¢asovych jednotkach

Termin prevzeti pozadavkd na 4 hodiny od zaslani pozadavku.
provedeni Skoleni

Termin ptedani Skolicich materiald | 10 pracovnich dni pfed pozadovanym terminem provedeni $koleni.

Termin provedeni skoleni dle Je stanoven v poZadavcich Objednatele.
pozadavk

6.7 Dilcisluzba (¢l. 4.2, bod 2. pism. g) — Provadéni profylaxe programového vybaveni IS PDOS,
pfislusnych databazi IS PDOS a dalSich souvisejicich soucasti celého IS PDOS, vietné
serverové infrastruktury IS PDOS, provadéni cinnosti spojenych s kontrolou celého IS
PDOS a s ndvrhem feseni vykonnostnich problému IS PDOS

Nazev Cinnosti Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupt

Predani a prevzeti | Objednatel zada pisemné Poskytovateli seznam poZzadavkl na profylaxi aplikacniho programového
pozadavku vybaveni IS PDOS, pfisluSsnych databazi a dalSich souvisejicich datovych uloZist. Poskytovatel
Objednatele pfevezme pozadavky na profylaxi a neprodlené zahdji jeji provadéni.
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Nazev ¢innosti

Popis ¢innosti (obsah plnéni) a jejich vystupt

na profylaxi
apl:::(aér:/iho Poskytovatel zpracuje postupy provadéni profylaxe aplikacniho programového vybaveni IS PDOS,
. prislusnych databazi a dalSich souvisejicich datovych uloZist.

programového
vybaveni IS Seznam pozadavkd na profylaxi miZe Objednatel priibéiné aktualizovat. Vidy ho musi predat
PDOS, Poskytovateli v pisemné podobé a Poskytovatel ho musi pfevzit.
pfislusnych - . 5 ) . o o A
databazi a V pripadé aktualizace poZadavkd na profylaxi provede Poskytovatel pfislusnou aktualizaci postupt
dalich provadéni profylaxe.
souvisejicich Dale pfevezme pozadavky na zabezpeleni bezpe€nostnich a funkénich aktualizaci dle kapitoly 2.
datovych
uUloZist

Pravidelné Poskytovatel v pravidelnych intervalech provadi ovérovani spravné funkénosti ptislusnych moduld
ovérovani aplika¢niho programového vybaveni IS PDOS podle schvalenych postupi profylaxe.
spravné
fEnkEnosti Pribéh a vysledky ovérovani spravné funkcénosti aplikacniho programového vybaveni IS PDOS jsou
aplikaniho zaznamenany do protokolu.
programového | Pokud Poskytovatel zjisti nespravnou funkénost, vyvola provozni incident a aktivuje éinnosti poskytované
vybaveni IS v ramci sluzby PMO. . V pfipadé novych aktualizaci zpracuje informaci do ServiceDesku, kde uvede
PDOS

e Pojmenovani problém fesenych aktualizaci
e Vyhodnoceni vhodnosti pro DPP

Pravidelné Poskytovatel v pravidelnych intervalech provadi ovérovani integrity prislusnych moduld aplikaéniho
ovérovani programového vybaveni IS PDOS podle schvalenych postupl profylaxe.
integrit
aplilfaér:/iho Pribéh a vysledky ovérovani integrity aplikacniho programového vybaveni IS PDS jsou zaznamenany do

. protokolu.

programového
vybaveni IS Pokud Poskytovatel zjisti poru$eni integrity, vyvold provozni incident a aktivuje &innosti poskytované
PDOS v ramci pfislusné sluzby.

Pravidelné Poskytovatel v pravidelnych intervalech provadi ovéfovani integrity dat pouZivanych pfrislusnym
ovérovani aplikaénim programovym vybavenim IS PDOS podle schvalenych postupl profylaxe.
integrity dat
pou?iva\:'l\'/ch Pribéh a vysledky ovérovani integrity dat pouzivanych aplikacnim programovym vybavenim IS PDOS jsou

oo zaznamenany do protokolu.

aplika¢nim
programovym | Pokud Poskytovatel zjisti poruéeni integrity, vyvold provozni incident a aktivuje &innosti poskytované

vybavenim IS
PDOS

v ramci pfislusné sluzby.

Pravidelné
ovérovani
provoznich
podminek pro
provozovani
aplika¢niho
programového
vybaveni IS
PDOS

Poskytovatel v pravidelnych intervalech provadi ovéfovani provoznich podminek pro provozovani
aplika¢niho programového vybaveni IS PDOS podle schvalenych postupt profylaxe.

Pribéh a vysledky ovérovani provoznich podminek pro provozovani aplikaéniho programového vybaveni
IS PDOS jsou zaznamenany do protokolu.

Pokud Poskytovatel zjisti nedodrzeni provoznich podminek, vyvola provozni incident a aktivuje ¢innosti
poskytované v ramci pfislusné sluzby.

Pfedani a prevzeti
pozadavku
Objednatele
na ukonceni
profylaxe
aplikacniho
programového
vybaveni IS
PDOS

Objednatel muZe vydat pozadavek na ukonéeni profylaxe nékterého z moduld aplikaéniho
programového vybaveni IS PDOS. Provede to predanim pisemného poZadavku Poskytovateli, ktery
tento poZzadavek prevezme a profylaxi prislusného modulu podle pokynl Objednatele ukonci. O
ukonceni provadéni profylaxe pfislusného modulu informuje Objednatele hldsenim na ServiceDesk
Objednatele.

Vyse uvedené cinnosti je poZadovano provadét v nasledujicim rozsahu a dale je pozadovano vytvorfit vystupy
s nasledujicim obsahem.
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Nazev ¢innosti

Rozsah provadéni ¢innosti a vystupt

Predani a prevzeti
poZadavku
Objednatele
na profylaxi
aplika¢niho
programovéh
o vybaveni IS
PDOS,
prislusnych
databazi a

Objednatel stanovuje poZzadavky na profylaxi aplikacniho programového vybaveni IS PDOS, pfislusnych
databazi a dalSich souvisejicich datovych Ulozist. Poskytovatel je povinen provadét profylaxi tak, aby
plnil vSechny pozadavky, které mu Objednatel pisemné zadal a on je prevzal. Pisemny pozadavek na
profylaxi programového vybaveni IS PDOS, pfislusnych databazi a dalSich souvisejicich datovych
ulozist obsahuje:

Nazev aplikace/programového modulu IS PDOS, u néhoz je pozadovano provadét profylaxi

Popis pozadavkt na profylaxi

Aplikacni funkce/funkcionality, jejiz spravnost a integrita ma byt ovéfovana

Specifikace datovych celkd, které pouziva prislusna aplikace/programovy modul, jejichZ integrita ma
byt ovérovana

ToNe

dalSich o ] - o ) N, ,
souvisejicich c. Specifikace provozniho prostfedi, ve kterém je provozovana/n pfislusna/y aplikace/programovy
datovvch modul, jejichZ provozni podminky maji byt ovérovany.
uloiiéz d. Kdy ma byt profylaxe provadéna (periodicita a termin zahajeni)
e. Kdy profylaxe ukoncena (termin ukonceni).
Popis postupl provadéni profylaxe aplikacniho programového vybaveni IS PDOS zpracovany
Poskytovatelem obsahuje:
1. Nazev aplikace/programového modulu IS PDOS, u ného? je pozadovano provadét profylaxi
2. Popis postupl provadeéni profylaxe:
a. Popis provadéni ovéreni spravné funkcnosti aplikacniho pfislusného programového vybaveni
b. Popis provadéni ovéreni integrity prislusSného aplikaéniho programového vybaveni
c. Popis provadeéni ovéreni integrity dat pouzivanych prislusnym aplikaénim programovym vybavenim
d. Popis provadéni ovéreni provoznich podminek pro provozovani prislusného aplikacniho
programového vybaveni.
Pravidelné Poskytovatel provadi ovérovani spravné funkcénosti aplikacniho programového vybaveni IS PDOS, které
ovérovani mu stanovil Objednatel. Pribéh a vysledky zaznamenava do protokolu nasledovné:
spravné
fSnkEnosti 1. Nazev aplikace/programového modulu IS PDOS u néhoz bylo provddéno ovéreni funkcionality
aplikaéniho 2. Datum a Cas zahdjeni ovéreni funkcionality
. 3. Datum a cas ukonceni ovéreni funkcionality
programovéh 4
5.

o vybaveni IS
PDOS

Vysledek ovérovani funkcionality (bez vady/s vadou)
V pripadé vady popis vady (nespravné funkcionality).

vybavenim IS
PDOS

Pravidelné Poskytovatel provadi ovérovani integrity aplikacniho programového vybaveni IS PDOS, které mu stanovil
ovérovani Objednatel. Pribéh a vysledky zaznamenava do protokolu nasledovné:
integrit
3 Iilfaérzll'ho 1. Naézev aplikace/programového modulu IS PDOS, u néhoz bylo provéddéno ovéreni integrity
P . 2. Datum a Cas zahdjeni ovéreni integrity
programovéh N . e . )
o vybaveni IS 3. Datum a ¢as ukonéeni ovéreni integrity
PDOS 4. Vysledek ovéfovani integrity (integrita zachovana/porusena)
5. V pfipadé poruseni integrity popis pfiznak( poruseni integrity.
Pravidelné Poskytovatel provadi ovérovani integrity dat pouzivanych aplikaéni programovym vybavenim IS PDOS,
ovérovani které mu stanovil Objednatel. Pribéh a vysledky zaznamendva do protokolu nasledovné:
integrity dat
pou?iva\:qych 1. Nazev aplikace/programového modulu IS PDOS, u néhoz bylo provadéno ovéreni dat
aplikagnim 2. Datum a ¢as zahajeni ovéreni integrity dat
, 3. Datum a ¢as ukonceni ovéreni integrity dat
programovym 1
5.

Vysledek ovéfovani integrity dat (integrita zachovana/porusena)
V pfipadé poruseni integrity dat popis pfiznak( poruseni integrity.

Pravidelné
ovérovani
provoznich
podminek pro
provozovani
aplikacniho
programovéh
o vybaveni IS
PDOS

Poskytovatel provadi ovérovani provoznich podminek pro provozovani aplikaéniho programového
vybavenim IS PDOS, které mu stanovil Objednatel. Pribéh a vysledky zaznamenava do protokolu
nasledovné:

1. Nézev aplikace/programového modulu IS PDOS, u néhoz bylo provadéno ovéfeni provoznich
podminek

Datum a Cas zahajeni ovéreni provoznich podminek

Datum a Cas ukonceni ovéreni provoznich podminek

Vysledek ovéfovani provoznich podminek (provozni podminky zajistény/nezajistény)

V pripadé, ze provozni podminky nejsou zajistény, popis podminek, které nejsou zajistény.

vk wnn
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Nazev Cinnosti Rozsah provadéni ¢innosti a vystupt

Pfedani a prevzeti | Objednatel stanovuje aplika¢ni programové vybaveni/moduly IS PDOS, u nichz jiz nema byt provadéna

poZadavku profylaxe. Poskytovatel je povinen ukoncit provadéni profylaxe aplikacniho programového
Objednatele vybaveni/modulu IS PDOS, které mu Objednatel pisemné zadal a on je pfevzal. Pisemny pozadavek
na ukonceni na ukonceni provadéni profylaxe obsahuje:

profylaxe

1. Naézev aplikaéniho programového vybaveni/modulu IS PDOS, jejichz profylaxe ma byt ukonéena

aplika¢niho Y . g

. 2. Datum a Cas ukonceni provaddéni profylaxe.
programovéh
o vybaveni IS | Hlddeni o ukon&eni provadéni profylaxe obsahuje:
PDOS

1. Nazev aplika¢niho programového vybaveni/modulu IS PDOS, jejichz profylaxe byla ukonc¢ena
2. Datum a ¢as ukonéeni profylaxe.
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