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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

uzaviena mezi smluvnimi stranami:

Spole¢nost: ALARMOVE SYSTEMY CZ s.r.o., IC: 242 69 760, DIC: CZ24269760

Se sldlem: Sinkulova 1209/40, 140 00 Praha 4

Zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil C, vlozka 199433

Bankovni spojeni: CS a.s., & uttu: 2839514399/0800, tel.: 244 468 408 (obchod), 773 309 999 (servis), e-mail; obchod@ascz.cz, servis@ascz.cz

Zastoupena: | Milanem Houdkem o | na zakladé pIné moci ze dne; | 15.5.2019 ‘
(dale jen ALARMOVE SYSTEMY CZ) a z&kaznik:

Firma: [ MS Stépniena l Jméno, pfijmeni: [ ’
Sidlo: Stepnitna 1964/1, Praha 8 {
182 00 Trvalé bydlists: \ 1
I€: 70919615 DIC: -
Zastouten: Datum narozenf: [ J
pena: | mgr. Romana Fuchsové . -
Mobil: [ o ]
Mobil: [722802607 | i
, | E-mail: \ ‘
E-mail: [ reditelka@msstepnicna.cz - _‘
Gislo uétu: [ R o _1 Gislo uétu: '__ R = : ‘

l. Pfedmét smlouvy

1. ALARMOVE SYSTEMY CZ se touto smiouvou zavazuje poskytovat zakaznlkovi za dale dohodnutych podminek a za podminek uvedenych ve Vée-
obecnych podminkach servisnich sluZeb, které tvofi piilohu &. 1 a nedllnou souéast této smlouvy, servisni sluzby na niZe specifikovaném zafizeni,

a zakaznlk se touto smlouvou zavazuje za sjednané a Fadné poskytnuté servisni sluzby platit ALARMOVE SYSTEMY CZ dohodnutou odménu.
2. Misto instalace, specifikace zafizeni:

L] je uvedeno v samostatnych ptilohach [__: | ks poget ptiloh
X! uvedeno nize (] adresa je shodna s adresou zékaznika

Nazev objektu: |MS Stepniena

Adresa: [$tepniens 19641, Praha8 18200 ' S |

Nazev a typ zafizeni:

Elektricky zabezpegovac! systém (EZS) Typ [Paradox- Digiplex96 B ]
Elektricky po2arnl systém (EPS) Typ [ I
Kamerovy systém (CCTV) Typ [ B I
Jiny systém Typ r - - : - ' e 1
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Il. Kontaktni idaje a technicka dokumentace

Seznam kontaktnich osob zakaznika
jméno, pfijmeni telefonni éislo e-mail

| Mgr. Romana Fuchsové | | 722 802607, 286 589 518 | [ reditelka@msstepnicna.cz

| p. Tausova | [ 604932 132 bl | ]
I ] [ | I
K zafizen( objektu zakaznika je k dispozici nasledujici technicka dokumentace:

UZivatelsky navod D ANO D NE Seznam komponentl ANO D NE
Rozpis z6n ANO D NE Kniha provozu ANO D NE

Rozmisténl komponentl v objektu DANO D NE Jiné [ I

—

lll. Nastaveni servisnich sluZeb a jejich cena (uvedené ceny jsou bez DPH)

Typ prohlidky revize STANDARD - revize PLUS

Pravidelna udrzba

Cena jedné prohlidky: 4420,- Ke

Periodicita prohlidek: B ctvrtletné pololetné SZ ro¢né

Termin prvnl prohlidky: 06/2025
Doprava: Praha D mimo Prahu D pocet km

Zakaznlk souhlasi s opravami systému vzdalenym pfistupem: D ANO D NE

Nastup k OPRAVE do: Néstup k AKUTNI OPRAVE do: (24 hodin

Cena ostatnich servisnich sluZeb, ceny spotfebniho materialu, nahradnich dili a ostatniho zboZi se fidi Cenlkem servisnich pracl a Cenikem
materialu ve znénich platnych ke dni poskytnutl & dodani zékaznikovi. K jednotlivym servisnim zasahum (4. véetn& pravidelné udrzby) budou
zékaznlkovi Uctovany jesté naklady na dopravu dle platného Ceniku servisnich praci. Aktualni Cenik servisnich sluzeb a VSeobecné podminky
servisnich sluZeb jsou k dispozici na www.ascz.cz/dokumenty-ke-stazeni/, Cenik materialu | ostatni ceniky zasleme do ti pracovnich dnil od vyzadani.

IV. Zavéreéné ujednani

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Ka2da ze stran je opravnéna ji vypovédét bez udani davodu, pfiéemz vypovédni doba &inf jeden (1) mésic a
jejf béh poéina prvnim dnem mésice nasledujictho pro doruéeni pisemné vypovédi druhé strané.

Jakékoliv zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze na zakladé pisemné dohody stran.

Smlouva je sepsana ve dvou (2) stejnopisech, po jednom pro kaZdou ze stran.

Seznam pfiloh: 1. Vieobecné podminky servisnich sluzeb
2, Cenik servisnich sluzeb
3. @plnéni servisnich podminek ‘

4.1 ‘

Souhlasim se zpracovanim osobnich Gdaji za Géelem poskytovén| sluzeb souvisejicich s udrzbou a servisem bezpeénostnlho systému.
Souhlas je dobrovolny, je poskytovan na dobu neurgitou a mize byt kdykoliv odvolan.

V: | Praze I Dne:[ 5.9.2024 1 V: [ Dne:[ T
Podpis ALARMOVE SYSTEMY CZ Podpis zdkaznika
ALARMOVE SYSTEMY CZ s.r.0.

Sinkulova 1209/40, 140 00 Praha 4
Tel.: 244 468 408 (obchod), 773 309 999 (servis)
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Vseobeché podminky servisnich sluzeb

1.

I. Uvodni ustanoveni

REVIZE zahrnuje pravidelnou kompletni prohlidku véech komponenti systému, zkousku spravné funkénosti, nastavenf jednotlivych prvki a jejich
piipadné &iténl. Dale pak kontrolu a méfeni provoznich veligin z hlediska bezpe&ného provozu, stanoveni funkénich parametra systému a
kontrolu programové konfigurace systému. Vysledkem revize je zavér o funkci systému ¢i jeho pfipadnych nedostatcich a zpUsobu jejich
odstranéni tak, aby bylo dosazeno spravnych funk&nich parametri systému. Pfipadné dalgl vykony pfesahujici rozsah revize, jakoZ i material
nutny pro uvedeni systému do poZadovaného i funkéniho stavu jsou tigtovany podie platného Cenlku servisnich sluzeb (dale jen ,Cenik"), o
vysledku revize je zpracovan pisemny protokol.

. V cené revize nejsou zahrnuty OSTATNI SERVISNI PRACE tj. naklady na tpravy, piedélavan' a rozéifovani systému dle poZzadavk( zakaznika,
dale opravy zévad zplsobenych Zivelnou & jinou udalost, za kterou neodpovida ani zakaznik ani ALARMOVE SYSTEMY CZ, ani opravy
Umysinych poskozeni systému nebo zévad zp(sobenych nedodrzovanim navodu k obsluze systému, jakoZ ani naklady na opravy plynoucl z
bé&Zného opotiebenl systému &i jeho Sastl.

. OPRAVA je servisni vykon provadény v ptipade poruchy systému, & vykon nutny k zajisténi spravnych provoznich parametru poté, co byly
zjistény zavady nebo odchylky. Opravy provadéné v ramci zaruky se fidl ptislu§nymi zaruénimi podminkami. AKUTNI OPRAVOU se rozumi
zejmena pfipady, kdy systém obtéZuje své okoli (napf. houkani sirény), nebo v pfipadech kdy rychla oprava mize zabranit $kodam na majetku &
zdravi. Opravy vzdalenym pfistupem jsou provadény na zakladé objednani zakazn(ka a jsou logovany v zafizeni odbératele.

. Telefonicka poradenska sluzba (Hot-line) je zflzena jako rychly poradensky servis zakaznikovi za Giéelem vysvétlenl piipadnych nejasnosti plynou-
cich z navodu k pouziti systému. Sluzba Hot-line je poskytovéna zdarma 24 hod denné.

Il. Poskytovani servisnich sluzeb

ALARMOVE SYSTEMY CZ je povinna poskytovat servisni sluzby dle obecné zavaznych pravnich ptedpistl a v &ase, za podminek a v rozsahu
dohodnutych se zédkaznikem.

- V pifpadé periodickych servisnich sluZeb dohodnutych se zakaznikem (napr. revize, funkéni zkouska), ALARMOVE SYSTEMY CZ kontaktuje zékaz-
nika vZdy, uplyne-li doba, ve které ma byt periodicka servisni sluzba poskytnuta a zakaznik si nedohodne pfesny termin jejiho provedent.

. Zdkaznfk se zavazuje umoZnit ALARMOVE SYSTEMY CZ provedeni sjednanych servisnich sluzeb a zaplatit za né dohodnutou cenu. Zafizeni, u kte-
rého zakaznik neumozni provedeni pravidelné servisni sluzby, neni z hlediska poskytovanych sluzeb Bezpe&nostniho centra na zékladé zviastni
smlouvy s JABLOTRON SECURITY povaZovano za funkéni.

. Provedené servisni prace potvrzuje zdkaznik ALARMOVE SYSTEMY CZ na zdznamu o servisnim tkonu.
- Zakaznik neni opravnén provadet jakékoliv zmeny, dpravy, ani jakékoliv jiné zasahy do systému, s vyjimkou zdsahu, k nimz je dle manudlu systému

opravnén coby uZivatel systému. Pokud by takovou zménu provedl, odpovidé za funk&nost systému a pipadné skody vzniklé v diisledku nespravné
funkce systému jdou na jeho vrub.

6. Zakaznik je povinen neprodlene hlasit ALARMOVE SYSTEMY CZ v&echny zmény kontaktnich adres a telefond a hlasit veskeré dpravy a zmény

v interiéru stfeZzeného objektu, které by mohly ovlivnit funk&nost systému,

Il. Objednavani servisnich sluzeb

« Objednani servisni sluzby zékaznik provadi u servisniho stfediska ALARMOVE SYSTEMY CZ na telefonnim &isle: [ra&isliEIEEE]
a to nejlépe ve dnech po-p3, v pracovni dobé od 8.00 do 16.00 hodin.

» Pro objednani servisni sluzby by si mé&l zakaznik pFipravit nasledujici udaje:

a. jméno/nézev vlastnlka & provozovatele systému

b. adresu instalace

¢. jméno objednatele sluzby a kontaktni spojeni

d. jméno kontaktni osoby pro servisni ukon véetné kontaktniho spojeni
e. projevy zavady systému pfipadné pfiginu poruchy

IV. Platebni podminky

- Podkladem pro zaplaceni ceny servisnich sluzeb je dafiovy doklad vystaveny ALARMOVE SYSTEMY CZ vzdy po provedeni servisniho zésahu.
Lhita splatnosti pfi bezhotovostni Ghrad® &ini 14 dnl ode dne doru&eni dariového dokladu zakaznikovi. V pipadé prodieni se zaplacenim ceny za
servisnl sluzby je ALARMOVE SYSTEMY CZ opravnéna pozadovat po zékaznikovi smluvni pokutu ve vy$i 0,5 % z dluZné &astky za kazdy den
prodlen(. Pripadny narok na nahradu $kody timto neni nijak dot&en.

2. V cené servisnich sluZeb neni zahrnut material dodany zakaznikovi k zaji$téni spravné a spolehlivé funkce systému, jakoZ ani naklady na dopravu

servisntho technika. Tyto jsou zakaznikovi uétovany na zékladé cenik( platnych v dobé dodani sluzby.
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