RAMCOVA SMLOUVA & | xx24 Rv vRzod | B

Smlouva uzaviena mezi

Zakaznik: Obchodni firma Statutarni mésto Olomouc, zast. Spravou nemovitosti Olomouc
Zapsan v
Sidlo Homi namésti 583, Olomouc
Zastoupen Ing. Roman Zelenka - pfedseda predstavenstva
(jmeéno, funkce) JUDr. Denisa Travni¢kové- mistopfedseda pfedstavenstva
I¢ 0299308 DIC  CZ 0299308
Bankovni spojeni Cislo tétu
Kontaktni osoba Jifi Mach ~ provozni technik SNO, a.s.
Tel. Mobil ]
E-mail  ; Plitce DPH |ANO
Fakturani adresa |Hormni ndmésti 583. Olomouc
Zasilaci adresa  |8kolni 202/2, 779 00 Olomouc
Zastoupen zmocnéncem {dle plné moci, smlouvy o sprévé, apod.)
Zmocnénec: Obchodni firma
Zapséan v A
Sidlo
Zastoupen
(méno, funkee)
IC pI¢
Bankovni spojeni Cislo vdtu
Kontaktni osoba
Tel. Mobil
E-mail Platce DPH
dale jen ZAKAZNIK (na strané jedné) Dalii solidarni zakaznici uvedeni na zvl&3tnim listu:
Spole¢nost:  Obchodni firma ista Ceskd republika s.r.o.
Zapsana v obchod. rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vioZce ¢. 43988
Sidlo: PRAHA § - Stodilky, Jeremia$ova 947, psC: 155 00
Zastoupen Jana Machkova, jednatelka a feditelka spolecnosti
IC 610 56 758 (D¢ CZ61056758
Bankovni spojeni | Cislowstu |4
Kontaktni osoba Radomir Vaculéik
Tel. b | |Mobil ]
E-mail i ] ]web  www.ista.cz
Plitce DPH ljsme platci DPH
dale jen ista (na strang druhé)
L Zakaznik a ista uzaviraji nize oznacené dil&i smlouvy, pfi¢emZ obsah t&chto smluv je vymezen
v samostatnych pfilohach, které jsou nedilnou soucasti této ramcové smlouvy:
z Smlouva o zpracovani osobnich ddaji
Smlouva na dodavku a montaZz vyrobki
E Smlouva o roziétovani nakladii na teplo a vodu a roziétovani ostatnich domovnich nakladt
] Smlouva o elektronické vyméné dat
|| Smlouva o najmu ptistroji a zafizeni
|| Dohoda o portalovych sluzbach
| | Sluzba AMM, sbérnice dat - memonic 2.0 podet kusi E
1. Zékaznik podpisem této smlouvy potvizuje, %e prevzal a sezndmil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami ista Ceska republika s.r.0, & 2/2023 platnyni od 1.11.2023,

které jsou nedilnou soudsti této rimeové smlouvy i souvisejicich dil€ich smluv a vyslovng prohladuje, Ze souhlasi s jejich obsahem a je jimi vazan.

\"% Olomouci dne V Praze dne

za ZAKAZNIKA (jménc, podpis, razitko) za istu (jméno, podpis, razitko)
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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

(A) Zékaznik je spravcem osobnich idajii uzivateli bytovych a nebytovych jednotek, v nichZ je smluvni plnéni isty
provadéno a/ nebo s jejichz uzivanim je smluvni plnéni isty spojeno (déle jen ,,koneény spotFebitel). ista a zmocnénec
jsou zpracovateli téchto osobnich Gdaji.

(B) Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za G¢elem zaji§t€ni ochrany osobnich udaji konecnych spotfebiteld a
stanoveni vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran.

(C) Neni-li zmocnénec smluvni stranou ramcové nebo diléi smlouvy, pak se prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy
vztahuji pouze na zakaznika a istu.

Clinek 1
Pfedmét smlouvy
1. Smluvni strany se dohodly, Ze ista bude provadét zpracovani osobnich tidaji koneénych spotfebitelli (dale také jen
,,osobni tidaje“) v rozsahu a za (i6elem stanoveném touto smlouvou.

2. ista je opravnéna zpracovavat osobni idaje jen za G¢elem plnéni ramcové nebo diléi smlouvy.
3. ista je opravnéna zpracovavat osobni idaje kone¢nych spotiebiteld v nasledujicim rozsahu:

a) identifikaéni udaje (napf. jméno a pfijmenti, IP-adresa pfistupujiciho poditace)
b) kontaktni udaje (napf. adresa, telefon a e-mailové adresa)
c) udaje ohledné rozaétovani nakladi

Clanek 2

Zpracovani osobnich udaji

1. ista se zavazuje, Ze pfi zpracovani osobnich daji bude dodrZovat veskeré platné pravni pfedpisy na ochranu osobnich
udajt, bude postupovat s odbomou péci, fidit se pokyny zdkaznika a jednat v souladu se zajmy zékaznika. ista neni
povinna vykonat pokyn zékaznika, ktery odporuje pravnim pfedpistim, je vSak povinna zakaznika na tuto skutecnost bez
zbyte¢ného odkladu upozomit.
2. Zpracovani osobnich Gdaji istou bude probihat nasledujicim zplisobem:

a) manudlné — tj. pfedevsim nakladani s listinami;

b) elektronicky — tj. pfedevsim databazové zpracovani osobnich (1dajhi v informaénim systému isty.
3. Zpracovani osobnich tdajii bude probihat vyhradné na Gzemi Ceské republiky a jinych &lenskych statd EU nebo
¢lenského statu Dohody o EHP.

Clinek 3
Priva a povinnosti pfi zpracovini osobnich udaji

1. ista je povinna:

a) zpracovavat pouze pfesné osobni idaje v rozsahu stanoveném touto smlouvou;

b) zpracovavat osobni Gidaje v souladu s u¢elem stanoveném touto smlouvou;

¢) uchovavat osobni iidaje pouze po dobu, ktera je nezbytna k Gicelu jejich zpracovani;

d) zavézat své zaméstnance nebo spolupracovniky, ktefi se na zpracovani osobnich idajii podileji, k zachovani
ml&enlivosti o osobnich idajich a o bezpe€nostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich
0daju;

e) zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich a o bezpe¢nostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich Gdaji;

f) pravidelné skolit své zaméstnance nebo spolupracovniky a seznamovat je se vSemi povinnostmi vyplyvajicimi

z platnych pravnich pfedpist na ochranu osobnich udaju;

g) poskytnout zdkaznikovi veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény veskeré pravni povinnosti, a
umoZnit mu kontrolu téchto povinnosti;

h) informovat zékaznika o dotazech kone¢ného spotfebitele ohledné zpracovani osobnich idajl, zejména o uplatnéni prav
na vymaz, zapomenuti nebo omezeni zpracovani osobnich 0daju;

i) informovat zakaznika o bezpe€nostnich incidentech v souladu s pravnimi pfedpisy;

j) postupovat pfi zpracovani osobnich Gidaji v souladu se svymi vnitfnimi pfedpisy, tyto pfedpisy pravidelné kontrolovat a
aktualizovat;

k) pfijmout veskera technicka a organizaéni opatfeni, aby zajistila ochranu osobnich tdajii pfed moZnymi riziky, tato
opatfeni pravideln€ kontrolovat a aktualizovat. -

2. ista prohlasuje, Ze nebude osobni daje shromazd'ovat, zpracovavat a vyuZivat neopravnénym zptisobem.



3. ista je oprdvnéna na zdkladé této smlouvy povéfit dilé¢im zpracovanim osobnich Gdajt dalSiho zpracovatele a zikaznik a
zmocnénec s tim vyslovné souhlasi. ista informuje zdkaznika a zmocnénce o veskerych zamyslenych zménach tykajicich
se dalich zpracovateli nebo jejich nahrazeni tim, Ze uvede aktuélni seznam dal§ich zpracovatelii na svych webovych
strankach a bude jej v pravidelnych intervalech aktualizovat.

4, ista je opravnéna zpracovavat osobni udaje pouze po dobu Géinnosti ramcové nebo dil¢i smlouvy a po dobu trvani
smluvnich a / nebo zikonnych povinnosti, které z ni vyplyvaji a / nebo s ni bezprostfedné souviseji. Po uplynuti této doby
je ista povinna osobni idaje vratit zakaznikovi prostfednictvim zmocnénce nebo je fadné zlikvidovat a jejich likvidaci
zakaznikovi a zmocnénci doloZit.

5. Zakaznik a zmocné&nec se zavazuje informovat kone¢né spottebitele o zpracovani osobnich udajii ze strany isty.
Informace o zpracovani osobnich daji jsou uvedeny na webové strance isty.

6. Zakaznik a zmocné&nec jsou povinni istu bezprostfedné informovat o zahajené kontrole ze strany dozorového organu
nebo o jinych opatfeni ze strany organi statni spravy. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat.

Clanek 4
Kontaktni osoba, bezpecna komunikace

1. Zakaznik povéfuje istu a vyslovné souhlasi s tim, aby ista pfedavala smluvni plnéni podle ramcové nebo diléi smlouvy
vyluéné nasledujicim osobam (dale jen , kontaktni osoba®):

T ool : I :]
Ml |

[Ji#i Mach - provozni technik SNO, a.s. [telefon :

IIng. Roman Zelenka - pfedseda pfedstavensl telefon :

[Ing. Oldtich Bien [telefon :

I
[

[JUDr. Denisa Travnitkova- mistopfedseda ftelefon: | |email : | |
[ O |cmail |
I lemail : | |

2. O zméné nebo povéteni dal§ich kontaktnich osob je zakaznik a / nebo zmocnénec povinen istu bez zbyte¢ného odkladu
pisemné (elektronicky z e-mailu stavajici kontaktni osoby nebo dopisem podepsanym kontaktni osobou nebo statutarnim
organem zakaznika) informovat. V ozndmeni podle pfedchozi véty musi byt uveden také telefon a e-mail nové kontaktni
osoby.

3. Zéakaznik a zmocnénec berou na védomi, Ze elektronickd komunikace s istou probiha prostfednictvim e-mailovych adres
(ve tvaru: jméno.pfijmeni@ista.cz nebo uZivatel@ista.cz) jednotlivych spolupracovniki isty.

| |telefon :

Clinek 5
Opatieni k zabezpeceni osobnich ddaju

1. ista se zavazuje zajistit technické a organiza&ni zabezpeteni ochrany osobnich tidajii a pfijmout takova opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim tidajiim, k jejich zméné, zniCeni ¢&i ztraté,
neopravnénym pienosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZz i k jejich jinému zneuZiti.

2. Osobni idaje budou uchovavany v zabezpe&enych kancelafskych a skladovych prostorach se zamezenim pfistupu
nepovolanych osob. Pfistup k osobnim adajiim maji pouze opravnéné a povéfené osoby isty s tim, Ze rozsah zpracovani a
pristup k jednotlivym osobnim idajim je omezen a zavisi na plnéni jednotlivych tikoli v rimci smluvniho plnéni podle
obchodni smlouvy.

3. Osobni idaje v elektronické podobé jsou uchovavany v zabezpeteném prostiedi, které je pfistupné pouze
zaméstnanciim a spolupracovnikim isty, popf. v pfipadg potfeby i tfetim osobam, které pro istu smluvné zajidtuji provoz
informa¢niho systému.

4. Osobni udaje v elektronické podobé jsou zabezpedeny pfedevsim pomoci individualnich hesel do informacniho
systému, antivirovymi programy, firewally a spamovym filtrem.

Clinek 6
Doba trvani dohody
Tato smlouva se uzavira na dobu u¢innosti rimcové smlouvy nebo dil¢i smlouvy a automaticky zanikne s jejich
ukonéenim. Povinnost ml&enlivosti isty v§ak trva nadéle. J ana
Digitalné podepsal Jana Machkova
7 Datum: 2024.06.04 14:19:48 +02'00'
Machkova

V Olomouci dne v Praze dne

za ZAKAZNIK A (iméno,podpis.razitko) za istu (jméno,podpis,razitko)
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Pfiloha ¢&. Ramcové smlouvy &. xx/24 RV VR/2024 l NB l
Diléi smlouva o rozii¢tovani niklada na teplo a vodu
- vymezeni obsahu smliouvy
1. SPECIFIKACE PREDMETU SMLOUVY
Pfedmétem smluvniho plnéni je roziiétovani nakladi za dodavky:
tepla pro vytapéni X |ano ne )
teplé vody ano ne Novy objekt | X |ano ne Dal¥i objekty uvedeny v pifloze této smlouvy:
studené vody | X Jano L jne Zména ano | X |ne ano ne
Pro smluvni objekt(y) s adresou:
Adresa objektu Poplatek za rozii¥tovini rozdélit mezi :
uZivatele dle m2 |
wzivatele dle poétu pfistroji .
viz. seznam objekth pfiloha &. 5 nerozdélovat mezi uZivatele | X |
BYTY NEBYTY [RTN v sV Rozittovaci obdobi Zkricen€ rozi&tovani
podet celkem podet celkem pocet celkem potet celkem potet celkem od 01.01.2024
1644 247 296 do 31.12.2024 do 30 pracovnich dni ||
Prvni roziiétovaci obdobi do 20 pracovnich dnii ]
Typ Typ vodom&ri Typ vodoméri Nasledné dvanacti mésiéni rytmus do 15 pracovnich dnit ||
doprimo 3 domaqua m domaqua m

2. CENA PLNENI je obsazena v ptiloze této smlouvy
3. OPRAVNENE OSOBY

ZAKAZNIK Statutarni mésto Olomouc, zast. Spravou nemovitosti Olomouc
zastoupen (jméno) Jifi Mach - provozni technik SNO, a.s.
Tel. Mobil | (T
E-mail
ista Jarmila Tr¢kova
zastoupen (jméno) vedouci rozi¢tovaciho oddéleni
Tel. >
E mai —
4. OSTATNI UJEDNANI
Zpracovéni spotfeby TV za jednotlivé objekty jako podklad pro Zpiisob odeltu

fakturaci dodavatele TV ano ne

Termin odevzdani spotfeby TV zhotovitelem jako podklad pro
fakturaci dodavatele TV

tstfedni pfiprava TV
piiprava TV v objektu
dalkova pfiprava TV

|

Qdecet radiovy systém AMM pfes memonic 3

Qdecet pochiizkovym zpisobem prostfednictvim
odetového zatizeni (odedet walk-by pres PDA)

Qdecet 5 vystavenim odettového protokolu

OO0 O

Jiny (viz zvla$tni ujedndni) . .

Roziltovini nékladii za doddvku SV

Roziltovani ndkladi za teplo pro vytipéni a deddvku TV

néklady na teplo

zakladni slozka

% 31e["X Jeapot.pod. plochy

spotiebni slofka
IRTN odparny

%
dle IRTN elektronicky
DméﬁEe tepla

miklady na ohfev teplé vody

zakladnl slozka

Dpodlahové plochy
Dusobumésicﬁ

spotfebni slozka

% Emf! TV vodomérd

% 1)
[0 Joe []

néklady na studenou vodu Edle m3 SV vodoméra

Ddle smémé spotfeby Idle podiahové plochy | |

I:]miklady na studenou vodu pro TV

spotiebni slotka
m3 TV vodom¥mi

EI

zdkladni slozka
% Dpodlahové plochy %

dle Dosobomésicﬁ dle

Sonhrn4 sestava za objekt nebo byt
(individuélm’)m (celkové)m

Ve forméatu PDF

V tijténé podob&

Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze pfevzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami ista Ceské republika s.r.0. & 2/2023 platnymi
od 1.11.2023, které jsou nedilnou soucasti této ramcové smlouvy i souvisejicich dil¢ich smluv a vyslovng prohla3uje, Ze souhlasi s jejich obsahem a je jimi

véazan.

V  V Olomouci dne
za ZAKAZNIKA (jinéno,podpis,razitko)

Digitalné podepsal
Jana Machkova
Datum: 2024.06.04
14:20:48 +02'00'

dne
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Machkova
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Prilohas.  [_2 | Rémcové smlouvy &. | xx/24_RV__VR/2024 T ]
Metodika rozidtovani nakladii na teplo, teplou a studenou vodu

Smluvni strany se vzajemné dohodly na ni¥e uvedené metodice roztétovani nakladd v souladu se zakonem & 67/2013 Sb., kterym se
upravuji n¥které otazky souvisejici s poskytovanim pln&ni spojenych s uZivanim byt a nebytovych prostorli v domé s byty, v platném
zné&ni (dale jen "zdkon") a vyhlatkou & 269/2015 Sb., o rozi&tovani nakladd na vytapéni a spoletnou pfipravu teplé vody pro dim, v
platném znéni (dale jen "vyhla¥ka").

1)  Urdeni spotFebni sloZky dle odedtenych hodnot z IRTN nebo mE&Fici tepla:

- odettené hodnoty z IRTN jsou pfepotteny vyhodnocovacimi souSiniteli podle EN, CSN 834, 835 (vykon otopného t&lesa, tepelny pestup
z otopného t&lesa na IRTN) déle jen ptepo&itavaci koeficient UF. U mé&fi&h tepla se pfepoCet neprovadi.

- spotfebni jednotky jsou dédle pfepotteny koeficienty pro zohlednéni polohy mistnosti v objektu, jejich metodiku a stanoveni specifikuje
zakaznik. U méfi¢h tepla se pfepocet polohy mistnosti provadi.

Rozdil v nékladech na vytapéni pfipadajici na 1 m zapotitatelné podlahové plochy nesmi prekrodit u pfijemci sluzeb v ziétovaci jednotce
hodnotu 0 20% niZ3i a hodnotu o 100% vy3§i oproti primé&ru zuétovaci jednotky v daném za&tovacim obdobi. Pokud dojde k pfekrogeni
ptipustnych rozdilii, provede poskytovatel sluZeb upravu vypottové metody u pfijemcii sluZeb, u nichZ dodlo k prekroeni n&které
stanovené hranice. U ostatnich pfijemci sluZeb se vychazi pouze z naméri méfidel podle zakona o metrologii nebo zafizeni pro rozd€lovani
nakladl na vytapéni.

2)  Nahradni vypolet ndkladi na otop

a) neumozni-li uZivatel bytu provedeni odedtu nebo instalace IRTN, méfi¢e tepla, roz(&tovani nakladd pro danou bytovou jednotku
probéhne nasledovné:

- spotfebni sloZka bude zapo&tena jako prumérna spotfeba v zadtovaci jednotce vztaZena na 1m’ a navy3eni ve vysi 200%, neuvede-li
zakaznik jinak.

b) nebude-li moZno IRTN, méti¢ tepla odedist bez zavinéni uZivatele nebo pfi poruchach pfitroji, roziétovani nékladt pro danou bytovou
jednotku prob&hne nasledovné:

- pti porude IRTN, méfice tepla bude spotfebni slozka zapo&tena jako priméma spotfeba dvou ptedchozich zitovacich obdobi, pokud
neni k dispozici, tak priméma spotieba v zli¢tovaci jednotce vztaZena na Im*

- v ptipad® neode&teného IRTN bez zavinéni uZivatele, kdy je k dispozici vice neZ 50% odettenych IRTN v bytg, se stanovuje priméma
spotfeba dle ostatnich mé&fenych mistnosti v byt& s ohledem na vykon otopnych téles.

- v ptipadé neodegteného IRTN bez zavin&ni uZivatele, kdy je k dispozici méné& nez 50% ode&tenych IRTN v byté, se stanovuje priméma
spotieba v ziétovaci jednotce vztaZena na Im?.

3) Nahradni vypolet ndkladi na teplou vodu

a) neumoZni-li uZivatel bytu provedeni odettu nebo instalace bytového vodoméru teplé vody, roziiétovani nakladii pro danou bytovou
jednotku probéhne nasledovné:

- spotfebni slozka bude zapottena jako prim&ma spotfeba v zittovaci jednotce vztaZena na 1m’ a navy3eni ve vy3i 200%, neuvede-li
zakaznik jinak.

b) nebude-li moZno bytovy vodomér teplé vody odetist bez zavin&ni uZivatele nebo pfi poruchich vodomért, roziétovani nakladi pro
danou bytovou jednotku prob&hne nasledovné:

- spotfebni slozka bude zapottena jako prim&ma spotfeba dvou pfedchozich zigtovacich obdobi, pokud neni k dispozici, tak priméma
spotieba v zU¢tovaci jednotce vztaZena na 1m%

4)  Nahradni vypodet ndkladi na studenou vodu

a) neumozni-li uZivatel bytu provedeni ode&tu bytového vodoméru studené vody, rozuétovani ndkladii pro danou bytovou jednotku
probéhne nasledovné:

- spotfebni slozka bude zapodtena jako priméma spotfeba v zitovaci jednotce vztazena na 1m2 a navy¥eni ve vySi 200%, neuvede-li
objednatel jinak.

b) nebude-li moZno bytovy vodomér studené vody odetist bez zavinéni uZivatele nebo pfi poruchach vodoméri, rozictovani nakladi pro
danou bytovou jednotku prob&hne nasledovné:

- spottebni slozka bude zapoé¢tena jako prim&ma spotfeba dvou pfedchozich ziitovacich obdobi, pokud neni k dispozici, tak primé&ma
spoteba v zidtovaci jednotce vztazend na Im”,

¢) Neni-li vodom&r studené vody instalovan — vypotte se spotieba dle po&tu osob a ro¢niho smé&mého &isla poniZena o spotfebu teplé vody.

5)  Prerozdéleni nikladu pfi zméné uZivatele :

a)  pokud budou dodany odetty k terminu zmé&ny jednotlivych uZivatelii, bude ndklad na teplo, teplou vodu i studenou vodu rozdélen dle
meziodectt.

b)  pokud nejsou zndmy stavy meziode&td, bude naklad rozdélen podle § 5 odst. 5 vyhladky v souladu s dodanymi doklady.

6)  Zvla¥tni zpisoby prerozdéleni nakladii :

a)  rozdéleni nakladl na tepelnou energii pro vytapni a ptipravu teplé vody realizuje zdkaznik pfednostné na zakladé udajii o spotfebg
pro jednotlivé slozky, uréenych méfi¢i tepla. Pokud nejsou v ztdtovaci jednotce instalovany méfice tepla, zjisti zdkaznik celkovou spotfebu
tepla potfebného pro ohfev 1 m’ vody sledovanim spotieby tepla a vody mimo topné obdobi, kdy se teplo spotfebovava pouze na ohfev
teplé vody. Neni-li moZné zjistit spotfebu tepla mimo topné obdobi u domovnich kotelen, rozdéli zdkaznik celkové naklady na teplo v
pomé&ru 60% pro vytapéni a 40% pro ptipravu teplé vody.

b)  je-li tepelna energie pouZivana v zatovaci jednotce také k jinému ti&elu neZ na vytapéni a na poskytovani teplé vody, u¢tuje naklady
na tuto energii zakaznik na zaklad& jejiho m&feni nebo odborného posouzeni zv1ait' kazdému ptislu¥nému kone&nému spotiebiteli.

c) pokud se v zi€tovaci jednotce vyskytuje kombinace méfeni stanovenymi méfidly a indikace spotfeby tepla pro vytdpéni indikatory
vytapéni, rozdéli zdkaznik celkové néklady na vytapéni na samostatné zactovaci celky dle m”. Samostané ziittovac celky jsou vZdy tvofeny
dil¢imi €astmi z(i&tovaci jednotky se shodnym typem méfeni nebo indikace. Digitalné podepsal Jana

Ja Na Machkova

z Datum: 2024.06.04
V  Olomouci dne V  Praze ’Vcljﬁec h kova 14:21:49 +02'00'

za ZAKAZNIKA (jméno, podpis, razitko) za istu (jméno,podpis,razitko)







Cenik slufel Ista 2022

INQIKATOT VYTPEN! (@KUCMCKY, CUPRrOVacH
Poplatek zahmuje zpracovéni dat a rozittovani naklad na teplo na jednotlivé uZivatele
Vodomdr TV, SV
Poplatek zahmuje zpracovéni dat a rozidtovéni nakladl na teplou a
Servis a Gdribu m&fiEld (IRNT a vodomdni) vetnd radiomoduit

d Anatlivé Ui 1}

vodu na j

Servis a GdrZbu sb&mic, modemnu a aj. zafizeni dodanych v rdmci systému pro délkovy odetel a webowého portélu

Zaji§1éni provozu systému pro dalkovy odedel dat a webového portélu, véetné véech provoznich naklada (napf.
ndklady na pfenos dal, hosting atd.)

Zajisten] skiualizace systému pro dalkovy odedef 8 webovéha portslu tak, aby byly vidy spinény aktuding platné
préavni predpisy

Priibéiné uprava konfigurace systimu pro provedeni rozi&ovéani ndkladi mezi kone&né spotfebitele dle poZadavki
zadavatele

Priib&Zn4 uprava uZivatelkych pfistupl do webového portélu dle po¥adavkil zadavatele

ych p

Platnost cen, DPH

2a 1 vodomir

za 1 byt
1253 bytd
za1byt
1253 bytl

[

3,00 K&

0,00 K&
741,00 K&

6,10 K&
7 643,30 K&
1,50 K&
1878,50 K&
0,00 K&

0,00 K&

Smtuvni strany se dohodly, e spokednost ista Caskd biika s.r.0. je potinaje rokem 2025 oprévnéna vidy pro kakdy dal¥l rok zvydit ceny pinén{ podie této

ik &

Ceskym

smiouvy o primémou roénl miru inflace vyjédfenou pfiristkem p ého rogntho indexu sp itelskych cen
predchozl kalenddmi rok.

agfadem za

0,63 K¢

155,61 Ké

1,28 K&
1605,09 K&
0,32 K&
384,70 K&
0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&
896,61 K&

7,38 K&
9 248,39 K&
1,82 K&
2274,20 KE
0,00 K&

0,00 K&



Cenik sluZeb Ista 2022

Poplatek za zpracovéni spotfeby TV jako podkiad pro fakt | dodavatel za 1 vodomér
Dalsi roziétovén( pro byt/uZivatelskou jednotku p#i zméné uZivateld za 1 byt
Sestaveni nakladd na objekt z podkladii zédkaznika za 1 néklad
Datovy vystup celkovych vysledkd rozGétovani v elektronické podobé za 1 objekt
Opakované rozi¢tovani sezony se zmé&nou zadéani vstupnich parametri % z ceny
- 2 ceny plvodniho rozugtovani
Vystaveni duplikétu celkového Gtu za dim za 1 objekt
Vystavenl duplikitu vyiétovani za byt za 1 byt
Oprava (daju v datab#zich najemnik( a méFidel (pfi zmé&né Gdaja) za 1 Gdaj
Rozaétovéani ostetnich domovnich nékladd - dle jednoho kritéria (v&.zohledné&nf zéloh) za 1 byt
Rozu&tovani ndkladi na teplo dle m2 za byt
Néahradni vypotet spotfeby - neodedteny byt SV, TV za byt
Néhradni vypotet spotfeby - neodetteny byt UT (teplo) za byt
Vystaveni ndhradniho individuéinfho vyGétovéni pro uZivatele se zménou vstupnich Gdaja za byt

Zpracovani rozi&tovani do 30 pracovnich dnti na vy2ddénf objednatele

Zpracovéani rozGétovéni do 20 pracovnich dnli na vy2adéni objednatele

Zpracovéni roztittovani do 15 p ich dnii na vy2édéni objednatele

Zadéni novych pfistroja do databaze za piistroj

Predani konetnych stava pfistroju {(IRTN, vodoméri, adt.) ve formaétu excel {k rozaétovani) za objekt

Jiné sluzby na vyXddani véetné konzultaci za 1 hodinu

- za kaZdou i zapo&atou hodinu vEetnd ztréty Casu, 2plsobené pfekiZkou na strané objednatele

Poplatek za vystup dat - pasportizace objektu {otopnych téles a mistnosti) 2a pistroj

Odedet zpisobem Walk-By za 1 méfi¢ tepla, za 1 IRTN nebo 1 vodomér
Popiatek zahrnuje odecet radiového méfie tepla, IRTN nebo vodomeéru (odecet 1 x roéné pro potfeby rozittovéni)

Pochozi odeéty

Odetet pfistroje - elektronické IRTN , bytovy vodomér za 1 IRTN nebo 1 vodomér
Poplatek zahrnuje odectovy protokol, 1 fadny a 1 ndhradni odedet (odetet 1 x ro&né pro potfeby roziétovani)

Odelet plistroje - odpafovaci IRTN za 1IRTN
Poplatek zatrnuje odettovy protokol, 1 f4dny a 1 nédhradni odecet (ode&et 1 x roéné pro potfeby roziuétovani)

Odelet piistroje - m&HE tepla za 1 méfi¢ tepla

Poplatek zahrnuje ode&tovy protokel, 1 fadny a 1 nahradni odedet (odecet 1 x roéné pro potieby rozuétovani)
Materidl pro vyménu - Ampule {trubi¢ka), plomb za1IRTN

{pouze u odpafovacich indikatorl)
Environmentéini poplatek k odpafovacimu indikétoru za 1IRTN

(pouze u odpafovacich indikator)

Platnost cen, DPH
Viechny vyde uvedené ceny jsou bez DPH

8,30 K&
206,00 K&
514,00 K&
268,00 K&

30%

91,00 K&

52,40 K&

5,40 K&

20,90 K&

47,20 K&

29,00 K&

56,80 K&

457,00 K¢
cena na vyzadani
cena na vyXadani
cena na vyzadéni

5,30 K&

375,00 K&

375,00 K&

12,80 K¢

16,00 K&

33,00 K&

33,00 K&

49,50 K&

16,00 K&

58,00 K&

Smluvni strany se dohodly, 2e spole¢nost ista Ceska republika s.r.0. je poéinaje rokem 2023 oprdvnéina v2dy pro kaZdy dal$ rok zvysit ceny pinénl podie této
smiouvy o primémou rotnl miru inflace vyjadfenou pliristkem primémého roéniho indexu spotiebitelskych cen vyhidsenou Ceskym statistickym (fadem za

pledchozl kalendain/ rok.
P#i zasiléni se GUttuje postovné a bainé.



Rémcova smlouva ¢. [ xx24 RV VR2024 | [NB |

Dil¢i smlouva — pfiloha €. L 4 J
ZVLASTNI UJEDNANI
Zékaznik prohladuje, Ze predmét plnéni pouZije vyluéné pro svoji ekonomickou &innost ANO- NE

Pfi fakturaci bude uctovan PHE poplatek podle zdkona €. 542/2020 Sb. o odpadech, v platném znéni (recyklaéni poplatek)

Smluvni strany se dohodly na celoro¢nim provadéni bezplatného zaru¢niho servisu po celou dobu trvani smlouvy, nejdéle viak po
dobu 10 let. Zakaznik si viak je védom toho, Ze v piipadé neodlivodnéné reklamace je ista opravnéna vyuctovat souvisejici naklady.

Smluvni strany se dile dohodly, Ze ista je opravnéna pocinaje od 01.01.2024 vzdy pro dal$i kazdy kalendafni rok zvysit ceny
o primérnou roéni miru inflace vyjadfenou pfiristkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen vyhlasenou
Ceskym statistickym tfadem za pfedchozi kalendaini rok

Splatnost faktury je 30 dnil od jejich vystaveni

Smlouva se uzavira do 31. 12. 2034

Predéni dat zakaznikovi bude ve jednak datovym vystupem v SW verzi (ve formatu CSV) a jednak v ti§té€né verzi, zaslanim na
korespondencni adresu zadavatele, pfipadné osobnim doru¢enim na uvedenou adresu

ista se zavazuje poskytnout Zakaznikovi telefonickou a e-mailovou podporu a to 8 hodin denné (8.00 - 16.00 hod) v pracovni dny s
reakci na zaslany dotaz e-mailem nejpozdéji do 2 pracovnich dni od doruceni.

Technické podklady a dokumenty, véetné€ prohlaseni o shodg, najdete na : www.ista.cz

Poplatek za pFenos dat pfes sbérnici dat - memonic 2.0 za sbérnici dat/mésfc 0,00 K&
- poplatek zahrnuje cenu za sluZbu operatorovi ptenosu dat (SIM karta)
Centrum pro objednani servisu (zaruéni a pozaru¢ni servis, pfemontaze IRTN, vyména IRTN a vodoméry, atd.....) :

[e-mail: S telefon: INNEEG——

V Olomouci dne V  Praze dne

za ZAKAZNIKA (jméno, podpis, razitko) za istu (jméno, padpis, razitko)


trade
Čára

trade
Čára


pfiloha &. 5 - smlouva & xx/24/RV/IVR/2024

3644

IRTN | Studena voda | Tepla voda

ks ks ks
Balbinova 373/3, 779 00 Olomouc - Hej€in 77 20 20
Balbinova 373/5, 779 00 Olomouc - Hejéin 79 0 0
Balbinova 371/7, 779 00 Olomouc - Hejéin 77 0 0
Balbinova 371/9, 779 00 Olomouc - Hejéin 78 0 0
Cerna cesta 86/11, 87/13, 88/15, 89/17, 90/19, 779 00
Olomouc - Klasterni Hradisko 220 0 0
Cerna cesta 133/12, 132/14, , 779 00 Olomouc -
Klasterni Hradisko 116 30 30
Cerna cesta 131/16, 130/18, 779 00 Olomouc - Kiasterni
Hradisko 0 30 30
Cerna cesta 91/21, 92/23, 93/25, 94/27, 95/29, 779 00
Olomouc - Klasterni Hradisko 225 0 0
Druzebni 391/4, 779 00 Olomouc - Nové Sady 60 12 12
Erenburgova 228/26, 779 00 Olomouc - Hejéin 42 18 18
Fischerova 724/2, Olomouc - Nové Sady 130 42 42
Fischerova 725/4, Olomouc - Nové Sady 136 47 47
Fischerova 708/6, Olomouc - Nové Sady 136 45 44
Handkeho 711/1, 779 00 Olomouc - Nové Sady 105 0 0
Holeckova 292/9, 779 00 Olomouc - Povel 84 0 0
Horni namésti 433/21, 779 00 Olomouc 101 0 0
Horni namésti 424/23, 779 00 Olomouc 61 17 0
Horni namésti 367/5, 779 00 Olomouc ( 8. kvétna
367/36, 779 00 Olomouc ) 56 0 0
Jiraskova 264/9, 779 00 Olomouc - Hodolany 25 0 0
Jungmannova 972/25, 779 00 Olomouc - Hodolany 75 0 0
Karafiatova 294/6, 779 00 Olomouc - Nefedin 18 0 0
Kmochova 290/19, 779 00 Olomouc - Nova Ulice 10 0 0
Kyselovska 209/74, 779 00 Olomouc - Slavonin 20 0 0
Peskova 484/1, 779 00 Olomouc - Povel 221 0 0
Peskova 487/2, 779 00 Olomouc - Povel 115 0 0
Politickych véziid 360/4, 779 00 Olomouc - Nefedin 160 0 0
Pfiéna 999/2, 1000/4, 779 00 Olomouc - Hodolany 74 0 0
Pfiéna 1001/6, 1002/8, 779 00 Olomouc - Hodolany 71 0 0
Prichystalova 1052/62, 779 00 Olomouc - Hodolany 48 0 0
Ptichystalova 1053/64, 779 00 Olomouc - Hodolany 96 0 0
Prichystalova 1054/66, 779 00 Olomouc - Hodolany 48 0 0
Prichystalova 1055/68, 779 00 Olomouc - Hodolany 96 0 0
Rooseveltova 591/20, 779 00 Olomouc - Nové Sady 40 0 0
nam. Sadové 7/26, 779 00 Olomouc - Svaty Kopeéek 26 0 0
Tererovo nam. 1374/3, 921/4, 779 00 Olomouc - Nova
Ulice 76 0 0
f. Kosmonautld 1021/12 - 1025/20, 779 00 Olomouc -
Hodolany - nadstavby 106 0 0
f. Kosmonautt 1021/12, 1022/14, 779 00 Olomouc -
Hodolany 124 0 0
tf. Kosmonautd 1023/16, 779 00 Olomouc - Hodolany 60 0 0
tf. Kosmonautd 1024/18, 1025/20, 779 00 Olomouc -
Hodolany 125 0 0
Ztracena 322/1, 321/3, 779 00 Olomouc, Ztracena 1 - 3
(Horni namésti 322/11, 779 00 Olomouc 125 31 0
Zilinska 1246/26. 779 00 Olomouc - Nova Ulice 102 4 4
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1.
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VYMEZENI POJMU, ROZSAH POUZITI

1.1.  Tyto vieobecné obchodni podminky se vztahuji na smluvni vztahy mezi spoleénosti ista Ceska republika s.r.o., ICO: 610 56 758,
se sidlem Jeremiaova 947, Praha 5 — Stodilky, PSC: 155 00, zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 43988 (dale jen jako ,,ista*) a fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,,zdkaznik®), jejichZ pfedmétem
je dodani zboZzi a/nebo poskytnuti smluveného plnéni istou zdkaznikovi.

1.2. Zkratkou ,JRTN* se rozumi indikatory — rozdélovace topnych nakladi, zkratka ,MT* znamena ,,méfi¢ tepla“, zkratka ,,MCH* je
,mefi¢ chladu®, zkratka ,.SV“ je ,studena voda®, zkratka ,,TV* pak ,tepla voda“ a zkratka ,,TRV* znainend ,termoregulaéni ventil“,
Pro IRTN, MT a vodoméry se dale také uZziva jednotlivé nebo souhmné oznaceni ,,pFistroje”. ,,Webportal“ znamena webové rozhrani
www.ista24.cz. , Konefny spotFebitel je vlastnik nebo uZivatel bytovych a/nebo nebytovych prostor, jichZ se tyka smluvni pin&ni isty
vii¢i zakaznikovi. ,, Jednotkou“ se rozumi bytové a/nebo nebytové prostory, na néZ se vztahuje smluvni plnéni isty vi¢i zikaznikovi.

1.3. Smluvni vztahy mezi istou a zikaznikem se fidi vyluéné témito veobecnymi obchodnimi podminkami. VSeobecné obchodni
podminky jsou zavazné, odchylit se od nich 1ze pouze v piipadg, Ze to bude vyslovné dohodnuto. Odchylna smluvni ustanoveni
maji prednost pfed znénim vieobecnych obchodnich podminek.

1.4. Pouziti obchodnich podminek zikaznika je vyslovné vylouceno.

SOUCINNOST ZAKAZNIKA

2.1, Zikaznik je povinen isté poskytnout ve§kerou nezbytnou souéinnost pro fadné plnéni smlouvy a véas zajistit veskeré informace
a udaje potfebné k fadnému smluvnimu plnéni.

2.2. Pokud zakaznik neposkytne nezbytnou soudinnost pro fadné smluvni plnéni, prodluzuji se terminy plnéni uvedené v pfisluiné
smlouvé o dobu, o kterou je zdkaznik v prodleni s poskytnutim souéinnosti. isté tim vznikéa pravo na nahradu veskerych naklada
vzniklych v disledku neposkytnuti soucinnosti ze strany zikaznika.

PLATEBNIi PODMINKY

3.1. Neni-li sjednano jinak, &ini splatnost faktury 14 dni ode dne vystaveni faktury.

3.2. ista je opravnéna pozadovat uhrazeni zalohy aZ do vy$e 50 % ceny smluvniho plnéni, za timto uelem vystavi zalohovou fakturu.
ista je dale opravnéna poZadovat thradu diléi platby podle stupné dokon&eni smluvniho plnéni.

3.3. Po dokondeni smluvniho plnéni vystavi ista konecnou fakturu, ve které budou zohlednény platby provedené na zakladé zalohové
nebo diléi faktury.

3.4. Najemné za prondjem pfistroji se hradi m&si¢ng, neni-li sjednano jinak.

3.5. Pokud bude zikaznik v prodleni s pen&Zitym pinénim, je povinen isté zaplatit smluvni Groky z prodleni ve vysi 0,1% z dlumé
dastky za kazdy den prodleni.

3.6. Zakaznik miZe své pohledavky vidi isté zapo€ist jen, pokud tyto byly potvrzeny pravomocnym rozhodnutim soudu nebo pokud
jsou nespomné. Postoupeni pohledavek ze strany zdkaznika bez pfedchoziho pisemného souhlasu isty je vyloudeno. To samé plati
i pro zadrzovaci pravo.

3.7. ista si vyhrazuje pravo zménit sjednanou cenu, zméni-li se faktory, které ji pfimo ovliviiuji (napf. zvy$ené naklady na material,
mzdy, doposud nezndmé zvySeni dani, odvodi apod.). Zmé&na ceny bude na poZadani doloZena. Zména ceny je moZna nejdiive
&ty mésice po uzavieni smlouvy.

3.8. Lisi-li se mnoZstvi pfistrojii sjednané ve smlouvé od mnoZstvi skuteéng instalovanych a / nebo roziiétovanych piistrojd, je pro vysta-
veni faktury rozhodujici mnoZstvi pfistrojii uvedené v pfedavacim protokolu a / nebo mnozstvi skuteéné roziétovanych pfistroja.

3.9. Ceny za dodani pfistrojii a ndjemné za pfistroje nezahrnuji pfipadné potfebné viceprace, které nmohou pfi smluvnim plnéni vzniknout.
Veskeré viceprace musi byt uvedeny v pfeddvacim protokolu a budou zakaznikovi vyfakturovany na zakladé platného ceniku.

3.10. V pripad€ neodiivodnéné reklainace pfistroja je zdkaznik povinen uhradit isté vzniklé naklady.

I 4 4 O
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

4.1. Zikaznik prohladuje, Ze je ze zdkona spravcem nebo zpracovatelem osobnich tidaji, které ist€ poskytuje na zékladé samostatné
uzaviené smlouvy.

4.2. ista prohladuje, Ze pfi zpracovani osobnich idaji dodrzuje veskeré pravni povinnosti a zachovava mldenlivost. ista se zaruduje,
Ze osobni 1idaje zabezpei technicky a organizacné tak, aby v Zadném pfipadé nedoslo k jejich zméné, zniceni ¢&i ztraté.

4.3. Zaikaznik aista prohladuji, Ze splfiuji veSkeré povinnosti uloZené pravnimi ptedpisy tykajici se ochrany osobnich tidaju, které jsou
ucinné ke dni uzavieni smlouvy.

SMLOUVA O DILO NA DODAVKU A MONTAZ VYROBKU

5.1. Tato smlouva se vztahuje na dodavku a montéZ, pfip. demontaz pfistroji (dale jen ,,dilo”) istou pro zikaznika.

5.2. ista azdkaznik jsou povinni po dokonéeni dila podepsat pisemny pfedavaci protokol, jehoZ vzor je uveden v pfiloze téchto vie-
obecnych obchodnich podminek.

5.3. Zikaznik ma pravo odmitnout pfevzit pouze takové dilo, které ma zjevné vady a je nezplsobilé slouZit svému tCelu. Odepe-li zikaznik
v rozporu s predchozi vétou dilo prevzit, pak se dilo povaZuje za pfedané dnem neopravnéného odmitnuti pfevzeti ze strany zdkaznika.

5.4. Vlastnické pravo k dilu pfechazi na zikaznika aZ iplnym zaplacenim sjednané ceny za dilo.

5.5. Zaruka za jakost a jednotlivé zaruéni doby jsou specifikovany v pfiloze téchto vieobecnych obchodnich podminek. Zaruéni doba
poéina béZet pfedanim dila na zakladé podepsaného pfedavactho protokolu.

SMLOUVA O RQZ’I'JéTOVAI’\Ii NAKLADU NA TEPLO A VODU
A ROZUCTOVANI OSTATNICH DOMOVNICH NAKLADU

6.1. Pokud zdkaznik a ista uzaviou smlouvu o rozii¢tovani nakladi na teplo a vodu a rozictovani ostatnich domovnich nakladd, po-
skytne ista zdkaznikovi standardné nésledujici sluzby (standartni plnéni):

a) u IRTN, MT a vodoméril provedeni odeétl , a to v prvnim terminu stanoveném pfedem istou a ve druhém nahradnim terminu

stanoveném istou. Prvni termin odectu ista stanovi nejdfive 40 dni pred a nejpozdéji 40 dni po uplynuti dohodnutého zictovaciho

obdobi. ista sdéli zdkaznikovi a jednotlivym kone&nym spotfebitelim prvni termin odeétu nejpozdéji 5 dni pfedem, je-li to téeba;



6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

S0

b) provedeni pfislusnych vypodta spotieb za jednotlivé jednotky vEetn& dopoéti spotieby u neprovedenych odeéti (dopodet bude
proveden podle platnych pravnich pfedpist nebo podle zdsad pfedem pisemné dohodnutych se zdkaznikem v souladu s usta-
novenim odst. 6.2. tohoto ¢lanku);

¢) odedet a rozdéleni vypoltu spotfeby TV pro jednotlivé objekty jako podklad pro rozd&leni celkové spotfeby na jednotky;

d) vystaveni celkovych ucti za dodavky sluZeb, které se rozictuji, a to ve 1hit€ 45 dni po pfedani pfislunych formalné a obsa-
hové bezvadnych podkladi ze strany zdkaznika isté.

e) sprava a aktualizace udaji o objektech a jednotkdch keneénych spotiebiteld.

ista je povinna postupovat podle pravnich predpisii Ceské republiky, které jsou d&inné pro dané ziStovaci obdobi. V pipads, Ze si zékaz-

nik stanovi vlastn{ pravidla pro rozi¢tovani (déle jen ,vlastni pravidla pro roziiétovani®), zavazuje se ista postupovat podie téchto pravi-

del. Zakaznik je povinen pfedat isté vlastni pravidla pro rozigtovani v pisemné formé nejdéle 30 dnii pied koncem ziétovaciho obdobi.

Stanoveni podilu zakladni slozky nakladd rozactovavanych podle zapoditatelné podlahové plochy (zékladni slozka) a spotfebnich

nékladi rozictovanych podle IRTN, MT a vodomérti TV bude zikaznikem provedeno pisemné pro dané zi&tovaci obdobi mé&sic

pted jeho uplynutim, pokud neni ve smiouvé sjednano jinak. Rozhodnuti zdkaznika ohledng stanoveni podilu zakladni slozky na-
kladi musi byt v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud zdkaznik nepfeda tyto podklady ve stanoveném terminu, roziiétuje
ista veskeré naklady podle udaji uvedenych ve smlouvé.

Roziiétovani bude vzdy provedeno na kone&ného spotebitele, pokud neni stanoveno jinak. Na zadost zdkaznika provede ista

rozuctovani tak, aby odrézelo vedkeré zmény vyplyvajici ze zm&nénych vlastnickych anebo uZivacich pomért k jednotce.

Zikaznik je povinen poskytnout isté upIné a spravné podkiady potfebné pro smluvni pinéni nejpozdéji 30 dni po uplynuti ziéto-

vaciho obdobi. Zikaznik je povinen isté poskytnout zejména jména koneénych spotfebiteli, udaje tykajici se zmén konecnych

spotfebitell realizované v pritbéhu ziiétovaciho obdobi, doklad o zapo€itatelné podlahové plose a poétu osob, vysi zictovatelnych
zaloh za rozittované sluzby uhrazené jednotlivymi koneénymi spotiebiteli, doklady prokazujici pfisluné naklady na roziiétova-
vané sluzby podle jednotlivych jednotek za p¥isluiné ziétovaci obdobi podie platnych cenovych predpist a rozhodnuti zdkaznika

o pfipadném (ne)uplatnéni navy$eni (sankce) viaci konenym spotebitelim za znemozn&ni montaze.

Pokud nebude smluvni plnéni (odedty a roziiétovani) realizovano z divodi na stran& zdkaznika, je ista opravnéna uplatnit viaci

zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 50% sjednané ceny podle platného ceniku.

ista je povinna uchovavat vedkeré pisemné podklady souvisejici s rozi¢tovanim minimalng za &ty¥i uplynula zuétovaci obdobi.

ista pfeda zdkaznikovi rozictovani v listinné a elektronické podobé. V pfipadé€ nesrovnalosti mezi listinnou a elektronickou po-

dobou je listinna podoba rozhodujici.

SMLOUVA O ELEKTRONICKE VYMENE DAT

7.1.
7.2

7.3.

74.

Predmétem této smlouvy je pfedéni rozhctovani nakladii na teplo a vodu a o rozadtovani ostatnich domovnich nékladi v elektronické formé.
Proces pro pfedani dat zaznamenanych v elektronické formé ze strany isty v&etné formy predavaciho média a lhit pro pfedani je
specifikovan v pfislu¥né smlouvé. Zmény dohodnutych podminek (napf. zmé&na média, struktury a formatu datovych v&t) mohou
byt provedeny pouze formou pisemného dodatku uzavfeného minimalng 3 mésice pfed zaatkem zadtovaciho obdobi.
Ustanoveni ¢lanku 6 odst. 6.5 a 6.6 téchto vSeobecnych obchodnich podminek se pouZije obdobné. Nepieda-li zdkaznik isté vias
v§echny informace, je ista opravnéna pouZit sviij standardni datovy soubor.

Pfiklad popisu standardniho datového souboru, ktery mé byt istou zprostfedkovan, je uveden v piiloze téchto vieobecnych ob-
chodnich podminek.

SMLOUVA O ODECTECH DALKOVE ODECITATELNYCH PRISTROJU

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

Smlouvou o odeétech se ista zavazuje provést pro zdkaznika ro¢ni odeéty ptistroji a hodnoty naméfené piistroji predat zdkazni-
kovi v elektronické formé.

Zavazek isty provést roéni odecty zahmuje tato plnéni:

a) kontrola funkénosti pfistroju;

b) provedeni odecti pkistroju.

Zpusob provedeni odeéti zavisi na typu instalovanych pfistroju (délkovy ode&et prostfednictvim systému AMM a / nebo odecet
pochiizkovym zplisobem prostiednictvim odeétového zafizeni).

ista provede odecty v terminu nejpozdéji 40 dnid po uplynuti z48tovaciho obdobi.

Pfedéni hodnot elektronickou formou je spln&no odeslénim datové véty na e-mailovou adresu zdkaznika uvedenou ve smlouvé.
Popis, format a veskeré néleZitosti datové véty jsou uvedeny v piiloze téchto vieobecnych obchodnich podminek.

Jakékoliv zmény tykajici se datové véty uvedené v odst. 8.5. tohoto €lanku (napf. zm&na formatu, obsahu, nosiée dat aj.) mohou byt pro-
vedeny pouze formou pisemného dodatku ke smiouvg, ktery musi byt uzavien minimaln& 3 mé&sice pted zacatkem zigtovaciho obdobi.

SMLOUVA O PORTALOVYCH SLUZBACH

9.1.

9.2
9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

Na zikladé smlouvy o portilovych sluzbich poskytuje ista zdkaznikovi portdlové sluzby za uelem méfeni, odectii spotfeby
tepla, teplé a studené vody a pravidelného informovéni o spotfeb& tepla na vytap&ni a centralizované poskytovani teplé vody
v objektu zakaznika prostfednictvim webového rozhrani www.ista24.cz, na kterém ziidi zdkaznikovi vlastni uCeta zpfistupni
webportél vSem konecnym spotiebitelim v objektu zakaznika.

Poskytovani portalovych sluzeb je podminéno provedenou kontrolou funkénosti datovych pFenosi.

Ptistupové udaje k 0¢tu zakaznika na weportalu pfeda ista zikaznikovi v dohodnuté dobé. Za pfedéni pistupovych tdaja jednot-
livym kone&nym spotiebitelam odpovida zikaznik.

Zikaznik je povinen chranit pfistupova hesla do webportélu pfed zneuZitim, ztratou, poskozenim a odcizenim. Zdkaznik nesmi
webportal uzivat zpisobem nebo k aktivitam, které jsou nebo které by mohly byt v rozporu s pravnimi piedpisy.

Zikaznik je povinen bez zbyteéného prodleni informovat istu o veskerych zménach koneénych spotfebiteli. V opacném piipads
ista neodpovida za to, Ze pfistup k webportalu budou mit vZdy jen opravnéné osoby.

ista neodpovida zdkaznikovi za Gjmu zpisobenou pferu$enim, omezenim nebo nedostupnosti webportalu, které byly zpiisobeny
pravidelnou fidrzbou, kontrolou, opravami nebo jinym potfebnymi pracemi na webportalu.

S ohledem na poskytovani portalovych sluzeb prostfednictvim vefejnych komunikagnich siti a telekomunikaénich spolenosti
neodpovida ista zikaznikovi za $kodu vzniklou v disledku zneuZiti informaci, z diivodu chybnych procesd, technickych zavad,
poruch systému, protipravni ¢innosti &i jinych nedostatkil a pochybeni vzniklych na stran jinych subjekta.
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10. SMLOUVA O NAJMU PRISTROJU

11.

12.

10.1.
10.2.

10.3.
104.

Touto smlouvou jsou pfistroje ve vlastnictvi isty pfenechany k do€asnému tiplatnému uZivani zikaznikovi.

Pronajaté pfistroje budou instalovany a zaplombovény. Uplyne-li béhem trvani ndjemni smlouvy zakonn lhiita, budou pfistroje
ovéfeny, pokud nedojde k jejich vyméng ze strany isty.

Pfi ukonéeni najmu neni ista povinna pfistroje demontovat.

Montdz IRTN zpravidla vyZaduje pfipevnéni pfistroje Sroubem na zadni stran& topného télesa, aby bylo zajisténo bezchybné
fungoviani pfistroje. Zdkaznik vyslovné prohlasuje, Ze je s timto zpisobem upevnéni srozumén. Zikaznik dale souhlasi s tim, Ze
ista v pfipadé vymény pfistroje nebo ukon&eni najmu neodstrani ptipadné $kody na topném t&lese.

DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

11.1.

11.2.

11.3.

114.

11.5.

11.6.

11.8.

Smlouvy uvedené v &lanku 6 a 7 téchto vieobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neurgitou a mohou byt vypo-
vézeny pisemn€ kaZzdou ze smluvnich stran bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou 3esti mésicii. Vypovédni doba zatne béZet
prvnim dnem mésice nasledujictho po dorugeni pisemné vypovédi druhé smluvni stran&.

Ukon€enim smlouvy o roziétovani nakladd na teplo a vodu a o rozii&tovani ostatnich domovnich nakladi zanika automaticky
i smlouva o elektronické vyméné dat bez toho, aniz by musela byt vypovézena.

Byla-li smlouva o roziitovani nikladd na teplo a vodu a rozi&tovani ostatnich domovnich nékladii v souladu s ustanovenim
odst. 11.1. tohoto ¢lanku vypovézena v prib&hu zagtovaciho obdobi, jsou smluvni strany povinny uskuteénit smluvni pln&ni za
zactovaci obdobi, ve kterém vypovédni Ihita uplyne.

Smlouvy uvedené v ¢lanku 8 a 9 téchto vSeobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neuréitou a mohou byt vypové-
zeny pisemné kaZdou ze smluvnich stran bez uvedeni divodu s vypovédni dobou tif mésich. Vypovédni doba zaéne bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.

Smluvni strany maji pravo odstoupit od smlouvy uvedené v Elanku 9 téchto vieobecnych podminek, jestlize na zakladé prove-
deného ovéfeni funkénosti datovych pienosii podle ¢lanku 9. odst. 9.2. téchto vieobecnych podminek nebude mozné portalové
sluzby zprovoznit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a doru€eno druhé smluvni strang. Doruéenim pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané, smlouva zanika.

Neni-li sjednano jinak, uzaviré se smlouva uvedend v ¢lanku 10 t&hto vSeobecnych obchodnich podminek v zavislosti na typu
pronajatych pfistroji na dobu:

— 4 let, jsou-li pfedmétem najmu méfice tepla;

— 10 let, jsou-li pfedmétem najmu vodoméry;

— 10 let, jsou-li pfedmétem ndjmu IRTN

— 10 let, jsou-li pfedmé&tem najmu sbérice dat.

. Smlouva uvedena v &lanku 10 t&hto vieobecnych obchodnich podminek miZe byt pred uplynutim sjednané doby najmu ukon-

¢ena pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran pouze z divodu poruSeni smlouvy podstatnym zpiisobem s vypovédni dobou
Sesti mésich. Vypovédni doba zaéne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni
stran€. Zdkaznik porudi smlouvu podstatnym zpisobem predevsim tehdy, pokud je vice neZ 3 mésice v prodleni s Ghradou pené-
Zitého pInéni smlouvy uvedené v &lanku 6 téchto veobecnych obchodnich podminek. Porugenim smlouvy podstatnym zpiisobem
ze strany isty se rozumi prodleni vice nez 3 mésice se zahdjenim reklamaéniho Fizeni ohledné nefunk&niho pfistroje pronajatého
na zakladé smlouvy podle &lanku 10 t&chto vieobecnych podminek.

Smlouvy uvedené v ¢lanku 6 aZ 10 t&chto vieobecnych podminek miZou byt ukonéeny také pisemnou dohodou smluvnich stran.

ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.
12.6.
12.7.

12.8.

12.9.

ista a zdkaznik si timto dohodli promléeci lhiitu pro uplatméni prava z néhrady $kody v délce jednoho roku ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

ista neodpovida zékaznikovi za §kodu v piipadg, %e doasné nebo trvalé poruseni jeji smluvni povinnosti bylo zpisobeno mimo-
fadnou, nepfedvidatelnou a nepfekonatelnou ptekazkou vzniklou nezévisle na jeji viili. Za takovou prekaku se povazuji zejména
vy$§i moc, véetné pfirodnich udalosti, terorismus, valky, ob&anské nepokoje, stavky, vyluky, opatfeni éeskych i zahrani¢nich stat-
nich organi a jiné pfekazky, které nastaly nezavisle na vili isty a které ista v dob& vzniku zévazku nemohla rozumné predvidat.
Pokud smlouva uzaviena mezi istou a zdkaznikem podléha povinnosti uvefejnéni podle zikona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkéch (&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), v platném znéni,
je zdkaznik povinen smlouvu uvefejnit, a to ve 1hité a zplisobem stanovenym timto zakonem. Zikaznik je dile povinen pfi regis-
traci smlouvy zadat do pfislu$ného formulafe ID datové schranky isty (tj. fcqezdi) tak, aby ista mohla byt informovana spravcem
registru smluv o zadani smlouvy do registru. Zikaznik je rovn&z povinen pfi zaslani smlouvy spravci registru smluv zajistit,
aby byly ze zvefejiiovaného znéni smlouvy odstranény veskeré informace, které se podle zdkona &. 106/1999 Sb., o svobodném
ptistupu k informacim, nezvefejiuji.

ista a zdkaznik prohlasuji, Ze se nikdo z nich neciti byt a nepovaZuje se za slab§i smluvni stranu v porovnani s druhou smluvni
stranou, ¥¢ méli dostateCnou moZznost sezndmit se s obsahem téchto vieobecnych obchodnich podminek, obsahu rozumi a chtgji
jim byt vazany.

Tyto vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou souéasti smluv uzaviranych mezi istou a zikaznikem.

Jakékoli zmény smlouvy a jejich pfiloh jsou moiné pouze formou pisemnych dodatkd podepsanych obéma smluvnimi stranami.
Pro feseni spordl vzniklych ze smlouvy uzaviené mezi istou a zakaznikem, ktery je podnikatelem a jedné-li se vztahy plynouci
z podnikatelské ¢innosti, se sjednava mistni pfislunost Obvodniho soudu pro Prahu 5.

Pravni vztahy vzniklé a souvisejici se smlouvou uzavienou podle téchto vieobecnych obchodnich podminek se fidi pravnim Fadem
Ceské republiky, pfedeviim zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném znéni (dale jen ,,ob&ansky zdkonik®). PouZiti usta-
noveni § 558 odst. 2, § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3 a § 1757 odst. 2 a 3 ob&anského zakoniku je vyslovné vylougeno.
V pfipadé, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek neplatné, nei&inné nebo nevy-
konatelné, nebude tim dot&ena platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnich ujednani. Smluvni strany jsou si povinny poskytnout
si vzajemnou souéinnost pro to, aby neplatné, neiinné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim
platnym, u¢innym a vykonatelnym, které v nejvy$$i mozné mife zachovava ekonomicky el zamy¥leny neplatnym, netéinnym
nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro pfipad smluvni mezery.

12.10. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Ginnosti dnem 01.11.2023.
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TI;QHNICKF: A ZARUCNI PODMINKY PRO MONTAZ A INSTALACI
PRISTROJU

Ziruka a zirudni lhity:

1.

2.

ista poskytuje na pfistroje, které dodava a montuje na zakladé smluvniho vztahu se zikaznikem, zdkladni ziruku po dobu 24

mésici od data montaze.

ista poskytuje na pfistroje, které dodava a montuje na zakladé smluvniho vztahu se zdkaznikem, rozfifenou ziruku za niZe

uvedenych podminek a v niZe uvedené dobé€ v zavislosti na typu ptistroji:

— zaru¢ni doba na sbérnici dat ¢ini 120 mésic od data montazZe;

— zaruéni doba na IRTN ¢&ini 120 mésicl od data montaze;

— zaruéni doba na modul pro dalkovy odeéet €ini 120 mésicti od data montaze;

— zaruéni doba na vodoméry ¢ini 60 mésicli od data montaze;

— zaruéni doba na MT &ini 48 mésicl od data montéZe.

Roz$ifena zaruka je poskytovana pouze tehdy, pokud mezi istou a zikaznikem po celou zaruéni dobu trva také smluvni vztah na

zakladé smlouvy o rozictovani nakladd na teplo a vodu a rozictovani ostatnich domovnich nékladd. Bude-li tento smluvni vztah

z jakéhokoliv diivodu ukoncen, pak ista poskytuje pouze zakladni zaruku.

Zaruka se neuplatni v t&chto pfipadech:

a) u pfistroji bylo zjisténo poruseni plomby;

b) zavada byla zplsobena necistotami v rozvodech (u vodoméri a MT);

¢) s pHstroji bylo neopravnéné manipulovano, tj. do pfistroji zasahla neopravnéna (necertifikovana) osoba nebo piistroje byla
mechanicky poskozeny

d) u bateriové napajenych produkti, které byly v priibéhu prepravy, skladovani nebo provozovani vystaveny teplotdm niZz$im neZ
5°C.

Technologické podminky pro montiz a odecet radiovych piistroji:

1.
2.

Instalace sbémice dat nebo sluzby AMM probéhne v souladu s technologickymi a provoznimi moznostmi.

V piipadé, ze technologické nebo provozni moznosti nedovoli zprovoznéni sbémice dat, se ista zavazuje provést odedet objektu
pochiizkovym zptisobem prostfednictvim odeétového zafizeni (odecet walk-by pfes mobilni sbérnici typu PDA). Metoda walk-by
neumoZiuje provoz portalovych sluzeb 1ISTA24.

Sbémice dat bude uvedena do provozu samostatn& po dokondeni vystavby radiové sité (obvykle do 4 tydnii po pfedani dila formou
podepsaného piedavaciho protokolu podle &lanku 5 odst. 5.2. vieobecnych obchodnich podminek). Dodén{ a montéz radiového
systému muze byt fakturovano na zaklad€ pfedavacich protokolil ve dvou etapéch (prvni etapa po instalaci koncovych pfistroja
—IRTN, vodoméri, MT atd. — a druha etapa po instalaci sbémice dat) nebo soucasné s instalaci koncovych pristroji (IRTN, vo-
doméra, MT atd.).

Sbémice dat je instalovana vZdy nejpozdéji do 15.11. kalendainiho roku, v opaéném pFipadé neni mozné realizovat odeéty jednot-
livych pfistroji ke konci kalenddiniho roku.

Sbérnice dat je instalovana po provedeni odectd jednotlivych piistrojil v misté pInéni,

Neni-li mezi smluvnimi stranami sjednéno jinak, pak plati, Ze ista pfedd zakaznikovi data o ro¢ni spotfebé TV a SV v elektronické
form& do 13.01. nasledujiciho roku za splnéni nasledujicich podminek:

a) sbémice dat byla instalovana do 15.11. pfedchoziho kalendarniho roku a

b) zakaznik doda isté viechny podklady nutné k ode&tim nejpozdé&ji do 15.11. pfedchoziho roku.

Obecné a technické podminky pro montaz piistroji:

1

Montazi vodoméru a MT a MCH se rozumi vyména pfistrojii (kus za kus), ktera je provedena za nasledujicich podminek:

+ volné pfistupné vodoméry, MT/MCH prostiednictvim montazntho okénka o rozmérech min. 30 x 30 cm (u vodomérii) a min.
50 x 50 cm (u MT/MCH),

» funkéni mosazné (dostupné a povolitelné bez specialnich nastrojii a namahy) $roubeni u vodoméru, MT a MCH;

¢ funkénf uzavér vody (napf. kulovy kohout) pred vodomérem na vstupu potrubi do jednotky; funkéni uzévéry vody pied a za
MT/MCH spoleéné s funkénim uzavérem (nebo suchou jimkou) u teplotnich ¢idel;

» vodomeéry, MT a MCH jsou snadno dosaZitelné z jednotky i bez pouZiti zvlagtniho vybaveni.

Nejsou-li splnény vySe uvedené podminky, je ista opravnéna vyuctovat takto vzniklé viceprace. Tyto pfipadné viceprace budou

zapsany v protokolu o vyméné vodomérii, MT nebo MCH a podepsany koneénym spotfebitelem. V piipadé redlné nemoznosti

montaze nebude vyména vodomeéru provedena.

Termin montaze bude po dohodé se zakaznikem oznamen 5 az 10 dni pred planovanym dnem montaZe formou vyvésky na/v ob-

jektu.

ista se zavazuje odvézt demontované pfistroje za icelem jejich likvidace. V opaéném piipadé, pokud si zikaznik chce nechat

demontované piistrojii na misté¢ montaze, musi byt tato skutenost uvedena ve zvlastnim ujednani rimcové smlouvy.









POPIS STANDARDNI DATOVE VETY

S0d

Rémcova smlouva €. L ze dne | j
POZNAM
Diléi smlouva — pfiloha €. L ze dne r —| T(=) tgn ¥
D = datum
Datova véta standardni EXPORT N =¢islo
Export vyictovani ve formitu *xlIs nebo *.csv — textovy soubor oddéleny stiedniky.
Pole Popis Popis 2 Format
1 Objekt Cislo objekiu — ista T
2 Budova (vchod) Nazev ulice, &islo vchodu — ista T
3 UZivatelska jednotka Cislo uz. jedn. — ista T
4 | Uzivatel — pfijmeni UZivatel — pfijmeni T
5 Uzivatel — jméno UZivatel — jméno T
6 | Ext. Cis. Obj. (uzivatel) Cislo uzivatele — zdkaznik T
7 Doba (od) Doba (od) DD.MM.YYYY
8 Doba (do) Doba (do) DD.MM.YYYY
9 | Zapod.podlahova plocha/m? Podlahova plocha m? —teplo N
10 | Podlah. plocha/m? Podlahova plocha m? — voda N
11 Celkové zilohy Celkové zélohy N
12 Celkové néklady uZivatele Celkové naklady uZivatele N
13 Nedoplatek / Pfeplatek Nedoplatek / Preplatek N
14 Zakladni naklady na otop Zakladni néklady na otop N
15 Spotiebni naklady na otop Spotiebni naklady na otop N
16 | Naklady na otop Naklady na otop celkem N
17 Zékladni nékl. TUV — ohiev Zakladni nakl. TUV — ohrev N
18 Spotiebni nakl. TUV — ohfev Spotiebni nakl. TUV — ohfev N
19 | Zakl.nakl.SV na TUV Zakl.nak]l.SV na TUV N
20 Spotiebni nakl. SV pro TUV Spotiebni nakl. SV pro TUV N
21 Skup.uzel - TUV Niéklady na TUV celkem N
22 | Néklady na studenou vodu Néklady na studenou vodu N
23 Rozdé€lovag top.nakladu Rozd. top.ndklada — pfep. jednotky (vysledné) N
24 Vodomer TUV Vodomér na TUV — jednotky N
25 Vodomér TUV Vodomér SV pro TUV — jednotky N
26 Vodomér SV Vodomér SV — jednotky N
27 Nazev ostatniho domovniho niakladu — 1 Nézev ostatniho domovniho nakladu — 1 T
28 Ostatni domovni naklady — 1 (K&) Ostatni domovni naklady — 1 (K¢) N
29 | Nazev ostatniho domovniho nakladu —2 Nazev ostatniho domovniho nakladu —2 T
30 Ostatni domovni ndklady — 2 (K&) Ostatni domovni naklady — 2 (K¢&) N
31 Nazev ostatniho domovniho ndkladu —n... Nazev ostatniho domovniho nakladu —n... T
32 Ostatni domovni naklady — n.... (K&) Ostatni domovni naklady —n.... (K¢&) N
Datova véta standardni EXPORT Odecty
Export odectu ve formdtu *xls, *.xlsx, *.dbf, nebo *.csv — textovy soubor oddéleny stiedniky.
Pole Popis Popis 2 Format
1 | Objekt Cislo objektu — ista T
2 Popisné ¢islo (nemusi byt uvedeno) T
3 Budova (vchod) / éislo vchodu Cislo vchodu — ista (nemusi byt uvedeno) T
4 Druh prostoru (nemusi byt uvedeno) T
5 Cislo prostoru / Uivatelskd jednotka Cislo u%. jedn. — ista (nemusi byt uvedeno) T
6 Uzivatel — pfijmeni T
7 Uzivatel — jméno T
8 Ext. Cis. Obj. (uZivatel) Cislo uzivatele — zakaznik N
9 Druh méfidla T
10 Poradi na prostoru (nemusi byt uvedeno) N
11 Typ méfidla (nemusi byt uvedeno) T
12 Vyrobni ¢&islo N
13 Typ ¢innosti (nemusi byt’ uvedeno) T
14 Datum po¢. stavu YYYYMMDD
15 Pocatéény stav N
16 Datum kon. Stavu YYYYMMDD
17 Koneény stav N
18 | Konec platnosti méfidla YYYYMMDD
19 | Radiovy modul &islo N
20 Datum montaZze RM YYYYMMDD
21 Datum demontaze RM (nemusi byt uvedeno) YYYYMMDD
22 Platnost do RM (nemusi byt uvedeno) YYYYMMDD
23 Typ innosti RM (nemusi byt uvedeno) T




, .. . L
POPIS STANDARDNI DATOVE VETY o
ud

Ramcova smlouva €. ’ J ze dne | |

Dil&i smlouva — priloha &. ' l ze dne ’ J

Datova véta standardni IMPORT
UJEDNANI O FORME A ZPUSOBU PREDAVANI DAT PRO POTREBY ZHOTOVITELE

DATABAZE

Data budou mit format databize — tj. kazdy jeden fadek musi obsahovat jednoho uZivatele bytu za stanovené rozictovaci obdobi.
V ptipadé stéhovéni bude podet dalSich fadkil odpovidat poétu st8hovani na byté (nebo nebytovém prostoru). V databazi nesméji byt
prdzdné fadky, piipadné jiné texty typu &islo stranky atd.

KODOVANI

Soubor musi byt pfedan v jednom z nasledujicich kédovani:
UFT-8
Win 1250 (WinEEcs)

FORMAT
Format pfedavaného souboru musi byt:
* xls /xlsx (MS-Excel)
* csv (textovy soubor oddéleny stiedniky)
* txt (textovy soubor odd&leny tabuldtory, pfipadné s pevnou Sitkou)

OSTATNI

Soubor s daty miiZe obsahovat prvni zdznam s hlavi¢kou, ktera ale neni vyZadovéna. Je viak nutné zaslat s daty rovnéz popis datové
véty s pfesnymi oznadenimi dat (napf. sloupec &. 1 je €. bytu, sloupec €. 8 je pfijmeni atd.). V pfipadé doddni dat na médiich je nutné
popis datové véty priloZit vyti§tény, nebo jej umistit na médium ve formatu *.doc (dokument MS-Word) nebo *.txt ve vySe uvedenych
kédovanich. V piipadé e-mailu je mozné popis uvést do téla zpravy, pfipadné ho pfipojit jako zvlastni soubor ve vySe uvedenych
tvarech.

co MUSI DATA POVINNE OBSAHOVAT

1) Jednoznaénou identifikaci uZivatele (napf. i sloZenou z vice poloZek databdze — &.p. + €. bytu + kéd st€¢hovani).

2) Volitelné mohou data obsahovat i jednoznaénou identifikaci bytu.

3) Datum uZivani ,,0d* a datum uZivani ,,do* bytu nebo nebytového prostoru uZivatelem (je mozné vynechat datum, které
se shoduje s po¢itkem nebo koncem rozattovaciho obdobi v pfipadg, Ze pravé toto datum nebylo datumem nast€hovani
&i vystéhovani uZivatele bytu nebo nebytového prostoru).

4) Piijmeni uZivatele bytu nebo nebytového prostoru (v pfipadé pravnické osoby jeji obchodni jméno).

5) Jméno uZivatele bytu nebo nebytového prostoru.

6) Adresu uZivatele bytu nebo nebytového prostoru (mozno i zv1ast’ &.p. a ulici, pfipadné ¢. orientacni).

7) Podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle platné legislativy.

8) Zapot. podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle platné legislativy.

9) Priimérny podet osob uzivajicich byt nebo nebytovy prostor za uZivané obdobi (Casové vézeny primér). Pfipadné data
musi obsahovat polozky, ze kterych lze tuto polozku vypoéitat — v popisu datové véty pak musi byt uvedeno jakym
zpusobem.

10) Zalohy za aktualni rozuétovaci obdobi.

POZNAMKA:
polozky &. 7-10 je nutné povinng preddvat, pokud ze Smlouvy o roziétovani jasn€ nevyplyva, Ze tyto poloZky nejsou potfebné ke
spravnému provedeni dila.
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Ptedavaci protokol S0d

Adresa objektu :

code &islo objektu kontr. &. &islo sité

naprogramovano k: datum montéaze:

Skutecné namontovany pocet kusi :

jiné

IRTN SV v modul* PO
Dristroje

* RM VDM, optosonic, pulsonic

nenamontovano : (nezpfistupnéné byty/nebyty/spoleéné prostory)

Cislo Cislo poloha pocet pocet pocet Jméno
vchodu | byw/nebym | na patie IRTN SV v ufivatele
Poznamka :
sbérnice dat sériové &islo sbérnice dat signal GSM

Montaz v objektu a zépis montédZnich protokoll proved] :

jmeéno a podpis
Dilo bude pfedano po zavedeni do evidence spol. ista Ceské republika
Objednatel svym podpisem stvrzuje skutetné namontovany pocet kusi a potvrzuje, Ze montdZ probéhla v pofadku
a bez zjevnych zavad.

za objednatele  (jméno a podpis) za spol. ista  (jméno a podpis)

(z4ruka dle smluvnich podminek b&zi ode dne piedani dila)



f",“
S0d

Souhrn nakladu na sluzby spojené s uzivanim bytu

Adresa objednatele:

Adresa objektu:

Predani dokumentu vyidétovani:

v ti§téné podobé ANO - NE
v elektronické podobé ANO - NE

Naklady na vytapéni:

Vyplnéné vrat'te, prosim, na adresu :
ista Ceska republika s.r.o.

Jeremiadova 947, Praha 5 155 00

informace : rozu¢tovaci odd.

tel: I

Zucétovaci obdobi:
jiné (doplrite):

zdkladni slozka se stanovi dle energetické ndroénosti budovy (Ize upravit o +-10%)*

energeticka naro€nost budovy:  zakladni sloZka:

dle rozhodnuti Ize stanovit zakladni sloZku na urovni:

AB,C 60% 50 -70 %
D,E 50% 40 - 60%
F, G a ostatni 40% 30-50%
zakladni sloZka : | ]
Uvedené néklady jsou v souladus § 5

) ‘ vyhlasky 194/2007 Sb.
Navyseni : ano ne Spoti. GJ KeIGJ celkové naklady
200% obdobi ( resp. MWh, kWh, atd.) Ké
Korekce na polohu mistnosti:
Ldle objednavatele ANO - NE nge metodiky Zhotovitele ANO - NE

uZivatelum vyuctovat nejniz$i celkovy naklad od pruméru na

-20% nebo -30%

v souladu s vyhlaSkou MMR €. 269/2015 Sb. v platném znéni

uZivatelam vydétovat nejvy$si celkovy naklad od praméru na +100%
Naklady na ohrev TV:

Zakl.slozka : 30% Uvedené néklady jsou v souladus § 5

Spotf.sloZka: 70% vyhlasky 194/2007 Sb.

Navygeni : ano ne Spotf. GJ KeIGJ celkové naklady
200% obdobi ( resp. MWh, kWh, atd.) Ke
VodaproTV:

Spoti.sloZka : 100%

obdobi: spotf.m3

celkové nékiady - Ké

11



trade
Čára

trade
Čára


Voda SV :
Spotf.sloZka : 100%

obdobi: spoti.m3 celkové néklady - K&

Naklady na vodu spoleéné (vodné-stoéné SV+ SV pro TV)

obdobi: spoti.m3 celkové naklady - K&

Ostatni domovni naklady: (uved'te jaké)

kritérium mnozstvi zuétovatelny naklad

El.energie - spol.
STA
Uklid
Dalsi poZadavky: (zatrhnéte zvoleny)
Poplatek za rozuttovan( pfetittovat na jednotlivé u2ivatele ( nadstandartni sluzba )

dle plochy dle poétu pfistroji jinak nepfeultovat
Celkové rozuttovani nejprve zaslat majiteli/spravci ke kontrole ANO - NE
Objednatel po2aduje stanoveni jednotlivych nakladu z pfedanych nakladovych faktur
dodavatell - viz seznam pfilo2zenych dokladu ANO -NE

V pripadé zaslani seznamu zaloh a ploch vas prosime o kontrolni souéty.

Dalsi néleZitosti dle vyhlésky MMR & 296/2015 Sb. v platném znéni:

Informace o pouzité skladbé zdroji energie a o souvisejicich roénich emisich sklenikovych
plynu za ziuétovaci jednotku a kalendarni rok:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyiactovani

Informace o energetické naroénosti a o podilu energie z obnoviteinych zdroji v soustavé
zasobovani tepelnou energii:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyucétovanl

Popis jednotlivych dani, poplatku a jinych penézitych pinéni, které jsou zahrnuty v cené
tepelné energie:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyuctovani

Dle prilohy €. 4 vySe uvedené vyhlasky:
- pocet denostupril v otopném obdobi za aktuaini zuétovaci obdobi:
- pocet denostupiiil v otopném obdobi za stejné obodobi pfedchoziho roku:

pozn. * plati pro zuctovaciho obdobi od 1.1.2024 a déle

Datum, razitko a podpis objednatele;
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