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LICENČNÍ SMLOUVA O POSKYTNUTÍ OPRÁVNĚNÍ K VÝKONU PRÁVA UŽÍT SOFTWAROVÝ PROGRAM STRINGDATA DAŇOVKA FORMOU SLUŽBY LIS Č. OP-24-238

Smluvní strany
	StringData, s.r.o.
se sídlem 120 00 Praha 2 - Vinohrady, Na Švihance 1549/8
IČO: 496 80 331, DIČ: CZ49680331
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 21764
bankovní spojení: xxxxx, číslo účtu: xxxxx
zastoupená Vojtěchem Vojíkem, jednatelem
(dále jen “Poskytovatel”)
	Česká zemědělská univerzita v Praze
se sídlem: Kamýcká 129, 165 00 Praha-Suchdol
IČO: 60460709, DIČ: CZ60460709
bankovní spojení:xxxxx., číslo účtu: xxxxx
zastoupená Ing. Jakubem Kleindienstem, kvestorem
(dále jen “Nabyvatel”)

	
(dále společně také jako “Smluvní strany”)
uzavřely tuto Licenční smlouvu o poskytnutí oprávnění k výkonu práva užít softwarový program StringData Daňovka formou služby (dále jen „Smlouva“) v souladu s ustanovením § 2358 a násl. a 2371 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění jeho pozdějších změn.

Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a s úmyslem být touto Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Smlouvy:



1. [bookmark: _Ref496462069][bookmark: _Hlk23936649]ROZSAH UŽITÍ PRODUKTU A CENA
1. [bookmark: _Ref496463299]
1.1. [bookmark: _Ref117094412]Produktem se rozumí standardní softwarový program a zároveň autorské dílo Poskytovatele distribuovaný pod obchodním označením „StringData Daňovka SaaS“. Jeho specifikace je uvedena v Příloze č. 1 – Specifikace počítačového produktu (dále jen „Produkt poskytovaný formou Služby“). Nabyvateli se poskytuje licence k užití Produktu formou Služby, tj. jako Software as a Service (SAAS), která je konfiguračně doplněná v souladu s požadavky Nabyvatele na aktivaci Služby specifikovanými v Příloze č. 4 této Smlouvy. Produkt bude Nabyvatel užívat prostřednictvím serverů Poskytovatele (dále jen „Služba“). Nabyvatel není oprávněn začít využívat Službu dříve, než bude Služba převzata Nabyvatelem v souladu s čl. 7 této Smlouvy a Poskytovatel bude oprávněn vystavit fakturu na zaplacení Licenční odměny. 
1.2. [bookmark: _Ref117094615]Nabyvatel je oprávněn na základě této Smlouvy Produkt užít v rozsahu pro maximálně 3000 (slovy: třitisíce) Pojmenovaných uživatelů. Poskytovatel se zavazuje umožnit Nabyvateli užít Produkt formou Služby i nad takto stanovený rozsah, a to za podmínek stanovených v čl. 1.6 Smlouvy.  
1.3. [bookmark: _Ref117095750][bookmark: _Ref496533705]Licenční odměna za oprávnění k užití Produktu formou Služby se dle dohody Smluvních stran stanovuje na částku 399.000,- Kč (slovy třistadevadesátdevěttisíc korun českých) bez DPH ročně (dále jen „Licenční odměna“). Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu/ daňový doklad na zaplacení Licenční odměny dnem, kdy bude Nabyvatelem převzata Služba dle čl. 7 této Smlouvy, K faktuře/daňovému dokladu bude připojen akceptační protokol podepsaný oběma Smluvními stranami. V případě, že dojde k Doplatku licenční odměny dle odst. 1.6 Smlouvy, pak se o výši tohoto Doplatku licenční odměny a o počet překračujících Pojmenovaných uživatelů automaticky navyšuje Licenční odměna a Počet uživatelů na další období. Takto určená Licenční odměna nemůže v dalším období klesnout. Licenční odměna zahrnuje platbu za samotnou licenci k užití Produktu a za Servisní podporu (vyjma víceprací). V Licenční odměně jsou zahrnuty aktualizace Produktu na nové verze vydané Poskytovatelem, tj. vyšší verze Produktu, které jsou vydávány za účelem:
a. aby byl Produkt v souladu s právními předpisy a technickými změnami, a aby byla odstraněna případná bezpečnostní rizika;
b. uvedení nových funkcí a vlastností Produktu. 
1.4. Jednorázový poplatek za aktivaci Služby dle požadavků Nabyvatele (dále jen „Poplatek za aktivaci Služby“) na základě dohody Smluvních stran činí 126.000,- Kč (slovy stodvacetšesttisíc korun českých) bez DPH. Poskytovatel vystaví fakturu/daňový doklad na zaplacení Poplatku za aktivaci Služby nejpozději do 5 (pěti) dnů po podpisu této Smlouvy oběma Smluvními stranami. 
1.5. Poskytovatel k 1. prosinci každého kalendářního roku ve spolupráci s Nabyvatelem vyhodnocuje, v jakém rozsahu Nabyvatel v uplynulém roce skutečně využíval Produkt poskytovaný formou Služby, a to tak, že Poskytovatel je oprávněn spustit skript, který zjistí počet Pojmenovaných uživatelů využívajících k tomuto dni Produkt poskytovaný formou Služby, a tento oznámí Nabyvateli, a to ve lhůtě maximálně 5 (pěti) dnů.
1.6. [bookmark: _Ref117065844]V případě, že Nabyvatel překročí počet Pojmenovaných uživatelů užívajících Produkt formou Služby stanovený v čl. 1.2. této Smlouvy, pak se za každých započatých 10 (deset) takových překračujících Pojmenovaných uživatelů zavazuje zaplatit Poskytovateli doplatek Licenční odměny ve výši 1.300,- Kč (slovy:  tisíctřista korun českých) bez DPH (dále jen „Doplatek licenční odměny“).
1.7. Smluvní strany si sjednávají inflační doložku, na jejímž základě je Poskytovatel každoročně vždy k 1. březnu příslušného roku oprávněn jednostranně zvýšit Licenční odměnu uvedenou v čl. 1.3 této Smlouvy a Doplatek licenční odměny a odměnu za vícepráce o míru inflace vyjádřenou přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen za uplynulý kalendářní rok, vyhlášenou Českým statistickým úřadem. Poskytovatel má nárok na zpětné doplacení rozdílu za období do zveřejnění průměrné roční míra inflace za uplynulý kalendářní rok. Základem pro zvyšování cen jsou vždy ceny již zvýšené dle této inflační doložky v předchozích letech. Nejdříve lze inflační doložku uplatnit k 1. březnu 2026.

2. DEFINICE POJMŮ
Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že pojmy používané ve Smlouvě, které nebudou v příslušné části Smlouvy vymezené jinak, budou mít pro účely této Smlouvy následující, dále stanovený význam:

2. 
2.1. „Poskytovatel“ je právnická osoba založená podle českého práva. Zároveň se pod pojmem „Poskytovatel“ rozumí i jakékoli osoby najaté Poskytovatelem za účelem plnění povinností dle této Smlouvy nebo zmocněnci.
2.2. „Nabyvatel“ je právnická osoba založená podle českého práva. Zároveň se pod pojmem „Nabyvatel“ rozumí i jakékoli osoby najaté Nabyvatelem za účelem plnění povinností dle této Smlouvy nebo zmocněnci.
2.3. „Smluvní strany” se ve Smlouvě společně označují Poskytovatel a Nabyvatel, „Smluvní strana“ nebo „Strana“ bude znamenat kteroukoli z nich.
2.4. „Smlouva“ znamená tuto Licenční smlouvu o poskytnutí oprávnění k výkonu práva užít softwarový program StringData Daňovka SaaS formou služby a všechny právní dokumenty, které jí doplňují, aktualizují nebo stvrzují.
2.5. „Produkt“ je definován v čl. 1.1 Smlouvy a znamená softwarový program „StringData Daňovka SaaS“, k němuž Poskytovatel vykonává svým jménem a na účet autora veškerá majetková práva. Nabyvateli se poskytuje licence k užití Produktu formou Služby.
2.6. „Služba“ - Produkt Poskytovatel umožňuje Nabyvateli využít formou služby, tj. jako Software as a Service (SAAS) prostřednictvím svých serverů. Služba je upravena dle požadavků Nabyvatele na její aktivaci, tak jak je uvedeno v Příloze č. 4 této Smlouvy.
2.7. „AZ“ je zákon č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů.
2.8. „OZ“ je zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
2.9. „Pojmenovaný uživatel“ je fyzická osoba zaměstnaná Nabyvatelem, či s ním jinak spolupracující, která má oprávnění využívat Produkt.

3. PŘEDMĚT SMLOUVY
3. 
3.1. Poskytovatel touto Smlouvou uděluje Nabyvateli nevýlučné, nevýhradní a časově omezené 
(v případě řádného a včasného uhrazení Licenční odměny vždy na každý další rok) oprávnění k výkonu práva užít Produkt formou Služby, a to způsoby, v rozsahu, a za podmínek uvedených v této Smlouvě.
3.2. Nabyvatel se touto Smlouvou zavazuje vyvinout potřebnou součinnost k převzetí Produktu poskytovaného formou Služby specifikované v Příloze č. 1 této Smlouvy a dle požadavků Nabyvatele uvedených v Příloze č. 4 této Smlouvy a dále se zavazuje zaplatit Poskytovateli sjednanou roční Licenční odměnu pravidelně každý rok na základě faktury vystavené Poskytovatelem.
3.3. Součástí Služby nejsou zdrojové kódy Produktu.

4. [bookmark: _Ref336179654]ZPŮSOBY UŽITÍ
4. [bookmark: _Ref336179701]
4.1. Nabyvatel nabývá dnem, kdy převezme Službu dle čl. 7 této Smlouvy a Poskytovateli vznikne právo na zaplacení Licenční odměny, právo užívat Produkt formou Služby způsobem 
a v rozsahu blíže specifikovaném zejména v čl. 1 Smlouvy, a to po dobu platnosti Smlouvy, resp. po dobu, po kterou bude ze strany Nabyvatele hrazena roční Licenční odměna. Nabyvateli vzniká současně povinnost k úhradě Licenční odměny na základě faktury/daňového dokladu vystavené Poskytovatelem. Licenční odměna je hrazena na každý rok dopředu a fakturu na zaplacení Licenční odměny na další období je Poskytovatel oprávněn vystavit vždy nejdříve 60 dnů před datem výročí uzavření této Smlouvy.
4.2. Nabyvatel je na základě této Smlouvy oprávněn užívat Produkt formou Služby v souladu s dohodnutým rozsahem užití dle čl. 1 této Smlouvy, a to prostřednictvím cloudového řešení Poskytovatele od účinnosti této Smlouvy po dobu, po kterou bude ze strany Nabyvatele hrazena roční Licenční odměna.
4.3. Pokud Nabyvatel nezaplatí Licenční odměnu nebo Doplatek licenční odměny včas, nebo toto své porušení nenapraví ani do patnácti (15) dnů ode dne doručení písemné výzvy Poskytovatele k nápravě, ztrácí tím okamžitě práva užívat Produkt formou Služby s tím, že po dobu platnosti smlouvy je povinen Licenční odměnu hradit v plné výši po celé období platnosti Smlouvy.
4.4. [bookmark: _Ref336180067]Licence není omezena počtem automatizovaných procesů. Licenci smějí využívat pouze Pojmenovaní uživatelé, tj. pověření zaměstnanci Nabyvatele nebo jiné osoby vykonávající ve prospěch Nabyvatele a pro jeho účely činnost, která vyžaduje přístup ke Službě, a to na základě právního vztahu obdobného pracovně-právnímu vztahu.
4.5. [bookmark: _Ref336180145]V případě porušení jakékoliv povinnosti vyplývající z ustanovení čl. 4 anebo z čl. 10. této Smlouvy je Poskytovatel oprávněn odstoupit od Smlouvy s tím, že Poskytovatel je povinen vrátit Nabyvateli poměrnou část zaplacené roční Licenční odměny počínaje odstoupením od Smlouvy do konce období, za které byla Licenční odměna uhrazena, avšak Poskytovatel je oprávněn požadovat Doplatek licenční odměny, pokud i po skončení Smlouvy zjistí, že počet Pojmenovaných uživatelů překročil počet Pojmenovaných uživatelů uvedený v čl. 1.2 této Smlouvy. 
4.6. [bookmark: _Ref414905201][bookmark: _Ref336179903]Licenční odměna za poskytnutí oprávnění k užití Produktu formou Služby dle této Smlouvy byla dohodou Smluvních stran sjednána ve výši uvedené v čl.1.3 této Smlouvy. K Licenční odměně bude uplatněna DPH dle platných právních předpisů. Doplatek licenční odměny za každých 10 (deset) nových Pojmenovaných uživatelů je stanoven v čl. 1.6. této Smlouvy a rovněž k němu bude uplatněna DPH dle platných právních předpisů.
4.7. Nabyvatel se zavazuje uhradit Licenční odměnu jednorázově, bezhotovostním převodem ve výši uvedené na daňovém dokladu, bez sražení jakýchkoli poplatků, na bankovní účet Poskytovatele, a to na základě faktury/daňového dokladu vystavené Poskytovatelem. Splatnost Licenční odměny a případně Doplatku licenční odměny a doplatku dle inflační doložky a za vícepráce se stanoví na čtrnáct (14) dní ode dne doručení daňového dokladu Nabyvateli. 
4.8. Faktury musí být vystaveny v souladu s § 435 OZ a musí splňovat všechny náležitosti požadované zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“) účinných v době fakturace, zejména ustanovením § 29 zákona o DPH. Faktura musí obsahovat číslo objednávky Nabyvatele. Pokud nebude faktura obsahovat stanovené náležitosti nebo v ní nebudou správně uvedené požadované údaje, je Nabyvatel oprávněn vrátit ji Poskytovateli s uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů. V takovém případě se přeruší běh lhůty splatnosti a v případě, že po doručení opravené faktury Nabyvateli by splatnost faktury byla kratší než 10 (deset) dnů, začne běžet nová, desetidenní lhůta splatnosti doručením opravené faktury Nabyvateli. V případě, že Nabyvatel fakturu vrátí, přestože faktura byla vystavena řádně a předepsané náležitosti obsahuje, lhůta se nestaví a pokud Nabyvatel fakturu nezaplatí v původním termínu splatnosti, je v prodlení. 
4.9. [bookmark: _Hlk22279561]V případě, že by byl dán důvod pro vznik ručitelského závazku Nabyvatele ve smyslu 
§ 109 zákona o DPH, zejména uvede-li Poskytovatel jiný účet, než jaký byl zveřejněn správcem daně, je Nabyvatel oprávněn uhradit za Poskytovatele částku stanovené DPH přímo na účet správce daně postupem dle §109a zákona o DPH. V případě, že Nabyvatel takto uhradí DPH za Poskytovatele, je Nabyvatel povinen za řádně provedené plnění zaplatit Poskytovateli pouze sjednanou cenu v částce bez DPH a neprodleně o tomto postupu informovat Poskytovatele.
4.10. Faktura s číslem objednávky Nabyvatele, bude zaslána na adresu sídla Nabyvatele, pokud není uvedeno jinak. 
Faktury, opatřené elektronickým podpisem, je možno Nabyvateli též zasílat ve formátu pdf na 
e-mailovou adresu: faktury_oikt@czu.cz.

5. SERVISNÍ PODPORA
2. 
3. 
4. 
5. 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
5.1. Servisní podpora Produktu je poskytována dle Přílohy č. 5 SLA této smlouvy (dále jen „Servisní podpora). Poplatek za Servisní podporu (vyjma víceprací) je součástí Licenční odměny.

6. [bookmark: _Ref336180015]POSKYTNUTÍ PRODUKTU FORMOU SLUŽBY K UŽITÍ
6. [bookmark: _Ref336179587]
6.1. Udělení licence k užití Produktu formou Služby se považuje za předané Nabyvateli převzetím Služby dle čl. 7 Smlouvy Nabyvatelem a vznikem oprávnění Poskytovatele vystavit fakturu na zaplacení Licenční odměny.

7. [bookmark: _Ref117065796]PŘEDÁNÍ A PŘEVZETÍ SLUŽBY
7. 
7.1. Předání a převzetí Služby nebo jejích částí (případně budoucích úprav) proběhne prostřednictvím akceptační procedury, kterou tvoří akceptační testy, v souladu s akceptačními kritérii.
7.2. [bookmark: _Ref496470994]Cílem akceptačních testů je porovnat skutečné vlastnosti Služby včetně Požadavků Nabyvatele na aktivaci Služby dle Přílohy č. 4 Smlouvy s funkční specifikací včetně podmínek stanovených v dopadové analýze, které je specifikována v Příloze č. 1 této Smlouvy.
7.3. Specifikaci akceptačních testů obsahující popis testů, testovací data, příslušné prostředí, pořadí provádění testů zpracovává Nabyvatel ve spolupráci s Poskytovatelem. 
7.4. Akceptační testy provede Nabyvatel. Poskytovatel se může jejich provedení zúčastnit. Nabyvatel je povinen oznámit termín a místo provedení akceptačních testů Poskytovateli nejpozději tři (3) pracovní dny předem.
7.5. Akceptační testy proběhnou ve lhůtě stanovené dohodou Smluvních stran. 
7.6. Průběh akceptační procedury:
7.6.1. Poskytovatel odevzdá jednotlivé části Služby k akceptační proceduře v termínech stanovených dohodou Smluvních stran.
7.6.2. Předáním příslušné části Služby je zahájena akceptační procedura.
7.7. Závěr akceptační procedury: Výsledek akceptační procedury bude uveden v akceptačním protokolu (AP), a to jedním z dále uvedených způsobů:
7.7.1. [bookmark: _Ref117094706]Akceptováno bez výhrad. Předmětná část Služby je považována za akceptovanou bez výhrad, pokud v průběhu akceptačních testů nebyly zjištěny žádné vady.
7.7.1.1. Pokud předmětná část Služby splní podmínky pro akceptaci, Poskytovatel se zavazuje v první pracovní den následující po ukončení akceptačních testů umožnit Nabyvateli převzít tuto část Služby a Nabyvatel se zavazuje ji v tomto termínu převzít. Pokud Nabyvatel Službu v tomto termínu nepřevezme, má se za to, že bylo řádně předáno a Nabyvatelem převzato právě v den následující po ukončení akceptačních testů. 
7.7.2. Akceptováno s výhradami. Předmětná část Služby je považována za akceptovanou s výhradami, pokud není zjištěna ani jedna kritická vada části Služby (tj. absence funkčnosti specifikované na základě této Smlouvy, mající takový vliv, že Služba je pro Nabyvatele nepoužitelná pro zabezpečení činností vyplývajících z jeho povinností, obchodního modelu nebo právních předpisů), ale současně není tato část Služby prosta vad nižší závažnosti. 
7.7.2.1. Pokud je předmětná část Služby akceptovaná s výhradami, Nabyvatel bezodkladně po dokončení takového testu specifikuje výhrady k funkčnosti systému v AP a dále postupuje dle čl. 7.7.4. této Smlouvy. 
7.7.3. Neakceptováno v důsledku kritických vad (tj. absence funkčnosti specifikované na základě této Smlouvy, mající takový vliv, že Produkt formou Služby je pro Nabyvatele nepoužitelný pro zabezpečení činností vyplývajících z jeho povinností, obchodního modelu nebo právních předpisů). V AP budou dané vady specifikovány a Poskytovatel dále bude postupovat dle čl. 7.7.4. této Smlouvy. 
7.7.4. [bookmark: _Ref117094690]Je-li předmětná část Služby akceptována s výhradami, nebo není-li v důsledku kritických vad akceptována vůbec, Poskytovatel bezodkladně, nejdéle ve lhůtě stanovené dohodou Smluvních stran v AP, nebo není-li v AP žádná lhůta uvedena, ve lhůtě pro odstraňování vad stanovené v samostatné Servisní smlouvě o poskytování prací a služeb, odstraní tyto nedostatky a příslušné akceptační testy budou provedeny znovu. Tento proces testování a následných oprav se bude opakovat, dokud předmětná část Služby nesplní podmínky pro akceptaci bez výhrad ve smyslu čl. 7.7.1. Smlouvy.

8. PODMÍNKY POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY
5. 
6. 
7. 
8. 
8.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Produkt formou Služby a garantuje, že je Služba v souladu s platnými právními předpisy, jakož i v souladu se všemi normami obsahujícími technické specifikace a technická řešení, technické a technologické postupy nebo jiná určující kritéria k zajištění, že vyhovuje Produkt poskytovaný formou Služby účelu této Smlouvy.
8.2. Smluvní strany berou na vědomí, že veškerá data Nabyvatele vložená do Služby nebo předaná v souvislosti s užíváním Služby jsou ve výlučném vlastnictví Nabyvatele.

9. GARANTOVANÁ ÚROVEŇ PRODUKTU POSKYTOVANÉHO FORMOU SLUŽBY
9. 
9.1. Reakční lhůty k nápravě funkčnosti Služby jsou uvedeny v Příloze č. 5. 
9.2. Poskytovatel je povinen poskytovat sjednané služby spojené s Produktem poskytovaným formou Služby dle této Smlouvy po dobu, po kterou bude mít Nabyvatel právo Produkt užívat, tj. po dobu, po kterou bude Nabyvatel hradit roční Licenční odměnu případně navýšenou 
o Doplatek licenční odměny.
9.3. [bookmark: _Ref117094733]Smluvní strany se dohodly, že pokud úroveň dostupnosti Produktu formou Služby v pracovních hodinách (tj. v pracovní dny od 9:00 do 17:00 hodin) jednotlivého proběhlého kalendářního čtvrtletí poklesne pod 80%, považuje se to za porušení povinnosti Poskytovatele a Nabyvatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy a Poskytovatel je povinen vrátit Nabyvateli poměrnou část zaplacené roční Licenční odměny počínaje odstoupením od Smlouvy do konce období, za které byla Licenční odměna uhrazena.
9.4. [bookmark: _Ref117094740]Smluvní strany se dohodly, že maximální spojitá doba výpadku Služby, při dodržení všech ostatních podmínek definovaných Smlouvou, nesmí překročit 24 hodin, od doby reakce Poskytovatele na nahlášený incident (Ticketovací nástroj Poskytovatele).
9.5. Smluvní strany souhlasí, že do úrovně dostupnosti Služby dle čl. 9.3. této Smlouvy a do doby výpadku dle čl. 9.4. této Smlouvy se nezapočítávají plánované a předem avizované servisní odstávky Služby v rámci jeho pravidelné a nutné údržby. Maximální počet takových plánovaných odstávek je 1 odstávka týdně v délce trvání 30 minut. Tyto odstávky se zpravidla provádějí mimo běžnou pracovní dobu.



10. [bookmark: _Ref336179754]DALŠÍ PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN
10. 
10.1. Nabyvatel se zavazuje, že nebude Produkt rozmnožovat, rozšiřovat, půjčovat, vystavovat, sdělovat veřejnosti, pronajímat, nebude provádět jeho zpětnou analýzu, dekompilaci ani převod ze zdrojového kódu Produktu.
10.2. [bookmark: _Ref496463653][bookmark: _Hlk499123069]Nabyvatel není oprávněn udělit oprávnění k užití Produktu poskytovaného formou Služby, ani jakékoli jeho části, žádné třetí osobě, kromě osob spadajících do společnosti dle Přílohy č. 2 této Smlouvy.
10.3. Nabyvatel není oprávněn postoupit oprávnění k užití Produktu poskytovaného formou Služby žádné třetí osobě, zejména nesmí jakýmkoliv způsobem Produkt poskytovaný formou Služby pronajímat, půjčovat ani nabízet třetím osobám s výjimkou stanovenou v čl. 4.4. této Smlouvy.
10.4. Poskytovatel je oprávněn na svých marketingových materiálech uvádět jako referenci Nabyvatele.

11. PLATNOST A ÚČINNOST
11. 
11.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu dvou let, a nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma Smluvními stranami. V případě, že Smlouva podléhá povinnosti uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, nabývá účinnosti jejím uveřejněním v registru smluv. Smluvní strany se dohodly, že plnění poskytnutá vzájemně mezi Smluvními stranami dle předmětu Smlouvy před její účinností se započítají na plnění dle Smlouvy dnem její účinnosti a Smluvní strany z tohoto důvodu nebudou vůči sobě uplatňovat žádné nároky z titulu bezdůvodného obohacení.
11.2. Platnost této Smlouvy lze ukončit:
11.2.1. dohodou Smluvních stran;
11.2.2. výpovědí kterékoliv ze Smluvních stran i bez udání důvodu v 2měsíční výpovědní lhůtě. Výpovědní doba počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi a končí uplynutím posledního dne příslušného kalendářního měsíce;
11.2.3. písemným odstoupením od Smlouvy v případech stanovených v čl. 11.3. až 11.6. této Smlouvy. Odstoupení od této Smlouvy je účinné dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé Smluvní straně.
11.3. [bookmark: _Ref336180109]Poskytovatel je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě, že Nabyvatel je v prodlení s úhradou Licenční odměny nebo Doplatku licenční odměny po dobu delší než třicet (30) dní, a toto své porušení nenapraví ani do patnácti (15) dnů ode dne doručení písemné výzvy Poskytovatele k nápravě.
11.4. [bookmark: _Ref414953209]Poskytovatel je dále oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě, že Nabyvatel užívá Produkt způsobem nebo v rozsahu, který je v rozporu s touto Smlouvou a jejími přílohami. 
11.5. Nabyvatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě, že podle údajů uvedených v registru plátců DPH se Poskytovatel stane nespolehlivým plátcem DPH.
11.6. Nabyvatel je dále oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě, že Poskytovatel bude v prodlení s poskytováním Služeb, ačkoli bude mít Nabyvatel právo Produkt užívat, tj. bude mít řádně uhrazen roční Licenční odměnu případně navýšenou o Doplatek licenční odměny, nebo Poskytovatel opakovaně nedodrží úrovně dostupnosti Služby dle čl. 9.3. této Smlouvy a doby výpadku dle čl. 9.4. této Smlouvy, nebo Poskytovatel nedodrží reakční lhůty k nápravě funkčnosti Služby dle Přílohy č. 5 Smlouvy, nebo se ukáže jako nepravdivé prohlášení Poskytovatele v čl. 16.1. této Smlouvy.
11.7. Odstoupením od Smlouvy nezaniká právo Smluvní strany na úhradu jakékoli smluvní pokuty (zejména podle čl. 13 této Smlouvy) a náhradu škody.
11.8. V případě ukončení Smlouvy se Smluvní strany zavazují vypořádat vzájemné závazky 
a pohledávky existující ke dni ukončení smluvního vztahu, do třiceti dnů (30) od ukončení smluvního vztahu. Zaplacená Licenční odměna ani její část se nevrací v případě, že Nabyvatel jednostranně vypoví smlouvu dle odst. 11.2.2 Smlouvy.
11.9. V případě ukončení této Smlouvy má Nabyvatel možnost využít standardních nástrojů Služby a pomocí nich stáhnout/vyexportovat data (např. export dat do.xls). Nabyvatel obdrží svá data v zašifrované podobě a zároveň obdrží šifrovací klíč a informace o způsobu šifrování 
a dešifrování. Nejpozději do 1 (jednoho) měsíce od ukončení Služby Poskytovatel smaže veškerá data (včetně záloh) na svých serverech a vystaví o tom protokol.

12. POŽADAVEK PÍSEMNÉ FORMY, OPRÁVNĚNÉ OSOBY
12. [bookmark: _Ref336179992]
12.1. Smluvní strany se dohodly na dále definovaných oprávněných osobách (Příloha č. 3), které budou smluvní strany zastupovat ve smluvních a obchodních záležitostech souvisejících s plněním této Smlouvy, připravovat návrhy pro její případnou modifikaci, jsou oprávněni podepisovat veškerou dokumentaci spojenou s plněním dle této Smlouvy, s výjimkou podpisu samotné Smlouvy nebo jejich změn dle čl. 19.3 této Smlouvy. 

13. SANKCE
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
13. 
13.1. V případě prodlení Nabyvatele s úhradou jakýchkoliv peněžitých dluhů dle této Smlouvy má Poskytovatel nárok na úrok z prodlení v zákonem stanovené výši z dlužné částky, s níž je Nabyvatel v prodlení, za každý započatý den prodlení. 
13.2. V případě porušení jakékoliv povinnosti vyplývající z ustanovení čl. 4.4. a čl. 10 této Smlouvy je Nabyvatel povinen uhradit Poskytovateli smluvní pokutu ve výši sjednané Licenční odměny. Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě deset (10) dnů ode dne doručené písemné výzvy Poskytovatele Nabyvateli k její úhradě. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok na náhradu vzniklé škody.
13.3. Ukáže-li se prohlášení Poskytovatele dle čl. 16.1. této Smlouvy jako nepravdivé, je Poskytovatel povinen uhradit Nabyvateli smluvní pokutu ve výši sjednané Licenční odměny. Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě deset (10) dnů ode dne doručené písemné výzvy Nabyvatele Poskytovateli k její úhradě. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok na náhradu vzniklé škody.

14. OMEZENÍ ODPOVĚDNOSTI
14. 
14.1. Smluvní strany se dohodly, že se Nabyvateli nahrazuje pouze skutečná škoda vzniklá v souvislosti s porušením povinností Poskytovatele a nikoli ušlý zisk. Dále se Smluvní strany dohodly, že neodpovídají za jakoukoli nemajetkovou újmu, která by vznikla některé ze Smluvních stran v souvislosti s užíváním Produktu.  Smluvní strana, která porušila svou povinnost z této Smlouvy, není povinna nahradit druhé Smluvní straně škodu tím způsobenou v rozsahu, v jakém prokáže, že takové porušení povinnosti bylo důsledkem působení události vyšší moci.
14.2. Smluvní strany se dohodly, že odpovědnost kterékoli ze Smluvních stran z titulu této Smlouvy a/nebo povinnost Smluvní strany poskytnout druhé Smluvní straně jakékoliv náhrady škody či kompenzace z titulu odpovědnosti za škody a/nebo z jiného důvodu vyplývající z této Smlouvy (např. smluvní pokuty, náklady řízení, aj.) je limitována tak, že dotčená Smluvní strana není oprávněn domáhat se vůči povinné Smluvní straně jakéhokoliv dalšího plnění v případě, že souhrn všech uplatněných nároků dotčené Smluvní strany vůči povinné Smluvní straně v souvislosti s touto Smlouvou dosáhne 500.000,- Kč (slovy: pět set tisíc korun českých). Limitace škody dle tohoto odstavce se neuplatní v případě porušení čl. 4.4 a čl. 10 této Smlouvy. 

15. ŘEŠENÍ SPORŮ
15. 
15.1. Smlouva, práva a povinnosti Smluvních stran založené Smlouvou se budou řídit a budou vykládané v souladu s platným právním řádem České republiky. 
15.2. Veškeré spory vzniklé z této Smlouvy a/nebo v souvislosti s touto Smlouvou budou řešeny příslušnými soudy České republiky.

16. PROHLÁŠENÍ SMLUVNÍCH STRAN
16. 
16.1. Poskytovatel tímto prohlašuje, že je oprávněn Produkt poskytovaný formou Služby užít, udělit touto Smlouvou Nabyvateli oprávnění k výkonu tohoto práva a že žádná třetí osoba nemá k Produktu žádná práva, jež by omezovala Poskytovatele při výkonu práva Produkt poskytovaný formou Služby užít.
16.2. Poskytovatel dále prohlašuje, že neexistují žádné jiné skutečnosti, které by mu bránily Smlouvu uzavřít nebo plnit podle ní a že mu nejsou známé žádné skutečnosti, které by mohly způsobit neplatnost Smlouvy. 
16.3. Nabyvatel tímto prohlašuje, že neexistují žádné skutečnosti, které by mu bránily Smlouvu uzavřít nebo plnit podle ní a že mu nejsou známé žádné skutečnosti, které by mohly způsobit neplatnost Smlouvy.
16.4. Poskytovatel podpisem Smlouvy potvrzuje a prohlašuje neexistenci střetu zájmů v souladu s § 4b zákona č. 159/2006 Sb., o střetu zájmů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon o střetu zájmů“) a tedy, že (i) není obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) Zákona o střetu zájmů (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správního úřadu, v jehož čele není člen vlády), nebo jím ovládaná osoba, vlastní podíl představující alespoň 25 % účasti společníka; a že (ii) žádný poddodavatel, není obchodní společností, ve které veřejný funkcionář uvedený v § 2 odst. 1 písm. c) Zákona o střetu zájmů (člen vlády nebo vedoucí jiného ústředního správního úřadu, v jehož čele není člen vlády), nebo jím ovládaná osoba, vlastní podíl představující alespoň 25 % účasti společníka v obchodní společnosti. Poskytovatel se zavazuje bezodkladně písemně informovat Nabyvatele o jakékoliv změně týkající se výše uvedených prohlášení o neexistenci střetu zájmů. Nedodržení této povinnosti se považuje za podstatné porušení Smlouvy, v takovém případě je Nabyvatel oprávněn účtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 25 % Licenční odměny. Úhradou smluvní pokuty zůstávají nedotčena práva Nabyvatele na náhradu škody v plné výši a právo Nabyvatele ukončit tuto Smlouvu doručením písemného odstoupení od Smlouvy Poskytovateli, a to s účinností ke dni doručení odstoupení Poskytovateli.
16.5. Poskytovatel podpisem Smlouvy potvrzuje a prohlašuje, pro potřeby naplňování požadavků na ochranu finančních zájmů EU ve smyslu čl. 22 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2021/241, konkrétně za účelem předcházení riziku střetu zájmů, že je u něj a jeho zainteresovaných osob vyloučen střet zájmů ve smyslu čl. 61 Nařízení č. 2018/1046 Evropského parlamentu a Rady (EU, Euratom) ze dne 18. července 2018, kterým se stanoví finanční pravidla pro souhrnný rozpočet Unie (Finanční nařízení) a Sdělení Komise č. 2021/C 121/01 Pokyny k zabránění střetu zájmů a jeho řešení podle Finančního nařízení, ve smyslu Směrnice Evropského parlamentu a Rady 2014/24/EU ze dne 26. února 2014 o zadávání veřejných zakázek a o zrušení směrnice 2004/18/ES, a to ve vztahu k zainteresovaným osobám, tj. k Nabyvateli a jeho zaměstnancům a u dotčených subjektů, které jsou Poskytovateli ke dni podpisu Smlouvy známy. Poskytovatel se zavazuje bezodkladně písemně informovat Nabyvatele o jakékoliv změně týkající se výše uvedeného prohlášení o neexistenci střetu zájmů. Nedodržení této povinnosti se považuje za podstatné porušení Smlouvy, v takovém případě je Nabyvatel oprávněn účtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 25 % Licenční odměny. Úhradou smluvní pokuty zůstávají nedotčena práva Nabyvatele na náhradu škody v plné výši a právo Nabyvatele ukončit tuto Smlouvu doručením písemného odstoupení od Smlouvy Poskytovateli, a to s účinností ke dni doručení odstoupení Poskytovateli.
16.6. Poskytovatel podpisem Smlouvy prohlašuje, že je informován o povinnostech spadajících na povinné osoby vyplývající ze zákona č. 253/2008 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „AML zákon“) a potvrzuje, že není politicky exponovanou osobu ve smyslu § 4 odst. 5 AML zákona, a že vůči němu Česká republika neuplatňuje mezinárodní sankce podle zákona č. 69/2006 Sb., o provádění mezinárodních sankcí, ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel prohlašuje, že ustanovení předchozí věty platí i pro všechny jeho poddodavatele. Poskytovatel se zavazuje bezodkladně písemně informovat Nabyvatele o jakékoliv změně týkající se výše uvedených prohlášení. Nedodržení této povinnosti se považuje za podstatné porušení Smlouvy, v takovém případě je Nabyvatel oprávněn účtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 25 % Licenční odměny. Úhradou smluvní pokuty zůstávají nedotčena práva Nabyvatele na náhradu škody v plné výši a právo Nabyvatele ukončit tuto Smlouvu doručením písemného odstoupení od Smlouvy Poskytovateli, a to s účinností ke dni doručení odstoupení Poskytovateli.
16.7. Poskytovatel podpisem Smlouvy prohlašuje, že splňuje podmínky dle sankčního nařízení Rady EU č. 2022/576, kterým se mění předchozí nařízení o omezujících opatřeních přijatých vzhledem k činnostem Ruska destabilizujícím situaci na Ukrajině, tedy že není:
a. ruským státním příslušníkem, fyzickou či právnickou osobou, subjektem či orgánem se sídlem v Rusku,
b. právnickou osobou, subjektem nebo orgánem, které jsou z více než 50 % přímo či nepřímo vlastněny některým ze subjektů uvedených v písmenu a), nebo
c. dodavatelem jednajícím jménem nebo na pokyn některého ze subjektů uvedených v písmenu a) nebo b).
[bookmark: _Ref358005572]Poskytovatel prohlašuje, že uvedené podmínky dle nařízení Rady EU č. 2022/576 splňují i (i) poddodavatelé; a (ii) dodavatelé nebo subjekty, jejichž způsobilost je využívána ve smyslu zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel se zavazuje bezodkladně písemně informovat Nabyvatele o jakékoliv změně týkající se výše uvedených prohlášení. Nedodržení této povinnosti se považuje za podstatné porušení Smlouvy, v takovém případě je Nabyvatel oprávněn účtovat Poskytovateli smluvní pokutu ve výši 25 % Licenční odměny. Úhradou smluvní pokuty zůstávají nedotčena práva Nabyvatele na náhradu škody v plné výši a právo Nabyvatele ukončit tuto Smlouvu doručením písemného odstoupení od Smlouvy Poskytovateli, a to s účinností ke dni doručení odstoupení Poskytovateli.
17. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
17. 
17.1. Smluvní strany v rámci své činnosti mohou zpracovávat údaje o svých zaměstnancích, případně dalších osobách, které se podílí na plnění založeném touto Smlouvou (dále jako „Subjekt údajů“). Tyto údaje mohou být dle příslušných právních předpisů, zejména dle Nařízení EP a Rady (EU) 20156/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen „Nařízení“), osobními údaji (dále jen „Údaje“). 
17.2. Smluvní strany prohlašují, že uzavřením této Smlouvy vzniká oprávnění každé ze Smluvních stran zpracovávat v nezbytně nutném rozsahu vzájemně zpřístupněné Údaje, a to za účelem spolupráce a vzájemného plnění poskytovaného na základě této Smlouvy.
17.3. Každá ze Smluvních stran je povinna dbát, aby subjekt údajů neutrpěl újmu na svých právech, zejména na právu na zachování lidské důstojnosti, a také dbát na ochranu před neoprávněným zasahováním do jeho soukromého a osobního života. Tato Smluvní strana nesmí v žádném případě takové Údaje jakkoli využít, ani je nesmí poskytnout žádné třetí osobě, není-li dohodnuto v této Smlouvě jinak. 
17.4. Každá ze Smluvních stran je rovněž povinna zajistit technické a organizační zabezpečení ochrany Údajů a přijmout taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému přístupu k těmto Údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, zpracování, jakož i k jinému zneužití těchto Údajů. 
17.5. Smluvní strany se dále zavazují chránit Údaje před přístupem nepovolaných osob zamezením přístupu neoprávněných osob do prostor druhé Smluvní strany, jakož i ochranou počítačů heslem.
17.6. Smluvní strany se zavazuji neprodleně informovat druhou Smluvní stranu o jakémkoliv podezření porušení zabezpečení Údajů.
17.7. Pokud některá ze Smluvních stran zjistí, že druhá Smluvní strana porušuje své povinnosti v oblasti ochrany osobních údajů stanovené mu touto Smlouvou a platnými právními předpisy, zejména Nařízením, je oprávněna od této Smlouvy pro podstatné porušení smluvních ujednání odstoupit dle ustanovení článku 11.2.3 této Smlouvy. 

18. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27. 
28. 
29. 
30. 
18. 
18.1. Tato Smlouva, jakož i práva a povinnosti vzniklé na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s ní, se řídí zejména OZ.
18.2. Smluvní strany vylučují aplikaci § 2389a a násl. občanského zákoníku týkající se poskytování digitálního obsahu, jakož i veškerá další ustanovení občanského zákoníku, která upravují digitální obsah.
18.3. Tato Smlouva představuje úplnou dohodu Smluvních stran o předmětu této Smlouvy a nahrazuje veškeré předchozí ústní i písemné dohody (objednávky) a ujednání mezi Smluvními stranami, týkající se předmětu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou Smluvních stran ve formě vzestupně číslovaných dodatků této Smlouvy, podepsaných oprávněnými zástupci obou Smluvních stran.
18.4. Tato Smlouva je uzavřena elektronicky.
18.5. Poskytovatel bezvýhradně souhlasí se zveřejněním plného znění Smlouvy tak, aby Smlouva mohla být předmětem poskytnuté informace ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel rovněž souhlasí s uveřejněním plného znění Smlouvy dle § 219 zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů a zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů.
18.6. Poskytovatel bere na vědomí a souhlasí, že je osobou povinnou ve smyslu § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole, ve znění pozdějších předpisů. Poskytovatel je povinen plnit povinnosti vyplývající pro něho jako osobu povinnou z výše citovaného zákona.
18.7. Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto přílohy:
· Příloha č. 1 – Specifikace počítačového produktu „StringData Daňovka SaaS“
· Příloha č. 2 – Společnosti SKUPINY (jen pokud existují)
· Příloha č. 3 – Kontaktní osoby (komunikační matice)
· Příloha č. 4 – Požadavky Nabyvatele na aktivaci Služby
· Příloha č. 5 – SLA
· Příloha č. 6 – Ochrana osobních údajů

Strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.

	[bookmark: _Hlk499122128]V Praze, dne ……………

	V Praze, dne ……………


	
Poskytovatel




	Nabyvatel


	
	

	Podpis:…………………………                                                       

	Podpis:………………………………….


	StringData, s.r.o.


Jméno: Vojtěch Vojík
	Česká zemědělská univerzita v Praze 

Jméno: Ing. Jakub Kleindienst, kvestor

	
	















Příloha 1 – Specifikace Počítačového produktu „StringData Daňovka SaaS“ 

ZÁKLADNÍ POPIS
StringData Daňovka je soubor softwarových modulů sloužících k procesnímu zpracování prohlášení poplatníka k dani z příjmů.
Zahrnuje jak standardní moduly uvedené dále, tak může být na míru upravován pro každého zákazníka.
· [bookmark: _Toc8674057][bookmark: _Toc8905340]Obecný popis řešení
Aplikace „Daňovka“ slouží zaměstnancům k intuitivnímu vyplnění tzv. „Prohlášení poplatníka“ skrze interaktivní formulář, tedy bez nutnosti studovat složitý papírový tiskopis nebo vyplnění přenechat na pracovnících mzdové účtárny.
Mezi hlavní přínosy patří
· Maximálně jednoduché vyplnění prohlášení přímo zaměstnancem prostřednictvím přehledného a pochopitelného vícekrokového formuláře, včetně možnosti přikládat nutná potvrzení a vytvářet dodatečné verze prohlášení v rámci roku (např. při narození dítěte), se zaručením výstupu v souladu s požadavky orgánů finanční správy (generování PDF dle platného vzoru).
· Workflow pro schvalování vyplněných prohlášení pracovníky mzdové účtárny, s možností vrátit jej zaměstnanci k doplnění, včetně doprovodného komentáře a emailové notifikace.
· Poskytnutí jednotného evidenčního místa pro všechna prohlášení s přílohami, napříč roky a zaměstnanci (z pohledu mzdové účtárny), resp. trvalého archivu vlastních prohlášení (z pohledu zaměstnance).
· Transparentní integrace aplikace do prostředí organizace, tj. podpora jednotné autentizace (SSO), možnost importů a exportů dat o zaměstnancích a prohlášeních (standardně Excel) a zabezpečené ukládání vložených dat.
· [bookmark: _Toc8674058][bookmark: _Toc8905341]Formulář daňového prohlášení
Aplikace umožňuje vyplnit digitálně formulář Prohlášení poplatníka daně z příjmu fyzických osob ze závislé činnosti splňující veškeré náležitosti podle znění zákona č. 586/1992 Sb. o daních z příjmu, resp. navazujícího zákona č. 170/2017 Sb. (aktualizace dle aktuálních legislativních změn probíhá v závislosti na smlouvě).

Formulář je v aplikaci rozdělen do následujících oblastí a kroků:

1) Měsíční slevy na dani pro aktuální rok
· Osobní údaje
· Děti
· Studium
· Invalidita
· Přehled změn
2) Roční zúčtování daně za předchozí rok
· Zúčtování daně
· Zaměstnavatelé
· Úvěry/hypotéky
· Další slevy
Pole formuláře jsou doplněna o „lidsky pochopitelné“ nápovědné texty a automatické validace tak, aby bylo vyplňování co nejsnadnější, s minimálním množstvím chyb (včetně kontroly chybějících příloh, nesouladu v zadaných datech atd.). Nápovědné texty jsou konfigurovatelné přímo v aplikaci.

· [bookmark: _Toc8674059][bookmark: _Toc8905342]Verze prohlášení v průběhu roku
Aplikace během roku rozlišuje 3 tzv. „fáze“, které ovlivňují způsob a možnosti zpracování prohlášení:
1) Fáze OPEN (10.1. - 15.2., možnost „dnů tiché tolerance“)
· vyplňování prohlášení pro nastavení slev na aktuální rok
· zadávání slev za uplynulý rok (s nutnými přílohami)

2) Fáze FREEZE (16.2. - 31.3.)
· zpracování prohlášení mzdovou účtárnou
· zaměstnanci mohou doplňovat pouze vrácená prohlášení
· nová prohlášení bez slev za minulý rok (po legislativním termínu)

3) Fáze UPDATES (1.4. - 31.12.)
· je možné zakládat nové verze prohlášení a upravovat pouze měsíční slevy na dani pro aktuální rok
· [bookmark: _Toc8674060][bookmark: _Toc8905343]Vyplnění daňového prohlášení
Jakýkoliv uživatel/zaměstnanec Nabyvatele je oprávněn vyplnit pouze své vlastní prohlášení. Nikdo jiný (nezávisle na přidělených oprávněních) nemůže vyplňovat, doplňovat či jakkoliv upravovat prohlášení někoho jiného.
Prohlášení je možné uložit a kdykoliv se k rozpracované verzi vrátit.
Aplikace pro některé položky provádí kontrolu správnosti zadaných údajů. Kontroluje také, zda uživatel nahrál přílohy u kroků, které ji vyžadují. Avšak aplikace neprovádí kontrolu správnosti přiložených souborů (počet přiložených dokumentů, obsahová správnost apod.) - tato kontrola musí být provedena uživatelem provádějícím kontrolu a schvalujícím prohlášení.
Po vyplnění daňového prohlášení a po potvrzení zaměstnancem odešle aplikace prohlášení ke kontrole na mzdovou účetní.
Zaměstnanec má přístup k archivu prohlášení za předchozí období.

· [bookmark: _Toc8674061][bookmark: _Toc8905344]Zpracování prohlášení
Vyplněná prohlášení jsou zaměstnanci předávána k potvrzení pracovníkům mzdové účtárny, kteří je mohou finálně potvrdit nebo vrátit k doplnění. Pevně definované workflow je nastaveno následujícím způsobem:
1) Koncept
· nově založená prohlášení je možné libovolně upravovat
· každá změna je automaticky ukládána
· zaměstnanec může práci kdykoli přerušit a vrátit se k rozpracované verzi
· kdykoli je možné vygenerovat výsledné PDF k náhledu
2) K potvrzení
· vyplněné prohlášení zaměstnanec předá mzdové účtárně k potvrzení
· takto předaná prohlášení již není možné upravovat (pouze prohlížet)
3) K doplnění
· pokud pracovník mzdové účtárny nalezne v prohlášení nedostatek (příp. se mu zaměstnanec sám ozve s tím, že by rád něco doplnil), může jej vrátit k doplnění
· k prohlášení je možné přiložit vysvětlující komentář s nalezenými problémy
· zaměstnanci přijde emailová notifikace a prohlášení je opět možné libovolně měnit (a následně znovu odeslat k potvrzení)
4) Potvrzené
· pokud je prohlášení v pořádku, mzdová účtárna jej finálně potvrdí
· potvrzená prohlášení není možné dále nijak měnit, ale je možné je opět vrátit k doplnění (zaměstnanec se např. sám ozve, že by rád provedl nějakou změnu)

Pracovníci mzdové účtárny pracují s frontami prohlášení dle výše uvedených stavů, tzn. K potvrzení, K doplnění, Potvrzená, Vše (všechna prohlášení nezávisle na stavu). Nad frontami je možné využívat dodatečné filtrace (dle zaměstnance, útvaru, počtu dní v daném stavu apod.). Ve výchozím stavu jsou ve frontách zobrazována jen prohlášení zaměstnanců, kteří dle evidence spadají pod daného pracovníka účtárny (pokud došlo k importu podkladových dat). Fronty i možnosti filtrace jsou pevně definované.

Každé prohlášení je možné zobrazit jako výsledné PDF nebo v identickém vícekrokovém formuláři, který zaměstnanec použil k vyplnění (v režimu pouze pro čtení) – pracovník účtárny má tak možnost přímo zjistit, jak zaměstnanec prohlášení konkrétně vyplnil.

· [bookmark: _Toc8674062][bookmark: _Toc8905345]Naskenovaná prohlášení
Pro účely dodatečné evidence je možné do aplikace vkládat naskenované verze prohlášení, která byla vyplněna „papírově“ (např. před zavedením aplikace). K prohlášením je možné vkládat přílohy a přiřazovat je konkrétním zaměstnancům, kterým se následně zobrazí v jejich vlastním archivu.

· [bookmark: _Toc8674063][bookmark: _Toc8905346]Notifikační emaily
Vybrané události mohou dle nastavení aplikace vygenerovat notifikační email. Standardní instalace aplikace obsahuje následující:

· Notifikace na zaměstnance, že prohlášení bylo vráceno k přepracování – aktivní ve všech fázích
· Notifikace na mzdovou účetní (schvalovatel prohlášení), že bylo uživatelem (stávajícím zaměstnancem) odesláno prohlášení ke schválení – aktivní pouze ve fázi UPDATES
· Notifikace na mzdovou účetní (schvalovatel prohlášení), že bylo uživatelem (novým zaměstnancem) odesláno prohlášení ke schválení – aktivní ve všech fázích
Textace nejsou editovatelné v aplikaci.

· [bookmark: _Toc8674064][bookmark: _Toc8905347]Administrace aplikace, oprávnění
Administrace je dostupná pro vybrané uživatele (administrátory):

· Správa uživatelů (v závislosti na zvoleném způsobu autentizace a autorizace) – přiřazování oprávnění (přístup, čtení všech, potvrzení všech, skenovaná, administrace) a případné manuální korekce osobních údajů (organizační zařazení)
· Správa nastavení aplikace – konfigurace nápovědných textů, dokutypů, kategorií dokumentů a dalších parametrů
[bookmark: _Toc8674065][bookmark: _Toc8905348]
· Importy a exporty dat
Aplikace umožňuje importy i exporty dat (dostupnost pro uživatele se liší dle oprávnění):

1) Importy
· Importy uživatelů – hromadné zpracování výstupů ze systému organizace (např. SAP) pro naplnění aplikace základními daty o zaměstnancích, včetně např. evidovaných dětí apod. Importovaná data jsou následně předvyplněna při zakládání prohlášení (provádí se typicky jednou ročně)
· Importy organizační struktury – hromadné změny organizačního zařazení zaměstnanců (typicky 
v průběhu roku)
2) Exporty
· Exporty uživatelů – uživatele je následně možné zpětně exportovat pro provedení hromadných kontrol a zavedení změn do systémů organizace
· Exporty prohlášení – hromadný export vyplněných prohlášení se základními daty o zaměstnancích, dětech, slevách apod. Exportovaná data mají textovou podobu a slouží zejména k aktualizaci dalších systémů organizace (např. SAP)
Importy a exporty dat jsou v pevně definované struktuře, ve standardní produktové verzi využitím xls souborů. Příplatkový rozšiřující modul umožňuje datovou výměnu pomocí Web Services (webových služeb).


Příloha 2 - Společnosti SKUPINY (jen pokud existují)

………………, IČO: ……….     ………………………
………………, IČO: ……….     ………………………
………………, IČO: ……….     ………………………



















[bookmark: _Hlk497314028]Příloha č. 3: Kontaktní osoby
Pro jednání obou stran byly určeny následující kontaktní osoby:

	
	Nabyvatel
	Poskytovatel

	Oprávněné osoby
	xxxxx
(ve věcech smluvních)
xxxxx
	xxxxx
(ve věcech smluvních)
Account Executive
e-mail: xxxxx

	Zástupci oprávněných osob
	xxxxx
(v oblasti uživatelských požadavků)
xxxxx
	xxxxx
(ve věcech produktových)
Produktový manažer
e-mail: xxxxx 

















Příloha 4 – Požadavky Nabyvatele na aktivaci Služby
	Daňovka STANDARD

	• Digitální formulář "Prohlášení poplatníka daně z příjmů fyzických osob ze závislé činnosti"
• Digitální formulář "Žádost o roční zúčtování záloh a daňového zvýhodnění"
• Garance roční aktualizace s legislativními změnami
• Workflow pro revizi a schválení formulářů
• Kontrola úplnosti a správného formátu zadávaných údajů
• Automatická kontrola chybějících příloh
• Česká a anglická verze uživatelského rozhraní, notifikací, nápověd a validací
• Video tutoriály pro zaměstnance s návodem na vyplnění formulářů
• Notifikace uživatelům o průběhu i schválení prohlášení
• Funkce pro hromadné odeslání emailu zaměstnancům
• Výměna dat mezi Daňovkou a mzdovým systémem pomocí XLS importů/exportů
	

	Příplatkové moduly
	ANO/NE

	Single Sign On (SSO) - např. napojení na SAML Entra ID, nutná dospecifikace 
	  ANO  

	Dvoufaktorové ověření uživatele pomocí SMS
	NE

	Webová služba pro výměnu dat se mzdovým systémem
	NE

	Správa více zaměstnavatelů
	NE




Příloha 5 – SLA
Smluvní strany se dohodly na následujících podmínkách podpory (support) pro vyjmenované uživatele systému:
· Vyjmenovanými uživateli systému se rozumí max. 5 (pět) fyzických osob předem určených nabyvatelem a zaslaných na emailovou adresu dle následujícího bodu.
· Pro vyjmenované uživatele budou zřízeny následující komunikační kanály: 
· Ticketovací nástroj (přístupy zajistí poskytovatel pro určené pracovníky nabyvatele)
· Email pro servisní konzultace servis@stringdata.cz
· Telefon pro kritické konzultace / hotline +420 601 310 315
· Předmětem podpory je podpora provozu služby dodávané dle této smlouvy. Rozsah poskytované podpory a hotline je 8 (osm) hodin denně po dobu 5 (pěti) pracovních dnů v týdnu. Vždy od 9:00 do 17:00 hodin.
· Podporu se Poskytovatel zavazuje poskytovat profesionálně, a to na svou odpovědnost a nebezpečí s tím, že počátek podpory je účinnost této smlouvy.
Podporované systémy
StringData Daňovka SaaS – Produkt poskytovaný formou Služby
Rozsah servisních služeb
Rozsah poskytnutých servisních služeb v rámci poplatku za servisní služby pro jednotlivé systémy (Pohotovost dle SLA):
	Servis
	

	Pohotovost dle SLA
	v pracovních dnech od 9 do 17 hodin


Obsah servisu Produktu poskytovaného formou Služby:
Servisem Produktu poskytovaného formou Služby se rozumí poskytování konzultačních a servisních služeb v souvislosti s provozem Produktu poskytovaného formou Služby v souladu s požadavky Nabyvatele. 
Pohotovost zahrnuje zejména disponibilitu specialistů Poskytovatele v požadovaných SLA parametrech uvedených níže. Dostatečnou kapacitu zaměstnanců Poskytovatele s odbornou znalostí a know-how v obecné problematice podporovaných produktů a se znalostí konkrétní implementace v prostředí Nabyvatele. Dále pak zahrnuje zastupitelnost, řešení fluktuace, technické a organizační zajištění poskytované Služby.
Poskytovatel aktivně informuje Nabyvatele o instalaci patchů, updatů a upgradů (nových verzí) systémů, o změnách a vylepšeních, které přinášejí. 
Cílem servisu Produktu poskytovaného formou Služby je řešení incidentů při provozu Produktu poskytovaného formou Služby v souladu s parametry definovanými níže. Incidentem se rozumí okolnosti bránící plynulému provozu podporovaného Produktu poskytovaného formou Služby. 
Řešením incidentu se rozumí:
· odstranění vady Produktu poskytovaného formou Služby,
· nastavení parametrů systému nebo infrastrukturních technologií umožňujících další provoz Produktu poskytovaného formou Služby,
· identifikace zdroje incidentu mimo podporovaný Produkt poskytovaný formou Služby, pokud to oprávnění a přístupy, které má Poskytovatel k dispozici, toto umožňují (součinnost na řešení v případě, že je incident mimo kompetenci Poskytovatele se považuje za poskytnutí víceprací)
· poskytnutí informace potřebné pro provoz Produktu poskytovaného formou Služby,
· změna klasifikace incidentu a založení nového incidentu s nižší klasifikací,
· jiné řešení umožňující provoz Produktu poskytovaného formou Služby.
Klasifikace incidentů:
	Úroveň hlášení
	Popis

	Vysoká
	„Incident A“
	Standardní firemní procesy jsou vážně ovlivněny a nezbytné úlohy nemohou být plněny. Některé nebo všechny systémy podporující hlavní firemní procesy selhaly a jsou zcela nefunkční nebo je jejich funkčnost omezena tak, že je kritickým způsobem ovlivněna informační podpora činnosti Nabyvatele.
Př.: Systém nebo jeho podstatná funkcionalita je mimo provoz. Neexistuje náhradní proces / řešení.

	Střední
	„Incident B“
	Jsou dotčeny firemní procesy v míře způsobující ztěžování výkonu konkrétní činnosti. Podporované činnosti jsou výrazně ovlivněny z důvodu selhání nebo omezení některé ze systémových funkcí podporující důležité procesy. V případě současného výskytu více vad kategorie B může nastat situace, kdy vzájemné působení těchto vad způsobí kumulaci negativního dopadu na firemní procesy, pak budou i jednotlivé vady způsobující tuto kumulaci hodnoceny kategorií A.
Př.: Systém nebo jeho funkcionalita fungují nesprávně (např. chyba ve WF). Neexistuje náhradní proces / řešení.

	Nízká
	„Incident C“
	Stav služby, kdy nejsou ohroženy hlavní funkce systému/aplikace. Po dobu výpadku lze nahradit nefunkční část náhradním řešením.
Př.: Systém nebo jeho funkcionalita fungují nesprávně (např. chyba ve WF). Existuje náhradní proces / řešení.

	Změnové / rozvojové požadavky
	„Změna“
	Požadavek na řešení nebo konzultaci, který není kvalifikován jako vada a nepodléhá parametrům SLA.



Parametry servisu
Definice pojmů:
· BD (Business Day) - pracovní den dle českého kalendáře v čase mezi 9:00 až 17:00
· NBD (Next Business Day) – následující pracovní den
· NBD+x (Next Business Day + x BD) – x-tý pracovní den po NBD







Garantována úroveň podpory - SLA 5x8
	Úroveň hlášení
	Odezva 
(garantovaná reakční doba)
	Doba vyřešení požadavku

	
	V období 1.1. – 31.3. kalendářního roku
	V období 1.4. – 31.12. kalendářního roku
	V období 1.1. – 31.3. kalendářního roku
	V období 1.4. – 31.12. kalendářního roku

	Vysoká
	„Incident A“
	4 pracovní hodiny
	8 pracovních hodin
	NBD + 1
	NBD + 3

	Střední
	„Incident B“
	NBD
	NBD + 1
	NBD + 4
	NBD + 5

	Nízká
	„Incident C“
	NBD + 2
	NBD + 10

	Změnové / rozvojové požadavky
	„Změna“
	NBD + 5
	Dle domluvy v rámci konkrétního požadavku



Reakční doby se počítají v pracovních dnech v čase od 9:00 do 17:00 hodin od času oznámení incidentu.
Doba vyřešení se počítá od doby reakce Poskytovatele na nahlášený incident a běží do konce příslušného pracovního dne.
Pro zajištění lhůt k řešení požadavků, Nabyvatel zajistí konzultantům Poskytovatel vzdálený přístup do systémů.
VÝLUKY Z SLA - za porušení SLA, jak jsou tato blíže specifikována v této příloze Smlouvy, se nepovažují výpadky nebo přerušení dostupnosti služeb způsobené v důsledku následujících případů (souhrnně dále jen „Výluky“):
· Vyšší moc na straně Poskytovatele.
· Chyby, nefunkčnosti nebo výkonnostní problémy infrastruktury Nabyvatele.
· Výpadky nebo přerušení, které byly způsobeny Nabyvatelem, např. proto, že Služby poskytované ze strany Poskytovatele byly ovlivněny pozdní dodávkou vstupních dat nebo jinými aktivitami Nabyvatele, nebo pokud Nabyvatel neučinil opatření k nápravě opakujících se problémů, které negativně ovlivnily dostupnost nebo výkon infrastruktury Nabyvatele, ač byl na to Poskytovatelem prokazatelně upozorňován.
· Výpadky způsobené zranitelností softwaru tvořícího součást infrastruktury Nabyvatele, na které Poskytovatel prokazatelně Nabyvatele s dostatečným časovým předstihem předem upozornil.
Vícepráce
Součástí servisu Produktu poskytovaného formou Služby není:
· Konzultace pro správné použití podporovaných systémů
· Implementace zákaznických požadavků do Podporovaných systémů
· Analýza zákaznických požadavků 
· Případné další činnosti Poskytovatele pro Nabyvatele nad rámec podmínek sjednaných Smlouvou
(dále jen “vícepráce”).
Vícepráce budou řešeny vždy samostatnou smlouvou a jsou zpoplatněny samostatnou částkou 2.000,- Kč / hod. Uvedená částka je bez DPH, avšak bude k ní připočítána DPH dle platných právních předpisů. 

Sankce
V případě překročení reakční doby nebo doby vyřešení incidentu v souladu s parametry servisu uvedenými v Příloze č. 1 má Nabyvatel právo účtovat Poskytovateli následující smluvní pokuty:
	Úroveň hlášení
	Sankce za překročení reakční doby
	Sankce za překročení doby vyřešení incidentu

	Vysoká
	„Incident A“
	200,- Kč / hod prodlení
	800,- Kč / den prodlení

	Střední
	„Incident B“
	150,- Kč / hod prodlení
	600,- Kč / den prodlení

	Nízká
	„Incident C“
	150,- Kč / den prodlení
	400,- Kč / den prodlení


Výše uvedené smluvní pokuty jsou splatné ve lhůtě deset (10) dnů ode dne doručené písemné výzvy Nabyvatele Poskytovateli k jejich úhradě. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok na náhradu vzniklé škody v plné výši. V případě souběhu sankcí za pozdní reakci nebo za pozdní vyřešení se uplatňuje vyšší z těchto sankcí.
Celková výše smluvní pokuty je omezená částkou 8 000,- Kč / jeden incident.








Příloha 6 – Smlouva o zpracování osobních údajů

	StringData, s.r.o.
se sídlem Praha 2 - Vinohrady, Na Švihance 8
IČO: 496 80 331, DIČ: CZ49680331
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze oddíl C, vložka 21764
(dále jen “Zpracovatel”)
	Česká zemědělská univerzita v Praze
se sídlem: Kamýcká 129, 165 00 Praha-Suchdol
IČO: 60460709
DIČ: CZ60460709
(dále jen “Správce”)


uzavřely tuto 
SMLOUVU O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ
VZHLEDEM K TOMU, ŽE: 
Správce je správcem Osobních údajů svých zaměstnanců a má zájem o jejich zpracování prostřednictvím Zpracovatele, 
Zpracovatel je dodavatelem webového řešení a bude zpracovávat Osobní údaje subjektů, které mu poskytne Správce, 
SE SMLUVNÍ STRANY DOHODLY NA NÁSLEDUJÍCÍM: 

 
1. DEFINICE A INTERPRETACE 
1.1	Definice.  
 
	„Zákon“ 
	znamená zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů  

	„Hlavní smlouva“ 
	znamená LICENČNÍ SMLOUVA O POSKYTNUTÍ OPRÁVNĚNÍ K VÝKONU PRÁVA UŽÍT SOFTWAROVÝ PROGRAM STRINGDATA DAŇOVKA FORMOU SLUŽBY.

	„GDPR“ 
	znamená nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním Osobních údajů a volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně Osobních údajů) ze dne 27. dubna 2017. 

	„Osobní údaje“ 
	Osobní údaje zaměstnanců (dále jen „Subjekt údajů“) Správce vedené v Daňovce dle Hlavní smlouvy. 

	„Subjekt údajů“ 
	je fyzická osoba, které se Osobní údaje týkají. 
 


2. PŘEDMĚT SMLOUVY  
2.1	Tato Smlouva UPRAVUJE vztahy mezi Správcem a Zpracovatelem, zejména pak vymezuje účel, pro který budou Osobní údaje zpracovávány, rozsah Osobních údajů, které budou Zpracovatelem zpracovávány a záruky Zpracovatele Osobních údajů z hlediska technického a organizačního zabezpečení ochrany Osobních údajů. 
 
3. ÚČEL ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
3.1	Tato Smlouva se uzavírá za účelem ochrany Osobních údajů při jejich shromažďování a zpracovávání Zpracovatelem v rámci řádného plnění Hlavní smlouvy. 
 

4. ROZSAH ÚDAJŮ 
4.1	Tato Smlouva se vztahuje na veškeré Osobní údaje, které jsou zpracovávány Zpracovatelem v souvislosti s Hlavní smlouvou.
4.2	Zpracování Osobních údajů bude Zpracovatelem prováděno po dobu platnosti Hlavní smlouvy, a to za účelem zpracování prohlášení poplatníka k dani z příjmů. 
 
5. PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN  
5.1	Správce prohlašuje, že je správcem Osobních údajů podle příslušných ustanovení Zákona a GDPR. Správce prohlašuje, že Osobní údaje jsou Správcem získávány a zpracovávány v souladu se Zákonem a GDPR, jsou přesné, odpovídají stanovenému účelu a jsou v rozsahu nezbytném pro naplnění stanového účelu. Správce dále prohlašuje, že je oprávněn pověřit Zpracovatele ke zpracovávání Osobních údajů v rozsahu stanoveném touto Smlouvou.
5.2	Na základě této Smlouvy zmocňuje Správce Zpracovatele ke zpracování Osobních údajů potřebných k naplnění účelu zpracování prohlášení poplatníka k dani z příjmů.  
5.3	Zpracovatel je povinen postupovat při poskytování plnění podle této Smlouvy v souladu se Zákonem a GDPR, s odbornou péčí, řídit se pokyny Správce a jednat v souladu se zájmy Správce. Zpracovatel je povinen upozornit Správce písemně, bez zbytečného odkladu na případnou nevhodnost pokynů Správce.
5.4	Smluvní strany se dohodly, že oprávněným správcem Osobních údajů získaných a zpracovávaných Zpracovatelem dle této Smlouvy je Správce. 
5.5	Zpracovatel je oprávněn zpracovávat Osobní údaje prostřednictvím subdodavatelů. 
5.6	Zpracovatel se zavazuje přijmout taková opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k Osobním údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jinému zneužití Osobních údajů, a aby byly personálně a organizačně nepřetržitě po dobu zpracování Osobních údajů zabezpečeny veškeré povinnosti Zpracovatele vyplývající z právních předpisů, včetně GDPR. Tato povinnost platí i 1 (jeden) rok po ukončení zpracování Osobních údajů Zpracovatelem. 
5.7	Zpracovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat přijatá a provedená technicko-organizační opatření k zajištění ochrany Osobních údajů v souladu se Zákonem a GDPR. 
5.8	Zpracovatel je povinen provádět a udržovat vhodná technická a organizační opatření k: 
a. zajištění průběžné bezpečnosti, integrity, dostupnosti a důvěrnosti Osobních údajů;  
b. zabránění neoprávněnému nebo nezákonnému zpracování Osobních údajů (včetně náhodné ztráty, poškození nebo zničení Osobních údajů),  
c. a tato opatření musí (minimálně a po dohodě se Správcem): splňovat požadavky zákona a GDPR (včetně požadavků článku 32 (Bezpečnost zpracování) GDPR k datu a počínaje datem platnosti GDPR); 
d. odrážet míru poškození, škody a / nebo obavy, které by mohly utrpět subjekty údajů, k nimž se Osobní údaje vztahují, v případě porušení opatření, která jsou stanovena touto smlouvou; 
e. zajistit přístup k Osobním údajům pouze oprávněným osobám, a že všechny osoby oprávněné k přístupu k Osobním údajům budou respektovat a zachovávat důvěrnost veškerých informací; 
f. zahrnout požadavky na dodržování harmonogramu minimálních bezpečnostních opatření do podmínek mezi Zpracovatelem a všemi schválenými subdodavateli;  
g. zajistit, aby všechny jeho počítače a přenosné elektronické přístroje (včetně notebooků, tabletů, telefonů a USB karet), které budou použity pro ukládání, odesílání a přijímání Osobních údajů, byly chráněny proti neoprávněnému použití šifrováním / hesly a příslušnými firewally / antivirovými balíčky (s pravidelnými a častými aktualizacemi) a jsou fyzicky bezpečně uloženy, když se nepoužívají; 
h. zajistit, aby Osobní údaje přenášené přenosnými paměťovými médii nebo telekomunikační sítí byly plně zašifrovány nebo chráněny heslem / podle potřeby odeslány zabezpečenou virtuální privátní sítí. Všechny tyto Osobní údaje musí být po přenosu dat do cílového systému vymazány z paměťových médií používaných pro přepravu Osobních údajů nebo zničeny tak, aby nemohly být obnoveny; 
i. zajistit, aby prostory datového centra, na nichž jsou uloženy Osobní údaje, byly v souladu s normou ISO27001 a byly v souladu s ostatními vhodnými bezpečnostními a auditorskými standardy po celou dobu trvání dohody; 
j. zajistit, aby všichni zaměstnanci Zpracovatele byli náležitě prověřeni a aby jim byly přiděleny jednoznačné identifikátory a byly seznámeny s povinnostmi Zpracovatele podle této Smlouvy; 
k. zajistit, aby nebyl neoprávněným osobám umožněn vstup do prostor, kde jsou uloženy a používány Osobní údaje. Pokud to není možné, musí být všichni návštěvníci vždy doprovázeni; 
5.9	Zpracovatel je povinen informovat Správce okamžitě poté, co zjistí, že Osobní údaje byly použity nebo zpracovány způsobem, který není výslovně povolen v tomto článku 4, nebo že Osobní údaje mohou být jakýmkoli způsobem zneužity; dále je povinen informovat Správce okamžitě o tom, že se dozví o skutečném nebo podezřelém, hrozícím nebo mimořádném incidentu náhodného nebo protiprávního zničení nebo náhodné ztráty, změny, neoprávněného nebo náhodného zpřístupnění Osobních údajů nebo přístupu k nim nebo jiného porušení bezpečnosti dat ve vztahu k Osobním údajům nebo ztráty Osobních údajů (dočasně nebo trvale) nebo potenciálního zneužití jiným způsobem. 
5.10	Zpracovatel prostřednictvím vnitřních předpisů, příp. prostřednictvím zvláštních smluvních ujednání, zajistí, že jeho zaměstnanci a jiné osoby, které budou zpracovávat Osobní údaje na základě smlouvy se Zpracovatelem, budou zpracovávat Osobní údaje pouze za podmínek a v rozsahu Zpracovatelem stanoveném a odpovídajícím této Smlouvě uzavírané mezi Zpracovatelem a Správcem a Zákonu a GDPR, zejména bude sám (a závazně uloží i těmto osobám) zachovávat mlčenlivost o Osobních údajích a o bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení Osobních údajů, a to i pro dobu po skončení zaměstnání nebo příslušných prací. V případě, že Zpracovatel umožní, aby pro něj Osobní údaje zpracovávaly jiné osoby na základě smlouvy, odpovídá jako by Osobní údaje zpracovával sám. 
5.11	Nastane-li z jakéhokoli důvodu (např. z důvodu legislativních změn, rozhodnutí státního orgánu apod.) nutnost změny dohodnutých pravidel při plnění předmětu této Smlouvy, zavazuje se Správce neprodleně o této skutečnosti Zpracovatele informovat.  
5.12	Zpracovatel se zavazuje nahradit Správci, případně třetím osobám, škodu, která vznikne v důsledku porušení této Smlouvy ze strany Zpracovatele, a to včetně škody způsobené v důsledku uložení pokuty dozorovým úřadem Správci. Povinnosti a odpovědnost dle tohoto odstavce dopadají na Zpracovatele i v případě, že škodu způsobil jeho zaměstnanec nebo smluvní partner či s ním spolupracující osoby. Smluvní pokuta dle tohoto ustanovení je splatná do 30 dnů od jejího vyúčtování Správcem, a to bezhotovostně na účet Správcem určený. Smluvní strany se dohodly, že odpovědnost z titulu této Smlouvy a/nebo povinnost Smluvních stran poskytnout druhé Smluvní straně jakékoliv náhrady škody/majetkové újmy či kompenzace z titulu odpovědnosti za škody a/nebo z jiného důvodu vyplývající z tohoto prohlášení (např. smluvní pokuty, náklady řízení, aj.) je limitována tak, že dotčená Smluvní strana není oprávněna domáhat se vůči druhé Smluvní straně jakéhokoliv dalšího plnění v případě, že souhrn všech uplatněných nároků jedné Smluvní strany vůči druhé Smluvní straně v souvislosti s tímto prohlášením dosáhne částky 1.000.000,- Kč (slovy: jeden milion korun českých). Uvedené omezení náhrady škody se netýká případů, kdy se jedná o újmu na přirozených právech člověka, na životě a na zdraví. anebo způsobenou úmyslně nebo z hrubé nedbalosti. Smluvní strany se dohodly, že žádná Smluvní strana není oprávněná požadovat náhradu nemajetkové újmy nebo náhradu škody spočívající ve ztrátě ušlého zisku nebo výnosu. Uvedená limitace se vztahuje i na jakékoli škody či smluvní pokuty vyplývající z nedodržení povinností vůči správním orgánům, ať již se jedná o škody a/nebo smluvní pokuty vzniklé v důsledku porušení smluvní nebo zákonné povinnosti. V rozsahu povoleném platnými právními předpisy nenese žádná ze Smluvních stran odpovědnost za jakékoli nepřímé, nahodilé nebo následné škody ani škody způsobené na datech. Limitace dle tohoto odstavce se vztahuje i na ochranu Osobních údajů, a to včetně případů, kdy bude Správci v souvislosti s prokazatelným porušením povinností Zpracovatele spojených s nakládáním s Osobními údaji uložena povinnost zaplatit pokutu nebo nahradit škodu či poskytnout peněžité zadostiučinění a/nebo když by Správce po Zpracovateli požadoval jakoukoli náhradu škody či újmy na základě takového prokazatelného porušení povinností.  
5.13	Smluvní strany se zavazují poskytnout si vzájemně veškerou potřebnou součinnost a podklady pro zajištění bezproblémové a efektivní realizace této Smlouvy, a to zejména v případě jednání s dozorovým úřadem nebo s jinými veřejnoprávními orgány.  
5.14	Zpracovatel je povinen: 
a. být Správci nápomocen při zajišťování souladu s povinnostmi dle čl. 32 až 36 GDPR, a to při zohlednění povahy zpracování a informací, které má Zpracovatel k dispozici a  
b. v souladu s rozhodnutím správce všechny Osobní údaje vymazat nebo je vrátit Správci po ukončení poskytování služeb spojených se zpracování, jakož i vymazat veškeré kopie (pokud uložení nevyžaduje právo Unie nebo členského státu). Správce se zavazuje nahradit Zpracovateli účelně vynaložené náklady, které Zpracovateli vzniknou v souvislosti s provedenými audity včetně inspekcí. 
5.15	Zpracovatel je Správci nápomocen prostřednictvím vhodných organizačních a technických opatření, pokud je to možné, pro splnění správcovy povinnosti reagovat na žádosti o výkon práv Subjektu údajů. 
5.16	Zpracovatel není bez předchozího písemného souhlasu Správce oprávněn předávat Osobní údaje do zemí mimo EU/EHP, přičemž současně musí dodržet následující podmínky: 
a. Zpracovatel uzavřel závaznou dohodu podle příslušných standardních ustanovení EU, a to zejména ve smyslu ustanovení čl. 46 GDPR (rozhodnutí Komise o standardních smluvních doložkách předání Osobních údajů do třetích zemí) a/nebo 
b. kromě adekvátní úrovně bezpečnosti EU/EHP Komise ve smyslu ustanovení čl. 45 odst. 3 GDPR rozhodla, že je zajištěna úroveň ochrany je v konkrétní třetí zemi, území, konkrétním odvětví ve třetích zemích a mezinárodní organizace mimo EU/EHP. Komise zveřejní v Úředním věstníku Evropské unie a na svých internetových stránkách seznam třetích zemí, území a konkrétních odvětví ve třetích zemích a mezinárodních organizací, v nichž podle jejího rozhodnutí odpovídající úroveň ochrany je, nebo naopak již není zajištěna.  
 
6. DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY 
6.1	Tato Smlouva se uzavírá na dobu trvání Hlavní smlouvy.  
6.2	Tato Smlouva může být ukončena dohodou stran. V případě, že Hlavní smlouva je uzavřena na dobu neurčitou, lze tuto smlouvu vypovědět s výpovědní lhůtou shodující se s výpovědní lhůtou v Hlavní smlouvě.  
6.3	V případě ukončení této Smlouvy, je Zpracovatel povinen vydat veškeré Osobní údaje, které na základě této Smlouvy pro Správce zpracovával, Správci, a to zejména formou vydání hmotných nosičů, na nichž jsou Osobní údaje zachyceny nebo formou datových souborů, v nichž jsou Osobní údaje obsaženy. O takovém předání bude sepsán předávací protokol spolu s potvrzením Zpracovatele, že byly předány veškeré zpracovávané Osobní údaje.
6.4	Po ukončení účinnosti této Smlouvy není Zpracovatel oprávněn si Osobní údaje ponechat, dále zpracovávat nebo užít, nebo toto umožnit třetí osobě. 

7. MLČENLIVOST 
7.1	Smluvní strany se tímto zavazují, že nebudou po dobu trvání Smlouvy ani poté sdělovat jakékoliv třetí osobě informace o Smlouvě ani žádné další informace, které se smluvní strany dozví v důsledku Smlouvy, ať už písemně nebo ústně, a bez ohledu na formu. Smluvní strany souhlasí a uznávají, že Důvěrné informace mohou být použity výhradně pro plnění povinností podle Smlouvy, a nikoliv pro jiné účely. Přijímající strana dále souhlasí s tím, že bude vynakládat stejnou míru péče (ale přinejmenším přiměřenou péči) a pověří své ředitele, činitele, zaměstnance, zpracovatele nebo jiné zprostředkovatele k vynakládání stejné míry péče, kterou používá pro ochranu svých vlastních důvěrných a / nebo chráněných informací, aby se zabránilo sdělení nebo užívání Důvěrných informací.
7.2	Tento závazek ochrany informací se nevztahuje na informace, které  
a. jsou k datu jejich sdělení veřejně přístupné nebo se kdykoli poté stanou veřejně přístupnými (jinak než porušením této Smlouvy); nebo 
b. přijímající smluvní strana může prokázat, že byly v okamžiku sdělení v jejím držení nebo byly nezávisle vytvořeny a nebyly získány přímo nebo nepřímo v důsledku porušení povinnosti zachovávat mlčenlivost. 
7.3	Tento závazek zachování mlčenlivosti se rovněž nevztahuje na situace, kdy kterákoli Smluvní strana musí zveřejnit informace ze zákona nebo na základě jakéhokoli příkazu soudu nebo jiného příslušného orgánu nebo tribunálu nebo podle jakýchkoli platných burzovních předpisů nebo předpisů jiného uznávaného trhu. V případě, že je kterákoli Smluvní strana povinna takto informace poskytnout, každá ze stran se zavazuje před jakýmkoli takovým sdělením totéž neprodleně oznámit druhé straně, aby druhá Smluvní strana mohla požádat o vhodné ochranné opatření nebo jiný právní prostředek nápravy. Každá Smluvní strana se rovněž vynasnaží a zavazuje se, že vynaloží veškeré úsilí, aby zajistila, že jakékoli informace sdělené podle tohoto ustanovení budou v co největší míře chráněny jako důvěrné každým, kdo takové informace obdrží. 
 
8. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
8.1	Tato Smlouva byla vyhotovena jako nedílná příloha Hlavní smlouvy.
8.2	Otázky touto Smlouvou výslovně neupravené se řídí Zákonem a GDPR a dalšími obecně závaznými právními předpisy České republiky. 
8.3	Tato Smlouva nabývá účinnosti okamžikem uzavření Hlavní smlouvy. 
8.4	Jakékoliv změny či dodatky této Smlouvy vyžadují ke své platnosti písemnou formu a podpis obou Smluvních stran. 
8.5	Spory mezi Smluvními stranami, pokud nebudou vyřešeny smírně, budou řešeny před českými soudy dle platné právní úpravy.
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