Smlouva o poskytovdni technické podpory - IDM pro mésto Rakovnik

SMLOUVA

o poskytovani technické podpory

IDM pro meésto Rakovnik

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského

zakoniku
1. Smluvni strany
1.1. mésto Rakovnik
se sidlem: Husovo nameésti 27, 269 18 Rakovnik
IC: 00244309
DIC: €Z00244309
zastoupené: PaedDr. Ludkem Stibrem, starostou mésta
bankovni spojent: Ceskoslovenskda obchodni banka, a.s.
é.u.: :‘L“-‘,_"% Ly -} 1:1?;.\.
kontaktni osoba: et '“"‘“Ef*;t_'_.t = iTvedouci odboru vnitinich véci
telefon: ’Eg* ‘&‘*::: hﬂ;}t—;"ﬁrﬁf;“r=“"“h_:-?:‘é
e-mail: £ 1;‘3& i e

(ddle jen ,objednatel”, ,zadavatel”)

a

1.2. Aricoma Systems a.s.
se sidlem / mistem podnikani: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
IC: 04308697

DIC: CZ04308697

zastoupeny/jednajici: Jaroslav Dvorak

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

¢.a.: B e

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném u rejstfikového soudu v Ostravé, sp. zn. B 11012/KSOS

zhotovitel je platce DPH: Ano

kontaktni osoba: R B T L e e
S "".';-‘f:-".‘;_.'g-:..“r o "'5_-= il

telefon: o ‘:p-f.: i of

e-mail: 3 5 A R T L R L
et K S i A

(ddle jen ,,dodavatel, poskytovatel”)
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Tato smlouva je uzavirana v navaznosti na verejnou zakazku s nazvem ,IDM pro mésto Rakovnik”,

zadavanou objednatelem jakoZzto zadavatelem.

2. Predmét smlouvy

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

Dodavatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smlouvou
provadét pro objednatele technickou podporu souvisejici s produktivnim provozem
aplikaci a informacnich systém porizenych objednatelem.

Rozsah a podminky technické podpory jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Soucdsti technické podpory jsou i prace vtomto ¢lanku smlouvy nespecifikované, které
vsak jsou kradnému provddéni technické podpory nezbytné a o kterych dodavatel
vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem mél, nebo mohl védét. Provedeni téchto praci
vSak v Zddném ptipadé nezvysuje touto smlouvou sjednanou cenu.

Technickd podpora bude poskytovana

k aplikacim (informacnim systémuim) a jejich dil¢im funkcionalitdm uvedenym nize
o ldentity management system (dale jen jako ,,IDM*“)

Technickd podpora vsech rozhrani a konektor( je soucasti ceny poskytované technické
podpory jednotlivych aplikaci a informacnich systému. Technickd podpora tak bude
hrazena vidy vyhradné za aplikace a informacni systémy a nikoliv na rozhrani na né
napojena. VSechna rozhrani a konektory budou objednateli k dispozici pro jeho potreby
v ramci dodavanych informacnich systém.

Technickd podpora bude poskytovatelem poskytovana k vyse uvedenym aplikacim
a informacnim systémdm, ve kterych jsou zpracovavana data objednatele. Se svymi daty
objednatel naklada dle svého uvazeni a mlzZe je zpracovavat i v jakychkoliv dalSich
informacnich systémech. Data nejsou daty poskytovatele. Poskytovatel odpovidd za
konzistentnost dat a data samotna pfti jejich zpracovani objednatelem v informacnich
systémech a aplikacich poskytovatele a to v souladu s aktudlni dokumentaci k témto
informacnim systémUm a aplikacim. Poskytovatel neodpovidd za data chybné zadana
objednatelem a ani za zpracovani téchto dat objednatelem v systémech tietich stran.

2.2. Vzddleny pristup do prostredi objednatele

2.2.1.

2.2.2.

Predmétem této smlouvy je dale i zajiSténi a sjedndni podminek vzdaleného pfistupu
dodavatele bez aktivni ucasti objednatele do prostfedi objednatele za Gcelem plnéni této
smlouvy o technické podpofe kinformacnim systémim a aplikacim uvedenym
v pfedmétu plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje, Ze umozni dodavateli vzdaleny pfistup k informacnim systémdm
a aplikacim uvedenym v predmétu plnéni této smlouvy nejpozdéji do pracovnich 15 dnu
ode dne uzavfeni této smlouvy.
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3. Doba trvani smlouvy

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s Ucinnosti ode dne, ve kterém doslo k akceptaci
v pfedmétu plnéni smlouvy uvedenych informacnich systémU nasazenych v prostredi
objednatele, s vyjimkou ustanoveni vztahujicich se ke vzdalenému pfistupu, kterd nabyvaji
u¢innosti dnem uzavieni této smlouvy. U¢innost je déle podminéna uveiejnénim smlouvy
v Registru smluv, které zajisti objednatel.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét jako celek, a to na zakladé pisemné
vypovédi, prokazatelné dorucené dodavateli. Vypovédni Ihdta ¢ini 3 kalendarni mésice
a zacina bézet od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Dodavatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét a to na zdkladé pisemné vypovédi,
prokazatelné dorucené objednateli. Vypovédni Ih(ita ¢ini 6 kalendarnich mésict a zacina
bézet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujictho po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

4. Misto plnéni

4.1.1.

4.1.2.

Mistem poskytovani technické podpory je na adrese sidla objednatele Husovo namésti 27,
269 18 Rakovnik.

Predpokladanym primarnim zplsobem poskytovani predmétnych sluzeb je vzdaleny
pfistup poskytovatele do pocitacové sité objednatele, ktery je dale upraven v této
smlouvé a ktery za Ucelem poskytovani sluzeb, které jsou predmétem této smlouvy, bude
poskytovateli umoznén.

5. Cena a platebni podminky

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

Cena za technickou podporu predstavuje nabidkovou cenu na technickou podporu
predloZzenou dodavatelem v jeho nabidce na verejnou zakazku s nazvem ,IDM pro mésto
Rakovnik”.

Cena za jednotlivé sluzby poskytovani technické podpory je obsaZena v pfiloze €. 1 této
smlouvy.

Cena za poskytovani technické podpory je stanovena jako cena konecna a uplna.
Dodavatel neni opravnén pozadovat po objednateli poskytnuti zalohy.

Dodavatel na sebe bere odpovédnost za to, Ze fakturovana sazba a vySe dané DPH bude
vzdy v kazdé fakture stanovena v souladu s aktualné platnymi dafiovymi pfedpisy.

Dan z pfidané hodnoty bude pfipoctena k cené ve vysi dle prédvni Upravy platné ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni.
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5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

5.1.16.

Sjednana cena na zakladé této smlouvy je cenou nejvySe pripustnou, kterou je mozné
prekrocit pouze v pfipadé zvySeni sazby DPH, a to tak, Ze dodavatel ke sjednané cené bez
DPH pfipocitd DPH v procentni sazbé odpovidajici zdkonné udpravé ucinné k datu
uskutecnitelného zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur ¢ini 30 dnli ode dne jejich prokazatelného dorudeni na adresu sidla
objednatele.

Faktura bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich predpisti (zakona
¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, v platném znéni a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni).

Faktury musi obsahovat ndzev smlouvy, Cislo U¢tu dodavatele a vSechny Udaje uvedené
v § 28 odst. 2 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

V pfipadé, Ze faktura — danovy doklad nebude obsahovat stanovené ndlezZitosti nebo
vném nebudou spravné uvedené Udaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lh(té
splatnosti zpét dodavateli s uvedenim chybéjicich néleZitosti nebo nespravnych udaju.
V takovém pripadé prerusi béh Ihlty splatnosti a nova lhita splatnosti pocne bézet
doruéenim opravené faktury — danového dokladu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni ucet.
Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani pfislusné castky z uctu
objednatele ve prospéch uctu dodavatele.

Dojde-li ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude dodavatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vysi odpovidajici platné pravni upravé ke dni
uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Dodavatel souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zak. ¢. 320/2001 Sh., o finanéni
kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o financni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpist, provedly finanéni kontrolu zdvazkového vztahu vyplyvajiciho ze
smlouvy s tim, Ze se dodavatel podrobi této kontrole, a bude spoluplsobit jako osoba
povinna ve smyslu ust. § 2 pism. e) uvedeného zdkona pfi vykonu finanéni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych vydaju.

Vsechny faktury dle této smlouvy musi obsahovat nazev a registracni Cislo projektu
LZvyseni kybernetické bezpecénosti mésta Rakovnik,“ ¢. projektu
CZ.06.01.01/00/22_004/0000225.

Pro pfipad, Ze poskytovatel je, nebo se od data uzavieni smlouvy do dne uskuteénéni
zdanitelného plnéni stane na zakladé rozhodnuti spravce dané ,nespolehlivym platcem”
ve smyslu ustanoveni § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH, ve znéni pozdéjsich predpisd,
souhlasi poskytovatel s tim, Ze mu objednatel uhradi cenu plnéni bez DPH a DPH
v pfislusné vysi odvede za nespolehlivého platce ptrimo pfislusSnému sprdvci dané.
V souvislosti s timto ujedndnim nebude poskytovatel vymahat od objednatele ¢ast z ceny
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5.1.17.

5.1.18.

5.1.19.

5.1.20.

5.1.21.

plnéni rovnajici se vysi odvedeného DPH a souhlasi s tim, Ze timto bude uhrazena ¢ast
jeho pohledavky, kterou ma vici objednateli a to ve vysi rovnajici se vysi odvedené DPH.

Dil¢i ustanoveni k platbam technické podpory:

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v Ctvrtletnich platbach zpétné.

Dodavatel je za kazdé Ctvrtleti poskytovani sluzeb opravnén vystavit fakturu vidy nejdrive
k datu 1.dne kalendarniho mésice nasledujiciho po Ctvrtleti, ve kterém byla poskytovana
sluzba, po dobu trvani smlouvy.

Po uzavfeni této smlouvy je dodavatel opravnén vystavit fakturu v pomérné casti
odpovidajici zbytku Cctvrtleti, ve kterém doslo k uvedeni informacniho systému do
produktivniho provozu po jeho akceptaci.

Cena za poskytovani technické podpory bude hrazena na zakladé faktur vystavenych
dodavatelem.

6. Odstoupeni od smlouvy

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy ihned odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy druhou smluvni stranou. Odstoupeni je ucinné jeho
dorucenim druhé smluvni strané.

Za zavainé poruseni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s plnénim
povinnosti specifikovanych v ¢lanku 2. této smlouvy a zejména jeji prilohy €. 1 o vice nez
30 dni, pokud toto prodleni zplsobil dodavatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

Zavainym porusenim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s Uhradou
faktur podle této smlouvy o vice nez 30 dni.

V pripadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnli provedeno vyporadani smluvnich stran.

7. Mlcenlivost

7.1.1.

7.1.2.

Smluvni strany povazuji obchodni a technické informace, které si vzdjemné poskytly
v souvislosti s touto smlouvou, za divérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouzit
pro jiné uUcely nez pro plnéni svych zavazkd podle této smlouvy s vyjimkou pripadd, kdy
Udaje jsou, nebo maji byt uréeny tfetim osobam ze zakonnych dlvodl, napfiklad
uverejnéni v registru smluv anebo na profilu zadavatele. Smluvni strana, kterd tyto
informace prozradi nebo zneuZije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou
Skodu.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které spolupracuji v rdmci této smlouvy, zachovavaly
mlcenlivost o vSech informacich, s nimiz pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.
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7.1.3.

7.1.4.

a.

e.

7.1.5.

7.1.6.

Smluvni strany ucini veSkerd potifebna opatreni, kterd zamezi vyzrazeni informaci
ziskanych v souvislosti s plnénim podle této smlouvy.

Za davérné nejsou povazovany informace, které jsou:

obecné znamé,
prokazatelné zndmé smluvni strané pred jejich predanim druhou smluvni stranou,

legdlné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno pouziti Ci
zverejnéni takto ziskanych informaci,

ziskané vlastni ¢innosti smluvni strany nezavisle na uzavreni této ci jiné smlouvy,

povinné zverejiiované v souladu s ustanovenimi pfislusnych zakond.

Smluvni strany nejsou opravnény pofizovat kopie informaci, s nimiz pfijdou do styku pfi
plnéni svych zavazk( podle této smlouvy, pokud to neni nezbytné nutné. Smluvni strany
nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k radnému provadéni sluzeb
na zakladé této smlouvy.

Smluvni strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazuji ucinit opatfeni potrebna
k zajisténi ochrany pred sifenim pocitacovych virl a nelegalnich pocitacovych programd.

8. Zaruka

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

Dodavatel poskytuje zaruku na to, Ze je opravnén poskytnout predmét plnéni smlouvy dle
této smlouvy objednateli a neporusuje Zadna autorska prava ani jina vlastnickd prava
Zadné treti strany.

Dodavatel poskytuje zdruku na to, Ze veskeré vlastnosti aplikace, v€etné jejich ptipadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu Uc¢innosti smlouvy, v souladu
s obecné platnymi pravnimi predpisy CR.

Dodavatel nese odpovédnost za to, Ze technickd podpora bude poskytovana v nejvyssi
dostupné kvalité tak, aby vyhovovala potfebdam objednatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze technickad podpora bude zajistovana tak, aby predmét technické
podpory byl zpUsobily pro uziti k smluvenému ucelu a zachoval si smluvené a obvyklé
vlastnosti.

9. Kontaktni osoby a opravnéné osoby

9.1. Kontaktni osoby

9.1.1.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zaleZitostech této smlouvy bude probihat
prostfednictvim kontaktnich osob. Kazda smluvni strana jmenuje kontaktni osobu nebo
osoby. Kazda ze smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je vsak
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9.1.2.

9.1.3.

povinna vyrozumét o kazdé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici
druhé strané ucinna teprve okamzikem prokazatelného doruceni takového vyrozuméni.

Kontaktm’mi osobami za objednatele jsou:
VAR £ BRI L s T e P ey v .
5-3' mm .yedoucn odboru vnitfnich véci

"""‘"-'\-afr"'.-' at -\.'\-.-

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskutecfiovana v elektronické podobé
(email, HelpDesk) nebo telefonicky.

Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami bude <¢inéna v pisemné formé
a dorucena druhé smluvni strané, pricemz pisemna forma je zachovana i v pripadé
emailové zpravy.

10. Vzdaleny pristup do prostredi objednatele

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

Vzddleny pfistup je poskytovan vyhradné dodavateli a nelze ho ddle prevddét na jinou
osobu nebo osoby. Poruseni této povinnosti bude povazovano za podstatné poruseni této
smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze vzdaleny pfistup kinformacnim systémim a aplikacim
v prostiedi pocitacové sité objednatele na zakladé této smlouvy bude vyuZivat jen za
ucelem dodavky téchto informacnich systému a aplikaci a poskytovani sluzeb uvedenych
vtéto smlouvé. PoruSeni této povinnosti bude povaZovano za podstatné poruseni
smlouvy.

Dodavatel se zavazuje postupovat pfi realizaci svych prav a povinnosti vyplyvajicich z této
smlouvy tak, aby v pocitacové siti objednatele nezpUsobil poskozeni, ztratu nebo odcizeni
dat. Pokud by se tak stalo, zavazuje se na vlastni naklady takto vzniklé zavady odstranit
v co nejkrat$im terminu, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnd.

11. Smluvni pokuty

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z fakturované ceny za kazdy den prodleni.

Pro kaZdy zjistény pripad poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci dle ¢lanku 7.
této smlouvy se stanovuje smluvni pokuta ve vysi 50.000,- K¢.

Odstraniovani nahlasenych zavad v ¢asech uvedenych v tabulce v Pfiloze €. 1 této smlouvy
je zajisténo smluvni pokutou ve vysi uvedené pro kazidy typ zdvady v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy za kazdy pfipad a délku prodleni.
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11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida také za
zachovani funkénich vazeb na dalsi systémy a databaze v souvislosti s takovou ¢innosti.
V ptipadé nedodrZeni, odpojeni, naruseni nebo jiné vady takovych vazeb v souvislosti
s upgrade ¢i update ze strany dodavatele bude uplatfiovano SLA, které plati pro samotné
aplikace a informacni systémy.

Za nedodrZeni povinnosti udrZovani aktualni dokumentace systému, aplikaci a databazi
v poZadovaném rozsahu a kvalité nebo terminu jejich dodani se ustanovuje smluvni
pokuta ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy mésic a pfipad prodleni s vytvofenim, aktualizaci nebo
zpfistupnénim takové dokumentace.

Pokud dodavatel nesplini svlij zavazek vyplyvajici ze vzdaleného pfistupu na zakladé této
smlouvy, zejména v oblasti odstranéni vzniklych zdvad v souvislosti s jeho vzdalenym
pristupem do pocitaCové sité objednatele, zavazuje se uhradit objednateli nutné naklady
spojené s uvedenim pocitadové sité do plvodniho stavu a navic se zavazuje zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy zjiStény a prokazany pfipad poruseni
povinnosti spojené se vzdalenym pristupem do pocitacové sité objednatele.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo poskozené strany na nahradu Skody.

Vysi smluvnich pokut shodné povazuji obé smluvni strany za pfiméfené. Smluvni pokuta je
splatna do 30-ti dnl od doruceni jejiho vyuctovani.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici
se fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpis(.

V ptipadé, Ze po podpisu této smlouvy na dodavatele anebo jeho poddodavatele budou
dopadat mezinarodni sankce podle zdkona upravujiciho provadéni mezinarodnich sankci
¢. 69/2006 Sb. ve smyslu zdkona ¢. 240/2022 Sb. uc¢inného od 1. 9. 2022, je povinen to
prodavajici pisemné oznamit objednateli. V ptipadé, Ze ozndmeni neprovede a objednatel
zjisti, Ze na dodavatele anebo jeho poddodavatele mezindrodni sankce dopadaji, vyzve
dodavatele k vysvétleni nebo napravé formou vyjmuti osoby ze sankéniho seznamu.
V pripadé Ze naprava neni moznd, odstoupi objednatel od této smlouvy, pficemz Gcinnost
odstoupeni nastdva dorucenim odstoupeni dodavateli.

Jakékoli zmény ¢i dopliiky této smlouvy je mozné platné ucinit pouze formou pisemnych
a vzestupné Ccislovanych dodatkli, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva vcéetné pfipadnych dodatk( bude
v ramci pInéni zakonné povinnosti objednatele uverejnéna.

Dodavatel timto udéluje souhlas objednateli k uverejnéni vsech podkladd, ddajd
ainformaci uvedenych v této smlouvé, k jejichz uvefejnéni vyplyva pro objednatele
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12.1.6.

12.1.7.

12.1.8.

12.1.9.

povinnost dle pravnich predpis. Dodavatel je sou¢asné srozumén s tim, Ze objednatel je
opravnén zverejnit obraz smlouvy a jejich pfipadnych zmén (dodatk() a dalsich
dokument(l od této smlouvy odvozenych véetné metadata pozadovanych k uverejnéni dle
zédkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Zvefejnéni smlouvy a metadata v registru smluv
zajisti objednatel.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronickém origindle, ktery po podpisu obéma
smluvnimi stranami obdrzi obé smluvni strany. Smluvni strany se dohodly, Ze k podpisu
smlouvy bude poutzit kvalifikovany elektronicky podpis ve smyslu Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 (elDAS).

Tato smlouva nabyvd platnosti dnem jejiho uzavieni a ucinnost dle bodu 3.1.1 této
smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsana dle jejich pravé a svobodné vile, Ze si
ji pred jejim podpisem precetly a s celym jejim obsahem souhlasi.

v

Tato smlouva byla schvdlena usnesenim rady mésta Rakovnik ¢. 525/24 ze
dne 21. 8. 2024.

12.2. Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou jeji prilohy:

12.2.1. Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o technické podpore specifikujici jednotlivé druhy poskytované
podpory, druhy zavad a jejich SLA (service level agreement, tj. ¢asy dohodnuté smluvnimi
stranami k odstranéni zavad).

V Praze dne ......ccocuuee.. V Rakovniku dne .......cccccunee.

Za dodavatsle. - Za objednatele
In igitalné

g. podepsal Ing.. p dD Digitalné podepsal
JarOSIaV g];:er:Y Dvorak ae r. PaedDr. Ludék Stibr

.. : X1, C+{lhp Datum: 2024.09.20

Dvorgk 220012 Ludek Stibr 2 o0

Jaroslav Dvorak PaedDr. Ludé&k Stibr

¢len predst

avenstva starosta mésta
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Priloha €. 1 Smlouvy o technické podpore

Podminky provadéni technické podpory souvisejiciho s produktivnim provozem IDM.

13. Rozsah podpory

Technickad podpora bude dodavatelem k aplikacim a informacnim systém(im poskytovana pribézné

v nasledujicim rozsahu:

13.1. Sluzba ,Help-line“

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

Dodavatel zajisti help-line a bude ji udrZovat dostupnou v pracovni dny a ¢asy. V ramci
poskytovani sluzby ,Help-line” ziskava objednatel narok na garantovanou pomoc pfi
feseni technickych problém( objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jedna se
o vzddlené konzultace a feSeni po telefonu, emailu nebo prednostné s vyuZitim aplikace
HelpDesk. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00.

V ptipadé zjisténi, Ze se jedna o chybu na strané objednatele, poskytne poskytovatel jako
soucast této sluzby objednateli spravny postup feseni problematiky.

V pfipadé, Ze bude potrfeba véc fesit jako potfebnou Upravu, jako novou funkcionalitu,
a nikoliv jako problém se stavajicim feSenim, zpracuje poskytovatel v ramci této sluzby
popis rozsahu takové Upravy, a to véetné jeji funkcionality a rozsahu pracnosti, a odesle
kontaktni osobé objednatele k uvazeni, zda jako rozvoj objedna ¢i nikoliv.

13.2. Sluzba , Upgrade a update”

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

Vradmci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na poskytnuti zlepseni
a dodatkd k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stdvajiciho modulu) vydanych
dodavatelem béhem pfrislusného roc¢niho obdobi a zaroven licence na tyto produkty.
Soucasti poskytnuti téchto upgrade a update neni jejich instalace a implementace
u objednatele.

Pfed provedenim jednotlivych upgrade ¢i update ze strany dodavatele musi vidy
probéhnout odsouhlaseni ze strany objednatele (kontaktni osoby) a to minimalné
v rozsahu provadéné upravy (upgrade, update) a Casu, ve kterém takova cinnost bude
provedena.

Dodavatel v souvislosti s poskytovanim sluzby upgrade a update zodpovida za funkénost
svych aplikaci, kdy se v pripadé, Ze takto nasazené feseni nebude funkéni, uplatni radné
obecné SLA na funkcnost aplikace na zakladé této smlouvy.

13.3. Sluzba , Legislativni podpora“

13.3.1.

V rdmci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na to, Ze aplikace bude uvedena
v soulad s aktualnim stavem pravniho Fadu CR (tj. v soulad s platnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy CR), a to nejpozdé&ji ke dni, kdy nabyla nova pravni Uprava G&innosti.
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13.3.2.

13.3.3.

Aktualizace bude zajistovana prostfednictvim upgrade nebo update aplikace. Soucasti
legislativni podpory je instalace a implementace téchto upgrade a update.

Instalace a implementace téchto upgrade a update bude provedena v terminech
navrzenych poskytovatelem po odsouhlaseni objednatelem (termin uvolnéni nové verze Ci
opravného balicku aktudlni verze software) nejpozdéji vsak k datu nabyti Uc¢innosti nové
pravni Upravy. Pokud je implementace nové pravni Upravy odvisla od vydani pfislusnych
provadécich predpisli zavazuje se poskytovatel provést instalaci a implementaci
legislativniho update v co nejkratsim terminu a nejpozdéji do 60 kalendarnich dnl od
vydani prislusnych provadécich predpist k pravni Upravé. Poskytovatel se v tomto pripadé
zavazuje vyvinout maximalni Usili v co nejkratS$im mozném terminu provést implementaci
legislativniho update.

Smluvni strany se dohodly, Ze nedodrZeni této legislativni podpory dle ¢lanku 1.3 této
pfilohy bude vidy kvalifikovano jako kritickd zavada, na kterou se vztahuji terminy
a smluvni pokuta dle bodu 3.1.3 pfilohy €. 1 této smlouvy.

13.4. Sluzba , Odstrariovani zavad aplikace*

13.4.1.

13.4.2.

V rdmci poskytovdani této sluzby ziskava objednatel narok na odstrarfiovani zavad aplikace,
pokud jsou tyto zavady zplsobeny chybou ve zdrojovém kdédu aplikace nebo ve zplsobu
(formé) jeji implementace. Vyskyt zdvady bude objednatel oznamovat dodavateli
prostfednictvim HelpDesk.

V pfipadé vyskytu zavady v provozu aplikace ziskava objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 8:00 a 16:00 v sidle
dodavatele.

13.5. Dokumentace a popisy rozhrani

13.5.1.

13.5.2.

Dokumentace uZivatelskd — Poskytovatel je vramci této sluzby povinen poskytovat

a udrZovat uZivatelskou dokumentaci pro vSechny aplikace a informacni systémy, ktera
bude obsahovat minimalné zakladni popis prace s jednotlivymi aplikacemi/informacénimi
systémy, postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potifebu rfadné orientace
uzivatel( v systému/aplikaci a fadné prace uZivatele v systému/aplikaci.

Dokumentace administratorskd — Poskytovatel je v rdmci této sluzby povinen poskytovat

a udrzovat administratorskou dokumentaci pro objednatele, kterd bude obsahovat
detailni popis spravy a udrzby aplikaci a informacnich systému na zakladé této smlouvy.

13.5.3. Popis rozhrani - Dodavatel je povinen udrzovat aktualni a platny popis veskerych rozhrani

informacnich systémU na systémy a databaze, se kterymi je provazan. Takova
dokumentace musi byt vedena aZz na Urover popisu konkrétniho zplsobu prace rozhrani
s daty a uvedeni vsech jednotlivych datovych typ( a jednotlivych poloZek, se kterymi
pracuje.



Priloha ¢.1 Smlouvy o poskytovdni technické podpory
IDM pro mésto Rakovnik

13.5.4. Popis jednotlivych rozhrani musi byt zpracovdn tak detailné, aby umoznoval objednateli
jeho predani tieti strané, ktera na zakladé popisu bude schopna vytvofrit bez jakékoliv
soucinnosti poskytovatele odpovidajici protikus rozhrani v plném rozsahu a jeho spusténi
bude odvislé pouze na povoleni komunikace ze strany aplikace/informacniho systému
poskytovatele.

13.5.5. Takovy popis rozhrani musi tedy obsahovat minimalné technologii, kterou je rozhrani
realizovano, popis jednotlivych datovych typl a struktur, se kterymi rozhrani pracuje,
a zpUsob, kterym ma byt prostfednictvim rozhrani komunikovano.

13.5.6. Elektronickd forma dokumentace - VeSkerd dokumentace bude vedena elektronicky, bude

pfistupna vzidy kontaktnim osobam objednatele a bude pfipravena k tisku.

13.5.7. Veskerd dokumentace bude vidy aktudlni k nasazené verzi vSech casti aplikaci
i informacnich systému, které jsou predmétem této smlouvy.

14. Prava a povinnosti objednatele

14.1.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost potiebnou
k provadéni technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje
preddvat Dodavateli potrebné nebo dlvodné Dodavatelem vyzadané informace
a podklady pro provadéni téchto sluzeb a v odlvodnénych pfipadech umoznit Dodavateli
vzdaleny pfistup k programové aplikaci. Vzddleny pfistup bude zajistén na zakladé
dohodnutych technickych a bezpeénostnich podminek, uvedenych v této smlouvé.

14.1.2. Objednatel zajisti nahlaseni vady ¢i jiného poZadavku, a to v niZe uvedeném poradi
prostfednictvim:
. primérné pouzitim sluiby HelpDesk dodavatele na adrese

R R e M R L ’“h.,-;_-’.’- T
ol _h_quh"-r g_-r '.-'1;- E.q\_-l.-"--ﬂ:.h\'l- ;ll .--'-'\-

- ._|‘_.

- N—
Ty ____,:,ﬂ_ :"*.: i

v pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk telefonicky na ¢.: & '\-'.-_i_ ? J*;"-'

(kontaktni osoba Servisni dispecink)

P
nebo elektronicky na emailovou adresu: iz

e popf. pisemné na adresu: Aricoma Systems a.s., Hornopolni 3322/34, 702 00, Ostrava

14.1.3. Pro pozadavek zasahu objednatel zajisti pisemné nahldseni zdvady na HelpDesk, ve
kterém bude datum a ¢as nahldseni zavady, zavada popsdna, stanovena jeji kategorie dle
Podminek této technické podpory, uvedena osoba objednatele, kterd o zavadé poda
podrobnéjsi informaci, a jeji telefonni cislo, a uvedeno jméno a telefonni Cislo
ohlasovatele zavady. Incident mlzZe byt nahldsen i emailem, nebude na néj vsak
v takovém pripadé moziné uplatnit odpovidajici SLA. Kategorii zdvady stanovenou
objednatelem nesmi Dodavatel zménit bez souhlasu objednatele. V ptipadé
nedostupnosti sluzby HelpDesk na strané dodavatele bude na jakykoliv dalsi zplUsob
nahlaseni zavady pohliZzeno jako na podany prostfednictvim sluzby HelpDesk, a to véetné
SLA a jeho dusledkd.
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14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

14.1.7.

Po odstranéni zdvady Dodavatel jeji odstranéni nahlasi sluzbou HelpDesk, pfipadné
e-mailem, ¢i i telefonicky objednateli.

Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zpétné Dodavateli, Ze je zdvada
odstranéna.

Objednatel zajisti Dodavateli pracovni prostor v rozsahu nutném pro provedeni sluzeb
technické podpory. Objednatel odpovida za to, Ze fadny pribéh praci Dodavatele nebude
rusen zasahy tretich osob.

Objednatel je povinen informovat Dodavatele o vSech opatfenich a zasazich, které na
programové aplikaci proved!| sdm.

15. Prava a povinnosti dodavatele

15.1.1.

15.1.2.

15.1.3.

Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uvedenych garantovanych
terminech pInéni.

Kazda zjisténa ¢i nahlasena zavada bude objednatelem vyhodnocena a zafazena do jedné
z nasledujicich kategorii:

Kriticka zavada — zavada, kterd ma takovy vliv na funkénost systému, Ze neni mozné se
systémem pracovat, a to ani Zddnym nahradnim zplsobem.

Hlavni zavada - zdvada, kterda neumoZiuje pouzivani systému, nasledky je mozné
odstranit pfijetim nahradniho feseni situace a/nebo je v systému mozné provadét hlavni
ukony alespon ndhradnim postupem bez rizika ztraty nebo poskozeni dat.

Drobna zavada - zavada, kterd neovliviiuje zplsob pouZivani systému, ktery je
predmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou.

Dodavatel se zavazuje po doruceni ozndmeni objednatele o zdvadé dila zahajit praci na
odstranéni zavady a odstranit nahlasenou zavadu ve Ih(tach podle nasledujici tabulky. Do
Ihdt se zapoditavaji pouze hodiny v pracovnich dnech od 8.00 do 16.00 hodin (dale jen
pracovni hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V jednotlivych burikach jsou vidy uvedené
hodiny SLA zapocitavané v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do
poctu pracovnich dnll. Dale jsou v bunkach definovany smluvni pokuty za prekroceni
maximalnich Ih{t oprav.

Casova lhuta zplisobu feSeni — Odstranovani zavad aplikace Aplikace
. , vl w . Smluvni pokuta za
Oznameni o Alespon castecné Y 75
o . e oa v . kazdou, byt jen
. zpuisobu zprovoznéni (tj. docasné N R
Kategorie v N Y v o . zapocatou hodinu
. reSeni a odhad nahradni feseni) Uplné odstranéni ,
zavady , .x s s . o prodleni
terminu umoznujici vyuZivani . .
v s 2 . s odstranénim
odstranéni zavady systému .
zavady
do 24 hodin od
s o Do 4 hodin . o .
Kriticka zavada v, Do 14 hodin nahlaseni 1.000,- K¢
od nahlaseni ,
(3 pracovni dny)
Hlavni zavada Do 8 hodin Do 24 hodin do 56 hodin od 500,- K¢
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nahlaseni
hlaseni , ,
od nahlaseni (7 pracovnich dni)
. Do 112 hodin od Do 1%2 hOdom (14
.. do 16 hodin v s , pracovnich dnud) nebo v Y
Drobna zavada iy nahlaseni (14 pracovnich . , 250,- K¢
od nahlaseni dni) ramci dohodnutého
terminu

15.1.4.

15.1.5.

15.1.6.

15.1.7.

15.1.8.

Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplsobem o zahdjeni praci
na odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zplsobu feSeni se rozumi konkrétni
informace kontaktni osobé objednatele.

Dodavatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zplsobu provadéni
technické podpory.

Do zdvazné doby k odstranéni zavady se nezapocitava cas, ktery je nutny z hlediska
vyvolanych praci na strané Objednatele (napfiklad doba na reinstalaci serveru, doba
dodani a zprovoznéni nahradnich serverll a hardwarovych komponent, hledani
a kopirovani zaloh, doba nutna na zprovoznéni aplikace souvisejici, ale dodand nékym
jinym neZ dodavatelem), v pfipadé Ze tyto ¢innosti jsou nezbytné nutné k nalezeni pficin
zavady a k jejimu odstranéni. Lhita se rovnéz prodluZuje o dobu, kterd byla nutna na
poskytnuti soucinnosti pracovnikll Objednatele. Lhlity pInéni Ize dale prodlouZit, jestlize
pljde o zasah wvyssi moci (podle pfislusnych ustanoveni zidkona ¢. 89/2012 Sb.,
Obcanského zakoniku).

Podminka nutna pro dodrzeni terminu technické podpory ,Odstrafiovani zavad aplikace”
u zavady typu Kritickd a Hlavni zavada je:

soucinnost zodpovédnych pracovnikli Objednatele v pracovni dny od 8.00 do 16.00
hodin, reakce pracovnikd na vyzvu k poskytnuti soucinnosti je od 30 min. do 60 min.;

povoleni k pfimé instalaci do produkéniho prostredi bez testovani v testovacim prostredi,
kterou provadi pracovnik Objednatele;

docasny plny vzdaleny pfistup k serverim pro fesSeni zavady, prava budou pfidélena
pracovniky Objednatele po dohodé kontaktnich nebo opravnénych osob.

Nebudou-li splnény nezbytné podminky pro soucinnost ze strany objednatele uvedené
v tomto ¢lanku, nelze ze strany dodavatele dodrzet uvedené terminy k odstranéni zadvady
(Service level agreement) a dodavatele nelze penalizovat sjednanymi smluvnimi
pokutami.
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16. Vycet cen technické podpory

16.1.1. Objednatel se dodavateli zavazuje plnit na zakladé této smlouvy za rfadné poskytnuté

sluzby dle ¢lanku 1. ,Rozsah podpory” této prilohy ¢. 1 této smlouvy tyto financni

prostredky.

Nazev aplikace

Cena za technickou podporu za ¢tvrtleti v K¢

bez DPH
IDM 60 000 K¢
V Praze dne. ................ V Rakovniku dne .........ccuuuuee.
Za dodavatele Za objednatele
Ing. DigitdIné podepsal Digitalné podepsal
Ing. Jaroslav PaedDr. PaedDr. Ludek Stibr

Jaroslav  Dvorak
vz Datum: 2024.09.13
Dvorak 09:44:27 +02'00'

Jaroslav Dvordak
¢len predstavenstva

Sl €+{lhp Datum: 2024.09.20
Ludék Stibr 10:55:41 +02'00

PaedDr. Ludék Stibr
starosta mésta
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	2.1.6. Technická podpora bude poskytovatelem poskytována k výše uvedeným aplikacím a informačním systémům, ve kterých jsou zpracovávána data objednatele. Se svými daty objednatel nakládá dle svého uvážení a může je zpracovávat i v jakýchkoliv dalších informačních systémech. Data nejsou daty poskytovatele. Poskytovatel odpovídá za konzistentnost dat a data samotná při jejich zpracování objednatelem v informačních systémech a aplikacích poskytovatele a to v souladu s aktuální dokumentací k těmto informačním systémům a aplikacím. Poskytovatel neodpovídá za data chybně zadaná objednatelem a ani za zpracování těchto dat objednatelem v systémech třetích stran.
	2.2. Vzdálený přístup do prostředí objednatele
	2.2.1. Předmětem této smlouvy je dále i zajištění a sjednání podmínek vzdáleného přístupu dodavatele bez aktivní účasti objednatele do prostředí objednatele za účelem plnění této smlouvy o technické podpoře k informačním systémům a aplikacím uvedeným v předmětu plnění této smlouvy.
	2.2.2. Objednatel se zavazuje, že umožní dodavateli vzdálený přístup k informačním systémům a aplikacím uvedeným v předmětu plnění této smlouvy nejpozději do pracovních 15 dnů ode dne uzavření této smlouvy.


	3. Doba trvání smlouvy
	3.1.1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s účinností ode dne, ve kterém došlo k akceptaci v předmětu plnění smlouvy uvedených informačních systémů nasazených v prostředí objednatele, s výjimkou ustanovení vztahujících se ke vzdálenému přístupu, která nabývají účinnosti dnem uzavření této smlouvy. Účinnost je dále podmíněna uveřejněním smlouvy v Registru smluv, které zajistí objednatel.
	3.1.2. Objednatel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět jako celek, a to na základě písemné výpovědi, prokazatelně doručené dodavateli. Výpovědní lhůta činí 3 kalendářní měsíce a začíná běžet od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně.
	3.1.3. Dodavatel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět a to na základě písemné výpovědi, prokazatelně doručené objednateli. Výpovědní lhůta činí 6 kalendářních měsíců a začíná běžet od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď doručena druhé smluvní straně.

	4. Místo plnění
	4.1.1. Místem poskytování technické podpory je na adrese sídla objednatele Husovo náměstí 27, 269 18 Rakovník.
	4.1.2. Předpokládaným primárním způsobem poskytování předmětných služeb je vzdálený přístup poskytovatele do počítačové sítě objednatele, který je dále upraven v této smlouvě a který za účelem poskytování služeb, které jsou předmětem této smlouvy, bude poskytovateli umožněn.

	5. Cena a platební podmínky
	5.1.1. Cena za technickou podporu představuje nabídkovou cenu na technickou podporu předloženou dodavatelem v jeho nabídce na veřejnou zakázku s názvem „IDM pro město Rakovník“.
	5.1.2. Cena za jednotlivé služby poskytování technické podpory je obsažena v příloze č. 1 této smlouvy.
	5.1.3. Cena za poskytování technické podpory je stanovena jako cena konečná a úplná.
	5.1.4. Dodavatel není oprávněn požadovat po objednateli poskytnutí zálohy.
	5.1.5. Dodavatel na sebe bere odpovědnost za to, že fakturovaná sazba a výše daně DPH bude vždy v každé faktuře stanovena v souladu s aktuálně platnými daňovými předpisy.
	5.1.6. Daň z přidané hodnoty bude připočtena k ceně ve výši dle právní úpravy platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
	5.1.7. Sjednaná cena na základě této smlouvy je cenou nejvýše přípustnou, kterou je možné překročit pouze v případě zvýšení sazby DPH, a to tak, že dodavatel ke sjednané ceně bez DPH připočítá DPH v procentní sazbě odpovídající zákonné úpravě účinné k datu uskutečnitelného zdanitelného plnění.
	5.1.8. Splatnost faktur činí 30 dnů ode dne jejich prokazatelného doručení na adresu sídla objednatele.
	5.1.9. Faktura bude mít náležitosti daňového dokladu dle platných právních předpisů (zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, v platném znění a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, v platném znění).
	5.1.10. Faktury musí obsahovat název smlouvy, číslo účtu dodavatele a všechny údaje uvedené v § 28 odst. 2 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
	5.1.11. V případě, že faktura – daňový doklad nebude obsahovat stanovené náležitosti nebo v něm nebudou správně uvedené údaje, je objednatel oprávněn ji vrátit ve lhůtě splatnosti zpět dodavateli s uvedením chybějících náležitostí nebo nesprávných údajů. V takovém případě přeruší běh lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením opravené faktury – daňového dokladu.
	5.1.12. Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostní formou převodem na jeho bankovní účet. Faktura je považována za proplacenou okamžikem odepsání příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu dodavatele.
	5.1.13. Dojde-li ke dni uskutečnění zdanitelného plnění ke změně sazby DPH, bude dodavatel fakturovat objednateli cenu s DPH ve výši odpovídající platné právní úpravě ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
	5.1.14. Dodavatel souhlasí s tím, aby subjekty oprávněné dle zák. č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, provedly finanční kontrolu závazkového vztahu vyplývajícího ze smlouvy s tím, že se dodavatel podrobí této kontrole, a bude spolupůsobit jako osoba povinná ve smyslu ust. § 2 písm. e) uvedeného zákona při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou služeb z veřejných výdajů.
	5.1.15. Všechny faktury dle této smlouvy musí obsahovat název a registrační číslo projektu „Zvýšení kybernetické bezpečnosti města Rakovník,“ č. projektu CZ.06.01.01/00/22_004/0000225.
	5.1.16. Pro případ, že poskytovatel je, nebo se od data uzavření smlouvy do dne uskutečnění zdanitelného plnění stane na základě rozhodnutí správce daně „nespolehlivým plátcem“ ve smyslu ustanovení § 106a zákona č. 235/2004 Sb., o DPH, ve znění pozdějších předpisů, souhlasí poskytovatel s tím, že mu objednatel uhradí cenu plnění bez DPH a DPH v příslušné výši odvede za nespolehlivého plátce přímo příslušnému správci daně. V souvislosti s tímto ujednáním nebude poskytovatel vymáhat od objednatele část z ceny plnění rovnající se výši odvedeného DPH a souhlasí s tím, že tímto bude uhrazena část jeho pohledávky, kterou má vůči objednateli a to ve výši rovnající se výši odvedené DPH.
	5.1.17. Dílčí ustanovení k platbám technické podpory:
	5.1.18. Cenu za poskytování technické podpory hradí objednatel v čtvrtletních platbách zpětně.
	5.1.19. Dodavatel je za každé čtvrtletí poskytování služeb oprávněn vystavit fakturu vždy nejdříve k datu 1.dne kalendářního měsíce následujícího po čtvrtletí, ve kterém byla poskytována služba, po dobu trvání smlouvy.
	5.1.20. Po uzavření této smlouvy je dodavatel oprávněn vystavit fakturu v poměrné části odpovídající zbytku čtvrtletí, ve kterém došlo k uvedení informačního systému do produktivního provozu po jeho akceptaci.
	5.1.21. Cena za poskytování technické podpory bude hrazena na základě faktur vystavených dodavatelem.

	6. Odstoupení od smlouvy
	6.1.1. Smluvní strany jsou oprávněny od smlouvy ihned odstoupit v případě závažného porušení povinnosti vyplývající z této smlouvy druhou smluvní stranou. Odstoupení je účinné jeho doručením druhé smluvní straně.
	6.1.2. Za závažné porušení povinnosti dodavatele se rozumí prodlení dodavatele s plněním povinností specifikovaných v článku 2. této smlouvy a zejména její přílohy č. 1 o více než 30 dní, pokud toto prodlení způsobil dodavatel, a odmítnutí provedení technické podpory.
	6.1.3. Závažným porušením povinnosti objednatele se rozumí prodlení objednatele s úhradou faktur podle této smlouvy o více než 30 dní.
	6.1.4. V případě odstoupení od smlouvy bude do 30 dnů provedeno vypořádání smluvních stran.

	7. Mlčenlivost
	7.1.1. Smluvní strany považují obchodní a technické informace, které si vzájemně poskytly v souvislosti s touto smlouvou, za důvěrné a nesmí je prozradit třetí osobě nebo použít pro jiné účely než pro plnění svých závazků podle této smlouvy s výjimkou případů, kdy údaje jsou, nebo mají být určeny třetím osobám ze zákonných důvodů, například uveřejnění v registru smluv anebo na profilu zadavatele. Smluvní strana, která tyto informace prozradí nebo zneužije, je povinna nahradit druhé smluvní straně vzniklou škodu.
	7.1.2. Smluvní strany zajistí, aby osoby, které spolupracují v rámci této smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o všech informacích, s nimiž přijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.
	7.1.3. Smluvní strany učiní veškerá potřebná opatření, která zamezí vyzrazení informací získaných v souvislosti s plněním podle této smlouvy.
	7.1.4. Za důvěrné nejsou považovány informace, které jsou:
	7.1.5. Smluvní strany nejsou oprávněny pořizovat kopie informací, s nimiž přijdou do styku při plnění svých závazků podle této smlouvy, pokud to není nezbytně nutné. Smluvní strany nebudou zjišťovat informace, které nejsou nezbytně nutné k řádnému provádění služeb na základě této smlouvy.
	7.1.6. Smluvní strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazují učinit opatření potřebná k zajištění ochrany před šířením počítačových virů a nelegálních počítačových programů.

	8. Záruka
	8.1.1. Dodavatel poskytuje záruku na to, že je oprávněn poskytnout předmět plnění smlouvy dle této smlouvy objednateli a neporušuje žádná autorská práva ani jiná vlastnická práva žádné třetí strany.
	8.1.2. Dodavatel poskytuje záruku na to, že veškeré vlastnosti aplikace, včetně jejích případných update, upgrade a nových verzí, budou po celou dobu účinnosti smlouvy, v souladu s obecně platnými právními předpisy ČR.
	8.1.3. Dodavatel nese odpovědnost za to, že technická podpora bude poskytována v nejvyšší dostupné kvalitě tak, aby vyhovovala potřebám objednatele.
	8.1.4. Dodavatel se zavazuje, že technická podpora bude zajišťována tak, aby předmět technické podpory byl způsobilý pro užití k smluvenému účelu a zachoval si smluvené a obvyklé vlastnosti.

	9. Kontaktní osoby a oprávněné osoby
	9.1. Kontaktní osoby
	9.1.1. Veškerá komunikace mezi smluvními stranami v záležitostech této smlouvy bude probíhat prostřednictvím kontaktních osob. Každá smluvní strana jmenuje kontaktní osobu nebo osoby. Každá ze smluvních stran má právo změnit jí jmenovanou kontaktní osobu, je však povinna vyrozumět o každé změně druhou smluvní stranu. Změna kontaktní osoby je vůči druhé straně účinná teprve okamžikem prokazatelného doručení takového vyrozumění.
	9.1.2. Komunikace mezi kontaktními osobami bude uskutečňována v elektronické podobě (email, HelpDesk) nebo telefonicky.
	9.1.3. Veškerá korespondence mezi smluvními stranami bude činěna v písemné formě a doručena druhé smluvní straně, přičemž písemná forma je zachována i v případě emailové zprávy.


	10. Vzdálený přístup do prostředí objednatele
	10.1.1. Vzdálený přístup je poskytován výhradně dodavateli a nelze ho dále převádět na jinou osobu nebo osoby. Porušení této povinnosti bude považováno za podstatné porušení této smlouvy.
	10.1.2. Dodavatel se zavazuje, že vzdálený přístup k informačním systémům a aplikacím v prostředí počítačové sítě objednatele na základě této smlouvy bude využívat jen za účelem dodávky těchto informačních systémů a aplikací a poskytování služeb uvedených v této smlouvě. Porušení této povinnosti bude považováno za podstatné porušení smlouvy.
	10.1.3. Dodavatel se zavazuje postupovat při realizaci svých práv a povinností vyplývajících z této smlouvy tak, aby v počítačové síti objednatele nezpůsobil poškození, ztrátu nebo odcizení dat. Pokud by se tak stalo, zavazuje se na vlastní náklady takto vzniklé závady odstranit v co nejkratším termínu, nejpozději však do 5 pracovních dnů.

	11. Smluvní pokuty
	11.1.1. Pro případ prodlení se zaplacením smluvní ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit smluvní pokutu ve výši 0,01 % z fakturované ceny za každý den prodlení.
	11.1.2. Pro každý zjištěný případ porušení povinnosti ochrany důvěrných informací dle článku 7. této smlouvy se stanovuje smluvní pokuta ve výši 50.000,- Kč.
	11.1.3. Odstraňování nahlášených závad v časech uvedených v tabulce v Příloze č. 1 této smlouvy je zajištěno smluvní pokutou ve výši uvedené pro každý typ závady v příloze č. 1 této smlouvy za každý případ a délku prodlení.
	11.1.4. Dodavatel v souvislosti s poskytováním služby upgrade a update zodpovídá také za zachování funkčních vazeb na další systémy a databáze v souvislosti s takovou činností. V případě nedodržení, odpojení, narušení nebo jiné vady takových vazeb v souvislosti s upgrade či update ze strany dodavatele bude uplatňováno SLA, které platí pro samotné aplikace a informační systémy.
	11.1.5. Za nedodržení povinnosti udržování aktuální dokumentace systému, aplikací a databází v požadovaném rozsahu a kvalitě nebo termínu jejich dodání se ustanovuje smluvní pokuta ve výši 5.000,- Kč za každý měsíc a případ prodlení s vytvořením, aktualizací nebo zpřístupněním takové dokumentace.
	11.1.6. Pokud dodavatel nesplní svůj závazek vyplývající ze vzdáleného přístupu na základě této smlouvy, zejména v oblasti odstranění vzniklých závad v souvislosti s jeho vzdáleným přístupem do počítačové sítě objednatele, zavazuje se uhradit objednateli nutné náklady spojené s uvedením počítačové sítě do původního stavu a navíc se zavazuje zaplatit smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý zjištěný a prokázaný případ porušení povinnosti spojené se vzdáleným přístupem do počítačové sítě objednatele.
	11.1.7. Zaplacením smluvní pokuty není dotčeno právo poškozené strany na náhradu škody.
	11.1.8. Výši smluvních pokut shodně považují obě smluvní strany za přiměřené. Smluvní pokuta je splatná do 30-ti dnů od doručení jejího vyúčtování.

	12. Závěrečná ustanovení
	12.1.1. Právní vztahy touto smlouvou výslovně neupravené a z ní vyplývající nebo s ní související se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem, ve znění pozdějších předpisů.
	12.1.2. V případě, že po podpisu této smlouvy na dodavatele anebo jeho poddodavatele budou dopadat mezinárodní sankce podle zákona upravujícího provádění mezinárodních sankcí č. 69/2006 Sb. ve smyslu zákona č. 240/2022 Sb. účinného od 1. 9. 2022, je povinen to prodávající písemně oznámit objednateli. V případě, že oznámení neprovede a objednatel zjistí, že na dodavatele anebo jeho poddodavatele mezinárodní sankce dopadají, vyzve dodavatele k vysvětlení nebo nápravě formou vyjmutí osoby ze sankčního seznamu. V případě že náprava není možná, odstoupí objednatel od této smlouvy, přičemž účinnost odstoupení nastává doručením odstoupení dodavateli.
	12.1.3. Jakékoli změny či doplňky této smlouvy je možné platně učinit pouze formou písemných a vzestupně číslovaných dodatků, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
	12.1.4. Obě smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva včetně případných dodatků bude v rámci plnění zákonné povinnosti objednatele uveřejněna.
	12.1.5. Dodavatel tímto uděluje souhlas objednateli k uveřejnění všech podkladů, údajů a informací uvedených v této smlouvě, k jejichž uveřejnění vyplývá pro objednatele povinnost dle právních předpisů. Dodavatel je současně srozuměn s tím, že objednatel je oprávněn zveřejnit obraz smlouvy a jejich případných změn (dodatků) a dalších dokumentů od této smlouvy odvozených včetně metadata požadovaných k uveřejnění dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv. Zveřejnění smlouvy a metadata v registru smluv zajistí objednatel.
	12.1.6. Tato smlouva je vyhotovena v elektronickém originále, který po podpisu oběma smluvními stranami obdrží obě smluvní strany. Smluvní strany se dohodly, že k podpisu smlouvy bude použit kvalifikovaný elektronický podpis ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 910/2014 (eIDAS).
	12.1.7. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího uzavření a účinnost dle bodu 3.1.1 této smlouvy.
	12.1.8. Smluvní strany prohlašují, že smlouva byla sepsána dle jejich pravé a svobodné vůle, že si ji před jejím podpisem přečetly a s celým jejím obsahem souhlasí.
	12.1.9. Tato smlouva byla schválena usnesením rady města Rakovník č. 525/24 ze dne 21. 8. 2024.
	12.2. Nedílnou součástí této smlouvy jsou její přílohy:
	12.2.1. Příloha č. 1 Smlouvy o technické podpoře specifikující jednotlivé druhy poskytované podpory, druhy závad a jejich SLA (service level agreement, tj. časy dohodnuté smluvními stranami k odstranění závad).


	13. Rozsah podpory
	13.1. Služba „Help-line“
	13.1.1. Dodavatel zajistí help-line a bude ji udržovat dostupnou v pracovní dny a časy. V rámci poskytování služby „Help-line“ získává objednatel nárok na garantovanou pomoc při řešení technických problémů objednatele souvisejících s provozem aplikace. Jedná se o vzdálené konzultace a řešení po telefonu, emailu nebo přednostně s využitím aplikace HelpDesk. Služba je poskytována v pracovní dny v době mezi 8:00 a 16:00.
	13.1.2. V případě zjištění, že se jedná o chybu na straně objednatele, poskytne poskytovatel jako součást této služby objednateli správný postup řešení problematiky.
	13.1.3. V případě, že bude potřeba věc řešit jako potřebnou úpravu, jako novou funkcionalitu, a nikoliv jako problém se stávajícím řešením, zpracuje poskytovatel v rámci této služby popis rozsahu takové úpravy, a to včetně její funkcionality a rozsahu pracnosti, a odešle kontaktní osobě objednatele k uvážení, zda jako rozvoj objedná či nikoliv.

	13.2. Služba „Upgrade a update“
	13.2.1. V rámci poskytování této služby objednatel získává nárok na poskytnutí zlepšení a dodatků k poskytnuté aplikaci (upgrade a update stávajícího modulu) vydaných dodavatelem během příslušného ročního období a zároveň licence na tyto produkty. Součástí poskytnutí těchto upgrade a update není jejich instalace a implementace u objednatele.
	13.2.2. Před provedením jednotlivých upgrade či update ze strany dodavatele musí vždy proběhnout odsouhlasení ze strany objednatele (kontaktní osoby) a to minimálně v rozsahu prováděné úpravy (upgrade, update) a času, ve kterém taková činnost bude provedena.
	13.2.3. Dodavatel v souvislosti s poskytováním služby upgrade a update zodpovídá za funkčnost svých aplikací, kdy se v případě, že takto nasazené řešení nebude funkční, uplatní řádné obecné SLA na funkčnost aplikace na základě této smlouvy.

	13.3. Služba „Legislativní podpora“
	13.3.1. V rámci poskytování této služby objednatel získává nárok na to, že aplikace bude uvedena v soulad s aktuálním stavem právního řádu ČR (tj. v soulad s platnými obecně závaznými právními předpisy ČR), a to nejpozději ke dni, kdy nabyla nová právní úprava účinnosti. Aktualizace bude zajišťována prostřednictvím upgrade nebo update aplikace. Součástí legislativní podpory je instalace a implementace těchto upgrade a update.
	13.3.2. Instalace a implementace těchto upgrade a update bude provedena v termínech navržených poskytovatelem po odsouhlasení objednatelem (termín uvolnění nové verze či opravného balíčku aktuální verze software) nejpozději však k datu nabytí účinnosti nové právní úpravy. Pokud je implementace nové právní úpravy odvislá od vydání příslušných prováděcích předpisů zavazuje se poskytovatel provést instalaci a implementaci legislativního update v co nejkratším termínu a nejpozději do 60 kalendářních dnů od vydání příslušných prováděcích předpisů k právní úpravě. Poskytovatel se v tomto případě zavazuje vyvinout maximální úsilí v co nejkratším možném termínu provést implementaci legislativního update.
	13.3.3. Smluvní strany se dohodly, že nedodržení této legislativní podpory dle článku 1.3 této přílohy bude vždy kvalifikováno jako kritická závada, na kterou se vztahují termíny a smluvní pokuta dle bodu 3.1.3 přílohy č. 1 této smlouvy.

	13.4. Služba „Odstraňování závad aplikace“
	13.4.1. V rámci poskytování této služby získává objednatel nárok na odstraňování závad aplikace, pokud jsou tyto závady způsobeny chybou ve zdrojovém kódu aplikace nebo ve způsobu (formě) její implementace. Výskyt závady bude objednatel oznamovat dodavateli prostřednictvím HelpDesk.
	13.4.2. V případě výskytu závady v provozu aplikace získává objednatel garantovanou dobu jejich odstranění. Služba je poskytována v pracovní dny v době mezi 8:00 a 16:00 v sídle dodavatele.

	13.5. Dokumentace a popisy rozhraní
	13.5.1. Dokumentace uživatelská – Poskytovatel je v rámci této služby povinen poskytovat a udržovat uživatelskou dokumentaci pro všechny aplikace a informační systémy, která bude obsahovat minimálně základní popis práce s jednotlivými aplikacemi/informačními systémy, postupy a bude popisovat jejich funkcionality pro potřebu řádné orientace uživatelů v systému/aplikaci a řádné práce uživatele v systému/aplikaci.
	13.5.2. Dokumentace administrátorská – Poskytovatel je v rámci této služby povinen poskytovat a udržovat administrátorskou dokumentaci pro objednatele, která bude obsahovat detailní popis správy a údržby aplikací a informačních systémů na základě této smlouvy.
	13.5.3. Popis rozhraní - Dodavatel je povinen udržovat aktuální a platný popis veškerých rozhraní informačních systémů na systémy a databáze, se kterými je provázán. Taková dokumentace musí být vedena až na úroveň popisu konkrétního způsobu práce rozhraní s daty a uvedení všech jednotlivých datových typů a jednotlivých položek, se kterými pracuje.
	13.5.4. Popis jednotlivých rozhraní musí být zpracován tak detailně, aby umožňoval objednateli jeho předání třetí straně, která na základě popisu bude schopna vytvořit bez jakékoliv součinnosti poskytovatele odpovídající protikus rozhraní v plném rozsahu a jeho spuštění bude odvislé pouze na povolení komunikace ze strany aplikace/informačního systému poskytovatele.
	13.5.5. Takový popis rozhraní musí tedy obsahovat minimálně technologii, kterou je rozhraní realizováno, popis jednotlivých datových typů a struktur, se kterými rozhraní pracuje, a způsob, kterým má být prostřednictvím rozhraní komunikováno.
	13.5.6. Elektronická forma dokumentace - Veškerá dokumentace bude vedená elektronicky, bude přístupná vždy kontaktním osobám objednatele a bude připravena k tisku.
	13.5.7. Veškerá dokumentace bude vždy aktuální k nasazené verzi všech částí aplikací i informačních systémů, které jsou předmětem této smlouvy.


	14. Práva a povinnosti objednatele
	14.1.1. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli veškerou součinnost potřebnou k provádění technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje předávat Dodavateli potřebné nebo důvodně Dodavatelem vyžádané informace a podklady pro provádění těchto služeb a v odůvodněných případech umožnit Dodavateli vzdálený přístup k programové aplikaci. Vzdálený přístup bude zajištěn na základě dohodnutých technických a bezpečnostních podmínek, uvedených v této smlouvě.
	14.1.2. Objednatel zajistí nahlášení vady či jiného požadavku, a to v níže uvedeném pořadí prostřednictvím:
	14.1.3. Pro požadavek zásahu objednatel zajistí písemné nahlášení závady na HelpDesk, ve kterém bude datum a čas nahlášení závady, závada popsána, stanovena její kategorie dle Podmínek této technické podpory, uvedena osoba objednatele, která o závadě podá podrobnější informaci, a její telefonní číslo, a uvedeno jméno a telefonní číslo ohlašovatele závady. Incident může být nahlášen i emailem, nebude na něj však v takovém případě možné uplatnit odpovídající SLA. Kategorii závady stanovenou objednatelem nesmí Dodavatel změnit bez souhlasu objednatele. V případě nedostupnosti služby HelpDesk na straně dodavatele bude na jakýkoliv další způsob nahlášení závady pohlíženo jako na podaný prostřednictvím služby HelpDesk, a to včetně SLA a jeho důsledků.
	14.1.4. Po odstranění závady Dodavatel její odstranění nahlásí službou HelpDesk, případně e‑mailem, či i telefonicky objednateli.
	14.1.5. Objednatel zkontroluje funkčnost aplikace a potvrdí zpětně Dodavateli, že je závada odstraněna.
	14.1.6. Objednatel zajistí Dodavateli pracovní prostor v rozsahu nutném pro provedení služeb technické podpory. Objednatel odpovídá za to, že řádný průběh prací Dodavatele nebude rušen zásahy třetích osob.
	14.1.7. Objednatel je povinen informovat Dodavatele o všech opatřeních a zásazích, které na programové aplikaci provedl sám.

	15. Práva a povinnosti dodavatele
	15.1.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v níže uvedených garantovaných termínech plnění.
	15.1.2. Každá zjištěná či nahlášená závada bude objednatelem vyhodnocena a zařazena do jedné z následujících kategorií:
	15.1.3. Dodavatel se zavazuje po doručení oznámení objednatele o závadě díla zahájit práci na odstranění závady a odstranit nahlášenou závadu ve lhůtách podle následující tabulky. Do lhůt se započítávají pouze hodiny v pracovních dnech od 8.00 do 16.00 hodin (dále jen pracovní hodiny), tj. 1 pracovní den = 8 hodin. V jednotlivých buňkách jsou vždy uvedené hodiny SLA započítávané v pracovních dnech od 8:00 do 16:00 hodin a jejich projekce do počtu pracovních dnů. Dále jsou v buňkách definovány smluvní pokuty za překročení maximálních lhůt oprav.
	15.1.4. Dodavatel je povinen informovat objednatele prokazatelným způsobem o zahájení prací na odstranění závady. Oznámením dodavatele o způsobu řešení se rozumí konkrétní informace kontaktní osobě objednatele.
	15.1.5. Dodavatel je povinen respektovat pokyny a připomínky objednatele ke způsobu provádění technické podpory.
	15.1.6. Do závazné doby k odstranění závady se nezapočítává čas, který je nutný z hlediska vyvolaných prací na straně Objednatele (například doba na reinstalaci serveru, doba dodání a zprovoznění náhradních serverů a hardwarových komponent, hledání a kopírování záloh, doba nutná na zprovoznění aplikace související, ale dodaná někým jiným než dodavatelem), v případě že tyto činnosti jsou nezbytně nutné k nalezení příčin závady a k jejímu odstranění. Lhůta se rovněž prodlužuje o dobu, která byla nutná na poskytnutí součinnosti pracovníků Objednatele. Lhůty plnění lze dále prodloužit, jestliže půjde o zásah vyšší moci (podle příslušných ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., Občanského zákoníku).
	15.1.7. Podmínka nutná pro dodržení termínu technické podpory „Odstraňování závad aplikace“ u závady typu Kritická a Hlavní závada je:
	15.1.8. Nebudou-li splněny nezbytné podmínky pro součinnost ze strany objednatele uvedené v tomto článku, nelze ze strany dodavatele dodržet uvedené termíny k odstranění závady (Service level agreement) a dodavatele nelze penalizovat sjednanými smluvními pokutami.

	16. Výčet cen technické podpory
	16.1.1. Objednatel se dodavateli zavazuje plnit na základě této smlouvy za řádně poskytnuté služby dle článku 1. „Rozsah podpory“ této přílohy č. 1 této smlouvy tyto finanční prostředky.


