SMLOUVA 0 ZAJISTENi PODPORY PROVOZU A
MAINTENANCE MONITOROVACIHO NASTROJE SAFEQ

k
Smluvni strany

1. Ceska republika — Ministerstvo kolstvi, mlideie a télovychovy

Sidlem: Karmelitska 529/5, 118 12 Praha 1
zastoupena: Ing. Jifi Lucan, feditel odboru spravy ufadu
ICO: 00022985

bankovni spojent:
¢islo Gétu:
(dale objednatel)

a

2. OFFICE-CENTRUM s.r.0.

Se sidlem: Ceskobrodska 53, 190 11 Praha 9
Jednajici: Tomasem Liskou, jednatelem spole¢nosti
ICO: 27143562

DIC: CZ27143562

Bankovni spojeni: ,
Spoleénost je zapsana v OR, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 99565

(dale poskytovatel)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona
Cis. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, ve znéni pozdejiich predpist (dale jen ,0b¢z”), tuto smlouvu
(dale jen ,Smlouva”).




I
Pfedmeét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zajisténi poskytovani licenéni podpory (maintenance) a poskytovani
sluzeb podpory provozu programového vybaveni v rozsahu 30 MD (30 ¢lovékodnii) pro stavajici
licence SafeQ.

Pod pojem poskytovani licenéni podpory (maintenance) jsou zahrnuty:

e naroky objednatele na vedkeré budouci aktualizace a upgrade pouzivaného programového
vybaveni SafeQ vézanych na stavajici licence po dobu 48 mésici,

e SLA pokryta pfimo vyrobcem Y Soft Corporation, a.s., po dobu 48 mésicdl.
Specifikace SLA:
Kritické chyby (vypadek systému) jsou odstraniovany v rezimu reakéni doba 4 hodiny v pracovni den
(response time 4 hour) s opravou nejpozdéji do nésledujiciho pracovniho dne (fix time next bussiness
day).
Pod pojmem ,poskytovéni sluZeb podpory provozu programového vybaveni v rozsahu 30 MD" jsou

zahrnuty nésledujici éinnosti:

e Zaskoleni zaméstnancll na praci s tiskovym systémem
e Proskoleni administrator( tiskového systému
e Nastaveni statistik a reportd tiskového systému
e Pfidani &i odebréni zafizeni do/z tiskového systému, na strané tiskového systému
¢ Konfigurace tiskového systému
e Analyza vytizeni tiskového serveru a ndvrh optimalizace
e Nastaveni planu zdlohovani tiskového systému
VySe uvedené cinnosti budou poskytovany na vyzddani objednatele v maximalnim rozsahu 30
¢lovékodnd po dobu trvani smlouvy.
Popis stavajiciho prostredi SafeQ;
Objednatel viastni nasledujici serverovou licenci systému YSoft SafeQ 5 MU28.
500 kus( Licence YSoft SafeQ S SUITE, licence bez Embedded terminalu.
System SafeQ je instalovan jako cluster se dvéma nody.

Licence ma do 25. 5. 2016 platnou maintenance (ndrok na nové verze produktu) a SLA v rezimu:
Kritické chyby (vypadek systému) jsou odstrafovany v refimu reakéni doba 4 hodiny v pracovni den
(response time 4 hour) s opravou nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne (fix time next bussiness
day). Nova maintenance by méla kontinualné navézat na stavajici.

Specifikace serverové licence:

Type: YSoft SafeQ?® C.0.28.004 MU

Cluster type: CLUSTER_FULL

Support ID: MA1600672

Aktualné je pfedpokladano vyuziti 150 kus( licenci YSoft SafeQ S SUITE pro multifunkéni zafizent.

1.
Cena a platebni podminky
1. Sazba za sluiby jiZ zahrnuje vedlejdi naklady na jejich poskytovani v misté objednatele:
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Predmét pinéni Cena bez DPH (K¢) Cena s DPH (Kg)

Podpora licenci produktu 1.100.500 1.331.605
(maintenance) na 48 mésica

Podpora provozu produktu za | 11.000 13.310

1 MD

Celkova cena za pfedmét plnéni nepfesahne 1.430.500,- K¢ bez DPH.
Cena za pfedmét plnéni ,licentni podpory {maintenance)” bude uhrazena jednorazové na
zaCatku poskytovani pfedmétu pinéni.

4. Cena 2a pfedmét plnéni ,podpora provozu produktu” bude hrazena na zékladé objednanych a
nasledné provedenych sluzeb. Forma objednani sluzeb miie byt pisemna nebo elektronicka.

5. Podminkou pro uplatnéni naroku na odménu podle pfedchoziho odstavce tohoto &lanku Smlouvy
je odevzdani vykazu praci poskytovatelem (dale jen ,vykaz“) odsouhlaseného odpovédnym
zaméstnancem objednatele po odevzdani dilciho plnéni. Vykaz bude tvofit pfilohu fakturace
poskytovatele.

6. Faktury musi mit naleZitosti danového dokladu podle platnych pravnich pfedpisl, zejmena
nalezitosti dle § 11 zakona & 563/1991 Sb., o Géetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a § 29
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Splatnost faktury
je tficet (30) dnl ode dne doruceni faktury do podatelny objednatele, pokud termin doruéeni
danového dokladu objednateli pfipadd na obdobi od 16. prosince béiného roku do 12. unora
roku ndsledujiciho, prodluzuje se splatnost danového dokladu z pGvodnich 30 dni na 60 dni.
Dnem zaplaceni se rozumi den odepsani prisluiné Castky z uctu objednatele.

7. Pokud nebude faktura splfiovat nékterou z nalezitosti podle Cl. Ill. bod 4. této Smlouvy, neni
objednatel povinen cenu uhradit ve |hité stanovené fakturou a timto neuhrazenim ceny se
nedostdvé do prodleni splnénim své povinnosti. Objednatel vtakovém pfipadé vrati
poskytovateli vadnou fakturu se sdélenim dlvodu jejiho odmitnuti. Lhiita splatnosti poéina béZet
znovu od doruéeni dopinéné nebo opravené faktury objednateli.

8. Objednatel nebude poskytovat poskytovateli Zddné zdlohové platby.

9. Platba bude uskuteénéna bezhotovostnim pfevodem z U¢tu objednatele na (fet poskytovatele,
a to v ¢eské méné. Za datum uhrady se povaiuje den odepsani prisluiné cdstky z Gctu
objednatele.

10. Objednatel si vyhrazuje pravo zavazné pokyny k fakturaci dale upfesnit.

v,
Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen:

1. Chranit veikeré informace, se kterymi se seznamil pfi plnéni zdvazk( vyplyvajicich z této
Smlouvy. Soucasné se zavazuje, e on sam ani jeho zaméstnanci nevyuziji pro sebe ani neumozni
tfetim osobam jejich vyuiiti, rozdifovani i zneuzivani.

Postupovat pfi poskytovani sluZeb podle Smlouvy s odbornou péci.

Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni pfedmétu Smlouvy i po ukonceni Smlouvy zachovavat
micenlivost o viech skuteénostech, o kterych se dozvi v souvislosti s pinénim pfedmétu této
Smiouvy.
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6.

Chranit a prosazovat prava a opravnéné zajmy objednatele a fidit se jeho pokyny. Pokyny

objednatele viak neni vazan, jsou-li vrozporu se zdkonem. Poskytovatel se zavazuje oznamit

objednateli vSechny okolnosti, které zjistil pfi poskytovani slufeb a které mohou mit vliv na

zménu pokynl objednatele.

Zjisti-li poskytovatel, Ze pokyny objednatele jsou nevhodné &i netéelné nebo vrozporu se

zdkonem a jinymi pravnimi pfedpisy, je povinen objednatele na tuto skutetnost upozornit.

Bude-li objednatel pres toto upozarnéni na spinéni svych pokyn( trvat, ma poskytovatel pravo:

® poiadat o pisemné potvrzeni pokynu,

e prerusit poskytovani sluieb za predpokladu, Ze pokyny jsou v rozporu se Smiouvou, nebo
platnymi pravnimi pfedpisy.

Poskytovatel se zavazuje zejména k plnéni nasledujicich zdvazk:

- zdkaz postoupeni pohleddvky poskytovatele vici objednateli jakékoli tFeti osobé;

- nahradit objednateli Skodu zplsobenou subdodavatelem;

- zajistit maximalni flexibilitu pfi plnéni pfedmétu Smlouvy, zejména pfi feseni odGvodnénych
potieb objednatele, které vyplynou v prabéhu trvéni Smlouvy;

- zajistit archivaci dokumentd o pinéni pfedmétu Smlouvy po dobu stanovenou pravnimi
pfedpisy, zejména uchovani Ucetnich zaznamd a daldich relevantnich podklad( souvisejicich
s poskytnutim sluzeb.

V.

Povinnosti objednatele

Objednatel je povinen:

1.
2.
3.

Uhradit poskytovateli smluvni cenu za poskytnuté sluziby ve stanovenych terminech splatnosti.
Poskytovateli poskytnout a zajistit nezbytnou spolupraci.

UmoiZnit zaméstnancdm poskytovatele pfistup k instalovanym strojim za Géelem plnéni této
Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytovat v€as Uplné a pravdivé informace a predkiadat
mu veskeré potfebné materidly potfebné k fadnému poskytovani sluieb podle této Smlouvy,
jakoZ i poskytnout veSkerou potfebnou souéinnost; zejména stvrzuje pravdivost ddaji, které
poskytovateli v souvislosti s jeho Cinnosti dle této Smlouvy poskytl, a je srozumén s nasiedky
poskytnuti nepravdivych a netplnych informaci s poskytovénim sluzeb dle této Smiouvy.

VI
Odpovédnost poskytovatele
Poskytovatel odpovidé objednateli za to, Ze pInéni podle této Smiouvy nebude mit vady.

Poskytovatel odpovida za vady veskerych pinéni, které podle této Smlouvy poskytuje, zejména
odpovida za radné provedeni sluzeb.

Odpovédnost poskytovatele za vady se Fidi pfisludnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.
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VIL.
Doba a misto plnéni Smlouvy

1. Tato Smiouva se uzavird na dobu ¢tyf (4) let s platnosti a Géinnosti ode dne podpisu obéma
smluvnimi stranami.
2. Mistem pinéni je Ceska republika, Ministerstvo $kolstvi mladeze a télovychovy.
Mista poskytovani sluzeb:
e Karmelitskd 386/8, Praha 1 (Budova A)
e Karmelitska 529/5, Praha 1 (Budova B, C, D, E)
e  Karmelitska 387/17, Praha 1
= Senovdiné nameésti 871/26, Praha 1
¢ U luZického seminafe 90/13, Praha 1
»  Ceskomoravska 2420/15, Praha 9
pfipadné dalii mista dle potfeb objednatele.

VIIL.
Sankce

1. Poskytovatel se zavazuje k uhrazeni smiuvni pokuty objednateli pfi nedodrieni termin pinéni
(prodleni) uvedenych v této Smlouvé ve vysi 0,5 % z ceny pinéni za kaidé jednotlivé nedodrieni
terminu,

2. Poskytovatel se zavazuje k uhrazeni smluvni pokuty objednateli pfi nedodrieni kvality pInéni ve
vy3i 0,5 % z ceny pInéni za kaZdé jednotlivé poruseni povinnosti dle fadného piedmétu Smiouvy.

3. Poskytovatel zéroven prohlasuje, ie je objednatel opravnén pozadovat nahradu Skody
zplisobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje tato Smlouva, a e je objednatel
opravnén domahat se nahrady Skody v plném rozsahu. Zaplacenim smiuvni pokuty nezanika
pravo objednatele na ndhradu $kody. Smluvni pokuta se do nahrady skody nezapoditava.

4. Smiuvni pokuty Ize ulozit i opakované za kaidy jednotlivy pfipad.

Smluvni pokuty i ndhradu pfipadné $kody je objednatel opravnén zapocist proti opravnéné
pohledavce poskytovatele.

6. Smluvni pokuty sjednané toto Smiouvou jsou splatné do tficeti (30) dné po obdrieni vyzvy
opravnéneé strany k jejimu zaplaceni, na adresu sidla povinné strany. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéeno pravo na nadhradu pfipadné vzniklé gkody.

7. Pokud dojde kneodlivodnénému prodleni platby ze strany objednatele, je poskytovatel
opravnén objednateli Uttovat zékonny Urok z prodleni. Jakékoliv jiné sankce jsou nepfipustné.

IX.
Micenlivost a sankce za poruseni mi¢enlivosti

1. Poskytovatel se zavazuje béhem pinéni Smlouvy i po ukonéeni Smlouvy zachovévat miéenlivost
o viech skutecnostech, o kterych se dozvi v souvislosti s pinénim Smlouvy.

2. Za porudeni povinnosti micenlivosti specifikované vtéto Smlouvé je Poskytovatel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 100.000,- K¢, a to za kaidy jednotlivy pfipad poruieni
povinnosti.
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X.
Ukonéeni smluvniho vztahu, udinnost a platnost Smlouvy
Tuto Smiouvu je moiné ukoncit dohodou smiuvnich stran nebo vypovédi objednatele.

2. Kaida ze smluvnich stran je ddle oprdvnéna pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze nastane
okolnost, kterou nebylo moino pfi podpisu této Smlouvy predvidat a kterou nelze odstranit (tzv.
okolnost vy3&i moci), v jejimz dsledku jedna ze smluvnich stran po dobu delsi nez 14 dni nemUie
plnit své zavazky ze Smlouvy.

3. Davody pro odstoupeni poskytovatele od Smilouvy musi vidy obsahovat zdlvodnéni. Vzdjemné
pohledavky smluvnich stran vzniklé ke dni odstoupeni od Smilouvy podle tohoto clanku se
vypofadaji vzajemnym zapoctem, pficemz tento zapocet provede objednatel.

-

4. Za den odstoupeni od Smlouvy se povaiuje den, kdy bylo pisemné ozndameni o odstoupeni
oprdvnéné smiuvni strany doruceno druhé smluvni strané. Okamiikem dorudeni se odstoupeni
stava udinnym. Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotfena prava smluvnich stran na uhradu splatné
smluvni pokuty a na nahradu Skody.

5. Uginnost této Smlouvy zanika:
a) splnénim,
b) uplynutim doby, na kterou byla uzavfena,
¢} pisemnou dohodou obou smluvnich stran,

d) jednostrannym odstoupenim objednatele od Smlouvy v pfipadech zavainého nebo
opakovaného porudeni smluvnich povinnosti ze strany poskytovatele pfi pinéni Smlouvy.
Zévainym porusenim se rozumi pfekroceni Ihity pro dodani predmétu plnéni o vice nei
deset (10) pracovnich dni,

e) vypovédi objednatele bez udani divodu, pficemi vypovédni lhata ¢ini dva mésice a pocne
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po jejim doruceni druhé smluvni strang,

6. Tato Smlouva nabyva platnosti a icinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Xl
Dalsi ujednani
1. Kontaktni osobou ze strany objednatele je:
Ing. Jan Vyska e-mail:
2. Kontaktni osobou za poskytovatele je:
Ing. Roman Konetny e-mail:

3.  Kontaktni osoby uvedené v tomto ¢lanku mohou byt poskytovatelem a objednatelem zménény
na zakladé jednostranného pisemného oznameni druhé smluvni strané.

Poskytovatel bude v pribéhu realizace celé Smlouvy s objednatelem spolupracovat. Zakladem
komunikace mezi smluvnimi stranami bude e-mail.

Xll.
Klauzule o uvefejnéni
Obé smluvni strany timto prohiasuji, Ze berou na védomi povinnost zvefejnit tuto Smlouvu

v

v souladu s PFikazem ministra ¢. 6/2015 ze dne 12. 2. 2015, kterym se upravuje postup pfi
uvefejfiovéani smluv. Obé smluvni strany deklaruji souhlas s uvefejnénim této Smlouvy.
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10.

X1,

Zavéreéna ustanoveni
Pokud v této Smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfislusnymi
ustanovenimi obfanského zakoniku.
Pfipadna neplatnost nékterého z ustanoveni této Smlouvy nema za nasledek jeji celkovou
neplatnost.
Smiuvni strany prohliasuji, Ze predmét plnéni této Smlouvy neni pInénim nemoinym a Ze Smlouvu
uzavrely po peclivém zvaieni viech moznych disledk.
Smiouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech, dva obdrii objednatel, jeden poskytovatel.
Tuto Smlouvu [ze ménit a dopliovat pouze pisemnymi vzestupné <&islovanymi dodatky
odsouhlasenymi a podepsanymi odpovédnymi osobami obou smluvnich stran.
Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé sporl o obsah a plnéni této Smlouvy ¢i jednotlivych
objednavek vynaloii veskeré usili, které |ze spravedlivé poZadovat k tomu, aby tyto spory byly
vyfedeny smirnou cestou, zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci ke vzniku prava od této
Smlouvy odstoupit nebo zpUsobujici jeji neplatnost. Nepovede-li tento postup k vyFeseni sporu,
bude spor pfedlozen pfisiuinému soudu v Ceské republice.
Poskytovatel nem(zZe postoupit sva prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy tfeti strané.
Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.
Pokud by se v dlsledku zmény pravnich predpis nebo jinych divodd stala nékterd ujednani této
Smlouvy neplatnymi nebo nedcinnymi, budou tato ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi
normami a smluvni strany prohlasuji, ze tato Smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna,
neodporuje-li to jejimu Ucelu nebo nejednd-li se o ustanoveni, kterd oddélit nelze.
Smluvni strany prohlasuji, Ze Smiouva byla sepsana podle jejich pravé a svobodné vile, nikoliv
v tisni a za nevyhodnych podminek, ze si Smlouvu pfedetly, s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho pfipojuji vlastnorucni podpisy.

V Praze dne 47.7... 2016 R Fors, P dne ..../... 2016

Ing. Jifi LuCan OFFICE-CENTRUM s.r.u.,
feditel odboru spravy ufadu Tomas Liska, jednatel spolecnosti

Digitalné podepsano
Jméno: Mgr.

Tomas SindelaF

Datum: 25.07.2016 11:29:03
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