SMLOUVA O POSKYTOVANi SOFTWARE
Smluvni strany:

(1) Poskytovatel:

Mild Blue s.r.o.

Sidlo: Jablonského 600/3, Vychodni Pfedmésti, 326 00 Plzeri
ICO: 03857999

Spisova znacka: C 30903 vedenad u Krajského soudu v Plzni
E-mail: info@mild.blue

ID datové schranky: cd4yiaj

zastoupen Ing. Tomasem Kourimem

(dale jen , Poskytovatel®)

a

(2) Zakaznik

Karlovarska krajska nemocnice a.s.

Sidlo: Bezruc¢ova 1190/19, 360 01 Karlovy Vary

ICO: 263 65 804

Spisova znacka: B 1205 vedena u Krajského soudu v Plzni

E-mail: info@kkn.cz

ID datové schranky: jfvepy2

zastoupen MUDTr. Josefem Mérzem, pfedsedou predstavenstva a Ing. Martinem Cvanéarou, MBA,
¢lenem predstavenstva

(dale jen ,,Zakaznik”)

Smluvni strany uzaviraji nasledujici smlouvu o poskytovani software (,,Smlouva“):
1. PREDMET SMLOUVY

1.1 Poskytovatel je opravnén a plné kvalifikovan v rozsahu této Smlouvy poskytovat tfetim osobdm
program slp.blue, ktery umozniuje moderni spravu laboratorni dokumentace a ciselnik(, praci s
verifika¢nimi protokoly a dalSimi agendami a podporuje tim spravnou laboratorni praci, a to v rozsahu
dle Prilohy ¢. 2 Technicka specifikace (déle jen ,SW*), viz téZ https://slp.blue/. Poskytovatel je dale
opravnén a plné kvalifikovan poskytovat tfetim osobam udrzbu, aktualizace a podporu SW.

1.2 Poskytovatel se zavazuje umoznit Zakaznikovi uZivani SW pro nasledujici pracovisté: -

I - c1ce v Krlovich Vorech, N
I < o<rice Cheb (. nikolv

pro dalsi pracovisté, laboratore ani nemocnici jako celek), a to prostfednictvim jeho zpfistupnéni ve
vefejném sdileném cloudu nebo pfipadné na dedikovaném serveru v cloudu (dle vybéru Poskytovatele)
dle dohody se Zakaznikem na internim serveru Zakaznika a poskytovat

Zakaznikovi dalsi sluzby dle této Smlouvy.
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https://slp.blue/
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1.5 Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel bude plnit tuto Smlouvu i prostfednictvim
spolupracujicich dodavateld, zejména kontraktor(i (OSVC).

1.6 Pojmy uZivané v této Smlouvé maji vyznam stanoveny touto Smlouvou. Zvyklosti se mezi smluvnimi
stranami neuplatni. Pro odstranéni vykladovych pochybnosti se pojmy pouzivanymi ve Smlouvé rozumi
nasledujici:

- ,Smlouva“ znamena tato smlouva o poskytovani software;

- ,smluvni strana“ znamend budto Zakaznik nebo Poskytovatel, v mnozném cisle Zakaznik

i Poskytovatel zaroven;

- ,,SW*“ znamena produkt slp.blue;

- ,hosting” nebo ,,cloud” znamenaji prostor a pronajem tohoto prostoru pro SW na cizim
serveru;

- ,poskytovatel hostingu” znamena subjekt, ktery poskytuje hosting nebo cloud, za jejichz
vyuziti bude SW zpfistupnén;

- ,Zakladni balicek” ma vyznam definovany v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy;

- ,Volitelné sluzby” ¢i ,,Customizované sluzby” maji vyznam definovany v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy a rozumi se jimi zejména Zakaznikem zvolené sluzby nad rdmec Zakladniho balicku;
- ,Individudlni dpravy” maji vyznam specifikovany v Pfiloze €. 1 této Smlouvy;

- vady SW“ znamenaji vady SW majici ptvod vylucné na strané Poskytovatele a zpUsobujici
nedostupnost nebo omezeni poskytovanych sluzeb, pficemz mezi vady SW nepatfi
nedostupnost SW z diivod(l na strané poskytovatele hostingu nebo Zakaznika;

- klientské vady” znamenaji vady, které zpUsobuji nedostupnost nebo omezeni SW, a které
nejsou zplsobeny vadou SW, ale maji plvod na strané Zakaznika;

- ,Zakladni podpora” znamena uZivatelska podpora, jejiz rozsah je specifikovdn v Pfiloze ¢. 1
této Smlouvy;

- ,Individudlni podpora“ znamend podpora nad rdmec Zakladni podpory, jejiz rozsah je
specifikovan v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

2. POVINNOSTI ZAKAZNIKA
2.1 Zakaznik se zavazuje hradit cenu za vesSkeré poskytované sluzby dle této Smlouvy.

2.2 Zakaznik se zavazuje zajistit Poskytovateli potfebnou soucinnost k poskytovani sluzeb, zejména vcas
a radné vytvorit prostor na serveru pro béh SW, umoznit poskytovateli pfistup na tento server a udélit
poskytovateli patticna prava. Poskytovatel neni v prodleni s plnénim své smluvni povinnosti, pokud
Zakaznik neposkytuje potfebnou soucinnost, zejména nastaveni potfebné infrastruktury, podklady,
pristupy, informace a data, které si Poskytovatel vyzadal.

2.3 Zakaznik nemUZe bez predchoziho souhlasu Poskytovatele postoupit nebo jinak prevést prava ze
Smlouvy ani Smlouvu jakékoli tfeti osobé, véetné nemoznosti pfechodu Smlouvy na pravni nastupce
Zakaznika i spolu s pfevodem zdvodu (nebo jeho ¢asti) Zakaznika.

3. POVINNOSTI A GARANCE POSKYTOVATELE
3.1 Zakladni bezpecnostni aktualizace a zaplaty, stejné jako aktualizace nezbytné k zachovani zakladni



funkcénosti SW se zavazuje provadét Poskytovatel jako souéast Zakladniho balicku. Veskeré dodatecné
Upravy SW dle pozadavkl Zakaznika, stejné jako vylepseni a rozsifeni funkcionalit SW se povazuji za
Individualni Upravy.

3.2 Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi zpfistupnit SW nejpozdéji do dvou mésicll od uzavreni této
Smlouvy, a to za predpokladu, Ze Zakaznik Poskytovateli poskytl veSkerou soucinnost, zejména
nastaveni potfebné infrastruktury, podklady, pristupy, informace a data, které si Poskytovatel vyzadal.
V pripadé neposkytnuti dostatecné soucinnosti se tato |hlta prodluZuje o dobu neposkytnuti
soucinnosti, a navic o dalSich 10 pracovnich dni.

3.3 Poskytovatel Zakaznikovi garantuje nepfetrZity provoz SW. Poskytovatel neni v prodleni s
poskytovanim SW dle tohoto ustanoveni po dobu trvani pldnované odstdvky, nepldnované odstavky v
rdmci uvedeného limitu a odstavky zpUsobené vypadkem sluzby poskytované treti stranou (napf.
hostingu) nebo v dasledku klientskych vad.

3.4 Vlyjimku z garance nepfretrzitého provozu SW predstavuji situace predpokladané touto Smlouvou,
zejména:
(i) Planované odstavky SW, zejména za Ucelem jeho aktualizace, oprav, bezpecnostnich zaplat
a dalsich zasahl nutnych k udrZzeni chodu SW ¢i jeho vylepseni. Na planované odstavky
upozorni Poskytovatel zakaznika s predstihem nejméné 5 pracovnich dni. Planované
odstavky v prlibéhu 12 po sobé jdoucich kalendarnich mésiclt neprekrodi celkové vice jak
1 % provozniho ¢asu SW.

(ii) Neplanované odstdvky SW, pokud za kalenda¥fni mésic neprekroci vice jak 1 % provozniho
¢asu SW. V pripadé prekroceni dohodnutého rozsahu neplanovanych odstavek SW ma
Zakaznik narok na slevu za kazdé zapocaté procento prekroceni dohodnutého rozsahu
neplanovanych odstavek SW, a to ve vysi 5 % z fakturace Zakladniho balicku za dany
kalendafni mésic.

(iii) Odstavky zplsobené vypadkem sluzby poskytované treti stranou (napt. hostingu),
serverem Zakaznika nebo v disledku klientskych vad. Za tyto odstavky a za sluzby tretich
stran nenese Poskytovatel odpovédnost.

4. PLATEBNI A CENOVE PODMINKY:

4.1 Prvni mésic uzivani SW dle této Smlouvy Zakaznik plati nad rdmec pravidelné mésicni platby za
Zakladni balicek, Volitelné sluzby a Zakladni podporu (a ptipadné dalSi cerpané sluzby) také
jednordzovou castku za instalaci a uvedeni SW do provozu a za Volitelné sluzby dle vybéru viz Priloha
¢. 1 této Smlouvy, ktera je splatnd 15 dnl od predani funkcnich prihlasovacich udaja k SW Zakaznikovi.
Prvni faktura za veskeré sluzby dle této Smlouvy je splatna 15 dnll od predani funkcnich prihlasovacich
udaja k SW Zakaznikovi.

4.2 Za Zakladni balicek, pfipadné mésicni Volitelné sluzby a Zakladni podporu se plati predem za kazdy
kalendafni mésic. Splatnost ceny za Zakladni bali¢ek, Zakladni podporu a dalsi pfipadné poskytnuté
sluzby je do 15. dne daného kalendarniho mésice. Narok na zaplaceni za Zakladni bali¢ek, Volitelné
sluzby a Zakladni podporu vznika Poskytovateli ode dne zpfistupnéni SW Zakaznikovi (tj. ode dne, kdy
jsou Zakaznikovi predany funkéni prihlasovaci udaje k SW).



4.3 Pokud nelze SW zprovoznit, nebo neni plné funkéni v ddsledku nedostateéného poskytovani
soucinnosti Zakaznikem, vznika Poskytovateli i tak narok na platby za Zakladni balicek a dalsi sluzby dle
této Smiouvy.

4.4 Narok na zaplaceni ¢astky za Individualni Upravy specifikované v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy vznika
Poskytovateli v momenté zpfistupnéni vysledku prace Zakaznikovi a je splatny do 15 dnd od
zpfistupnéni. Ndrok na zaplaceni ¢astky za Individudlni podporu vznikd Poskytovateli v momenté
poskytnuti IndividudIni podpory. U veskerych poloZzek uc¢tovanych hodinovou sazbou dle této Smlouvy
vznika Poskytovateli narok na zaplaceni poskytnuté sluzby za kazdou, byt zapocatou, ¢tvrthodinu prace.

4.5 Ceny za veskeré sluzby jsou specifikovany v Ptiloze €. 1 této Smlouvy. Veskeré ceny jsou uvedeny
bez DPH. Ke kazdé vystavené fakture pripocte Poskytovatel prislusnou sazbu DPH dle platného zakona
(21 % v dobé podpisu této Smlouvy).

4.6 Poskytovatel je opravnén jednou roc¢né pocinaje rokem 2025, a to vzdy k 1.3. pfislusného
kalendarniho roku, zvysit jednostranné smluvené ceny o miru inflace, vyjadfenou pfFirdstkem
prdmérného roéniho indexu spotiebitelskych cen za uplynuly kalendafni rok, zveiejnénou Ceskym
statistickym ufadem (inflaéni dolozka).

4.7 Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je vedle zohlednéni miry inflace opravnén do budoucna
dodatecéné zvySovat smluvené ceny dle této Smlouvy, zméni-li se ceny vyrobnich naklad( o vice nez 5
% oproti stavu pfi uzavieni této Smlouvy. Vyrobnimi naklady se rozumi zejména cena hostingu a
souvisejicich sluzeb, odména zaméstnanc( a kontraktor( Poskytovatele, ceny energii, najma a dalSich
vstupl. Zvyseni ceny dle tohoto ustanoveni nemlze prekrodit skuteCnou miru zvySeni vyrobnich
naklad(, a zaroven nemizZe prekrocit 20 % za 12 po sobé jdoucich kalendarnich mésicli (cenova
dolozka).

4.8 Po kazdych 12 mésicich u¢innosti Smlouvy je Poskytovatel opravnén bez uvedeni dlvodl (nad
rdmec ostatnich cenovych dolozZek dle tohoto ¢lanku Smlouvy) zvysit smluvené ceny dle této Smlouvy,
nejvyse viak o 10 % ceny dané sluzby. Poskytovatel se zavazuje Zakaznika s pfimérenym predstihem
informovat o zméndch cen dle tohoto ¢lanku Smlouvy. V pfipadé, Ze Zakaznik nesouhlasi se zménou
ceny a smluvni strany se nedohodnou na navyseni ceny, ma Zakaznik pravo vypovédét Smlouvu s
mésicni vypovédni Ihltou.

4.9 O veskerych zménach ceny za poskytovani SW dle tohoto c¢lanku Smlouvy Poskytovatel vyrozumi
Zakaznika prostfednictvim e-mailu, formou odeslani nové cenové rekapitulace. Zména ceny za
poskytovani SW je Gcinna nejdfive nasledujici mésic po doruceni vyrozuméni dle predchozi véty, pokud
neni stanovena ucinnost pozdéjsi.

4.10 Vsechny castky se v pripadé potieby zaokrouhluji na celé koruny.
4.11 V ptipadé prodleni Zakaznika s Uhradou jakékoliv dluzné c¢astky za poskytnuté sluzby dle této

Smlouvy ma Poskytovatel ndrok na smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné, a to
az do uplného zaplaceni.



5. ODPOVEDNOST ZA SKODU

5.1 Odpovédnost Poskytovatele za nemajetkovou ujmu ¢i Skodu zplsobenou druhé smluvni strané v
souvislosti s touto Smlouvou ¢i uzivanim SW se vylu€uje. Zakaznik se v rozsahu povoleném zakonem
vzdava prava na ndhradu Skody a prdva z odpovédnosti za vady.

5.2 Poskytovatel neodpovida za jednani a pochybeni tfetich stran, zejména poskytovatel( hostingu
nebo Zakaznika. Za vypadky sluZeb stejné jako v pfipadé unik( dat a dalsSich okolnosti zplsobenych treti
stranou nese odpovédnost vylu¢né tato treti strana. Zakaznik se v rozsahu dle predchozi véty vzdava
vUci Poskytovateli prava na ndhradu Skody a prava z odpovédnosti za vady.

5.3 Poskytovatel neodpovida za nefunkénost SW v pripadé klientskych vad.

5.4 Zakaznik bere na védomi, Ze za data a informace, které vlozi do SW, nese vyluénou odpovédnost.
Poskytovatel neodpovida za obsah dat uchovavanych prostiednictvim SW, zejména za jejich spravnost
a uplnost a za jejich soulad s pravnimi predpisy.

5.5 Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou ztratou dat, nebo jinym zplsobem z divodu
chybného postupu na strané Zakaznika.

5.6 Pfipadna odpovédnost Poskytovatele za Gjmu/Skodu zptisobenou v souvislosti s plnénim predmétu
Smlouvy a ptipadné financni plnéni z titulu vadného pInéni jsou limitovany souhrnem veskerych odmeén
inkasovanych Poskytovatelem za kalendafni rok, v némz Zakaznikovi vznikl narok na plnéni z titulu
odpovédnosti Poskytovatele za $kodu/ujmu, nebo z titulu vadného plnéni.

6. VYSSI MOC

6.1 Poskytovatel neodpovida za poruseni Smlouvy ani za pripadnou Skodu zptsobenou v dlsledku vyssi
moci. Za vyssi moc se pokladaji neprekonatelné i neodvratitelné udalosti mimoradné povahy, majici
bezprostfedni vliv na predmét plnéni. Pfipady vyssi moci jsou napf. pfirodni katastrofy jako
zemétfeseni, pozary, povodné, jakoz i valka, nepokoje, epidemie nakazlivé nemoci ¢i generdlni stavka.

6.2 V pripadé, Ze stav vy$si moci nastane, je Poskytovatel povinen to neprodlené ozndmit Zakaznikovi
a pokud mozno sdélit pravdépodobné trvani prekazky. Po dobu trvani vyssi moci neni Poskytovatel v
prodleni.

6.3 Jakmile prekazka vyssi moci odpadne, je Poskytovatel povinen pokracovat v plnéni Smlouvy.

6.4 Jestlize prekazka vyssi moci zabrani spInéni Smlouvy na dobu delsi nez 3 mésice, ma Zakaznik pravo
vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby.

7. DUVERNOST A DORUCOVANI

7.1 Veskera ujednani této Smlouvy se povazuji za divérnou informaci a obé smluvni strany jsou povinny
ucinit pfimérena opatieni k ochrané téchto informaci a zachovavat micenlivost vicéi viem tretim
osobam. Za tfeti osobu se nepovazuji zaméstnanci ¢i spolupracovnici smluvni strany, ktefi dlvérnou
informaci potfebuji znat pro vykon prav ptislusné strany z této Smlouvy. Takové osoby budou zavazany
k dodrzovani povinnosti dle tohoto ¢lanku. Za poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku se nepovazuje
sdéleni informaci povinné na zakladé pravniho predpisu.



7.2 Pokud nebude smluvnimi stranami pozdéji pisemné dohodnuto jinak, viechny dokumenty si budou
dorucovat bud:
(i) doporucenou postou s doruc¢enkou nebo doporucenou postou bez dorucenky; nebo
(ii) e-mailem uréenym v hlavicce této Smlouvy; nebo
(iii) datovou schrankou; nebo
(iv) osobnim predanim.

7.3 E-mail se povaZuje za doruceny ndsledujici pracovni den.

8. TRVANI SMLOUVY, UCINNOST SMLOUVY A MOZNOSTI UKONCENI SMLOUVY

8.1 Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami a ucinnosti dnem uvefejnéni v Registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkdch ucéinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv. Zakaznik si
vyhrazuje pravo uvefejnéni smlouvy v Registru smluv.

8.2 Zakaznik mlze Smlouvu vypovédét bez uvedeni divodu s tfimésicni vypovédni dobou. Vypovédni
doba zacina béZzet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujictho po doruceni vypovédi a konci
poslednim dnem pfislusného kalendarniho mésice.

8.3 Zakaznik mizZe Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v pripadé, Ze SW neni v dlisledku zavinéni
Provozovatele dostupny vice jak deset po sobé jdoucich dni v rozporu s touto Smlouvou, nebo dohodou
smluvnich stran. Vypovéd je u¢inna dnem jejiho doruceni, pfipadné dnem odmitnuti jejiho prevzeti.

8.4 Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani divodu s tfimési¢éni vypovédni dobou.
Vypovédni doba zacind bézet prvnim dnem kalendarniho mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi a
konci poslednim dnem pfislusného kalendarniho mésice.

8.5 Poskytovatel mizZe Smlouvu vypovédét bez vypovédni doby v pfipadé prodleni Zakaznika s ihradou
jakékoliv platby dle této Smlouvy, pokud je Zakaznik v prodleni s Uhradou dluzné ¢astky vice jak 30 dni
po splatnosti a neuhradi ji ani v dodatecné Ihaté 5 dni na zakladé vyzvy Poskytovatele. Vypovéd je
ucinnd dnem jejiho doruceni, pfipadné dnem odmitnuti jejiho pfevzeti. V pfipadé vypovédi Smlouvy
dle tohoto ustanoveniv prabéhu kalendainiho mésice ma Poskytovatel narok na zaplaceni vsech sluzeb
jako by je poskytoval az do konce kalendafniho mésice. Vypovéd Smlouvy nema vliv na béh smluvniho
uroku z prodleni sjednaného dle této Smlouvy.

8.6 V pripadé podstatného poruseni Smlouvy jednou smluvni stranou ma druha smluvni strana pravo
Smlouvu vypovédét s mésicni vypovédni dobou. Vypovédni doba zacind bézet prvnim dnem
kalendafniho meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi a konéi poslednim dnem pfislusného
kalendafniho meésice. Za podstatné poruseni Smlouvy Zakaznikem se rozumi zejména poruseni
povinnosti divérnosti, Sifeni informaci o SW krytych obchodnim tajemstvim a pouzivani SW v rozporu
se Smlouvou, zejména zneuzivani SW pro vice subjektd/pracovist, nez bylo dohodnuto. Za podstatné
poruseni Smlouvy Poskytovatelem se rozumi zejména opakované a dlouhodobé porusovani garanci
dostupnosti SW, které nenapravi ani po nejméné dvou pisemnych vyzvach Zakaznika.

8.7 Jiné jednostranné zplsoby ukonceni Smlouvy jsou vylouceny.



8.8 Pfi ukonceni Smlouvy si smluvni strany vyporadaji vzajemné financni zavazky. Zakaznik je i po
ukonceni Smlouvy povinen Poskytovateli uhradit cenu za veskeré sluzby, véetné sluZzeb uctovanych
hodinovou sazbou, na které vznikl Poskytovateli narok.

8.9 Poskytovatel je opravnén znepfistupnit SW a veskeré jeho soucdsti ke dni, kdy je Zakaznik vice jak
30 dni v prodleni s jakoukoliv platbou dle této Smlouvy.

9. ZAVERECNA USTANOVENI A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1 Zmény této Smlouvy jsou mozné pouze pisemnymi oboustranné podepsanymi dodatky, pokud tato
Smlouva nestanovi jinak. Tato Smlouva stanovi jinak zejména ve vztahu ke zméné cen dle ¢l. 4. této
Smlouvy, které oznamuje Poskytovatel jednostranné prostfednictvim e-mailu ve smyslu odst. 4.6 az
odst. 4.8 této Smlouvy. Ddle tato Smlouva stanovi jinak v pfipadé zmén kontaktnich osob, zmény
poskytovatele hostingu, dalSich obdobnych zmén zavazku Poskytovatele formalniho charakteru a zmén
vyslovné predpoklddanych Smlouvou, pficemz tyto zmény oznamuje Poskytovatel jednostranné
prostfednictvim e-mailu.

9.2 Smlouva se fidi ¢eskym pravem. Smluvni strany se dohodly na vylouceni aplikace veskerych
ustanoveni o smlouvé o poskytovani digitalniho obsahu podle ob¢anského zakoniku, zejména vsak ust.
§ 2389a — 2389f obcCanského zakoniku.

9.3 Poskytovatel je opravnén prava, kterd ma Poskytovatel k SW, postoupit tfetim subjektdm, pricemz
takové postoupeni ozndmi Zakaznikovi e-mailem. Poskytovatel je povinen zajistit, ze plnéni této
Smlouvy bude pokracovat podle nezménénych podminek. Zakaznik timto vyslovné souhlasi s moZnosti
Poskytovatele tuto Smlouvu postoupit na treti stranu za podminek tohoto ustanoveni.

9.4 Ani jedna ze smluvnich stran se neciti byt slabsi smluvni stranou a ani jedna ze smluvnich stran neni
v postaveni spotrebitele.

9.5 Obé smluvni strany se budou bez zbyte¢ného odkladu informovat, dojde-li k ohroZeni ¢i poruseni
jakychkoliv smluvnich podminek.

9.6 Zakaznik souhlasi s pouzitim jeho obchodni firmy a loga (v€. identifikace produktu poskytovaného
Poskytovatelem) jakoZto reference v ramci marketingovych aktivit Poskytovatele zejména na webu, v
propagacnich materidlech a v komunikaci s potencidlnimi zdkazniky Poskytovatele.

9.7 Smlouva je smlouva uzaviena v elektronické podobé, s pfipojenim uznavaného elektronického
podpisu opravnénych zastupcl smluvnich stran a je vyhotoveno jedno provedeni této smlouvy.

9.8 Poskytovatel neni zpracovatelem Zadnych osobnich Udaji pacientl Zakaznika. Poskytovatel je
zpracovatelem osobnich udaji pracovnikli Zakaznika, informace o nakladani s osobnimi udaji je
obsaZena na webové strance gdpr.slp.blue. Zakaznik timto souhlasi a pfistupuje ke zpracovatelskym
podminkam zpracovani osobnich Udaji zvoleného hostingu, pficemz u Azure jsou tyto podminky
dostupné zde: https://azure.microsoft.com/en-us/blog/protecting-privacy-in-microsoft-azure-gdpr-
azure-policy-updates/.

9.9 SW vyuZiva a uchovava technické i netechnické cookies (véetné analytickych) a Zakaznik s jejich
vyuzitim a uchovanim vyslovné souhlasi.



Prilohy:
Priloha €. 1 — Rozsah a cenové podminky poskytovanych sluzeb
Ptiloha €. 2 — Technicka specifikace slp.blue.

Poskytovatel Zakaznik
Mild Blue s.r.o. Karlovarska krajska nemocnice a.s.
V Plzni, dne dle elektronického podpisu V Karlovych Varech, dne dle elektronického podpisu

Ing. Tomas Koufim MUDr. Josef Mérz Ing. Martin Cvanéara, MBA



Pfiloha €. 1 — Rozsah a cenové podminky poskytovanych sluzeb

a) Zakladni balicek

Zakladni balicek obsahuje samotné jadro aplikace a nasledujici funkcionality:
- Zabezpecena webova aplikace pfistupna odkudkoliv pfes webovy prohlize¢
- Integrovany editor dokumentt s automatickym sledovanim zmén

- Hosting na Vami zvolené doméné

- Sprava uzivatel( a jejich roli

- Neomezeny pocet uZivatell, pracovnich stanic i dokument(

- Automaticka zaloha dat 1x tydné

- Neomezend moZnost exportu dat

- Elektronické tizeni dokumentace a zaznam(

- NCLP + LCLP

- Standardizovana laboratorni pfirucka

- Verifikaéni protokoly

- Pracovnici laboratore

- Spolupracujici firmy

- Technika

- Ptilezitosti ke zlepseni

Soucdsti Zakladniho balicku je téZ pravidelnd udrzba a aktualizace viech vyse uvedenych
funkcionalit.

b) Volitelné sluzby

- Analyza rizik

- Audity

- Neshody

- Individualizovana laboratorni pfirucka

- Jednodenni Skoleni

- Customizovana migrace dat pro Oddéleni biochemie a hematologie v nemocnici Cheb

- Caste¢né customizovand migrace dat pro Oddéleni patologicko-anatomické v nemocnice Karlovy
Vary

c) Individualni Gpravy

Za individualni Upravy se povazuji veskeré sluzby nespadajici do Zakladniho bali¢ku ani do zvolenych
Volitelnych sluZeb, které Zakaznik pozZaduje a které je Poskytovatel Zakaznikovi ochoten poskytnout,
jako napfiklad (ale nikoliv vyhradné) customizované Upravy aplikace, dalsi integrace nad ramec
specifikovany v rdmci Volitelnych sluzeb, dalsi Agendy, individualni podpora a podobné. Pfed samotnou
realizaci Individudlnich Uprav je nutna akceptace rozsahu a ceny ze strany Zakaznika i Poskytovatele.

d) Zakladni podpora
Zakladni podporou je myslena podpora na Urovni L2 a L3. Poskytovatel garantuje reakéni dobu na
pozadavky Zakaznika, sméfujici k odstranéni vad SW dle nasledujici tabulky:

Uroven " (v, , | Reakéni doba (doba od | Maximalni doba do
. .| Pfijem hlaseni (pracovni v, . . .
poskytovani dny) nahlaseni do  zahdjeni | odstranéni zavady (od

sluzeb Y reseni) zahajeni feseni)
Stupen Basic | Standard | Premium | Basic | Standard | Premium | Basic | Standard | Premium

podpory




1 -19:00 |9:00 -|9:00 -
KRITICKA - 17:00 20:00
17:00 ) 4
Kriticky email | email Telefon 4 hodiny | 1 hodina 1 den 4 hodiny
dny dny
dopad na
systém jako
celek
2-VAZNA |9:00 |9:00 -]9:00 -
- 17:00 20:00
17:00 5 10
Zavainy email | email telefon . | 1den 2 hodiny . | 2dny 1den
dn( dn
dopad na
dil¢i funkce
systému
3-BEZNA |9:00 |9:00 -]9:00 -
- 17:00 20:00
17:00
Fur?kénost email | email email 10° 2 dny 1 dni 300 5 dnd 2 dny
aplikace dn( dnl
neni
vyznamné
ovlivnéna

Smluvni strany si ujednaly podporu na Urovni Standard. Veskeré ¢asové Udaje se vztahuji na standardni
pracovni dobu, tedy v pracovni dny od 9:00 do 17:00. Pro hlaseni pozadavk( Zakaznik vyuZije primarné

emailovou adresu _, pfipadné telefon +420 734 801 677.

e) Individualni podpora

V pfipadé zajmu Zakaznika nabizi Poskytovatel podporu na udrovni L1 s reakéni dobou shodnou se
Zakladni podporou. Cas straveny na fedeni pozadavk( v rdmci L1 podpory bude Zékaznikovi Gctovan
hodinovou sazbou, a to véetné pripadné prvotni investigace Zakaznikem nahlasené vady.

V pfipadé zdjmu Zikaznika nabizi Poskytovatel rozsifenou uroveri poskytovani sluzeb v ramci
jednotlivych dnu a pripadné zkracené reakcéni doby, napriklad pro pfipad nutného docasného zajisténi
vyssi dostupnosti podpory. Rozsah, stejné jako cena takto rozsifené podpory, bude stanoven predem
na zakladé dohody Zakaznika s Poskytovatelem.

Cena poskytovanych sluZeb

I. Jednorazova cena za instalaci

za uvedeni SW do provozu a dalsi jednorazové sluzby za 3 instance Cini ¢astku:
331.200,- K¢ bez DPH (slovy tfistatticetjednatisicdvésté korun ¢eskych)

Il. Pravidelna mésicni cena
za Zakladni balicek, Volitelné sluzby za 3 instance a Zakladni podporu ¢ini ¢astku:
16.890,-K¢ bez DPH (slovy Sestnacttisicosmsetdevadesat korun ceskych)

Il Individudlni apravy
- IndividudlIni Gpravy jsou Gétovany hodinovou sazbou ve vysi 1 875,- K¢ bez DPH/hodina prace
vyvojare, pfipadné podle pfedem dohodnuté pausalni ceny za konkrétni Individualni Upravu.




IV. Individualni podpora
- Individudlni podpora je Uc¢tovana jako Individudlni Gprava.

Priloha €. 2 — Technicka specifikace slp.blue
Systém na fizeni dokumentace s ohledem na dodrZovani poZadavk(l na systémy fizeni kvality a
zefektivnéni prace s dokumentaci.

Technické parametry a funkcionality
1. Software pro Fizeni dokumentace — dle normy CSN EN ISO 15189, v platném znéni

2. Elektronické fizeni dokumentace
a. Elektronické fizeni zaznamu
i. Hromadné i jednotlivé zasilani dokument(/skupiny dokument( vybranému
uzivateli/skupindm uZivatel(, vSe uZivatelsky definované
ii. Automatizované upozorfiovani na nové schvalené dokumenty
b. Integrovany textovy editor
i. Automatické ukladani a evidence zmén v dokumentu
ii. Viceurovnova tvorba a schvalovani dokument
iii. MozZnost prohlizet historické zmény dokumentu
iv. MozZnost zobrazeni s i bez zvyraznéni zmén
v. Elektronicka evidence vytiskd
vi. MoZnost kolaborace vice autort dokumentt najednou
vii. MoZnost pevné dané osnovy dokumentu
viii. MoZnost vloZeni odkazu na laboratorni polozky, dalsi dokumenty i externi
stranky
¢. MozZnost vzorovych dokumentl
d. Moznost fizeni dokument( v libovolném formatu

3. Provazani s narodnimi ¢iselniky laboratornich polozek
a. Sprava lokalnich Ciselnikl laboratornich polozek

4. Automatizované prolinkovani
a. Automaticka kontrola platnosti vsech odkaz(

5. Tvorba laboratorni pfirucky ve formé interaktivni webové stranky
a. Automatickd propagace zmén do laboratorni pfirucky

i. mozZnost editace dokumentu pfimo z laboratorni prirucky

b. Pfehled metod s

i. editovatelnymi parametry pro vyhleddvani

ii. vyhleddvanim pomoci synonym

iii. moZnosti vstupu do editace metody pfimo z laboratorni pfirucky
¢. MozZnost tvorby libovolného mnoizstvi laboratornich pfiruc¢ek

6. Agendy (volitelné)

a. Agenda pfistrojové techniky

b. Tvorba verifikacnich protokol( dle aktualnich doporuceni odbornych spoleénosti
i. Nejistota méreni, kriticka diference (automatické vyhodnoceni parametrd
mezilehlé preciznosti, opakovatelnosti, bias, parametrd odvozenych



od biologickych variabilit, vyvhodnoceni nejistoty — splnéni/nesplnéni
pozadavki)

c. Agenda pracovniki laboratore

d. Rizeni internich auditt, véetné zdznama a provazani s neshodami
e. Rizeni neshod

f. Rizeni preventivnich opatteni / pFileZitosti ke zlepseni

g. Management rizik véetné analyzy FMEA

h. Rizeni EHK, véetné planG a zdznama z vysledkd

i. Sprava smluvnich laboratofi

j. Sprava spolupracujicich firem

7. Upozoriovani na terminy opakovanych ¢innosti
a. U agend (pfistrojové techniky, pracovnikl laboratofe — pokud jsou zvoleny)
b. U dokument( (pravidelné revize)

8. Migrace dat (volitelné)

a. Pfevedeni vsech platnych dokumentd fizené dokumentace do nového nastroje véetné
veskerého prolinkovani mezi dokumenty

b. Pfevedeni dat z agend uvedenych v bodé 6 do nového nastroje



