SMLOUVA O SPOLUPRACI
Ref. &islo 25001

(dale jako “Smlouva”)

MEZI
ISWM Hotel CZ s.r.o Janackova filharmonie Ostrava, prispévkova
Ceskobratrska 18/1742, Ostrava, organizace
702 00 Ostrava se sidlem: 28.F{jna 2556/124, Moravska Ostrava
ICO: 19196504 a Pfivoz, 702 00, Ostrava
DIC: CZ19196504 Korespondenéni adresa: Varenska Office
Spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku Center, Varenska 2723/51, 70200 , Ostrava
vedeném Krajsky soudem v Ostrave, IC: 00373222, DIC: CZ00373222
oddil C,vlozka 92239, spoleénost zastoupena Mgr. Janem Zemlou,
Zastoupena panem Jifim Hnolikem feditelem
dale jako ,,Spoleénost” déle jako "Klient"

Spole¢nost jedna jménem niZze uvedeného hotelu
(dale jako "Hotel”):

Mercure Ostrava Center Hotel

Ceskobratrska 18, 702 00 Ostrava — Czech Republic

Phone: +420 595 606 600, E-mail: h7051@accor.com

Bankovni ticet: 3346921003, Kéd banky, 5500, IBAN: CZ8655000000003346921003, SWIFT: RZBC CZ PPI




Klient si pfeje ubytovat své zaméstnance a zakazniky v nékterém z hotelu skupiny ACCOR.

Clének 1 - DEFINICE
Pro U&ely této Smlouvy maji pojmy napsané velkymi pismeny vyznam uvedeny niZe (pojmy napsané malymi pismeny majl béZny vyznam):

ACCOR: znamena Spole&nost a viechny Hotely, které Spolegnost provozuje a ohledné kterych jedna (seznam téchto Hotelu je uvedeny na str.
1),

Klient: znamena spoletnost Klienta, dcefiné spoleénosti Klienta uvedené v Pfiloze 1 této Smlouvy, zaméstnance Klienta, zaméstnance
dcefinych spoleénosti Klienta, stejn& tak jako zaméstnance jeho klientl &i obchodnich partnerd, ktefi se ubytuji v Hotelu na zakladé této
Smiouvy.

Prijemce: znamena hosta a/nebo zaméstnance Klienta, zaméstnance dcefinych spolecnosti Klienta, stejné tak jako zaméstnance jeho klientd ¢i
obchodnich partnerd, kteff se ubytuji v Hotelu na zakladé této Smlouvy.

ELANEK 2 - PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smiouvy je spolupréace mezi ACCOR a Klientem, v jejimz ramci se ACCOR zavazuje poskytovat Klientovi ubytovani ve svém
Hotelu a Klient se zavazuje zajistiti, Ze za ubytovacl sluZby poskytnuté ACCOR bude fadné zaplaceno, a to bud Pfijemcem nebo pfimoe Klientem,
a to vie za podminek uvedenych v této Smlouve.

CLANEL 3 - OCGEL

ACCOR poskytne Klientovi na ubytovani Pfijemcl cestujicich z pracovnich divod( obchodni sazby uvedené v Pfiloze 2 této Smlouvy, a to dle
dostupnosti v Hotelu. Klient se zavazuje dodrZovat podminky této Smiouvy proto, aby mohl vyuZivat téchto obchodnich sazeb.

Obchodni sazby se vztahuji pouze na rezervace individuginiho ubytovani (max. 7 pokoji v ramci jedné rezervace).

Tato Smlouva se vztahuje na rezervace v Hotelu v Ceské republice provozovanych Spoleénosti &i jakoukoli jinou spolegnosti skupiny ACCOR.
Neni-li zde vyslovné uvedeno jinak, ACCOR je zcela opravnén pfidat, odstranit, zménit &i jakkoli jinak upravit portfolio svych Hoteld, a to kdykoli a
z jakéhokoli divodu nebo v disledku jakékoli udélosti v prib&hu trvani této Smiouvy, v&etné, nikoli viak vyluéné, prodeje &i prevodu Hotell,
zmény, pfidani & zafazeni Hotell, atd. na zakladé vilastniho uvazeni ACCOR.

ACCOR informuje Klienta bez prodleni o v8ech moZnych zménéch tykajicich se Hoteld. Klient neni opravnén poZadovat Zadnou kompenzaci
nebo plnéni této Smlouvy, pokud budou uréité Hotely vyfazeny z portfolia ACCOR. V takovém pfipadé je ACCOR opravnén nabidnout Klientovi
alternativni hotely, za pfedpokladu, Ze takové hotely jsou umistény v ramci prisluéné destinace poZadované Klientem.

Po dobu trvani této Smiouvy bude Klient informovan o zménach nazvifoznaceni Hotelll (tzv. re-branding, napf. z “Novotel" na “Mercure”).
Takové zmény nikterak neopraviiuji Klienta poZadovat odlisné ceny nebo na jakoukoli nahradu.

CLANEK 4 —- TRVANI SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva Gginnosti 1.1.2025 s patnosti do 31.12.2026. Smluvni strany se sejdou dva mésice pfed koncem kalendainiho roku za
uéelem projednani jejich spoluprace na dalsi kalendaini rok, jakoZ i jejich podminek, pfi¢emz zohledni zejména dosaZeny podet noci za uplynuly
rok. Veskeré zmény této Smlouvy budou pfedmétem pisemného dodatku, fadné podepsaného obéma smiuvnimi stranami,

CELANEK 5 — OBJEDNAVANI

Objednavky ubytovani jsou povinné a musi byt uéinény pfed prijezdem Pfijemce nasledujicim zpuso z

- pisemnou objednavkou adresovanou pfimo (emailem na adresy zde uvedené) pfislu$nému Hotelm
Klient se zavazuje dodrZovat stanovené postupy a bere na védoml, Ze je povinen vZdy uvadét naz ni sazby udélené
ACCOR dle této Smlouvy. Jinak bude PFijemci vyuctovana celkova ¢astka za pobyt v Hotelu na zakladé pultové ceny (rack rate) a bude povinen

ji uhradit bez moZnosti vznést jakékoli namitky k dané pultové cené pred svym odjezdem.
Objednavka je povaZovana za pfijatou doru€enim pisemného potvrzeni od ACCOR.

CLANEK 6 — OBCHODNI AKTIVITY
Klient se zavazuje dodrZovat a zajistit, aby véichni jeho zprostfedkovatelé a cestovni agentury, se kterymi spolupracuje, dodrZovali podminky
této Smlouvy.
ACCOR sdéluje Klientovi, Ze provozuje obchodni ginnost mezi cestovnimi agenturami bez extra nakladu pro tyto agentury. Smluvni strany se
vyslovné dohodly, Ze zapojeni agentur v ¢innosti vedené ACCOR je podstatnou a rozhodnou podminkou Smlouvy, bez které by ji ACCOR
neuzavrel.
Pokud Klient zméni své zprostfedkovatele béhem trvani této Smlouvy, zavazuje se:

- informovat je o podminkach této Smiouvy,

- zaslat ACCOR seznam novych zprostredkovatell doporué¢enym dopisem nejpozdéji do 15 dnii od takavé zmény.
Klient je povinen nést veskeré naklady vznikié v souvislosti s takovymi zménami.
Pokud je rezervace ucinéna prostfednictvim cestavni agentury, je Pfijemce povinen predat recepci Hotelu ACCOR voucher vydany cestovni
agenturou.
Neugcini-li tak, bude Klientovi vyGctovana celkova cena za pobyt za b&Znou sazbu. Voucher musi specifikovat vSechny sluzby hrazené pfimo
agenturou, pficemZ ve§keré ostatni sluzby neuvedené na voucheru je Pfijemce povinen uhradit na recepci Hotelu pfed svym odjezdem.
Smiluvni strany se dohodly, Ze Hotel je opravnén pozadovat po Pfijemci pfi jeho prijezdu zaruku na Uhradu mimoradnych sluZeb, které by Klient
mohl vyuZit a které nejsou pokryty voucherem , a to poskytnutim &isla jeho platné kreditni karty. Cestovni agentury se zavazuji informovat
Pfijemce o tomto moZném poZadavku Hotelu a jeho opravnéni odecist prislusnou éastku z kreditni karty, pokud Pfijemce nezaplati za dané
mimofadné sluzby pred svym odjezdem.

CLANEK 7 — REZERVACNI PODMINKY

7.1 Dostupnost pokoji — Pokoje jsou k dispozici od 15:00 hod v den pfijezdu (s vyjimkou mimofadnych pfipad() a musi byt uvolnény nejpozdéji
do 12:00 hod v den odjezdu.

7.2 Zrusenil No-shows — ZruSeni rezervace musi byt uéenéno nejpozdéji ve 14:00 hod dne pfijezdu, v takovém pfipadé neni zpoplatnéno.

7.3 Pfesun - V piipadé vyjimecné udalosti & vy33i moci, si Hotely vyhrazuji pravo ubytovat viechny & nékteré z Pfijemci v pfilehlém hotelu
pfiméfené kategorie bez jakéhokoli navySeni ceny. V takovych pfipadech ACCOR nese naklady (dodateéné naklady za ubytovani, pfesun,
naklady za telefon) souvisejici s pfesunem, nicméné nenese odpovédnost za jakoukoli jinou kompenzaci.




CLANEK 8 - SAZBY

Obchodni sazby

Pfislu§né obchodni sazby die této Smiouvy jsou stanoveny s ohledem na objem/ pocet noci, které se Klient zavazuje stravit v Hotelu, die odhadu
a dohody obou smiuvnich stran stanoveného v PFiloze 2. Ctvrtletné bude tento odhad pFezkouméan a porovnén ze strany ACCOR a Klienta ve
vztahu ke skutednému poétu stravenych nocl. ACCOR si vyhrazuje pravo znovu jednat o sazbach stanovenych v Priloze 2 nebo nabidnout
sjednany zavazek ve vztahu k Hotelu v kaZdém obdobi 6 mésicl trvani této Smlouvy.

Obchodni sazby stanovené v Priloze 2 se vztahuji na ubytovani pro jednu nebo dvé osoby. Zaroveri je zde stanoveno, zda zahrnujf &i nezahrnuji
pfisluiné dané (DPH, poplatek za ubytovanou osobu, spotfebni dari, atd.). Sougasti téchto sazeb neni poplatek za zprostfedkovani.

Obchodni sazby definované v Priloze 2 jsou vEetné DPH, mistni taxa nenl zahrnuta, sjednané sazby budou vyUétovany s DPH v zakonné vysi,
pfipadné s jinymi aplikovatelnymi dan&mi a poplatky ve vy$i platné ke dni platby. Pokud by se po uzavfeni této smlouvy zvySila nebo sniZila
platna sazba DPH nebo jakékoli jiné dané a poplatky uloZené vladnimi a regulacnimi organy, budou sazby poskytnuté Spolecnosti odpovidajicim
zpuisobem upraveny.

Tyto sazby jsou aplikovatelné vyluénd na urené typy pokoji (pod podminkou jejich dostupnosti v Hotelu) a nevztahuji se na Zadné jiné
kategorie. Tyto sazby nemohou byt spojeny s Zadnou jinou propagacni nabidkou/ slevou.

CLANEK 9 - PLATBY

9.1 Platby

Klient je povinen zaslat Hotelu pfed piijezdem pisemnou objednavku, ktera bude Hotelem potvrzena. Sluzby hrazené za pfijemce jsou uvedeny v
Pfiloze 2. Jakékoli dodatetné naklady, které nejsou zahmuty v Zadosti Klienta, je Pfijemce povinen uhradit pfed svym odjezdem recepci Hotelu.
Platby budou uskute¢nény v méné uvedené v Pfiloze 2 ve prospéch ACCOR ohledné Hotelu, pficemZz ACCOR nesmi nést Zadné naklady v
souvislosti s témito platbami. Sménky a Seky nejsou akceptovany jako platebni prostfedky.

Nedojde-li k Uhradé pfislusné ¢astky Pfijemcem na hotelové recepci pred jeho odjezdem &i nejpozdéji do data splatnosti dle faktury vystavené
Klientovi, je ACCOR opravnén k dané &astce pfipodist trok z prodleni ve vysi 0,05% z dluZné Gastky za kaZdy den prodleni, vypoéteny z
Uétované Castky vé. pFip. dani. Pokud bude zahdjeno vymahani diuiné ¢astky jakoukoli tfetl stranou (tj. pravni zastupci ACCOR, vymahacimi
agenturami, atd.), bude Klient povinen uhradit pausaini smluvni pokutu ve vy$i 15% z celkové dluzné ¢astku,

9.2 Informace ohledné sazeb v eurech

Dle Eeského prava musi byt faktury vystaveny v K. KaZda faktura bude také obsahovat celkovou €astku v eurech. Pokud byly smiuvni ceny
siednany v eurech, pak jsou ceny v K& uréeny na zéakladé intemiho sménného kurzu EUR/CZK pouZitého ACCOR ke dni vystaveni faktury.
Intemni smé&nny kurz je uréen na zakladé smé&nného kurzu €NB pro kazdy mésic. Interni sménny kurz by nema! byt vy$&( nez sménny kurz CNB
o vice nez 0,50 Kg, jinak bude interni smé&nny kurz roven sménnému kurzu CNB po zaokrouhleni na jedno desetinné misto.

9.3 Uvérovy limit

Splatnost faktur spole¢n& s maximalnim dvérovymi limitem poskytnutym ACCOR vuéi Klientovi vztahujici se k Ghradé plnéni dle této Smiouvy je
upfesnéno v pfiloze &. 2. PficemZ pokud Uvérovy limit pfesahne vySe uvedenou &astku, nebudou vystavovany Zadné faktury a vyGcétovana
odména za sluZby dle této Smiouvy bude muset byt uhrazena v hotovosti nebo kreditni kartou pfed nebo v den zahajeni poskytovani sluZeb dle
této Smlouvy. Uveérové moznosti poskytnuté Klientovi budou pravidelné prezkoumavany, pficemz ACCOR si vyhrazuje pravo aod nich kdykoli
jednostranné odstoupit, do€asné je zastavit nebo nacpak je zvySit, o éemz je ACCOR povinen Klienta pisemné informovat, a to bez nutnosti
takovy krok jakkoli oddvodriovat. Klient timto zmociiuje ACCOR, aby si ovéfil jeho tvéruschopnost.

CLANEK 10 - STIZNOSTI -
Jakakoli stiZnost ohledné sluZeb poskytnutych Hotelem musi byt zaslana pfimo Klientem ACCOR do osmi (8) dnii ode dne%djezdu Prfijemce.

CLANEK 11 - VYS8i MOC

Postihne-li nékterou ze stran vy$$/ moc (mimo rdmec kontroly stran, jako valka, pfirodni pohroma, poZar, povoden), je tato strana povinna
informovat druhou smiuvni stranu o jeji povaze a rozsahu. Zadna ze stran neporu$i tuto Smlouvu nebo nebude jinak odpovédna druhé strané z
divodu prodleni s pInénim &i neplnénim jakychkoli svych povinnosti dle této Smlouvy v rozsahu, v jakém je toto prodleni ¢i nepinéni zplsobeno
vy§3[ moci, oznamenou druhé strang, pfic¢emz Ihita pro spinéni dané povinnosti bude pfiméfené prodlouZena o dobu trvani pFislu§né udalosti
vy3Si moci.

Neni-li stranami sjednano jinak, pokud udalosti vy$&i moci pretrvaji po dobu del$i nez tficet (30) dnli, kaZda ze stran je opravnéna pisemné
ukondit tuto Smlouvu s triceti (30) denni vypovédni Ihitou, ktera zacéne bé&Zet dnem doruceni této vypovédi druhé smluvni strang.

CLANEK 12 - POJISTENI

Klient je vyluéné odpovédny za jakoukoli Ujmu, kterou zplsobi on sam &i Pfijemce (nebo zastupce Klienta &i jeho dcefinych spolecnosti,
zprostiedkovatel & host) v jakémkoli Hotelu. Nemovitosti viastnéné ACCOR jsou pojiténé, pficemz spravované Hotely nebo Hotely pod
fran§izou mohou byt poji§tény pfimo svymi majiteli/provozovateli nebo v ramci pojistného programu ACCOR.

CLANEK 13 - UDRZITELNY ROZVOJ

V ramci politiky udrZitelného rozvoje a jako odpovédny aktér v turistickém pramyslu se ACCOR zavéazal bojovat proti sexualni turistice tykajici se
déti. Za timto G&elem ACCOR podepsal Kodex chovani na ochranu déti proti sexualnimu zneuZivani vydany ECPAT (nevladni organizaci
zaméfujici se na potlateni détské prostituce, détské pornografie a obchodovani s détmi) a Svétovou Turistickou Organizaci. Tento Kodex
stanovi pravidla aktivni politiky boje proti této pohromé.

Nésledné se ACCOR zavézal aplikovat v ramci své skupiny (pro zemé&, pro néz je signatafem) vySe uvedeny Kodex. Tento Kadex mimo jiné
zavazuje ACCOR, aby do smluv se svymi dodavateli zahrnul ujednani, ve kterém smluvni strany prohlasi, Ze odmitaji sexudlni zneuZivani déti.
ACCOR tedy vyZaduje po svych dodavatelich a Klientech, aby Gcinné jednali a bojovali proti sexudlni turistice tykajicl se déti.

TudiZ, podminkou, bez jejihoZ spinéni by ACCOR neuzavfel tuto Smiouvu, je, aby se Klient zavazal zakazat v ramci vykonu své podnikatelské
cinnosti svym zaméstnancim a Pfijemctm jakykoli kontakt se sexudlnim zneuZivanim déti a neprodlené nahlasit jakoukoli podezfelou &innost
vedeni spolecnosti a prislusnym tfadum. Klient bere vy§e uvedené povinnosti a ustanoveni na védomi a zavazuje se je pinit.

V pfipadé zdvaZného porusenl povinnosti dle tohoto ¢lanku ze strany Klienta, jeho zaméstnanct &i Prijemc( je ACCOR opravnén ukondit tuto
Smlouvu pisemnou vypovédi s okamZitou ucinnosif ke dni jejiho doruceni Klientovi {30 denni vypovédni Ihita dle élanku 16 se neuplatni), aniz
by byl povinen hradit Klientovi jakoukoli Ujmu, coZ Klient bere plné na védomi a souhlasi s tim.

Klient se zavazuje informovat své zaméstnance a Pfijemce o obsahu této Smlouvy a zejména o ustanovenich a povinnostech dle tohoto ¢lanku
13. Klient bere na védomi, Ze Kodex chovanl na ochranu déti proti sexualnimu zneuzivani je zdarma k dispozici na www.thecode.org nebo je
mozné jej ziskat na vyzadani od Oddéleni UdrZitelného rozvoje ACCOR.




GLANEK 14 — DUVERNOST INFORMACI

KaZda ze stran se zavazuje neposkytnout, zvefejnit, pfeloZit, pfepracovat &i pouzit jinak neZ v ramci plnéni této Smlouvy jakoukoli informaci &i
dokument, jeZ ji mohou byt zndmy nebo které byly & budou poskytnuty jinou stranou v ramci plnéné této Smlouvy, s vyjimkou pfedchozi dohody.
Strany se zaruéuji, Ze tato dohoda o divémosti bude dodrZovana i jejich zaméstnanci, smluvni partnery ¢i zastupci.

KazZda smluvni strana se zavazuje poskytnout jakykoli dokument a jeho kopii, které ma k dispozici a které mohla obdrZet od druhé strany, do 8
kalendainich dnt od vyZadan( druhou stranou.

Smluvni strany jsou povinny respektovat divérnost informaci b&hem trvani této Smlouvy a dale po dobu tFi (3) let po jejim ukon&eni.

CLANEK 15 — OSOBNI UDAJE

“Udaje” znamenaji pro uéely této Smlouvy jakoukoli informaci & soubor informaci vztahujici se k fyzické osobé bud jiz identifikované nebo pfimo éi
nepfimo identifikovatelné, a to odkazem na identifikaéni ¢islo nebo jeden &i vice udaju této osoby a informaci, ktera mizZe byt pouzita smluvnimi
stranami,

Smluvnf strany se zavazujl po dobu trvani této smlouvy a nésledujicich tfi let dodrZovat platné pravni predpisy, tykajici se ochrany osobnich (dajd
zejména Zakon & 110/2019 Sb., O zpracovani osobnich (daju, pokud jde o jeho ustanoveni tykajici se ochrany, shromazdovani, pouZiti,
zachazeni, uchovavani, pfenosu, opravé, zniceni a/nebo zvefejfiovani jakychkoli osobnich tdaju v rémci této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuiji
zvefejnit veskerd technicka a organizacni opatfeni, ktera brani ztraté adajo, jejich nespréavnému uzitl a neopravnénému pristupu, obéhu, zméné &i
znigeni téchto Gidajl. Povaha a stuperi téchto opatfeni musi byt zohlednit urover citlivosti téchto Udaji. Smluvni strany jsou povinny nakladat s Gdaji
pouze v rozsahu nezbytné pro plnéni této Smlouvy.

CLANEK 16 — UKONCENI SMLOUVY
Ukonceni pro poruSeni povinnosti
V pfipadé, Ze jedna ze stran zavaZné poru§i jakoukoli ze svych povinnosti uloZenych ji touto Smlouvou, a nezjedna napravu ani do 30 dnd od
dorucenfi vyzvy k napravé od druhé smluvni strany, druha smluvni strana je opravnéna tuto Smlouvu ukonéit zaslanim vypovédi porusujici strané
doporuéenym dopisem s dodejkou, pfitemZ vypovédni doba v tomto pfipadé& &ini 30 dni a zacind okamzZikem doruéeni vypovédi druhé strané.
Vypovédi této Smlouvy neni dotéena povinnost porusujici strany poskytnout plnéni/spinit danou povinnost dle této Smiouvy, a to aZ do vyprieni
vypovédni doby, a to aniz jsou dotCena jakakoli jina prava, které muze strana, ktera ukongila tuto Smlouvu, narokovat.
Ukoncenim Smiouvy neni dotéena povinnost miéenlivosti a ochrana osobnich udajd.
1. Ukon&enl pro pfipad zmény v majetkové struktufe
ACCOR je opravnén vypovédst tuto Smlouvu doporuéenym dopisem s dodejkou s uinky k okamziku doruéeni vypovédi Klientovi, a to do tFi (tfi)
mésicl od obdrZeni oznamenl Klienta o jedné z nasledujicich skuteénosti:
- zména majetkové struktury, ktera znamena prevod kontroly majetku pfimo ¢&i nepfimao, jednou &i opakované na jednu &i vice osob &i
subjektt‘J (s vyjimkou jakychkoli pfevodu v rdmci skupiny spolegnosti) pfimo &i nepfimo konkurujicich ACCOR.

prevod €innosti jakymikoli zptisoby (prodej, vklad, fuze, atd.) pfimo ¢&i nepfimo na konkurenta ACCOR.
2 Bylo-li zahajeno insolvencni, exeku&nl ¢i jakékali jiné obdobné Fizeni ohledné Klientova majetku, ACCOR je opravnén tuto Smlouvy pisemné
vypavédét, a to s ucinky k okamziku doruceni vypovédi Klientovi.

CLANEK 17 — ZADNE ZREKNUTI SE PRAV
Zadné neuplatnéni nebo opomenuti naroku ¢i prava vyplyvajicich z této Smlouvy nebude predstavovat zfeknuti se takovéhoto naroku nebo
prava v budoucnu.

CLANEK 18 — ODDELITELNOST

Pokud nékteré z ustanoveni (&i jeho €ast) obsazenych v této Smiouvé bude shledédno neplatnym nebo nevynutitelnym, takovato skutenost
neovlivni platnost a vynutitelnost zadného jiného ustanoveni této Smlouvy. Pokud takovato situace nastane, takové neplatné nebo
nevynutiteiné ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim platnym a vynutitelnym, které bude do nejvy$si mozZné miry mit stejny zakonem
povoleny vyznam, jako byl vyznam puvodniho ustanaveni.

CLANEK 19 — UPLNE SMLOUVY
Smluvm’ strany prohlaéujr’ Ze tato Smlouva obsahuje veékeré ujednén[ a sjednané prava a povinnosti smluvm’ch stran a rusi a nahrazuje

podepsaného cbéma stranami.

CLANEK 20 - SPORY A ROZHODNE PRAVO
Tato Smlouva se fidi ceskym pravem. Spolecnost a Klient se dohodli, Ze k veSkerym, sporiim vyplyvajicim z této Smlouvy je pfislusnym
obecny soud Spoletnosti.

CLANEK 21 — OZNAMENI

Jakakoli korespondence mezi stranami (dopisy, oznamenl) musi byt zaslana:

v pHipadé ACCOR na adresu: ISWM Hotel CZ s.r.0., Ceskobratrska 18, 702 00 Ostrava — Ceska republika
a v pfipadé Klienta na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy.

ELANEK 22 - PRILOHY

Smlouva je tvofena timto dokumentem a zde uvedenymi souvisejicimi Pfilohami, které tvofi jeji nedilnou soucast. Jakékoli jiné dokumenty
(prospekty, propagaéni materidly, atd.), véetné korespondence mezi stranami pfed uzavienim této Smlouvy, sougdst Smlouvy netvofi.

Pfiloha 1 — Seznam dcefinych spole€nosti Klienta krytych touto Smlouvou

Pfiloha 2 — Obchodni sazby

Priloha 3 — Seznam cestovnich agentur a/nebo distributor(

Priloha 4 — Fakturacni adresa, kontaktni Udaje stran a bankovni Udaje Klienta (v pfipadé platby bankovnim prevodem)

CLANEK 23 - V piipad®, 7e bude kone&na faktura za sluzby dle této Smlouvy vystavena ACCOR na jiny subjekt vyslovné oznageny Klientem
na jeho pisemnou 2adost doru¢enou ACCOR, Klient ruéi spoleéné a nerozdilné za fadnou Uhradu této faktury.




A\

~COR

CLANEK 24 — Spolegnost je opravnéna poZadovat po Pijemci zajisténi/zalohy na budouci plnéni, a to na viechny extra sluzby dle této
Smlouvy. Tato &astka &ini min. 1.000,- K& a max. 2.000,- K& za pokoj a noc. Céastka zaji§téni muZe byt sloZena v hotovosti nebo kreditni kartou a
bude vracenalzapoctena pfi odjezdu. Zajisténi bude moZné poZadovat téZ v pfipadé hromadnych objednavek.

NA ZAKLADE CEHOZ, kazda ze stran tuto Smlouvu podepsala v &eské verzi svymi opravnénymi zastupci.

Dne 09.09.2024 , v Ostravé

Hotel Mercure Klient
Jifi Hnolik — General Manager Magr. Jan Zemla — Feditel
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PRILOHA 1 — SEZNAM SPOLECNOSTI KLIENTA KRYTYCH TOUTO
SMLOUVOU

- Neni pfedmétem této smlouvy

PRILOHA 2 — OBCHODNI SAZBY

CENIK UBYTOVANI
hotelu Mercure Ostrava Center

Ceskobratrska 18, 702 00 Ostrava — Ceska republika
Tel.: +420 595 606 600, Fax.: +420 595 606 601, E-mail:;
Bankovni spojeni: 3346921003/5500, CZ86550000000033%6921 555, SWIFT: RZBC CZ PPI

Sazby: Uvedené ceny jsou bez DPH (12%) a bez mistniho poplatku 35 Ké/osobu/noc

Pokud by se po uzavieni této smlouvy zvysila nebo sniZila platna sazba DPH nebo jakékoli jiné dané
poplatky uloZené viadnimi a regulacnimi orgény, budou sazby poskytnuté Spolecnosti odpovidajici
zpusobem upraveny.

Ména: CZK

E-mail pro rezervace:

Typ pokoje Ceny v Kc za 1 osobu Ceny v KE za 2 osoby

Standard dvoulizkovy pokoj ZK/noc ZK/noc

Privilege { nadstandard )

dvoullzkovy pokoj ZK/noc CZK/noc

Apartman ZK/noc ~ZK/noc

Cena zadana dodavatelem je platna pro rok 2025. Pro nasledujici obdobi, tj. pro rok 2026 mlze byt na
po&atku daného roku upravena dodavatelem v zavislosti na ro&ni mife inflace, vyhlagené Ceskym statistickym
Ufadem za pFfedchazejici rok. V pfipadé, Ze roéni mira inflace nepfesahne 5%, zlistava cena pro dané obdobi
beze zmén. V opaéném pfipadé bude prodejni cena zvySena o ro¢ni miru inflace vyhlagené Ceskym
statistickym tfadem za pfedchazejici rok

Blackout dates:

V obdobi Blackout dates je moZné rezervovat pouze za pultové ceny
2.7.-5.7.2025

16.7.-19.7.2025

19.9. - 20.9.2025

BOD 2026 budou specifikovany dodatkem ke smlouvé na konci roku 2025,

OCEKAVANE OBJEMY ZAREZERVOVANYCH POKOJONOC! (“OCEKAVANE OBJEMY*): 200

Smluvni pariner odhadl své ubytovaci potfeby pro rok 2025, které tvofi otekavané objemy pro budouci 12 ti
mésicni obdoba. Je vyslovné uvedeno, Ze sazby vySe uvedené byly stanoveny na zakladé téchto
otekavanych objema.
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Vyhody pro Vasi spole€nost:

PIné zvukotésné pokoje s klimatizaci, WI-FI, minibarem, TV/SAT, telefonem, trezorem, fénem, kavovym a
¢ajovym servisem.

Volny vstup do fitness a wellnes.

V cené pokojl Privilege Superior a Privilege Suite je zahrnut vstup do salénku Privilege lounge a konzumace
z minibaru na pokoji.

Platebni podminky:

Platba na fakturu se splatnosti 14 dna.

Maximalni Gvérovy limit poskytnuty ACCORHOTELS viigi Klientovi vztahujici se k Ghradé plnéni dle této
Smlouvy je 50.000,-CZK

Klient odpovida a ruci za jakoukoli astku, kterou diuzi Pfijemce ACCOR na zakladé této Smiouvy.

Zvlastni podminky:
2 déti do 12-ti let véku — ubytovani zdarma, pokud sdili pokoj s rodici
Parkovaci misto pouze v zavislosti na obsazenosti. Dodatecny poplatek CZK/noc.

PRILOHA 3 — SEZNAM CESTOVNICH AGENTUR A/NEBO
DISTRIBUTORU

- Neni pfedmétem této smiouvy

PRILOHA 4 — FAKTURACNI ADRESA, KONTAKTNI UDAJE

Janackova filharmonie Ostrava, pfispévkova organizace
Markéta Kuczinska
ManaZerka uméleckého provozu

fakturacni adresa:

28.Fijna 2556/124
Moravska Ostrava a Pfivoz
702 00, Ostrava

korespondenéni adresa:
Varenska Office Center
Varenska 2723/51, 702 00 Ostrava

e-mailova adresa pro zasilani faktur: office@jfo.cz

Mercure Ostrava
Ina. Novakova Markéta

fakturagni a korespondenéni adresa:
ISWM Hotels CZ, s.r.o.

Hotel Mercure Ostrava Center
Ceskobratrska 18, 702 00 Ostrava




