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Tematický plán 2. ročník
Předmětu odborný výcvik pro obor

 Prodavačské práce 66-51-E/01
OU a PrŠ Hlučín

                                                          Školní rok 2023/2024 

Ročník:  2. 







               

	Rozpis učiva 2. ročníku
	
	Počet
hodin

560
	K.K.

O.K. P.T.

	1.)   BOZP, hygiena práce, požární prevence
· pracovněprávní problematika BOZP  

· bezpečnost technických zařízení
· příčiny úrazů, první pomoc
· osobní hygiena

· hygiena práce
· zdroje nákazy v provozu
	.

	14
	K.K.f

K.K.d
K.K.c

O.K.a

P.T.1

	2.) Obchod,  obchodní činnosti
· význam obchodu

· funkce obchodu

· maloobchod, velkoobchod

	.
	7
	K.K.a

K.K.e

	3.)  Prodejna
- Typy MO jednotek

- uspořádání pracoviště
- provozní pravidla prodejny

- zabezpečení prodejny a zboží

- jednání v kolektivu

- vnitřní a vnější úprava provozovny  
- vybavení provozovny
- zařízení pro vystavování zboží na prodejně

- příprava pracoviště

- aktuální požadavky na bezpečnost práce na prodejně

- hygiena na prodejně
	
	35
	O.K.a

O.K.d
K.K.d



	4.) Formy prodeje
-     základní formy prodeje zboží

-    doplňkové formy prodeje zboží
-  služby poskytované prodejnou

-  poradenská služba

-  prodejní proces

-  komunikace se zákazníkem


	.
	35
	K.K.c
O.K.c

O.K.e

P.T.1



	5.) Obchodní operace v prodejně
- nákup zboží (objednávání zboží)
- příjem zboží (odběr a přejímka zboží)

- reklamace zboží u dodavatele

- trvanlivost výrobků

- obaly, ekologická likvidace obalů
- skladování zboží

- příprava zboží k prodeji (přípravny zboží na úseku)
- prodejní doklady, účtování zboží
- obsluha zákazníka, základní balení zboží
- nabídka a předvedení zboží

- inovace sortimentu, výprodej zboží

-  charakteristika a prodej vybraných skupin zboží
- BOZP při skladování vybraných skupin zboží
	
	420
	O.K.e
O.K.f
O.K.b

O.K.c

K.K.g

K.K.h

P.T.2



	6.) Podpora prodeje

- jednoduché propagační techniky

- vystavování a aranžování zboží
- estetický vzhled prodejny
- základní způsoby dárkového balení zboží

- cenovky a popisky zboží
- řádné označení zboží

	
	49
	P.T.3
O.K.f

	      Opakování učiva, výchovně vzdělávací akce, exkurze


Vysvětlivky zkratek v tematickém celku

K.K.        KLÍČOVÉ KOMPETENCE
a) kompetence k učení – mít pozitivní vztah k učení a vzdělávání
b) kompetence k řešení problému - řešit samostatně běžné pracovní problémy
c) komunikativní kompetence – vhodně se vyjadřovat, respektovat názory druhých, 

d) personální a sociální kompetence - efektivně pracovat a využívat zkušenosti jiných, adaptovat se na měnící se pracovní  
                                                        podmínky, pracovat v týmu a odpovědně plnit svěřené úkoly
e) občanská kompetence a kulturní povědomí
f) kompetence k pracovnímu uplatnění  - znát požadavky zaměstnavatele, mít přehled o uplatnění v oboru

g) matematické kompetence
h) kompetence ICT

O.K .       ODBORNÉ KOMPETENCE
a) uplatňovat požadavky na hygienu v provozu prodejny
b) ovládat přípravu a úpravu vybraných skupin zboží k prodeji
c) vykonávat práce spojené s provozem obchodu
d) dbát na bezpečnost práce a ochranu zdraví při práci

e) usilovat o nejvyšší kvalitu své práce a služeb

f) jednat ekonomicky a v souladu se strategií udržitelného rozvoje

P.T.          PRŮŘEZOVÁ TÉMATA:

P.T.1       Občan v demokratické společnosti 

· formulovat své názory, vyslechnout názory jiných
· přijímat odpovědnost za vlastní jednání

· spolupracovat v týmu

P.T.2      Člověk a životní prostředí

· jednat hospodárně z hlediska ekonomického a ekologického

P.T.3      Člověk a svět práce

· vyhledávat nové informace ze svého oboru

· verbálně komunikovat při důležitých jednáních

· uvědoměle dodržovat pracovní povinnosti
