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&islo spisu NK CR: 599/2024
ev. &. NEN: NODG/24/V00028976
tislo smlouvy: S0563/2024

Smlouva o poskytovani sluzeb

Nize uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany

Narodni knihovna Ceské republiky

statni prispévkova organizace zfizena Ministerstvem kultury CR
se sidlem: Maridnské namésti 190/5, Praha 1, 110 00

ICO: 00023221

DIC: CZ00023221

bankavni spojeni:
Cislo uctu:

zastoupena: naméstkyni sekce Digitalizace a technologie NK €R

(dale jen , Objednatel” nebo ,Narodni knihovna €R*)

MULTIMA a.s.

zapsana v obchodnim rejstfiku: u Krajského soudu v Hradci Kralové, odd. B vloZka 3884
se sidlem: Cechovo nabie¥i 1790, 530 03 Pardubice

ICO: 25056051

DIC: €Z25056051

bankovni spojeni:

¢islo actu:
jednajici:
{dale jen ,Poskytovatel”)

pfedsedkyné predstavenstva

{Objednatel a Poskytovatel dale spoletné také jako ,Smluvni strany”)

uzavriely podle ust. § 1746 odst. 2 zdkona & 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale
jen ,,0Z") tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen jako ,Smlouva“).

I Uvodni ustanoveni

1.1  Tuto Smlouvu uzaviraji Smluvni strany v rdmci realizace pfimého zadani verejné zakazky malého rozsahu
na sluzby s nazvem ,,Provoz webového chatbota ChettyPlus” (dale také jen jako ,vefejna zakazka“).
Poskytovatel byl vybran na zakladé nabidky doru¢ené Objednateli.

1.2  Poskytovatel prohlasuje, ze je odborné zplsobily ke splnéni vSech svych zavazk( podle Smlouwy.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze je na zakladé svych podnikatelskych a Zivnostenskych opravnéni opravnén
a schopen poskytovat sluzby v poZadovaném rozsahu podle této Smlouvy a je ktomu vybaven
potfebnymi materialnimi, technickymi a organizacnimi prostredky.

Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje a skutecnosti, které uvedly v ivodu Smlouvy, jsou ke dni uzavieni
Smlouvy pravdivé a v souladu se stavem zapisu v obchodnim rejstfiku, v Zivnostenském rejstfiku, a Ze
osoby uvedené v Uvodu Smlouvy jsou statutarnimi organy nebo jejich opravnénymi zastupci. Smluvni
strany se zaroven zavazuji, Ze zmény dotcenych udajl oznami bez prodleni druhé strané. Jestlize tak
jedna strana neucini, nahradi druhé strané veskerou skodu, kterd druhé strané vznikla opomenutim
strany prvni.

Zakladnim ucelem Smlouvy je upravit podminky, za nichZ bude Poskytovatel provadét sluzby sjednané
touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby po celou dobu trvani Smlouvy zlstalo v platnosti a udinnosti
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou jeho podnikatelskou ¢innosti Objednateli a tfetim osobam
s minimalnim limitem pojistného pinéni ve vysi 300.000,- KE. Poruseni této povinnosti se povaZuje za
hrubé poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele. V pfipadé skodni udalosti se Poskytovatel zavazuje
nahlasit v Fadném terminu véc u své pojistovny tak, aby bylo dosazeno odskodnéni Objednatele
v maximalni vysi. Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli vzniklou Skodu nebo i ¢ast Skody, ktera
nebude odskodnéna pojistovnou.

. Ucel a predmét Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou provadét pro Objednatele fadné a
v&as sluzby spoéivajici v zaji§téni provozu webového chatbota ChettyPlus pro web- tim,
Ze blizsi specifikace sluzeb véetné kalkulace je uvedena v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provadét pro Objednatele na svlj naklad a nebezpeci sjednané
sluzby dle této Smlouvy, a to bez pravnich a faktickych vad, a Objednatel se zavazuje za fadné a v¢as
provedené sluzby zaplatit Poskytovateli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v této Smlouvé.

Sluzby je Poskytovatel povinen poskytovat v souladu s platnymi, standardnimi a obvyklymi postupy této
profese. Objednatel se pfi poskytovani sluzeb pIné spoléha na Poskytovatelovu odbornost a znalosti.

[ Misto dodani a doba trvani Smlouvy
Mistem dodani je sidlo Objednatele Marianské namésti 190/5, Praha 1.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani sluzeb neprodlené ode dne nabyti Ucinnosti této Smlouvy.
Poskytovatel neni opravnén prerusit poskytovani sluzeb.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu jednoho roku ode dne nabyti jeji ucinnosti nebo
do vyCerpani celkového finan¢niho limitu této verejné zakazky, tj. castky ve vysi 300 000,- K¢ bez DPH,
podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane dfive.

Objednatel nepfijme sluzby, které budou vykazovat zjevné vady. Provedenim sluzeb se rozumi jejich
uplné a fadné (bez vad a nedodélkt) dokonceni v poZzadovaném terminu a predani sluzeb Objednateli.
O predani a prevzeti sluzeb bude sepsan predavaci protokol. Poskytovatelem vyhotoveny predavaci
protokol potvrdi odpovédni zastupci smluvnich stran ve vécech technickych (¢l. 9.2 této Smlouvy).

Poskytovatel prohlasuje, Ze na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2 0Z, § 1765
odst. 1 a § 1766 OZ se tedy ve vztahu k Poskytovateli nepouZije.
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Iv. Smluvni podminky plnéni

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost pfi plnéni této Smlouvy a predat
Poskytovateli informace potfebné k provadéni sluzeb. Objednatel zejména zajisti Poskytovateli pfistup
do objektd Narodni knihovny CR za uéelem provedeni (pfeddani) sluzeb a fadné dokoncené sluzby
pfevezme.

Poskytovatel je povinen pfi realizaci sluzeb postupovat s odbornou péci dle této Smlouvy, poskytovat
veskeré plnéni fadné a vcas, podle svych nejlepsich znalosti a schopnosti, pravnich pfedpist, sledovat a
chranit opravnéné zajmy Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje provadét sluzby dle poZadavkl Objednatele, prikazi Objednatele a dle
platnych predpist stanovenych pfislusnymi normami, vCetné norem technickych. Objednatel je
opravnén kontrolovat pribéh provadéni sluzeb povéfenym zaméstnancem.

Zjisti-li Poskytovatel pfi provadéni sluieb skryté nebo jakékoliv jiné pfekazky, které znemoziuji
provadeéni sluzeb dohodnutym zpUsobem, je povinen to oznamit Objednateli bez zbyte¢ného odkladu
a navrhnout odpovidajici zménu v provadéni sluZeb (feseni) v€etné prislusné nabidky.

Poskytovatel zajisti, aby vSechny osoby, které se na jeho strané podili na plnéni pfedmétu Smlouvy, a
které budou pfitomny v prostorach Objednatele, dodrZovaly vSechny bezpecnostni a provozni pfedpisy
tak, jak s nimi budou sezndmeny Objednatelem.

V. Cena za sluzby

Cena za provedeni sluZeb je sjednana v souladu s ustanovenimi zak ¢_526/1990 Sb., o cenach,
v platném znéni. Smluvni strany se dohodly na mési¢nim pausalu ve v{/ﬁzKE bez DPH. DPH bude
uctovana ve vysi uréené podle pravnich predpist platnych ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni —
akceptace predanych sluzeb dle ¢l. 3.4 této Smlouvy.

Konzultaéni a rozvojové sluzby je moino provadét po oboustranném schvadleni Smluvnich stran na

zdkladé objedng i A cena téchto sluzeb je pocitana jako soucin odhadu pracnosti a jednotné
hodinové sazb ez DPH.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu za fadné a vcas provedené sluzby bankovnim pfevodem na ucet
Poskytovatele uvedeny v této Smlouvé, a to na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem po akceptaci sluzeb Objednatelem, tj. po pfevzeti sluzeb Objednatelem bez vad,
nedodélkd. Smluvni strany si sjednavaji splatnost naroku na zaplaceni ceny sluzeb vidy do 30
kalendarnich dnll od prokazatelného doruceni darového dokladu (faktury) Objednateli na e-mailovou
adresu Objednatele_a v kopii na Nedilnou soucasti dafového
dokladu bude predavaci protokol potvrzeny zastupcem Objednatele. S ohledem na povahu dodavky
bude predavaci protokol potvrzuji nasazeni ChettyPlus vytvofen a potvrzen pfi nasazeni aplikace na web
Objednatele. Tento protokol bude pak pFilohou prvniho dafiového dokladu. Nasledné dariové doklady
budou jiz zasilany bez pfedavaciho protokolu. Pfedavaci protokoly pro konzultacni a rozvojové Cinnosti
budou vytvoreny a akceptovany proti objednavce konkrétnich sluzeb.

Danovy doklad musi obsahovat ¢islo Smlouvy dle ¢islovani Objednatele, systémové ¢islo NEN ve formatu
N006/24/V00028976 a musi splfiovat naleZitosti dafiového a uUcetniho dokladu podle zakona ¢.
563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist a musi mit nalezitosti obchodni listiny dle § 435
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QZ. V pfipadé, Ze danovy doklad vySe uvedené naleZitosti nebude splhovat nebo bude obsahovat
nespravné udaje &i bude vystaven neopravnéne, vrati Objednatel dafiovy doklad Poskytovateli k opravé,
doplnéni &i stornovani bez naroku na jeho proplaceni. Splatnost opraveného dafiového dokladu je 30
kalendafnich dnl ode dne jeho prokazatelného doruceni Objednateli na e-mailovou adresu Objednatele
uvedenou shora. Ke splatnosti nastalé na zakladé pfedchoziho Objednatelem vraceného darnoveého
dokladu se nepfihlizi.

Zavazek Objednatele zaplatit cenu za sluzby je spInén jiz dnem odepsani prisluiné ¢astky z bankovniho
uctu Objednatele ve prospéch (v zahlavi této Smlouvy uvedeného) bankovniho uétu Poskytovatele ve
Ihaté splatnosti.

Objednatel je opravnén uhradit za Poskytovatele DPH ze zdanitelného plnéni dle Smlouvy pfimo
prislusnému spravci dané ve smyslu § 109a zakona o DPH. Pokud Objednatel postupuje dle predchozi
véty, zanikne jeho smluvni zavazek zaplatit ¢astku odpovidajici DPH Poskytavateli.

Poskytovatel prohlasuje, Zze ve Smlouvé uvedl svlij bankovni Ucet zvefejnény spravcem dané zplsobem
umozfiujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH. Poskytovatel se dale zavazuje, ze v dafiovéem
dokladu adresovaném Objednateli uvede jako bankovni Ucet uréeny pro ucely poskytnuti uplaty za
zdanitelné plnéni dle Smlouvy sviij Ucet zvefejnény spravcem dané zplsobem umeoziujicim dalkovy
pristup ve smyslu zakona o DPH. Poskytovatel se dale zavazuje Objednatele predem prokazatelné
pisemné informavat o pfipravované zméné Udaje o Uftu zvefejnéném spriavcem dané zplsobem
umozfiujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH.

Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze je nespolehlivym
platcem ve smyslu zakona o DPH. V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne po uzavieni Smlouvy, Ze je
Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH, zavazuje se Poskytovatel informovat o
tom prokazatelné pisemné Objednatele do 24 hodin poté, kdy mu bylo doruéeno pfisluiné rozhodnuti
spravce dané, a to bez ohledu na vykonatelnost takového rozhodnuti a zplsob jeho dorudeni. Pro pfipad
nepravdivosti prohlaseni ve vété prvé tohoto odstavce nebo poruseni povinnosti dle véty druhé tohoto
¢lanku je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele zaplatit smluvni pokutu ve vysi ¢astky DPH
z celkového finanéniho zavazku Objednatele dle Smlouvy.

VI Zaruka, vady sluzeb, sankce

Poskytovatel odpovida za odborné provedeni slufeb dle této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, e jim
poskytnuté sluzby budou bezvadné a budou odpovidat Gcelu sjednanému v této Smlouvé a budou
splfiovat viechny podminky uréené v této Smlouvé.

V pfipadé, Zze bude zjisténo, Ze sluiby vykazuji vady, uplatni se pfi odstrafiovani téchto vad obecny
postup dle OZ.

Poskytovatel bez zbyteiného odkladu, nejpozdéji ve Ihité do tii pracovnich dni od doruceni reklamace,
projednd s Objednatelem reklamovanou vadu a zplsob jejiho odstranéni. Neodstrani-li Poskytovatel
vady jim zavinéné ve stanovené lh(té, mize Objednatel pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni
pokuty ve vysi 1.000,- K¢ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapofaty den prodleni
s odstranénim reklamované vady. Tim neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhrazenim radné vystaveného danoveho dokladu je Poskytovatel
opravnén poiadovat po Objednateli uhrazeni droku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢.
351/2013 Sb., ve znéni pozdéjdich predpisu.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim sluzeb je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli
uhrazeni smluvni pokuty ve vy3i 1.000,- K€ (slovy: jeden tisic korun ¢eskych), za kazdy i zapocaty den
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prodleni.

Veskeré smluvni pokuty dle Smlouvy jsou splatné do 30 kalendarnich dnd ode dne doruéeni vyzvy
k jejich zaplaceni povinné smluvni strané. Uhradu smluvni pokuty lze provést zapottenim smluvni
pokuty proti splatnym pohledavkam druhé smluvni strany. Sjedndnim smluvni pokuty podle tohoto
¢lanku neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody vzniklé z poruseni povinnosti utvrzovanych
timto clankem, tzn., Ze Smluvni strany se dohodly, ze § 2050 OZ se nepouZije.

QOdpovédnost za skodu se fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.

Vil Platnost a ucinnost Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi osobami obou Smluvnich stran a
udinnosti dnem jejiho uvefejnéni podle zadkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv.
Tato Smlouva mlze byt predcéasné ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran s jednoznatnym
uréenim data, ke kterému Smlouva zanika.

V pfipadé, ze kterakoliv ze Smluvnich stran podstatné porusi své smluvni povinnosti, je druha smluvni
strana opravnéna odstoupit od této Smlouvy. Za podstatné poruieni smluvnich povinnosti se povaZuje
zejména:

7.3.1 ze strany Poskytovatele:

7.3.1.1 pokud Poskytovatel bez pisemné dohody s Objednatelem pozastavi realizaci sluzeb padle
pfedmétu Smlouvy a ze viech okolnosti bude zfejmé, 7e zavazek ze Smlouvy tak nesplni fadné a vtas;

7.3.1.2 prodleni Poskytovatele s predanim sluzeb del3i nez 30 pracovnich dn(;

7.3.1.3 prodleni Poskytovatele sodstranénim reklamovanych vad sluieb ve lhaté (€. 6.3 této

Smlouvy) delsi neZ 30 pracovnich dnq;

7.3.1.4 pokud nabude pravni moci rozhodnuti insalvenéniho soudu o dpadku Poskytovatele, v némz
tento soud konstatuje, 7e je Poskytovatel v Upadku, dile zahajeni exekuéniho fizeni a vstoupi-li
Paoskytovatel do likvidace;

7.3.2 ze strany Objednatele:

7.4

8.1

7.3.2.1 prodleni s Uhradou jakéhokoli opravnéné vystavenéhao danového dokladu &i doklad(i k dhradé
Poskytovateli ve Ihité delsi 30 dnd

QOdstoupeni od smlouvy je uéinné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni uvadéjiciho
divod odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni
smluvni pokuty, naroku na nahradu djmy vzniklé porusenim Smlouvy ani zavazku ml¢enlivosti
Poskytovatele, ani dalsich prav a povinnosti, z jejichZ povahy plyne, Ze maji trvat i po ukonceni Smlouvy.

VIl Ochrana informaci

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace o plnéni této
Smlouvy a souvisegjici s touto Smlouvou, jejichz obsahem mohou byt divérné informace. Nedohodnou-
li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZuji se za divérné informace implicitné
viechny informace, které jsou nebo by maohly byt souéasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale
nejenom osobni a citlivé udaje, technologie, popisy nebo &asti popist technologickych procesh a vzorc,
technickych vzorch a technickych know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a
strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami,
informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otazkach a
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viechny dalsi informace, jejichZ zverejnéni pfijimajici smluvni stranou by pfedavajici smluvni strané
maohlo zplsobit skodu (dale jen ,dlvérné informace”).
Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkd z této Smlouvy:

si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povaZovat nebo budou oznateny za divérné
informace;

maohou jejich zaméstnancia osoby v obdobném postaveni ziskat vedomou €innosti druhé smluvni strany
nebo i jejich opominutim pfistup k divérnym informacim druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 8.1. tohoto ¢lanku se nepovaZzuji
zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni ve vztahu k Objednateli;
statutarni organy Poskytovatele a jejich élenové;

ve vztahu k Poskytovateli jeho poddodavatelé; za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy.
Davérné infarmace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto uéelem a zpfistupnéni dlvérnych informaci
je uéinéno v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho G€elu a za stejnych podminek, jaké jsou
stanoveny smluvnim strandm v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost ml€enlivosti a povinnost chranit
divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych pravnich predpis(l, zejména osobni
udaje dle zakona ¢&. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udajd, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen
,ZZ0U*), Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR“). Smluvni strany se
v této souvislosti zavazuji poutit veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym
zplUsobem zajistit dodrzovani téchto povinnaosti viemi osobami podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem &i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni dle
této Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlditni ochrany podle ZZOU, zavazuje se Poskytovatel
zabezpetit jejich ochranu a splnéni viech ohlaovacich povinnosti, které ZZOU vyzaduje, a obstarat
predepsané souhlasy subjektd osobnich Gdaji predanych ke zpracovani, bude-li jejich obstarani
v daném pfipadé nezbytné. Poskytovatel je povinen si vyzadat k provedeni ukon( dle tohoto adstavce
zvlastni plnou moc od Objednatele.

Veskeré dlvérneé informace z(stavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici smluvni strany a pfijimajici
smluvni strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo
o jejich vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni Smlouvy, se ché
smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem davérné informace druhé smluvni strany,
nepredat je tfeti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potrebuji byt seznameni, aby mohli plnit Smlouvu. Obé smluvni strany se zarovef zavazuji nepouZit
diverné informace druhé smluvni strany jinak, nez za ucelem plnéni této Smlouwvy.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za divérné informace nepovazuji informace, které:

se staly verejné znamymi ¢i dostupnymi, aniz by to zavinila zamérné & nedbalostné pfijimajici smluvni
strana;

méla prijimajici smluvni strana legalné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud takové informace
nebyly predmétem jine, dfive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci;

jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle, coz je schapna
doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany;

po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané tfeti osoba, jez takové informace pfitom neziska
pfimo ani nepfimo od smluvni strany, od které tyto informace pochazeji;



Ndarodni knihovna
Ceské republiky
National Library

of the Czech Republic

e) jejichZ zverejnénije vyzadovano zakonem Ci pravomocnym rozhodnutim organu statni spravy, obecnych
¢i stalych rozhodcich soudd.
8.8 Povinnost utajovat diavérné informace uvedend v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany po dobu
ucinnosti této Smlouvy a po dobu deset (10) let nasledujicich od jejiho ukonceni.

IX. Komunikace mezi Smluvnimi stranami

9.1 Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob opravnénych
zastupovat Smluvni strany, kontaktnich osob, popf. jimi povérenych pracovnika.

9.2 Kontaktni osobou Objednatele ve vécech technickych je_

9.3 Kontaktni osobou Poskytovatele ve vécech technickych j_

9.4  Smluvni strany spolu budou komunikovat komunikac¢nimi prostfedky, kterymi jsou zejména e-mail a
datova zprdva prostfednictvim datové schranky.

9.5 Vsechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k Smlouvé nebo ktera maji byt ucinéna
na zakladé Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé, neni-li Smlouvou stanoveno nebo mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Ozndmenim v pisemné formé se rozumi doruceni oznameni druhé
smluvni strané bud' v listinné formé nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument ve formatu
*.doc, *.rtf nebo *.pdf.

X. Zavérecna ustanoveni

10.1 V ostatnich ujedndnich vyslovné neupravenych touto Smlouvou se vztah mezi Objednatelem a
Poskytovatelem Fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.

10.2 Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou reseny
pfednostné mimosoudni cestou. Smluvni strany se dohodly, Ze nedojde-li k dohodé, mistné pfislusSnym
soudem pro Fedeni pfipadnych spord bude soud pfislusny dle obecnych pravidel zdkona ¢. 99/1963 Sb.,
obcanského soudniho fadu.

10.3 Jakékoliv zmény této Smlouvy lze sjednat pouze v podobé vzestupné Cislovanych a oboustranné
podepsanych pisemnych dodatk( ktéto Smlouvé. Oboustranné odsouhlasené zmény a dodatky se
stavaji nedilnou soucasti této Smlouvy.

10.4 Ujednani této Smlouvy jsou vzajemné oddélitelnd. Pokud jakakoli ¢ast zdvazku podle této Smlouvy je
nebo se stane neplatnou, nevymahatelnou, zdanlivou (nicotnou), posoudi se vliv takového ustanoveni
Smlouvy obdobné podle § 576 OZ. Smluvni strany této Smlouvy se zavazuji nahradit takovouto ¢ast
novou, platnou a vymahatelnou C¢asti zavazku, jejiz pfedmét bude nejlépe odpovidat predmétu
pGvodniho zavazku. Pokud by Smlouva neobsahovala néjaké ujednani, jehoz stanoveni by bylo jinak pro
vymezeni prav a povinnosti odvodnéné, Smluvni strany této Smlouvy ucini vSe pro to, aby takové
ujednani bylo do Smlouvy doplnéno.

10.5 Veskerad ozndmeni podle Smlouvy musi byt u¢inéna pisemné. Za adresy pro dorucovani projeva vile
mezi Smluvnimi stranami se povazuji adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy. Za fadné a ucinné doruceni
pisemnych projevi vile tykajicich se vztah( a narokd vzniklych z této Smlouvy se povazuje i pfipad, kdy
dojde k tzv. zdvadam pfi doruCovani Poskytovateli vykazovanym organem povéfenym postovni
prepravou (zejm. nevyzvednuti si zasilky adresatem, nezndmost nebo nemoznost kontaktovat adresata
na uvedené adrese apod.). V takovych pripadech se za okamzik fadného doruceni projevu vile pro Ucely
této Smlouvy povaZuje 10. den nasledujici po prvnim pokusu organu povéreného postovni pfepravou o
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doruceni projevu ville adresatovi.

10.6 Tato Smlouva je vyhotovena a podepsana elektronicky. Kazda ze Smluvnich stran obdrii original
Smlouvy v elektronické podobe.

10.7 Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva véetné pripadnych dodatkd
bude Objednatelem v souladu s ustanovenimi ZZVZ a zakona &. 340/2015 Sh., o registru smluy,
zvefejnéna.

10.8 Smluvni strany si vyslovné sjedndvaji zakaz postupovani pohledavek z této Smlouvy (§ 1881 OZ) na tfeti
osoby a dale zakaz postupovani prav a povinnosti ze Smlouvy nebo jeji €asti (§ 1895 OZ) na tfeti osoby.

10.9 Poskytovatel se zavazuje bez zbyteéného odkladu oznamit Objednateli veSkeré skutecnosti, které
mohou mit vliv na povahu nebo na padminky provadénisluzeb, zejména je povinen neprodlené pisemné
oznamit Objednateli zasadni korporatni zmény, tj. zejména zmeénu pravni formy, sniZeni zakladniho
kapitalu, vstup do likvidace, upadek &i zahajeni insolvenéniho fizeni, zahdjeni exekucniho nebo
vykondvaciho fizeni nebo zménu hlavniho vlastnika Poskytovatele (je-li pravnickou osobou). Smluvni
strany se navzajem zavazuji informovat téZ o organizatnich zménach (obchodni jméno/nazev, sidlo, tel.,
bankovni spojeni, zména v platcovstvi DPH, zména v zastupovanych &i povérenych osobach apod.).

10.10 Poskytovatel bere na védomi, Zze je dle § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sh., o finantni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nekterych zikonl, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kantroly,
pfitemz se zavazuje poskytnout pfi vykonu financni kontroly v souvislosti s touto Smlouvou veskerou
soucinnost.

10.11 Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pfefetly, porozumély jejimu obsahu, souhlasi s jejim obsahem
a na dikaz toho pfipojuji nize své podpisy. Rovnéz tak prohlasuji, Zze jim nejsou znamé zadné skuteénosti,
které by mohly zplsobit neplatnost uzavirané Smlouvy, ucinit ji nedcinnou viéi jim navzajem &i vidi
jakekoliv treti osobé a zmafit jeji ucel.

10.12 Nedilnou souéasti této Smlouvy je jeji nize uvedena pfiloha
Priloha €. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

Datum: 2024.09.19
12:24:41 +02'00'

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Datum: 20.24.09.20 15:00:58
+02'00'

nameéstkyné predsedkyné predstavenstva
sekce Digitalizace a technologie NK CR MULTIMA a.s.
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Pfiloha €. 1 — Specifikace poskytovanych sluzeb

Popis sluzby

ChettyPlus je webovy chatbot postaveny na technologii umélé inteligence, urceny k automatizaci komunikace
s navitévniky webovych stranek. Hlavni funkce chatbota zahrnuji:

e Automatizované odpovidani na dotazy uzivatell v realném case.
* Schopnost analyzovat a porozumét textu pomoci pokrocilého jazykového modelu.
e Podpora vice jazyk( a nepfetrzity provoz bez lidského zasahu.

Chatbot je navrien tak, aby zlepsil zakaznickou podporu a interakci s navstévniky webu, pfi€emz jeho
vykonnost je pravidelné monitorovana prostfednictvim detailnich statistik a metrik.

Licentni podminky
* Licence na pouZivani: Klient ziskava nevyhradni a nepfevoditelnou licenci na pouzivani ChettyPlus za
ucelem komunikace se zakazniky prostfednictvim webového rozhrani.
e Trvanilicence: Licence je platna po dobu sjednanou ve Smlouve,
* Omezeni pouziti: Klient nesmi ménit zdrojovy kéd ani jiné prvky systému ChettyPlus bez pfedchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele. Chatbot je licencovan vyhradné pro kamercni pouziti klienta a
neni uréen k dalsimu prodeji nebo distribuci tfetim stranam.

Odpovédnost a zaruky

¢ Funkénost systému: Poskytovatel zajistuje funkénost a technickou podporu pro chatbot ChettyPlus v
souladu s uzavienou smlouvou o poskytovani sluzeb.

e Zaruka dostupnosti: ChettyPlus je navrien s cilem dosdhnout minimalni dostupnosti 99 % provozni
doby, s vyjimkou planovanych odstavek a necekanych vypadk.

Aktualizace a udrzba

Pravidelné aktualizace softwaru jsou zahrnuty v ramci poskytované sluzby. Tyto aktualizace mohou zahrnovat
nové funkce, bezpetnostni zaplaty a opravy chyb, pficemz klient bude pfedem informovan o jakychkoli
vyznamnych zménach, které by maohly ovlivnit provoz systému.

Kalkulace

e Prondjem licence ChettyPlus ez DPH / mésic
e Bali¢ek dotazt - 1 600 dotazli / mésic ez DPH / mésic
e Jednotkova cena dotazu na ramec zakladniho balicku otaz

* Hodinova sazba za konzultacni a rozvojové sluzby K& bez DPH
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