Seyfor

Smlouva o poskytovani sluzeb Vema V4 Cloud
€. 2024/286

uzaviena podle ust. 8 1746, odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sbh., ob&anského zékoniku, ve znéni pozdéjSich
predpist

l. Smluvni strany

1.1 UZivatel
Psychiatricka nemocnice Marianny Oranzské
se sidlem Ves Bila Voda 1, 790 69 Bila Voda
IC 00851388
zastoupena: MUDr. Pavlina Danielova, feditelka
pfidélené Cislo zakaznika. 3146
(dale v této smlouvé jen ,UZivatel)

1.2 Poskytovatel
Seyfor, a. s.
se sidlem Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno
IC 01572377
zastoupena: Ing. Jan TomiSek, ¢len pfedstavenstva
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vloZzka 7072

adresa pro korespondenci: Okruzni 871/3a, 638 00 Brno - Lesna
(déle v této smlouveé jen ,Poskytovatel").

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany tuto smlouvu o poskytovani sluzeb Vema V4
Cloud:

Il. Preambule

2.1 Poskytovatel timto vyslovné prohlaSuje, Ze mu nalezeji autorska prava k aplikacim Vema, &ije
opravnénym uZzivatelem licenci k aplikacim ve vlastnictvi tfetich osob poskytovanych Poskytovatelem
k uzivani ve Vema V4 Cloudu (dale jen ,Cloud") UzZivateli v ramci této smlouvy. Cloudem se rozumi
hardwarova a softwarova infrastruktura poskytnuta Uzivateli ke vzdalenému uzivani prostfednictvim
internetu.

2.2 Uzivatel timto vyslovné prohlaSuje, Ze je seznamen s aplikacemi poskytovanymi Poskytovatelem na
zakladé této smlouvy k uzivani, a sou¢asné prohlasuje, Ze tyto aplikace svou funkcionalitou vyhovuji
jeho potfebam.

. Predmét smlouvy

3.1 Poskytovatel se timto zavazuje UZivateli poskytnout v Cloudu k uzivani aplikace v rozsahu dle odst. 2
tohoto ¢lanku, a to zplsobem stanovenym dale v této smlouvé, a Uzivatel se zavazuje Poskytovateli
za jejich uzivéani platit smluvenou cenu podle jednotlivych polozek blize uvedenych v tabulce v pfiloze
¢. 1 této smlouvy.
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3.2

3.3

3.4

35

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

5.3

5.4

9

5.6

UZivatel méa opravnéni vyuzivat v ramci sluzeb Cloudu aplikace uvedené v pfiloze €. 1 (dale jen
.aplikace") za podminek uvedenych v této smlouvé a v Technickych a provoznich podminkéach, které
jsou pfilohou €. 2 této smlouvy.

V Cloudu bude mit UZivatel uloZena datova prostfedi dle pfilohy €. 1.

Poskytovatel po podpisu této smlouvy pfipravi pro Uzivatele provozni prostfedi Cloudu na serverové
strang, nasledné informuje UzZzivatele o této skuteCnosti a zpfistupni Uzivateli ke stazeni na
zakaznickém webu na adrese http://zakaznik.vema.cz samoinstalacni balicek s ndzvem ,Klient V4
Cloud“. Proces samoinstalace je blize popsanv Priloze ¢. 2 této smlouvy. Po provedeni samoinstalace
jsou aplikace v prostfedi Cloudu pfipraveny k vyuzivani.

Uzavienim této smlouvy zanikaji vSechna ostatni licencni prava Uzivatele k aplikacim dle pfilohy
¢ 1.

Dostupnost aplikaénich sluzeb

Garantovana Provozni doba Cloudu je stanovena v pracovnich dnech od 7:00 hod. do 19:00 hod.

V této garantované provozni dobé Poskytovatel garantuje UZivateli plnou funkénost Cloudu dle této
smlouvy s vyhradou moznych vypadku v rozsahu do 1 hod. mési¢né.

Nad ramec takto poskytovatelem vyhrazené moznosti vypadk( ve funkénosti Cloudu v Provozni dobé
muze dale dojit maximalné ke dvéma vypadkdm o délce maximalné 6 hod. za kalendarni rok.

Mimo Provozni dobu je uzivani sluzeb Cloudu zpravidla mozné bez omezeni, neni vSak ze strany
Poskytovatele garantované.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje Uzivateli Poskytovat sluzby Cloudu aplikacemi, které jsou v souladu
s ucinnou legislativou, a vzdy nejpozdéji do jednoho mésice od nabyti G€innosti relevantnich pravnich
predpisu tyto aplikace aktualizovat.

Pokud Poskytovatel takto stanoveny termin aktualizace aplikaci z jakychkoliv ddvodd nedodrzi, je
povinen elektronicky informovat Uzivatele o postupu, ktery ma UzZivatel realizovat tak, aby jim byla
dodrZena Uc¢inna ustanoveni pfisluSnych pravnich predpisu, a sou¢asné Poskytovatel sdéli Uzivateli
termin, do kdy tyto zmény budou do jim uzivanych aplikaci zapracovany.

UzZivatel je sou€asné s uzivanim prislusnych aplikaci opravnén umistovat v Cloudu sva data vznikla
zpracovanim prostfednictvim jim uzivanych aplikaci.

Poskytovatel je povinen vyvijet Usili, aby veSkera data UZivatele umisténa v Cloudu byla chranéna
pred ztratou, zni¢enim &i jejich pfipadnym zneuzitim.
UzZivatel obdrzi pro zvySeni bezpecnosti dat na vyzadani archivni kopie svych dat v rozsahu dle pfilohy
¢. 2.
Poskytovatel je povinen vytvofit podminky pro bezpecnou komunikaci UZivatele s Cloudem
Poskytovatele se zajisténim dostatecné prukaznosti identity UZivatele.
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5.7 Poskytovatel je opravnén na zakladé vyzvy UZivatele ucinit takové protokolované zasahy do dat
UzZivatele umisténych na serverech Poskytovatele, které povedou k odstranéni problémovych stavd,
¢i nahlédnout do téchto dat tak, aby mohla byt ze strany Poskytovatele poskytnuta Uzivateli efektivni
konzultace. Za takovou vyzvu se povazuje pozadavek zadany cestou Centra Sluzeb Vema.

5.8 Umozni-li to situace, je Poskytovatel povinen UZivatele upozornit v pfedstihu na vypadek sluzby.
5.9 UZivatel je povinen chranit své pfistupové certifikaty pred jejich ztratou a zneuzitim tfetimi osobami.

5.10 UzZivatel neni opravnén poskytovat pfistup ke Cloudu, jez uziva na zakladé této smlouvy, dal tfretim
osobam.

5.11  Uzivatel touto smlouvou neziskava od Poskytovatele licence shora uvedenych aplikaci, ale pouze
pravo vyuzivat jejich funkéni vlastnosti v Cloudu.

5.12  Uzivatel je povinen pouzivat pro zpracovani dat v Cloudu verze aplikaci uréené pro dané obdobi
zpracovani dat v souladu s dokumentaci, metodikami, ¢lanky v Bazi znalosti a ostatnimi pokyny
Poskytovatele, které jsou umistény na zakaznickém webu.

VI. Cena a platebni podminky

6.1 VSechny niZze uvedené ceny jsou bez DPH, ktera bude pfipo¢tena v odpovidajici zakonné vysi.

6.2 Cena za uzivani aplikaci Poskytovatele v rozsahu dle odstavce 3.2 této smlouvy je stanovena v pfiloze
¢. 1 této smlouvy. Poskytovatel je opravnén upravit vySi této ceny podle skute¢ného rozsahu uzivani
aplikaci.

6.3 Pokud dojde v prabéhu fiskalniho roku k prekroceni poctu fadka v acetnim deniku dle zvoleného tarifu,

Uzivatel uhradi rozdil v cené mezi pfekrocenym tarifem a nejbliz§im vysSSim tarifem za uplynulé mésice
aktualniho fiskalniho roku. Po zbylé mésice aktualniho fiskalniho roku UZzivatel hradi cenu dle vySSiho
tarifu. Pro dalSi fiskalni rok ma Uzivatel moznost zmény tarifu. Pokud tak neucini, hradi nadale
poplatek dle vyssiho tarifu.

6.4 Cena za udrzbu a spravu datovych prostfedi Uzivatele v Cloudu v rozsahu dle odstavce 3.3 této
smlouvy je uvedena v priloze €. 1.

6.5 Ve vy3e uvedenych cenédch sluzeb Cloudu jsou zahrnuty Cinnosti Poskytovatele pfi spravé
a provozovani aplikaci a spravé dat UZivatele v Cloudu. V uvedenych cenach poskytovanych sluzeb
nejsou zahrnuty Zzadné zde vyslovené neuvedené sluzby, ani jind plnéni.

6.7 Vydani dalSiho certifikatu ¢i odvolani certifikatu je zpoplatnéno dle platného ceniku Poskytovatele.

6.8 Cena za sluzby dle pFilohy €. 1 této smlouvy bude Poskytovatelem vyucétovana Uzivateli za obdobi tFi
mésicu dopfedu, a to vzdy na zakladé Poskytovatelem vystavené faktury se splatnosti 14 dni od
vystaveni. Faktura bude vystavena v elektronické podobé v souladu s ustanovenim § 26 odst. 3
zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Uzavienim smlouvy
Uzivatel udéluje souhlas pro veSkera pouziti dafniového dokladu v elektronické podobé.

6.9 Veskeré platby budou UZivatelem poukazany na ucet Poskytovatele uvedeny na fakture.
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6.10

VII.
7.1

7.2

7.3

VIil.
8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

Poskytovatel je opravnén pro kazdy dalSi rok uzivani sluzby upravit shora stanovené ceny
o meziro¢ni miru narQstu spotfebitelskych cen za ostatni zboZi a sluzby tak, jak budou pro
bezprostfedné predchézejici obdobi statisticky zjistovany a oficialné zvefejiiovany Ceskym
statistickym Gafadem na jeho webovych strankach www.czso.cz.

Sankce

V pfipadé prodleni UZivatele s Ghradou nékteré z cen uvedenych v ¢lanku 6 je Uzivatel povinen
uhradit Poskytovateli arok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pripadé prodleni Poskytovatele s aktualizaci aplikaci dle ¢l. 5 odst. 1 je Poskytovatel povinen uhradit
Uzivateli smluvni pokutu ve vySi 1 % z ¢tvrtletniho poplatku za uzivani zastaralé aplikace za kazdy
den prodleni.

Uhrazenim smluvni pokuty nebo Uroku z prodleni neni dotéeno ani omezeno pravo domahat se
nahrady Skody, jez prokazatelné vznikla poruSenim smluvni povinnosti, které se smluvni pokuta tyka.

Daoba trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou.

Obé smluvni strany maji pravo tuto smlouvu pisemné vypovédét. Vypovédni doba ¢&ini 3 mésice
a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla druhé smluvni strané
doru€ena pisemné vypoved.

Poskytovatel je rovnéz opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit s ucinnosti ke dni doru¢enitohoto
odstoupeni Uzivateli, jestlize Uzivatel podstatnym zpusobem poruSuje tuto smlouvu, zejména pak
jestlize je v prodleni se zaplacenim ceny delSim nez 30 dna.

Uzivatel je také opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit s G€innosti ke dni doruceni tohoto
odstoupeni Poskytovateli, jestlize Poskytovatel podstatnym zpGsobem poruSuje tuto smlouvu,
zejména pak jestlize dojde ze strany Poskytovatele k dlouhodobému a opakovanému poruSeni
dostupnosti aplika¢nich sluzeb.

Vypoveéd ¢&i odstoupeni od této smlouvy se povazuji za doru¢ené na adresu druhé smluvni strany
uvedenou v této smlouvé prevzetim doporucené zasilky prislusSnym adresatem.

Ochrana dat Uzivatele

Poskytovatel se zavazuje Uzivateli k tomu, Ze bude dbat na to, aby pfi poskytovani sluzeb Cloudu
podle této smlouvy nedoSlo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu tfetich osob k osobnim
Gdajum UZivatele, jez pozivaji ochranu podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto
Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju, dale jen ,GDPR").

Uzivatel, jakozto spravce osobnich Gdaji ve smyslu ¢l. 4 bod 7) GDPR, a Poskytovatel, jakoZto
zpracovatel osobnich Udaja ve smyslu ¢l. 4 bod 8) GDPR, uzaviraji sou¢asné s touto smlouvou dale
uvedené smluvni ujednani za u€elem splnéni povinnosti dle ¢l. 28 odst. 3 GDPR k uzavfeni smlouvy
0 zpracovani osobnich adaju, které zlstane v Gcinnosti po dobu Uc¢innosti této smlouvy, takto:
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9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.2.4

9.2.5

Uzivatel timto povéfuje po dobu trvani této smlouvy Poskytovatele zpracovanim nésledujicich
kategorii osobnich udaju ve vztahu k nize uvedenym subjektdm Gdajd a G€elum:

pro ucely poskytovani personalniho software formou sluzeb Cloudu

o} identifikacnich a kontaktnich Gdajd, Gdaju souvisejicich s odméfovanim a povinnymi odvody
a dalSich udaju souvisejicich s vykonem prace (v€. daju o zdravotnim stavu a Udajl o ¢lenstvi
v odborové organizaci) a bezpecnostnich a systémovych informaci ve vztahu k zaméstnancim
Uzivatele, popf. zaméstnancim tfetich stran, pro které Uzivatel vede mzdovou agendu,

o} identifikacnich Gdaji a (daju souvisejicich s povinnymi odvody ve vztahu krodinnym
prislusnikim zaméstnancu Uzivatele, popf. rodinnym pfislusnikiim zaméstnancu tfetich stran,
pro které Uzivatel vede mzdovou agendu,

o} identifikacnich a kontaktnich Gdaju, adaji souvisejicich s vykonem prace a daji o posouzeni
vhodnosti ve vztahu k uchaze¢im o zaméstnani u Uzivatele, popf. tfetich stran, pro které
Uzivatel vede personalni agendu;

o] pro Ucely poskytovani ekonomického software formou sluzeb Cloudu identifikacnich Gdaju,
kontaktnich 0dajd a Udaju souvisejicich s ekonomickymi transakcemi ve vztahu
k zaméstnanclim a obchodnim partneram Uzivatele nebo jeho zakaznika.

Poskytovatel je povinen zpracovéavat osobni Udaje pouze na zakladé pokynt UZivatele udélenych
v této smlouvé nebo cestou Centra Sluzeb Vema. Poskytovatel se zavazuje, ze bude osobni Udaje
zpracovavat pouze na Uzemi Evropské unie. Bez pokynu UZivatele neni Poskytovatel opravnén predat
osobni Udaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci. Bez pokynu UzZivatele je Poskytovatel
opravnén zpracovat osobni Udaje pouze pokud mu toto zpracovani ukladaji pravni predpisy, které se
na Poskytovatele vztahuji; v takovém pfipadé Poskytovatel Uzivatele informuje o takovém pravnim
pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z duleZitych
davodu vefejného zajmu.

Poskytovatel zaruc€uje UZivateli, Ze technické FfeSeni sluzeb Cloudu poskytuje takové technické
a organiza¢ni zabezpeceni ochrany osobnich (dajt, které zamezuje neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu tfetich osob k datim Uzivatele, v€etné osobnich Gdajd, jejich zméné, zniceni,
ztraté ¢i jinému zneuziti. BlizS§i podminky technického a organiza¢niho zabezpeceni jsou vymezeny
pfilohou €. 2 této smlouvy.

V pfipadé, Ze se Poskytovatel po dobu Uc¢innosti této smlouvy dozvi o poruseni zabezpeceni osobnich
Gdaji zpracovavanych Poskytovatelem na zakladé této smlouvy, je Poskytovatel povinen ohlasit
Uzivateli, ze doSlo k poruSeni zabezpeceni osobnich Udaji bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se
o ném dozvédél. OhlaSeni zpracovatel provede zaslanim e-mailu na kontaktni adresu UZivatele
podateina@pnmo.cz. Nasledné bez zbyte¢ného odkladu od okamziku, kdy se Poskytovatel dozvédél
o pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich Gdajl, je Poskytovatel povinen Uzivateli stejnym zpltsobem
ohlasit popis povahy daného pfipadu poruSeni zabezpeceni osobnich Gdaji véetné, pokud je to
mozné, kategorii a pfiblizného poc¢tu dotéenych subjektld Gdajl a kategorii a pfiblizného mnoZzstvi
dotéenych zaznamui osobnich Udaju a popis pravdépodobnych dusledk( poruSeni zabezpedeni
osobnich udaju.

Pristup k osobnim udajam ze strany Poskytovatele je mozny jen se souhlasem UZivatele, pficemz
zaméstnanci Poskytovatele jsou pro takovy pfipad vazani Poskytovatelem k povinnosti mi¢enlivosti.
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9.2.6

9.2.7

9.2.8

9.2.9

9.2.10

Pfripadné uziti osobnich Udaji ze strany Poskytovatele je mozné jen pro nezbytny servisni Gkon
v Cloudu a pfistup je mozny jen v nezbytné nutném rozsahu.

Uzivatel souhlasi se zapojenim dalSich zpracovateld do zpracovani osobnich Gdaju dle této Smlouvy.
Poskytovatel ma povinnost informovat UZivatele v pfiméfeném predstihu o zaméru zapojit do
zpracovani osobnich udaji dle tohoto dodatku dalSiho zpracovatele v¢. konkrétni identifikace tohoto
dalSiho zpracovatele a umoZznit Uzivateli vznést proti zapojeni tohoto zpracovatele namitku.
Poskytovatel se zavazuje oznameni ucinit alespofi 5 dnG pfed planovanym zapojenim dalSiho
zpracovatele, ledaZze se jednd o zapojeni dalSiho zpracovatele z davodu FfeSeni néahle vzniklé
bezpecnostni udalosti ¢&i obdobné potreby, kterd nesnese odkladu; v takovém pFipadé je Poskytovatel
povinen ucinit oznameni bezprostfedné az po zapojeni dalSiho zpracovatele, nejdéle vSak do 48 hodin
od jeho zapojeni. Oznameni o zapojeni dalSiho zpracovatele je uskute¢novano v pisemné formé nebo
ve formé elektronické komunikace s vyuzitim e-mailovych adres smluvnich stran. Oznameni o
zapojeni dalSiho zpracovatele obsahuje alespon jméno a pfijmeni ¢i nazev dalSiho zpracovatele,
identifikacni €islo (bylo-li mu podéleno), adresa jeho sidla, UCel zapojeni dalSiho zpracovatele,
pocatecni datum zapojeni dalSiho zpracovatele do zpracovani osobnich Gdajd, pfedpokladana doba
zapojeni dalSiho zpracovatele (je-li Poskytovateli znama), sdéleni, zda osobni U(daje budou
zpracovavany na tzemi EU (EHS) ¢&i na GUzemi tzv. 3. zemé, popfipadé také kontaktni udaje dalSiho
zpracovatele. UZivatel je opravnén podat namitku v pisemné formé nebo ve formé elektronické
komunikace s vyuzitim e-mailovych adres smluvnich stran ve |h(té 5 dnl ode dne pfijeti ozndmeni o
zapojeni dalSiho zpracovatele. Nepoda-li UZivatel ve stanovené lhaté namitku, pak plati, Ze se
zapojenim dalSiho zpracovatele bez vyhrad souhlasi. Uzivatel je povinen v namitce uvést divod, pro
ktery rozporuje zapojeni dalSiho zpracovatele. Neuvede-li Uzivatel v namitce davod jejiho podani,
neni Poskytovatel povinen se namitkou zabyvat. Shleda-li Poskytovatel podanou namitku jako
opravnénou, je povinen bezodkladné prestat vyuzivat dalSiho zpracovatele a zajistit pfedani vSech
zpracovavanych osobnich adajd zpét k Poskytovateli. Shleda-li Poskytovatel podanou namitku
Uzivatele jako nedlvodnou, je opravnén zapojit dalSiho zpracovatele do zpracovani osobnich udaja,
avSak nese odpovédnost za zapojeni dalSiho zpracovatele. O vyfizeni namitky je Poskytovatel
povinen Uzivatele vyrozumét, ato v pisemné formé nebo ve formé elektronické komunikace s vyuzitim
e-mailovych adres smluvnich stran.

Pokud Poskytovatel zapoji do zpracovani osobnich Gdaju dle tohoto dodatku dalSiho zpracovatele,
musi Poskytovatel tohoto dalSiho zpracovatel smluvné zavazat k dodrZzovani stejnych povinnosti na
ochranu osobnich udajl, jako jsou dohodnuty mezi Uzivatelem a Poskytovatelem v tomto &lanku,
a to zejména zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni.

Za vyfizovani zadosti o uplatnéni prav subjektd Gdaja ve vztahu k osobnim Gdajum, které na zékladé
této smlouvy zpracovava Poskytovatel, zodpovida v pIném rozsahu UzZivatel.

Poskytovatel umozni Uzivateli provést audit technickych a organiza¢nich opatfeni zavedenych
Poskytovatelem k ochrané osobnich Gdaju po oznameni zaslaném cestou Centra Sluzeb Vema
s predstihem nejméné deseti (10) pracovnich dnu.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzdjemné veSkerou dalSi potfebnou soucinnost
a podklady pro plnéni svych povinnosti dle tohoto ¢lanku, zejména pfi pInéni povinnosti vyplyvajicich
pro Uzivatele ze zabezpeceni zpracovani osobnich adajl, pfi provadéni auditd, pfi posouzeni vlivu na
ochranu osobnich adaju, pfi pfedchozi konzultaci s dozorovym Gfadem a pfi plnéni Zadosti
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9.2.11

9.3

10.1

10.2

10.3

10.4

XI.
111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

o uplatnéni prav subjektu Gdaju. Soucinnost Poskytovatele Ize vyZzadat cestou Centra Sluzeb Vema
a je zpoplatnéna dle ceniku sluZzeb Poskytovatele. Poskytovatel zohledriuje pfi zpracovani osobnich
Udaju povahu tohoto zpracovani.

Poskytovatel je povinen po ukonéeni této smlouvy pfedat UzZivateli veSkera jeho data umisténa
v Cloudu, a to za podminek uvedenych v ¢l. 12 této smlouvy; tato data neni nadale opravnén
uchovavat ani jinak s nimi disponovat s vyjimkou likvidace dle odst. 12.6.

Uzivatel je rovnéz opravnén se v pripadé jakéhokoliv zneuziti dat ze strany Poskytovatele domahat na
Poskytovateli nahrady Skody podle ust. § 2894 a néasl. ob¢anského zakoniku.

Ochrana obchodniho tajemstvi Poskytovatele

UzZivatel bere na védomi, ze vesSkeré informace tykajici se ceny pfedmétu plnéni této smlouvy jsou ve
spojeni s informacemi o Uplném rozsahu plnéni pfedmétu této smlouvy, pfedevSim o poctu osobnich
Cisel, datovych prostredi a terminall., obchodnim tajemstvim dle § 504 ob&anského zakoniku,
a zavazuje se je uchovavat v tajnosti v souladu se zakonem.

Poskytovatel si je plné védom své odpovédnosti za pfipadné poruSeni obchodniho tajemstvi podle
ust. § 2988 a nasl. ob&anského zakoniku.

Uzivatel v souvislosti se zvefejnénim této smlouvy v registru smluv, jakoZ i smluv uzavfenych na
zékladé této smlouvy a dohod (dodatku), kterymi se tato smlouva doplrfiuje, méni, nahrazuje nebo rusi
v souladu s ¢l. 13.8 této smlouvy, nezvefejni cenovou politiku Poskytovatele vyjma téch cen, jejichz
zverejnéni je nezbytné nutné k tomu, aby vySe uvedené smlouvy nabyly platnosti a a¢innosti.

Z&avazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skonéeni smluvniho vztahu.

Pristupové certifikaty
Poskytovatel vyda pfi zfizeni sluzby UzZivateli pfistupova opravnéni (certifikaty).

Certifikaty budou vydany Poskytovatelem vzdy vyhradné na zakladé pisemné Zadosti Uzivatele.
Zadost musi byt dorudena doporu¢enym dopisem nebo prokazatelné pfedana osobné.

Certifikdt bude UZivateli vzdy zaslan doporucenou zasilkou prostfednictvim poSty na adresu sidla
UzZivatele uvedenou v této smlouvé, nebo bude pfedan osobné proti podpisu opravnéné osoby
Uzivatele.

Pro pfipad poruSeni povinnosti Uzivatele chranit své certifikaty je Poskytovatel zbaven veSkeré
odpovédnosti za pfipadné zneuziti, ztratu ¢i poSkozeni dat UzZivatele.

Zjisti-li UZivatel mozné zneuziti certifikatu, je opravnén certifikat do¢asné zablokovat a je povinen
neprodlené vyzvat Poskytovatele k odvolani takového certifikatu.

Poskytovatel je povinen vydat Uzivateli novy nebo dalSi certifikat, avSak pouze na jeho pisemnou
zadost ve formé Fadné vyplnéného standardniho formulare Poskytovatele. Zadost musi byt doruéena
doporu¢enym dopisem nebo prokazatelné pfedana osobné.
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XII.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

XII.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Pfedani a prevzeti dat

Po ukonceni této smlouvy je Poskytovatel povinen vyzvat UZivatele k prevzeti jeho dat dosud
umisténych v Cloudu, a to ve |hité do 10 dnd od doruceni takto uc€inéné vyzvy. Vydani dat
Poskytovatelem a jejich pfevzeti UZzivatelem bude uskutecnéno na adrese sidla Poskytovatele
uvedené v této smlouvé, a tato data budou umisténa na CD nebo obdobnych nosicich, nedohodnou-
li se smluvni strany prokazatelné jinak.

Na nosici budou rovnéz umistény instalaéni soubory verzi aplikaci Vema, které Uzivatel uzival a tzv.
Licen¢ni karta opravriujici UZivatele pouZzivat tyto aplikace v obdobi, ve kterém vyuZzival sluzby Cloudu.

Ustanoveni odstavce 12.2 neopraviiuje UZivatele k uzivani aplikaci pro zpracovani dat po skonceni
platnosti této Smlouvy.

Vyzva k prevzeti dat se povazuje za doru¢enou na adresu UZivatele uvedenou v této smlouvé
pfevzetim doporucené zasilky UZivatelem.

Okamzikem prodleni Uzivatele s pfevzetim téchto dat sou¢asné zanika veSkera zakonna ¢i smluvni
odpovédnost Poskytovatele k ndhradé Skody v pfipadé ztraty ¢i zni¢eni téchto dat.

Po marném uplynuti lhaty k vyzvednuti dat je Poskytovatel povinen tato data do 30 dnl zklikvidovat.

Zaveéredéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
zverejnéni v Registru smluv. Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz jeden obdrzi Uzivatel
a jeden Poskytovatel. V pfipadé, Ze bude elektronicka verze této smlouvy podepsana pfipojenim
elektronickych podpist smluvnich stran, bude mit kazda smluvni strana v drZzeni jeden original.

Veskeré zmény této smlouvy mohou byt provadény jak pisemné, tak i elektronicky. A to jednak formou
¢islovanych dodatkll podepsanych zastupci obou smluvnich stran &i prostfednictvim elektronické
poSty podepsané pristupovymi certifikaty UZivatele a osobnimi certifikaty Poskytovatele, jejiz doruceni
bude vzdy adresatem odesilateli elektronicky potvrzeno, Ci prostfednictvim datovych schranek dle

zékona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Podrobnosti vzajemné elektronické komunikace mezi poskytovatelem a Uzivatelem mohou byt dale
upraveny v Technickych a provoznich podminkéach, jez jsou pfilohou €. 2 této smlouvy.

Prilohu €. 1 této smlouvy je mozné ménit po vzajemné dohodé na navrh kterékoliv strany prostym
zaslanim jejiho nového znéni Poskytovatelem cestou podepsaného emailu &i datové schranky
Uzivateli. Pokud Uzivatel nebude do 14 dnd od doru€eni zmény pfilohy €. 1 stejnou cestou
prokazatelné pfipominkovat, obé strany ji budou povazovat za platnou dnem doruceni.

V pFipadé vyssi moci je kazda strana zproSténa svych zavazk( z této smlouvy a jakékoli nedodrzeni
(celkové nebo castecné) nebo prodleni v plnéni jakéhokoli ze zavazkd uloZzeného touto smlouvou
kterékoli ze smluvnich stran, bude tolerovano.

Nevymahatelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo
platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V pfipadé, Ze jakékoli ustanoveni této smlouvy by mélo
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13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

V Bilé Vodé dne:

z jakéhokoli davodu pozbyt platnosti ¢i vymahatelnosti, zavazuji se smluvni strany dohodnout se na
nahradé takového ustanoveni novym, obdobného obsahu, vyznamu a ucelu.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy v Uplném znéni, stejné jako s uvefejnénim uplného
znéni smluv uzavieni na zakladé této smlouvy a dohod (dodatku), kterymi se smlouva doplfiuje, méni,
nahrazuje nebo ruSi, a to zejména prostfednictvim Registru smluv (smlouvy.gov.cz) v souladu se
zadkonem ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Smluvni strany se dohodly,
Ze uverejnéni smlouvy zajisti Uzivatel nejpozdéji do 3 mésicl ode dne podpisu smlouvy. Pfi tom je
povinen dbat, aby nedoSlo ke zverejnéni takovych informaci, které jsou ve svém souhrnu obchodnim
tajemstvim dle &l. 10.1 této smlouvy. UpIné zvefejnéni skuteénosti, které jsou ve svém souhrnu
obchodnim tajemstvim, provede Uzivatel pouze na zakladé pravomocného rozhodnuti pFisluSsného
organu vefejné spravy.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy:

Priloha €. 1: VyuZivané aplikace, cena za jejich mésicni uzivani a ostatni Cerpané sluzby

Pfiloha €. 2: Technické a provozni podminky platné ke dni podpisu smlouvy.

Pfiloha €. 3: Podminky poskytovani standardni podpory.

Priloha €. 2 je ve své aktualni verzi k dispozici na strankadch Poskytovatele (http://www.vema.cz/o-
spolecnosti-ke-stazeni/). Tuto pfilohu je opravnén Poskytovatel upravovat tak, aby ji udrzoval
v souladu zejména s bezpecnostnimi, technickymi a provoznimi potfebami. O zméné bude Objednatel
informovan na Zakaznickém webu.

Pfiloha €. 3 - Podminky poskytovani standardni podpory a cenik sluzeb spojenych s vyuzivanim
sluzeb Vema V4 Cloud v aktualnim znéni jsou uvedeny na zakaznickém webu Poskytovatele, ktery je
UZivateli po registraci k dispozici po celu dobu uzivani sluzeb.

Smluvni strany této smlouvy prohlasuji, Ze se fadné seznamily s jejim obsahem, ktery odpovida jejich
pravé a svobodné vili, povazuji ho za urlity a srozumitelny a na dukaz tohoto pfipojuji vlastnoruéni
podpisy.

V Brné dne:

Psychiatricka nemocnice Marianny Oranzské Seyfor, a. s.
MUDr. Pavlina Danielova Ing. Jan TomiSek
feditelka Clen predstavenstva
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Z&kladni portal Vema

Celkem

** ode dne zprovoznéni

Technické sluzby

provozni datové prostiedi

testovaci a jina datova prostredi

Veskeré ceny jsou uvedeny v K¢ bez DPH.

V Brné dne 19.09.2024

6 713 7 996

Pocet Cena za mésic
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