SMLOUVA O DILO

uzaviena dle § 2586 a nasl. a § 2358 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb.,

obéanského zakoniku, v platném znéni
(dale jen ,,Smlouva*).

Objednatel:  Fakultni nemocnice Hradec Kralové
se sidlem Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové — Novy Hradec Kralové

zast. MUDr. AleSem Hermanem, Ph.D., feditelem
IC 00179906 DIC CZ00179906
bank. spoj.:  CNB &. actu: 24639511/0710

adr. el. posty:  fnhk@fnhk.cz
(déle jen ,,Objednatel*),

Zhotovitel: Medicalc software s.r.o.

se sidlem Pod Svabinami 434/13, 312 00 Plzen

zast.. ]
]

IC 26350513 DIC CZ26350513

fbank. spoj.:  Raiffeisenbank ¢. Getu: 1053009767/5500

reg. v OR: u Méstského soudu v Plzni, oddil C vloZzka 14661
ID dat. schr.:  ps7kyrp
(dale jen ,,Zhotovitel)

(Objednatel a Zhotovitel spole¢né dale jen ,,Smluvni strany* ¢i jednotlivé téZ ,,Smluvni strana®)

=

Cl. 1. - Prohlaseni Smluvnich stran

Zhotovitel prohlasuje, Ze neni ve stavu Upadku ve smyslu piisluSnych ustanoveni zékona ¢. 182/2006 Sb.
Objednatel prohlaSuje, Ze méa dostate¢né finanéni prostredky nebo prislib ¢i finan¢ni plan dostate¢nych
finan¢nich prostiedki na Uhradu ceny dila sjednané touto Smlouvou.

Objednatel prohlaSuje a Zhotovitel bere na veédomi, Ze Objednatel je nejvétSim poskytovatelem
zdravotnich sluzeb v Kralovéhradeckém kraji, pricemz fadny chod jeho informacnich systémda, zejména
pak informac¢nich systému pouzivanych zdravotnickymi pracovisti Objednatele (véetné laboratornich),
piedstavuje kli¢ovou slozku pro fizeni jeho provozu, majici zcela zasadni vliv na poskytovani zdravotnich
sluZzeb Objednatelem.

Smluvni strany maji zajem uzaviit platnou Smlouvu a Zadné Smluvni strané neni znama Zadna skutec¢nost
branici ji uzavfit a poskytnout sjednané plnéni.

CI. 11. - Ugel a predmét Smlouvy

Ucelem této Smlouvy je Gprava prav a povinnosti Smluvnich stran pii realizaci Gprav klinického
informac¢niho systému Medicalc M4 (dale také jen,,KIS*) u Objednatele v rozsahu a zptisobem sjednanym
touto Smlouvou.

Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele provést Upravy a programatorské prace na systému KIS
Objednatele pro napojeni na laboratorni informacni systtm FONS OpenLIMS (dale také jen
,OpenLIMS*) (veetné otestovani) a dalSi upravy dle prilohy ¢.1 za podminek sjednanych touto Smlouvou
a dale zavazek Objednatele uhradit za to Zhotoviteli sjednanou cenu.

Tato smlouva je uzaviena na zéklade vysledku veiejné zakazky s nazvem Rozvoj klinického informacniho
systéemu FN HK(d&le také jako ,,veiejna zakazka“), to vie ve smyslu zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
veiejnych zakazek, ve znéni pozdgjSich predpisu. Jednotlivé ustanoveni této Smlouvy musi byt vykladana
v souladu se zaddvacimi podminkami uvedenymi v zadavaci dokumentaci verejné zakéazky, véetné jejich
piiloh a v souladu s nabidkou Zhotovitele podanou v rdmci zadavaciho tizeni veiejné zakazky.
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CL 111. - Predmét dila

Dilem dle této Smlouvy je provedeni Uprav a programatorskych praci na systému KIS Objednatele pro

napojeni na laboratorni systém OpenLIMS objednatele a dalsi Upravy (vcetné otestovani) (dale jen

,Dilo“). Dilo musi byt ptimétené integrované s ostatnimi systémy IT Objednatele, musi byt uzZivatelsky

komfortni a automatizované, bezpecné, s kontrolou viech relevantnich procesta. Podrobny rozsah Dila je

uveden v piiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Dilo musi byt vSestranné moderni a musi byt bez vyznamngjSich zmén provozuschopné po fadu let,

zaloZené na modernich, vSeobecné uzndvanych a praxi oveérenych technologiich a standardech véetné

platformy pro vyvoj systému, typ a verze vyuZivané databaze, bezpecnost systému apod. Systém musi

umoziovat budouci rozvoj podle poZadavki Objednatele.

Soucasti Dila musi byt:

a) inicializace databaze,

b) realizace integracnich vazeb dodavaného Dila s ostatnimi systémy vramci IT infrastruktury
Objednatele,

c) Skoleni zaméstnanci Objednatele rozdélené pro uZivatele systému a pro spravu systému,

d) provedeni testq,

e) zkuSebni provoz.

Nedilnou soucasti piredmétu Smlouvy je dale uZivatelskd dokumentace v rozsahu potiebném pro bézny

provoz Dila a pro jeho bé&Znou spravu.

Cl. V. - Prava a povinnosti Smluvnich stran
Pri provadeéni Dila bude Zhotovitel postupovat samostatné. Zhotovitel je povinen prabézné konzultovat
realizaci Dila s prislusnymi zaméstnanci Objednatele.
Zhotovitel je povinen provést Dilo podle této Smlouvy, tj. veSkeré dodavky a implementaci kompletné a
ve vysoké kvalitg, v rozsahu dle této Smlouvy, zadavaci dokumentace veiejné zakazky a nabidky
Zhotovitele. TotéZz plati i pro ¢innosti, vyrobky, zaiizeni a dodavky vSech poddodavatela Zhotovitele.
Zhotovitel ma& pravo vykonat veSkeré prace zpasobem, ktery povaZuje za nejvyhodngjsi k fadnému
provedeni Dila pti respektovani ucelu této Smlouvy, dohodnutého ¢asového postupu (harmonogramu
tvoriciho prilohu této Smlouvy), smluvnich termind a dalSich prav a povinnosti dle této Smlouvy. Postup
praci musi odpovidat v tomto rdmci zajmam Objednatele.
Zhotovitel je povinen pii provadéni Dila dodrZovat veSkeré platné normy, pravni piedpisy a metodiky
tykajici se jeho ¢innosti dle této Smlouvy. Pokud porudenim téchto piredpist vznikne Skoda, nese veskeré
vzniklé naklady Zhotovitel.
Zhotovitel se zavazuje pti poskytovani pInéni v prostorach Objednatele dodrzovat veSkeré interni piedpisy
a pravidla Objednatele, jez mu budou ze strany Objednatele pisemné oznameny. Zhotovitel nesmi
zasahovat do obsahu dat zpracovavanych v ramci pInéni, jakychkoli dat Objednatele ¢i jeho smluvnich
partnert ani provést zasah, ktery by ovlivnil ¢i mohl ovlivnit funkcionalitu hardware Objednatele ¢i jiného
software provozovaného na hardware Objednatele, véetné pracovnich stanic, pokud nebude
s Objednatelem dohodnuto jinak.
Zhotovitel a Objednatel se zavazuji vzajemné se neprodlené informovat o skutecnostech, které
znemoZznuji, resp. podstatné omezuji, pInéni jejich povinnosti dle této Smlouvy, a to do péti pracovnich
dni ode dne vzniku takové skutec¢nosti. V opacném piipadé odpovida ta Smluvni strana, ktera svou
informa¢ni povinnost fadné nesplnila, druhé Smluvni strané za Ujmu vzniklou v pti¢inné souvislosti
s porusenim informa¢ni povinnosti dle tohoto odstavce.
Zhotovitel se dale zavazuje uchovavat vSechny doklady, dokumenty a data po dobu a zpisobem
stanovenym platnymi pravnimi predpisy CR, napf. zdkonem ¢&. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, v platném
znéni, a zakonem ¢. 499/2004 Sh., o archivnictvi a spisové sluzbé a 0 zméné neékterych zakont, v platném
znéni.
Zhotovitel prohladuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podle ustanoveni § 2 pism. €) zakona ¢. 320/2001 Sb., o
finan¢ni kontrole ve veiejné spravé a o zmeéné nekterych zakonu, v platném znéni, osobou povinnou
spolupisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z
veiejnych vydaju.
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Smluvni strany jsou povinny dodrZovat pravnimi piedpisy stanovené povinnosti k ochrané prav
pramyslového a jiného duSevniho vlastnictvi, jakoZ i chranit prava spadajici do autorského prava, ochrany
obchodniho, hospodéarského a statniho tajemstvi.

Zhotovitel je povinen zajistit, aby Objednatel nabyl ptislusna opravnéni z prav duSevniho vlastnictvi, kterd
se tykaji predmeétu této Smlouvy a jsou nezbytna pro radné plnéni této Smlouvy a nasledné radné uzivani
a provoz Dila u Objednatele. VeSkeré Uhrady za nabyti téchto opravnéni Objednatelem jsou zahrnuty
v cené Dila.

Zhotovitel je opravnén poZadovat na Objednateli soucinnost vyluéné v rozsahu uvedeném v piiloze ¢. 2
této Smlouvy (dale jen ,Souginnost“). V ramci poskytovani Soucinnosti tak nesmi dochazet
k nadmérnému zatéZovani Objednatele aktivitami, které Zhotovitel jakoZto odbornik na dodani dila musi
byt schopen vyiesit vlastnimi silami. Objednatel poskytne Zhotoviteli sou¢innost do péti pracovnich dni
ode dne pisemného vyzvani k poskytnuti sou¢innosti, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Zhotovitel se zavazuje ve vhodnych piipadech postupovat s vyuzitim vzdaleného pristupu do systému
Objednatele (dale jen ,,VVzdaleny pristup®), ktery je jiz mezi Objednatelem a Zhotovitelem sjednén v ramci
servisni smlouvy.

Zhotovitel je povinen prabézné informovat Objednatele o priabéhu pInéni Dila na kontrolnich dnech a
piedkladat mu informace o stavu rozpracovanosti. Terminy kontrolnich dni ur¢i Objednatel, pticemzZ o
téchto terminech je Objednatel povinen informovat Zhotovitele nejpozdgji pét pracovnich dni piedem.
Objednatel je opravnén na zakladé informaci ziskanych od Zhotovitele piedkladat piipominky
k rozpracovanému fedeni a navrhy na jeho Upravy. Zhotovitel je povinen vynaloZit maximalni mozné usili
pti zapracovani téchto pripominek do Dila, piipadné Objednateli fadné v pisemné formé odavodnit, pro¢
nemohou byt pfipominky akceptovany.

Zhotovitel je povinen pripravit plnéni do zkuSebniho provozu v kompletni podobé a obsahujici testovaci
data nejpozdéji pét pracovnich dni pied protokolarnim zahajenim zkuSebniho provozu. ZkuSebni provoz
bude zahajen po podpisu protokolu o predani Dila do zkuSebniho provozu opravnénymi zastupci
Smluvnich stran.

V piipadé, Ze v prubéhu zkuSebniho provozu budou ze strany Objednatele identifikovany vady Dila anebo
nedodélky, je Objednatel opravnén prodlouzit délku zkuSebniho provozu tak, aby Dilo bez vad a
nedodélka bylo ve zkuSebnim provozu minimalné po dobu étyf tydna.

V ramci zkuSebniho provozu bude provadéno, za nezbytné soucinnosti Zhotovitele, testovani a ovéreni
funkénosti Dila na zafizeni Objednatele, a to sohledem na podminky a poZadavky stanovené
Objednatelem na zakladé¢ této Smlouvy.

Veskeré vady Dila anebo nedodélky zjisténé v pribéhu zkuSebniho provozu je Objednatel povinen
oznamit Zhotoviteli pisemng. ZkuSebni provoz bude ukoncen podpisem akceptacniho protokolu
povéienymi zéstupci Smluvnich stran, a to v ptipadg, Ze Dilo bude v rdmci zkuSebniho provozu bez vad a
nedodélki nebo bude vykazovat nepodstatné vady ¢i nedodélky. Pii ukonéeni zkuSebniho provozu budou
tyto nepodstatné vady ¢i nedodélky pisemné specifikovany a Objednatelem bude stanovena lhuta k jejich
odstranéni.

Zhotovitel se zavazuje plnit veSkeré své finan¢ni zavazky vici poddodavatelum, které pouZije v ramci
pInéni predmétu této Smlouvy, bez prodleni. Objednatel si vyhrazuje pravo poZadovat po Zhotoviteli
prokazani plnéni této jeho povinnosti. Porusi-li Zhotovitel svij zavazek dle prvni véty tohoto odstavce,
tzn. dostane-li se Zhotovitel do prodleni se spIlnénim nékterého svého finan¢niho zavazku vaci nékterému
ze svych poddodavateld, vznikne Objednateli pravo uspokojit pohledavku konkrétniho poddodavatele
Zhotovitele piimo, piicemz o takto uhrazenou ¢astku bude poniZena cena Dila dle této Smlouvy.

Cl. V. - Doba plnéni

Dilo bude realizovano dle harmonogramu, ktery tvoii prilohu ¢. 3 této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen zapocit s plnénim pfedmétu této Smlouvy bezprostredné po nabyti ucinnosti této
Smlouvy.

Doba plnéni se prodluzuje o dobu, kdy Zhotovitel nemohl plnit predmét této Smlouvy vyluéné z davoda
na strané Objednatele, a to o takovy pocet dni, po které trvala piekazka z diivodu na strané Objednatele.
Na tomto ptipadném prodlouzeni doby pInéni se musi Smluvni strany pisemné shodnout, a to
prostiednictvim dodatku k této Smlouve.

Objednatel si vyhrazuje pravo z provoznich davoda na své strané ptimérené posunout terminy plnéni
uvedené v harmonogramu v piiloze ¢. 3 této Smlouvy. Na takovy posun neméa Zhotovitel pravni narok.
V tomto piipadé nevznikne Zhotoviteli pravo na nahradu ptipadnych dalSich nakladu s tim souvisejicich.
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Cl. VI. - Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele uvedené v zahlavi této Smlouvy.
V zavislosti na charakteru pInéni je Zhotovitel opravnén provadét nekteré ¢innosti i ve svém sidle nebo na
kterémkoli svém pracovisti prostiednictvim Vzdaleného pristupu.

CL. VII. - Cenadila

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu Dila v celkové vysi 2 418 000 K¢ bez DPH. K takto
sjednané cen¢ bude pripoctena DPH ve vysi stanovené pravni Upravou platnou a U¢innou k datu poskytnuti
zdanitelného plInéni. K datu uzavieni této Smlouvy je zdkonna DPH ve vysi 21 % - cena Dila véetné DPH
tedy k datu uzavieni této Smlouvy ¢ini 2 925 780 K¢.

Zhotovitel prohladuje, Ze je platcem DPH.

Detailni kalkulace ceny Dila je uvedena v piiloze ¢. 1. této Smlouvy.

Cena Dila se sjednava jako kone¢nd a maximalné pripustna. V této cené jsou zahrnuty veSkeré naklady
Zhotovitele spjaté s realizaci Dila, a to v¢etné licencnich poplatki a nakladt spjatych s pracemi
souvisejicimi s realizaci Dila, které Zhotovitel mél nebo mohl piedpokladat.

Pravo na zaplaceni ceny Dila a na vystaveni faktury vznikne Zhotoviteli po akceptaci dokonéeného a
piedaného Dila Objednatelem bez vad a nedodélk, které by samy o sobé ¢i ve svém souhrnu branily
fadnému uzivani Dila.

Cl. VII1. - Platebni podminky

Cena Dila bude Objednatelem zaplacena na zaklad¢ danového dokladu vystaveného Zhotovitelem v

souladu s platnymi pravnimi predpisy, a to bezhotovostnim pievodem na Ucet Zhotovitele uvedeny na

piislusném danovém dokladu. Splatnost sjednavaji Smluvni strany v délce 30 dni ode dne doruceni

danového dokladu Objednateli. Platebni povinnost objednatele se povaZzuje za splnénou dnem, kdy je

piislusna ¢astka odepsana z bankovniho G¢tu objednatele.

Podkladem pro fakturaci je akcepta¢ni protokol. Zhotovitel doruci objednateli fakturu po akceptaci Dila.

Objednatelem nebudou poskytovany zélohové platby.

Kromé nalezitosti uvedenych v zakoné ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjSich

piedpist, je Zhotovitel na faktuie — dafiovém dokladu povinen uvést tyto Udaje:

a) oznaceni dokladu jako faktury,

b) cislo Smlouvy dle ¢islovani Objednatele,

c) den vystaveni, den odeslani a den (lhuta) splatnosti faktury,

d) konecny piijemce a misto plnéni,

e) IC aDIC Smluvnich stran,

f) oznaceni penézniho Gstavu a ¢isla Gétu, na ktery ma byt placeno,

g) pocet piiloh a kontaktni (daje osoby, ktera danovy doklad vystavila,

h) nazev a eviden¢ni ¢islo verejné zakéazky,

i) prohlaSeni Zhotovitele, Ze ke dni vystaveni faktury neni veden v registru nespolehlivych platca dané
z pfidané hodnoty.

Pokud faktura ptedloZend Zhotovitelem nebude obsahovat viechny zakonem a touto Smlouvou stanovené

nalezitosti ¢i bude-li trpét jinymi vadami, bude Objednatel opravnén ji do data splatnosti vrétit s tim, ze

Zhotovitel bude poté povinen vystavit novou fakturu s novou lhutou splatnosti. V takovém ptipadé se

Objednatel nedostane do prodleni s uhradou u¢tované ceny Dila. Nova Ihita splatnosti, co do poctu dna

nikoli krat$i nez Ihata pavodni, zapocne bézet dnem fadného doruceni opravené ¢i nové vystavené faktury

Objednateli.

Veskeré platby mezi Smluvnimi stranami se uskuteciuji prostiednictvim bankovniho spojeni uvedeného

v zahlavi této Smlouvy. Zhotovitel prohlaSuje, Ze uvedené ¢islo jeho bankovniho G¢tu spliuje pozadavky

dle § 109 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, v platném znéni, a jedna se o zverejnéné &islo

Uctu registrovaného platce dan¢ z pridané hodnoty.
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Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni uzavieni této Smlouvy neni veden v registru nespolehlivych platca dané
z pridané hodnoty a ani mu nejsou znamy Zadné skute¢nosti na zakladé, kterych by s nim spravce dané
mohl zahgjit fizeni o prohlaseni za nespolehlivého platce dan¢ dle § 106a zdkona o dani z pridané hodnoty.
Objednatel, jako ptijemce zdanitelného pInéni, je opravnén, v piipadé, Ze Zhotovitel je v okamZiku
uskute¢néni zdanitelného plnéni veden v registru nespolehlivych platca dané z ptidané hodnoty, uhradit
¢astku odpovidajici vysi dané z pridané hodnoty na Gcet spravce dané za Zhotovitele. Uhrazeni ¢astky
odpovidajici vySi dan¢ z pfidané hodnoty na Gcet spravce dané za Zhotovitele bude povazovéano v tomto
rozsahu za splnéni zavazku Objednatele uhradit sjednanou cenu Zhotoviteli.

Cl. I1X. - Zpiisob piedani Dila

Zévazek Zhotovitele piedat Objednateli Dilo bude spInén pisemnym piedanim radné a véas provedeného
dila (jako celku) v odpovidajici kvalite Objednateli po Usp&Sném ukonceni zkuSebniho provozu podpisem
akceptacniho protokolu a pievzetim Dila povérenymi zastupci Objednatele. Soucasti predavaného Dila je
i veSkera piedepsana ¢i nezbytna dokumentace a povinné doklady ke Zhotovitelem pouzitym vyrobkam a
protokol o proskoleni prislusnych zaméstnanct Objednatele.

Zhotovitel vyzve pisemné Objednatele k piedani a prevzeti Dila nejméné pét pracovnich dni predem.
Nebude-li Dilo Objednatelem akceptovano z divodu vyskytu vad a nedodélku, které samy o sob¢ ¢i ve
sveém souhrnu brani fadnému uzivani Dila, bude Zhotovitel povinen tyto vady a nedodélky, na které musi
byt Objednatelem pisemné upozornén, odstranit nejpozdéji do deseti pracovnich dnt ode dne
nasledujiciho po dni, v némz bude Objednatelem na vytykané vady a nedodélky Dila pisemné upozornén.
Nasledné bude akceptace Dila opakovana. Doba, po kterou bude Zhotovitel odstranovat opravnéné
vytéené vady a nedodélky Dila, pro které nebylo Objednatelem Dilo akceptovano, se zapocitava do
celkové Ihaty pro plnéni piedmétu této Smlouvy.

Vlastnické pravo k Dilu piechazi na Objednatele okamzikem protokolarniho piedani Dila, tzn. po pisemné
akceptaci Dila Objednatelem (bez vad a nedodélku, které by samy o sobé& ¢i ve svém souhrnu branily
fadnému uzivani Dila).

Pravo uZiti te casti Dila, kterd podléha ochrané podle pravnich piedpist upravujicich prava dusevniho
vlastnictvi, prechazi na Objednatele okamzikem protokolarniho predani Dila, tzn. po pisemné akceptaci
Dila Objednatelem (bez vad a nedodélku, které by samy o sobé ¢i ve svém souhrnu branily radnému
uzivani Dila).

Nebezpeci Skody zpusobené pii provadéni Dila a nebezpeci Skody na Dile nese Zhotovitel, a to az do
okamziku protokolarniho piedani Dila, tzn. do pisemné akceptace Dila Objednatelem (bez vad a
nedodélki, které by samy o sobé ¢i ve svém souhrnu branily fadnému uzivani Dila).

Cl. X. - Smluvni sankce

Dostane-li se Zhotovitel do prodleni s fadnym dokonéenim a piedanim Dila dle harmonogramu, ktery
tvoii prilohu ¢. 3 této Smlouvy, bude Objednatel opravnén Uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni, a to az do fadného piedani Dila.

Dostane-li se Zhotovitel do prodleni s odstranénim vad a nedodélku, které by samy o sobé ¢i ve svém
souhrnu branily radnému uzivani Dila a které byly Objednatelem vytéeny v rdmci akceptacniho fizeni dle
¢l. IX. odst. 3 této Smlouvy, bude Objednatel opravnén Gétovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Dostane-li se Zhotovitel do prodleni s odstranénim nepodstatnych vad a nedodélka Dila, které byly
Objednatelem vytéeny v ramci zkuSebniho provozu Dila dle ¢l. 1V. odst. 16 této Smlouvy, bude
Objednatel opravnén Uctovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy i zapocaty den
prodleni.

Porusi-li néktera Smluvni strana povinnou miéenlivost dle ¢l. X1I. odst. 3 nebo 6 této Smlouvy, bude druha
Smluvni strana opravnéna vyuétovat ji smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢, a to za kazdy takovy piipad
yAY EN

Porusi-li Zhotovitel nékterou ze svych povinnosti v oblasti zpracovani osobnich Gdaja dle ¢l. XIlII. této
Smlouvy, bude Objednatel opravnén vyuétovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K¢, a to
za kazdy takovy ptipad zvIast'.



Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele na od¢inéni djmy vzniklé porudenim smluvni
povinnosti, které se smluvni pokuta tyka, tzn. Ze uhrazend smluvni pokuta se na od¢inéni Gjmy (ndhradu
Skody) nezapogitava.

Dostane-li se Objednatel do prodleni s Ghradou ceny Dila, bude Zhotovitel opravnén uctovat Objednateli
smluvni drok z prodleni ve vysi 0,025 %z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Cl. XI. - Zaruka a odpovédnost za vady Dila

Z&ru¢ni doba pociné bézZet od radného protokoléarniho piedani Dila prostého vad a nedodélka, které samy
0 sobé ¢i ve svém souhrnu nebréani fadnému uzivani Dila. Z&ru¢ni doba ¢ini 24 mésicu.

Zhotovitel se zavazuje, Ze Dilo bude mit vlastnosti stanovené zadavaci dokumentaci veiejné zakazky,
obsahem nabidky Zhotovitele, touto Smlouvou a technickymi normami vztahujicimi se na Dilo, a to po
dobu poskytnuté zaruky bez ohledu na skute¢nost, zda se jedna o vadu skrytou nebo zjevnou, kterd mohla
byt ze strany Objednatele identifikovana pred datem protokolarniho piedani.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze:

a) Dilo bude od okamziku jeho dodani do konce z&ru¢ni doby bez vad a bude fungovat v souladu se
specifikacemi uvedenymi v této Smlouvé (vcetné specifikaci rozhrani a spoluprace s moduly
a systémy od jinych softwarovych vyrobci),

b) zrealizované plnéni bude spravnym, nezkreslenym a Uplnym zptasobem zpracovavat veSkera data,

c) Dilo ve své dodané nebo Zhotovitelem implementované podobé nebude obsahovat viry nebo jiné
dysfunkce, které by zabrénily Objednateli uZivat Dilo nebo které by zpusobily, Ze Dilo piestane
fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno,

d) zrealizované Dilo bude fadné fungovat v prostiedi Objednatele, zejména Ze bude fungovat na jeho IT
infrastrukture, bude zajiStovat piebirani a predavani dat z/do stavajicich informac¢nich systému
Objednatele,

e) jakékoli pInéni Zhotovitele dle této Smlouvy ani uzivani Dila ze strany Objednatele dle této Smlouvy
neporuSuje a ani nebude mit za nasledek poruseni jakéhokoliv prava duSevniho vlastnictvi tietich
osob. V pripadé, Ze Zhotovitel porusi tento zavazek, bude Zhotovitel odpovédny za veskeré dusledky
z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit Objednateli pravo uZivat plnéni, jeZz nebude
naruSovat prava dusevniho vlastnictvi tietich osob a nahradit Objednateli veSkerou Gjmu, Ktera tim
byla Objednateli zptisobena. Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli licenci na
poskytnuté pInéni.

f) instalace a implementace Dila bude ze strany Zhotovitele poskytovana s odbornou péci v souladu s
touto Smlouvou a prostiednictvim pracovnika Zhotovitele disponujicich dostate¢nym vzdélanim a
zkuSenostmi s poskytovanim daného pInéni,

g) funkcionalita pInéni bude po celou dobu - ode dne akceptace Dila do okamziku ukon&eni poskytovani
Podpory Dila - v souladu s touto Smlouvou a v souladu s v té dobé platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, metodikami a dalSimi normami, které se vztahuji k dané problematice a ¢innosti
Objednatele.

Objednatel mé vici Zhotoviteli tato prava z odpovédnosti za vady Dila:

a) pravo na bezplatné odstranéni reklamovanych vad,

b) pravo na poskytnuti pfiméiené slevy z ceny odpovidajici rozsahu reklamovanych vad ¢i nedodélka,

€) pravo na odstoupeni od Smlouvy, kdy vady ¢i nedodélky jsou takového charakteru, Zze podstatné
ztézuji ¢i dokonce brani v uzivani Dila. Za vady podstatné ztéZujici ¢i dokonce branici v uzivani Dila
se povaZuji i vady, které jsou opakovaného charakteru.

ClI. XII. - Dusevni vlastnictvi, obchodni tajemstvi, ochrana autorskych prav

Zhotovitel souhlasi se zverejnénim této Smlouvy dle platné pravni Upravy, a to s vyjimkou listin, které
obsahuji obchodni tajemstvi Zhotovitele ve smyslu ustanoveni 8§ 504 obc¢anského zakoniku.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou potiebnou soucinnost a dokumentaci, poptipadé
i prostiednictvim svych poddodavatelt, pti vykonu jakékoliv kontroly provadéné v souladu se zakonem,
napiiklad zakonem o zadavani veiejnych zakazek.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mi¢enlivost vaci tietim osobdm o informacich ziskanych v souvislosti
s plnénim predmétu této Smlouvy. Objednatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o skutec¢nostech
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tvoricich obchodni tajemstvi Zhotovitele v pripadech, kdy povinnost mléenlivosti neni vyslovné
prolomena ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist, a to zejména vacéi soutéZitelam
Zhotovitele.

V8echny materialy v jakékoliv formég, koncepty, know-how nebo techniky, vztahujici se k pInéni dle této
Smlouvy, zustavaji majetkem Zhotovitele.

Objednatel je po dobu neurcitou opravnén k nevyhradnimu uzivani materiala, konceptt, know-how nebo
technik pro svou vlastni interni pottebu, pokud neporusi podminky uZivani sjednané touto Smlouvou.
Uplata za toto opravnéni je zahrnuta v cené Dila. Objednatel neni opravnén umoznit jakékoliv dalsi vyuziti
materiala, konceptt, know-how nebo technik bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele.

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat veSkera ujednani tohoto ¢lanku Smlouvy i po ukonéeni U¢innosti
této Smlouvy, a to po dobu dvou let.

ClI. XI111. - Ochrana osobnich Gdaji

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mléenlivost o vSech skute¢nostech, o nichZ se dozvi u Objednatele pfi
plnéni predmétu této Smlouvy nebo v souvislosti s nim. Zhotovitel se zavazuje nakladat s osobnimi Gdaji
v souladu s obecnym naiizenim o ochrané osobnich udajia - GDPR (dale jen ,,Natizeni), Zakonem o
zpracovani osobnich Gdaju (zék. ¢. 110/2019 Sb.) a dalSimi pravnimi predpisy. Veskeré pojmy v oblasti
ochrany osobnich udaja jsou dany Natizenim.
Objednatel plni roli spravce osobnich udajt dle Natizeni a Zhotovitel je v postaveni zpracovatele dle ¢l.
28 Natizeni. Prace tvorici predmét této Smlouvy budou probihat nad systémem vedenym jako primarni
aktivum. Zhotovitel se zavazuje dodrZovat pravidla definovana v ptiloze ¢.5 této Smlouvy a interni
smérnice Objednatele v oblasti kybernetické bezpecnosti.
Zpracovavani osobnich Gdaja v rozsahu Gdaja poskytnutych anebo zpristupnénych Objednatelem a
tykajicich se zdravotnické dokumentace Klientd, jimZ jsou Objednatelem poskytovany zdravotni sluzby,
a dale v rozsahu osobnich udaji zaméstnanct Objednatele, ktefi jsou zdravotnickymi pracovniky ¢i jinymi
odbornymi pracovniky, Zhotovitelem, muZe zahrnovat zejména provedeni analyzy poZadavku
Objednatele, jeho vyieSeni, zajisténi zaznamu o feSeni poZadavku Objednatele a dikazu pro piipad
pozdéjSich reklamaci nebo jinych narokd vznesenych Objednatelem v souvislosti se Zhotovitelem
realizovanym Dilem, odstranéni Objednatelem ohlaSenych potizi ve zkuSebnim provozu, zabranéni,
vyhledavani a opravy probléma zjisténych pii zkuSebnim provozu, ukladani kopii databaze (datovych
zaloh) Objednatele na urceny server, provadéni automatického vymazu databaze po uplynuti doby jejiho
uloZeni (dale jen ,,Sjednané ¢innosti‘).

Osobni Gdaje nebudou pouzity k jinému Gcelu nez ke Sjednanym c¢innostem, ani z nich nebudou

odvozovany informace pro Zadné reklamni ¢i jiné komeréni cely.

Zpracovani osobnich udaju je vedlejSim zavazkem Zhotovitele pii pInéni této Smlouvy, Uplata za

zpracovani je proto zahrnuta do ceny Dila.

Zhotovitel bere na védomi, Ze pii Sjednanych ¢innostech miZe piijit do styku s nasledujicimi osobnimi

Udaji:

a) osobni Udaje zaméstnanct Objednatele — jméno, piijmeni, titul, datum a misto narozeni, rodné ¢islo,
bydliste, zdravotni pojistovna, doklad o dosazeném vzdélani, potvrzeni I1ékare o schopnosti vykonavat
povolani, telefon, e-mail, bankovni U¢et zaméstnance, prip. dalSi osobni Gdaje, které je Objednatel,
jakoZto zaméstnavatel, povinen na zakladé zékona zpracovavat za Gc¢elem vedeni personalni a mzdové
agendy svych zaméstnanct,

b) osobni Gdaje a Udaje zvlastni kategorie Klientd — jméno, ptijmeni, titul, rodné ¢islo, resp. cislo
pojisténce nebo datum narozeni, ¢islo pojistovny, anamnesticka data souvisejici se zdravotnim stavem
a pééi o Klienta, diagndzy, adresa bydlist¢ anebo pobytu, telefonni &islo, e-mailova adresa,
identifika¢ni (daje zaméstnavatele, profese, informace o rodinnych piislusnicich, pohlavi, rodinny
stav, ob¢anstvi, identifika¢ni Udaje praktickych lékaia Klienta, druh a vySe socialni davky.

Jakékoli nakladani s osobnimi udaji je nutné povazovat za zpracovani osobnich udaju.

Za poruSeni ochrany osobnich Udaja v prabéhu realizace predmétu Smlouvy je odpovédny Zhotovitel dle

Narizeni.

Zhotovitel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze po dobu Ug¢innosti Smlouvy anebo po dobu

nezbytnou k pInéni archivacnich povinnosti podle platnych pravnich piedpisa, nejdéle v3ak 10 let od jejiho

ukonceni.

Po ukonc¢eni Smlouvy se Zhotovitel zavazuje veSkeré osobni Udaje, které ma piipadné ve své dispozici

napt. za ucelem provadeéni testovani anebo jinych operaci za ucelem zvySeni anebo ovéreni kvality
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systému prokazatelné smazat nebo vratit Objednateli a vymazat existujici kopie, neuklada-li platna pravni

Uprava Zhotoviteli povinnost osobni Udaje zpracovavat i po ukonceni Smlouvy.

Zhotovitel za ucelem ochrany osobnich udaji Objednatele, jeho Klienti a zaméstnanci pied

neopravnénym piistupem, pouzitim, zvetrejnénim nebo zni¢enim, resp. pied jejich ndhodnou ztratou ci

zménou uplatiiuje technicka a organizacni bezpeénostni opatieni, interni kontroly a rutiny zabezpeceni
osobnich Gdaju zajistujici spInéni vdech povinnosti dle Natizeni, zejména zajist'uje, aby veskeré piistupy
byly moZzné pouze pies ptistupova hesla pouze vyslovné opravnénych pracovnika Zhotovitele, se
zaznamem historie o pristupu do ASW Objednatele, a dale aby data obsaZzend ve zdravotnické
dokumentaci Objednatele byla Sifrovana zputsobem, ktery znemoZni nahliZzeni do zdravotnické

dokumentace neopravnénym osobam. Zhotovitel se zavazuje zajistit informovanost svych pracovnikii o

povinnostech vyplyvajicich z této Smlouvy. Zhotovitel se zavazuje zajistit, aby jeho pracovnici, ktefi

budou prichdzet do styku s osobnimi Gdaji, byli smluvné vazani povinnosti mléenlivosti ve smyslu

Natizeni a pouceni 0 moznych nasledcich poruseni téchto povinnosti s tim, Ze povinnost mi¢enlivosti bude

jimi dodrzovéna i po skonéeni jejich smluvniho vztahu ke Zhotoviteli. Zhotovitel prohladuje, Ze jeho

zameéstnanci a/nebo poddodavatelé piichazejici pti vykonu své prace do styku s osobnimi Udaji klienta a

zameéstnancu Objednatele, byli naleZité poucéeni o povoleném zpuasobu nakladani s osobnimi udaji a byli

sezndmeni s nasledky jednani, které by bylo v rozporu se zakonnou Upravou a Politikou zabezpeceni
informaci ve FN HK dostupnou na webovych strankdch Objednatele pod odkazem:
https://www.fnhk.cz/o-fakultni-nemocnici/politika-zabezpeceni-informaci-ve-fn-hk.

Zhotovitel zajiStuje bezpecné zpracovani osobnich Udaja Klientd a zaméstnanci Objednatele zejména

nasledujicimi organizacnimi a technickymi opatienimi Zhotovitele:

a) aplikaci Integrovaného systému fizeni politiky bezpeénosti informaci dle standardu normy CSN
ISO/IEC 27001:2006,

b) fizenim jednozna¢né identifikovatelného a zabezpeceného pristupu uZivateli LIS Objednatele,

c) fizenim jednoznac¢né identifikovatelného a zabezpeceného piistupu uzivatela LIS Zhotovitele,

d) aplikaci kryptografickych opatieni na ochranu osobnich Udaju Objednatele, v ramci ukladani dat
Objednatele veetné elektronické komunikace a vymeény dat s datovym centrem v ramci verejné sité
internet,

e) aplikaci fyzicky a elektronicky zabezpeceného ukladani a zalohovani dat Objednatele,

f) aplikaci systému zaznamenavani a vytvareni zaznamt udalosti a zmén formou logu.

Osobni udaje nebudou Zhotovitelem poskytnuty ani jakkoliv zpfistupnény tietim osobam ze zemi mimo

EU a EHP.

Zhotovitel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele do zpracovani osobnich Gdaji

zapojit jineho DalSiho zpracovatele. Pokud Zhotovitel zapoji DalSiho zpracovatele, aby jménem

Objednatele provedl ur¢ité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli uloZeny na zakladé

smlouvy stejné povinnosti na ochranu osobnich Gdaja, jaké jsou uvedeny v této Smlouve.

Zhotovitel timto prohladuje, Ze v rdmci své ¢innosti implementoval poZzadavky Natizeni a zpracovani

osobnich Udajta bude probihat v souladu s pravidly Natizeni.

Zhotovitel se zejména zavazuje:

a) zpracovavat osobni Gdaje pouze na zaklad¢ doloZzenych pokynt Objednatele ¢inénych prostiednictvim
opravnénych osob podle ujednani a zptisobem dle této Smlouvy, tedy vyhradné pokynem v pisemné
podobé ve formatu PDF prostiednictvim e-mailu zaslaného na adresu medicalc@medicalc.cz anebo
prostiednictvim zaznamu v aplikaci HelpDesk na adrese https://evza.medicalc.cz/ doloZeného pokynu
Objednatele je tieba i tehdy, maji-li byt osobni Udaje predavany do tieti zemé nebo mezinarodni
organizaci; Zhotovitel je povinen archivovat veskeré pokyny Objednatele,

b) zachovavat mléenlivost u vdech svych zaméstnanct o povaze a nakladani s osobnimi udaji,

c) provést vhodna technickd a organizacni zabezpeceni, aby zajistil Uroven zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, pii posuzovani vhodné Grovné zabezpeceni Zhotovitel zohledni zejména rizika, kterd
piedstavuje zpracovani, zejména ndhodné nebo protipravni zniceni, ztrata, pozméniovani, neopravnéné
zpiistupnéni predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdajt, nebo neopravnény
pristup k nim,

d) nepiedat ani nezptistupnit osobni Udaje Zadné treti osob¢, s vyjimkami sjednanymi vyse (DalSi
zpracovatel) bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, tedy nezapojit do zpracovani Zadného
dalSiho zpracovatele bez predchoziho pisemného povoleni Objednatele, udéli-li Objednatel povoleni
k zapojeni DalSiho zpracovatele, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli uloZeny stejné povinnosti na
ochranu osobnich Udaju, jaké jsou uvedeny v tomto ¢lanku Smlouvy,

e) zohlednit povahu zpracovani a byt Objednateli nApomocen prostiednictvim vhodnych technickych a
organiza¢nich opatieni pfi pInéni Objednatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjekta
Udaja stanovenych v kapitole 111. Natizeni (Prava subjektu Gdajt),
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f) byt Objednateli napomocen pii zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lanka 32 aZz 36 Naiizeni,
zejména byt ndpomocen v pripadech porudeni zabezpeceni osobnich Gdaji k tomu, aby Objednatel
mohl vyhodnotit, zda poruSeni mélo za nasledek riziko pro préva a svobody subjektt tdaju, ptipadné
byt ndpomocen k tomu, aby Objednatel mohl adn¢ a vcas ohlasit poruSeni zabezpeceni osobnich
Udaji dozorovému uradu (véetné udaja dle ¢l. 33 odst. 3 Natizeni)a ohlasit to subjektam Gdaju, pri
vykonu této povinnosti je Zhotovitel povinen reagovat bez zbyte¢ného odkladu na pokyny a
poZadavky Objednatele, a to pfi zohlednéni U¢elu zpracovani a informaci, jeZ ma Zhotovitel k
dispozici,

g) bez zbyte¢ného odkladu ohlasit Objednateli piipady porueni zabezpeceni osobnich Gdaji — kontakt
na poveéience pro ochranu osobnich Udaja Objednatele: gdpr@fnhk.cz,

h) poskytnout Objednateli veSkeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly spInény povinnosti
stanovené v tomto ¢lanku Smlouvy a umoznit audity, véetné inspekci, provadéné Objednatelem nebo
jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil, a poskytovat soucinnost k témto auditam,

i) neprodlen¢ informovat Objednatele v piipad¢, Ze podle ndzoru Zhotovitele urcity pokyn Objednatele
porusuje ustanoveni Natizeni nebo jiné predpisy tykajici se ochrany osobnich Gdaja.

Cl. XIV. - Odpovédnost za $kodu

Zhotovitel odpovida za Ujmu na stran¢ Objednatele, kterd vznikne Objednateli poruSenim povinnosti
Zhotovitele sjednané touto Smlouvou ¢i poruSenim povinnosti Zhotovitele uloZzené mu pravnim
piedpisem.

Cl. XV. - Doba trvani Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ocbéma Smluvnimi stranami, U¢innosti nabude dnem jejiho

uveiejnéni v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sbh.

Smlouva se uzavira na dobu pInéni jejiho piredmétu a na dobu trvani zavazka z odpovédnosti za vady Dila.

Préava a povinnosti, které maji dle své povahy trvat i po ukonceni U¢innosti této Smlouvy, zuastavaji platné

a pro Smluvni strany zavazné i po ukonceni G¢innosti této Smlouvy.

Uginnost Smlouvy maze byt ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran. Sougasti takové dohody bude

i sjednani vyporadani vzajemnych zavazki a pohledavek plynoucich z této Smlouvy.

Zhotovitel i Objednatel jsou opravnéni od této Smlouvy odstoupit v piipadé podstatného poruseni

Smlouvy druhou Smluvni stranou. Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou, musi obsahovat

davody odstoupeni a musi byt doru¢eno druhé Smluvni strang.

Za podstatné poruSeni smlouvy na strané Zhotovitele se povaZzuje zejména:

a) Zhotovitel provadi dilo vrozporu se zadanim, popi. predmétem této Smlouvy nebo v kvalité
nesplnujici obecné technické poZadavky, a to i pres pisemné upozornéni Objednatele,

b) vady ¢i nedodélky Dila jsou takového charakteru, Ze podstatné ztéZuji ¢i brani v uzivani dila ke
stanovenému ucelu,

c) Zhotovitel nedoda Dilo ve sjednané Ihuté, a to ani po pisemném upozornéni Objednatele, v némz bude
Zhotoviteli stanovena nahradni ptiméiena lhuta, nikoli delSi nez 30 kalendarnich dnd.

Za podstatné poruSeni smlouvy na strané Objednatele se povazuje zejména prodleni Objednatele s Uhradou

ceny Dila delsi nez 30 dnu, a to v pripadg, kdy byl Objednatel Zhotovitelem pisemné na vznik prodleni

upozornen.

Pro ptipad odstoupeni od Smlouvy Smluvni strany sjednavaji, Ze maji zajem na trvani ujednani této

Smlouvy o duSevnim vlastnictvi, obchodnim tajemstvi, ochrané osobnich Gdaja, feSeni sporid smluvnich

stran i dalSich ujednanich, kterd vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni této Smlouvy.

Jestlize bude platnost této Smlouvy ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran & pisemnym

odstoupenim ze strany Zhotovitele pied dokoncenim Dila, provedou Smluvni strany protokolarné

inventarizaci plnéni veSkerych ¢innosti provedenych k datu, kdy byla ukon¢ena platnost této Smlouvy, a

na tomto zaklad¢ provedou vyrovnani vzajemnych zavazku z toho pro né vyplyvajicich.
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Cl. XVL. - Pracovnici odpovédni za realizaci Smlouvy

1. Pracovnici Smluvnich stran odpovédni za realizaci Dila a kontakty na tyto pracovniky jsou uvedeny v
piiloze ¢. 4 této Smlouvy.

Cl. XVII. - Ustanoveni spoleéna a zavérena

1. Vztahy mezi Smluvnimi stranami vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi reZimem obcanského
zakoniku a autorského zakona (zék. ¢. 121/2000 Sb.).

2. Tato smlouva se nijak nedotyka platnosti servisni smlouvy, uzaviené diive mezi smluvnimi stranami, ktera
zastava i nadale v platnosti.

3. Soucésti této Smlouvy, bez ohledu na skute¢nost, zda jsou ke smlouvé pevné piipojeny ¢i nikoliv, jsou
piilohy ¢.1 - 5. Pro ptipad rozporu nékterého ujednani obsaZzeného zaroven ve Smlouveé i v piiloze,
Smluvni strany sjednéavaji prednost ujednani obsazeného ve Smlouve.

4. UkéZe-li se byt nékteré z ujednani Smlouvy v rozporu s poZadavky Objednatele jako Zadavatele
uvedenymi v zadavaci dokumentaci nebo nebudou-li nekteré poZadavky Objednatele plynouci z této
zadavaci dokumentace ve Smlouvé vyslovné uvedeny, pak plati, Ze Zhotovitel se zavazuje dodat pInéni
dle poZadavku Objednatele uvedenych v zadavaci dokumentaci veiejné zakazky.

5. Tato Smlouva muZe byt ménéna ¢i dopliiovana pouze formou pisemnych dodatkid podepsanych
opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

6. Pokud bude jakékoli ujednani této Smlouvy shledano jako neplatné, nezékonné nebo nevynutitelné,
platnost a vynutitelnost zbyvajicich ujednani tim nebude dotéena. Smluvni strany se v takovém ptipadé
zavazuji ptijmout ujednani, které je v souladu s pravnimi predpisy a které co nejvice odpovida obsahu a
uéelu pavodniho ujednani. Zadna ze Smluvnich stran nebude prijeti takovéhoto nového ustanoveni
podminovat poskytnutim jakékoli vyhody ¢i zvlastniho pInéni v jeji prospéch.

7. Zadna Smluvni strana neni opravnéna postoupit ani zatiZit préavo nebo zavazek nebo pohledavku
vyplyvajici z této Smlouvy nebo Zadnou jejich ¢ast bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

8. Veskeré spory z této Smlouvy se Smluvni strany zavazuji feSit smirem a teprve pokud se spor nepodaii
smirem vyiesit, bude spor rozhodovat vécné a mistng piislusny soud Ceské republiky.

9. Smluvni strany timto prohlaSuji a stvrzuji podpisy osob opravnénych k jednani Smluvnich stran, Ze si
Smlouvu a jeji piilohy, jakoZ i veSkereé listiny, na néZ je ¢inén odkaz, fadné piecetly, je jim zndm vyznam
jednotlivych ujednani a pojmi této Smlouvy a jejich piiloh a listin, na néz odkazuji, Zze tuto Smlouvu
uzaviraji na zakladé své pravé a svobodné vile a dale prohlasuji, Ze jim k datu podpisu této Smlouvy
nejsou zndmé zadné skutecnosti, které by jim mohly branit v pInéni zavazka dle této Smlouvy, tuto
Smlouvu uginit neplatnou nebo nedg¢innou. Na dikaz toho pripojuji nize své podpisy.

10. Seznam priloh této Smlouvy:

a) ¢.1-Rozsah praci a Detailni kalkulace, zptisob stanoveni sjednané vyse ceny
b) ¢&. 2 - Soucinnost Objednatele
c) ¢&.3-Harmonogram
d) ¢&. 4 - Odpovédni pracovnici
e) ¢.5 - Bezpeénostni pozadavky
Za Zhotovitele: Za Objednatele:
V Plzni V Hradci Krélové
13.9.2024 23.09.2024

Medicalc software s.r.o. Fakultni nemocnice Hradec Kralové



Priloha

¢. 1 Rozsah praci a detailni kalkulace, zpasob stanoveni sjednané vySe ceny

Rozsah praci a detailni kalkulace, zpasob stanoveni sjednané vyse ceny

Aktivita Pracnost (MD) | Cena bez DPH (Kc)
1.1 | Zadavani dozorujiciho atestovaného lékare 0,5 6 000,00
1.2 | PrabéZné s¢itani hodin UPV, NIV a HFNO 3 36 000,00
1.3 | Patologie — datum a ¢as odbéru vzorku u vySetieni externich Zadatelt 0,5 6 000,00
1.4 | Genetika — prenos dat z pavodniho informacniho systému 5 60 000,00
1.5 | Centralizace laboratornich prijmu 185 2220 000,00
1.6 | Uprava grafického zobrazeni vitalnich hodnot 1 12 000,00
1.7 | Nové klavesové zkratky 1 12 000,00
1.8 | IP —roz8ireni kddu v katalogu sterilizovatelnych polozek 0,5 6 000,00
1.9 | Pridani prehledu plant nad invazivnimi pristupy a zménami na kazi 3 36 000,00
Prenos dat z AMIS*H do Medicalc M4 - cytologie kostni dfené do roku

1.10 {2010 2 24 000,00

Celkem 201,5 2 418 000,00

Zplsob stanoveni sjednané ceny je na zakladé ceny za MD (tj. 1 MD = 12 000 K¢& bez DPH).
Pracnost jednotlivych pozadavku byla stanovena na zakladé technické analyzy.




Priloha
¢. 2 Soucinnost Objednatele

Organizaéni aspekty realizace smlouvy

1. Objednatel se zavazuje urgit jednoho pracovnika — koordinatora, ktery odpovida za spolupraci s Dodavatelem
a kterému budou prednostné sdélovany skuteénosti rozhodné pro bezchybny provoz. Tento pracovnik bude k
dispozici na pracovisti Objednatele. Jméno pracovnika je uvedeno v zavére¢né priloze této smlouvy.
Pracovnik odpovida zejména za formulovani pozadavk( Objednatele, zodpovidani dotazl Dodavatele,
zprostfedkovani uzavirani dmluv s Dodavatelem a zajiSténi dodrzovani téchto tmluv Objednatelem.

2. Objednatel se zavazuje urCit nejméné jednoho pracovnika — spravce, ktery odpovida za uvedeni
programového vybaveni do provozu a jeho provoz na strané Objednatele a kterému budou pfednostné
sdélovany skute¢nosti nezbytné pro bezchybny provoz systému. Jméno pracovnika je uvedeno v zavére¢né
priloze této smlouvy.

3. Zameéstnanci odpovédni za spolupraci s Dodavatelem budou k dispozici na pracovisti Objednatele ve své
pracovni dobé i mimo bézny ramec pracovni doby v pfipadé potfeby Dodavatele po vzajemné dohodé. V
pfipadé potfeby se Objednatel zavazuje koordinované (vZdy nasledné po dohodé s Dodavatelem) zabezpecit
soucinnost k umoznéni plnéni pfedmétu dodavky dodavatelem.

4. Objednatel se zavazuje k dodrzovani oboustranné dohodnutych a odsouhlasenych postupd a k vedeni
dohodnuté a schvélené dokumentace.

5. Objednatel se zavazuje umoznit (po pfedchozi dohodé) pracovnikim Dodavatele pfistup na vSechna
pracovisté, kde bude aplikacni programové vybaveni zavadéno, a souc¢asné umoznit v pfipadé potfeby jednani
s pracovniky, ktefi budou uZivateli systému.

6. Objednatel se zavazuje poskytnout bezplatné pracovniklim Dodavatele samostatnou uzamykatelnou pracovni
mistnost v arealu Objednatele, umoznit vozidlim pracovnikl Dodavatele bezplatny vjezd a parkovani v arealu
Objednatele a umoznit pracovnikim Dodavatele pfistup ke komunikaénim prostfedkim po nezbytnou dobu.

7. Objednatel se zavazuje vécem Dodavatele vnesenym do prostor Objednatele za Ucelem zhotoveni dila
poskytovat stejnou ochranu a zabezpeceni, jako obdobnym vécem ve svém vlastnictvi nebo spraveé.

8. Dodavatel se zavazuje v prostorach Objednatele dodrzovat veSkeré obecné zavazné predpisy, zejména
predpisy o bezpecénosti prace a pozarni ochrany a dale predpisy a nafizeni Objednatele, s nimiz bude
seznamen. Dodavatel nese odpovédnost za pracovniky jim povéifené k provadéni dila.

Technologickéd infrastruktura

9. Objednatel se zavazuje zabezpecit ke dni stanovenému jako pocatek instalace a implementace Uplnou
pfipravenost a funkénost technickych prostfedk( potfebnych pro provoz programového vybaveni, které nejsou
soucésti plnéni (dodavky) dle této smlouvy (zejména sitova infrastruktura, aktivni prvky, databazové i
souborové servery, zalohovani dat — SW i HW, pocitacové stanice, tiskarny, operaéni systémy serverd a stanic
a komunika¢ni SW a dalSi). Soupis nové poZzadovaného HW a SW musi byt odsouhlasen obéma smluvnimi
stranami. Objednatel se zavazuje zabezpedit fyzické rozmisténi poc¢itacovych stanic a tiskaren na jednotlivych
pracovistich zafizeni Objednatele. Technické podminky realizace tohoto zavazku budou dohodnuty zastupci
obou stran operativné.

10. Objednatel se zavazuje konzultovat s Dodavatelem veSkeré zasahy do realizovaného dila, zejména do jeho
technické ¢asti (zasah do konfigurace serverll, nakup novych komponent server(, poéitaci, UPS apod.)

11. Objednatel se zavazuje umoznit vzdalenou spravu informacnich technologii, pfistup na internet, dat k dispozici
nezbytné komunikacni prostfedky, umoZznit fyzicky pfistup ke vSem zafizenim dle provoznich podminek, ktera
jsou umisténa na jeho pracovistich a jichZ se tyké realizace této smlouvy.

Komunikace s externimi dodavateli a tfetimi stranami

12. Objednatel se zavazuje v ramci realizace dila (v pfipadé potfeby a po vzajemné dohodé) zprostfedkovat
jednani a nezbytnou spolupraci s autory existujicich programovych vybaveni, ktera chce nadale uzivat, ato i
v ramci i mimo ramec realizovaného dila.

13. Objednatel se zavazuje v ramci realizace dila (v pfipadé potfeby a po vzajemné dohodé) zprostfedkovat
jednani a nezbytnou spolupraci se zastupci firem, jejichz programové vybaveni bude dle této smlouvy
komunikovat s ASW, a zabezpecdi Uplnou dokumentaci nutnou pro komunikaci.

14. Objednatel se zavazuje (v pfipadé potfeby a po vzajemné dohodé&) zprostfedkovat jednani se zastupci firem,
jejichz pristroje a zafizeni budou pfipojeny v ramci realizovaného dila (laboratorni pfistroje, RDG pfistroje
atd.), a zabezpecit Uplnou dokumentaci pro napojeni téchto pfistrojd on-line do systému.

15. Objednatel prostfednictvim pracovnika dle odstavce 1 této pfilohy pfeda a bude pfedavat Dodavateli vSechny
potfebné informace a Udaje, které ma Objednatel a které jsou nutné, aby Dodavatel mohl realizovat plnéni
podle Smlouvy. Zaroven se zavazuje zodpovidat dotazy Dodavatele ve vztahu k pInéni podle Smlouvy, a to
do tfi pracovnich dnd od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak. Dale
Objednatel vyvine pfimérené Usili poskytnout Dodavateli vSechny potfebné informace a Gdaje od tfeti strany
— zejména od platca zdravotni péce, UZIS, dodavatell zdravotnickych technologii, dodavatell jinych IS
pouzivanych Objednatelem, které jsou nutné, aby Dodavatel mohl realizovat pInéni podle Smlouvy. V pfipadé,
Ze Objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi dotazy ve stanoveném
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terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci na plnéni Dodavatele chapan jako poruSeni Smlouvy
ze strany Dodavatele.

Zajisténi provozu

Objednatel se zavazuje zabezpecit, ze fyzicky pfistup k serverim budou mit pouze opravnéné osoby.
Objednatel se zavazuje zabezpedit, ze pfistup ke spravcovskym programim budou mit pouze opravnéné
osoby.

Objednatel se zavazuje zajistit zalohovani dat aplikacnich software dle pozadavktl Dodavatele. Pripadné
pozadavky Dodavatele budou specifikovany v protokolu o pfechodu do zkuSebniho provozu. V pfipadé ztraty
dat a neexistence aktualnich zaloh téchto dat neodpovida Dodavatel za jejich obnoveni.

Ochrana Gdaju

Objednatel se zavazuje zachovat pfisnou mi¢enlivost o vyrobnich, technologickych a technickych znalostech
(know-how) pouzivanych Dodavatelem, jakoz i tyto znalosti nepouzivat pro Gcely viastni ¢innosti a nepfedavat
tfetim osobam.

Objednatel je povinen dodrzovat ustanoveni autorského zakona. Objednatel bere na védomi, Ze Dodavatel
provadi implementaci pouze do prostfedi legalniho software (tyka se zejména operaénich systému server( a
stanic i dalSich vyuzivanych SW). Za Objednatelem uzivany nelegalni software nenese Dodavatel zadnou
odpovédnost.

Skoleni

Objednatel se zavazuje vyskolit své pracovniky uréené k obsluze programového vybaveni ve znalostech
obsluhy PC v prostfedi Windows.

Objednatel se zavazuje uvolnovat své pracovniky na spravcovska Skoleni zakladni a na spravcovska Skolent,
kterd souvisi s novou verzi programového vybaveni. V pfipadé nelcasti na spravcovskych Skolenich nebere
Dodavatel zaruku za problémy vzniklé nekvalifikovanou obsluhou.

Objednatel se zavazuje zajistit Ucast prFisluSného poctu pracovnikll (uzivateld ASW) na Skoleni uzivatell v
terminech, které budou operativné dohodnuty v priibéhu implementace. Objednatel sou¢asné bere na védomi,
Ze neucast dohodnutého poétu vybranych pracovnikll na Skoleni znamena nesplnéni predpokladl pro
kvalifikované ovladani pfedmétu dila, zejména aplikacniho programového vybaveni. Dodavatel v takovémto
pfipadé negarantuje spravné a bezchybné pouzivani, ani nebude bezplatné poskytovat zvySenou podporu
provozu. Pfipadné viceprace bude nutno objednat a uhradit mimo tento projekt.

Objednatel se zavazuje zajistit na vlastni naklady v souladu s harmonogramem implementaci prostorové a
organizacni podminky pro Skoleni svych pracovnikd.

Realizace

25,

26.
27.

Objednatel se zavazuje pisemné oznamit Dodavateli veSkeré prekazky, plynouci z technické ¢&i uzivatelské
nepfipravenosti Objednatele, které by mohly vést k prodleni implementace vici stanovenému harmonogramu
(planu implementace). Objednatel pisemné oznami tuto skute¢nost Dodavateli minimalné 5 kalendarnich dnd
pfed terminem, jehoZ se prodleva bude tykat.

Soucésti akceptacniho protokolu bude aktualizovana analyza popisujici skute€né provedeni.

Objednatel se zavazuje pfijmout pInéni Dodavatele dle této smlouvy na zékladé podpisu protokolu o pfechodu
do zkuSebniho provozu. PFi ne€innosti Objednatele nebo pfi bezduvodném odmitnuti pfevzeti ma se za to, Ze
pinéni bylo pfedano dle ustanoveni této smlouvy.



Priloha

¢. 3 Harmonogram

Rozvoj klinického informacniho systému FN HK

Aktivita Termin
1.1 | Zadavani dozorujiciho atestovaného lékare D+60
1.2 | Prabézné s¢itani hodin UPV, NIV a HFNO D+80
1.3 |Patologie — datum a ¢as odbéru vzorku u vySetreni externich Zadatel( D+50
1.4 | Genetika — prenos dat z pivodniho informacniho systému D+90
1.5 | Centralizace laboratornich prijmd D+120
1.6 | Uprava grafického zobrazeni vitalnich hodnot D+50
1.7 | Nové klavesoveé zkratky D+60
1.8 | IP —rozSireni kddu v katalogu sterilizovatelnych poloZek D+70
1.9 | Pridani prehledu plant nad invazivnimi pristupy a zménami na kiZi D+80
1.10 | Pfenos dat z AMIS*H do Medicalc M4 - cytologie kostni dfené do roku 2010 D+75




Priloha

¢. 4 Odpovédni pracovnici

Pracovnici odpovédni za fizeni vztahl smlouvy jsou stanoveni nasledovné

Dodavatel

Jméno

Pracovni zafazeni  Telefon, mail

osoba opravnéna k jednani
0 smluvnich podminkéach

statutarni zastupce s pravem Jednatel
podpisu smluvnich ujednani Jednatel

Jednatel

Pracovnik Dodavatele odpovédny za vlastni plnéni a spolupraci s Objednatelem je stanoven nasledovné:

Jméno

Pracovni zafazeni Telefon, mail

osoba odpovédna za pinéni
smiouvy I

- I
Vedouci projektu

Pracovnici Objednatele odpovédni za spolupraci s Dodavatelem jsou stanoveni nasledovné

Jméno

Pracovni zafazeni Telefon, mail

osoba odpovédna za pinéni
smlouvy — koordinator IT

osoba odpovédna za pInéni
smlouvy — odborny garant

Pracovnici Objednatele

s pravem komunikovat s
Dodavatelem
prostfednictvim HelpDesk

vedouci OPA

Iékafsky ndmeéstek pro
organizaci zdravotni
péce

spravce IS




Priloha
¢. 5Bezpecnostni pozadavky

Za Ucelem plnéni povinnosti stanovenych Objednateli jakozto povinné osobé ve smyslu vyhlasky ¢.
82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatrenich, ndlezZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaSka o
kybernetické bezpecnosti), je Poskytovatel povinen nad ramec povinnosti stanovenych smlouvou plnit
niZze uvedené povinnosti zejm. soucinnostniho a bezpecnostniho charakteru dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen plnit relevantni povinnosti v rozsahu a zptisobem, aby byl naplnén tcel pravni
Upravy v oblasti bezpecnostnich opatreni, kybernetickych bezpecnostnich incidentd, reaktivnich
opatreni, nalezitosti podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat ve vztahu k povinnostem,
které tato pravni Uprava stanovuje Objednateli jakoZto povinné osobé dle predpisd z oblasti
kybernetické bezpecnosti, a to i v pripadé zmény prislusné pravni Gpravy. V takovém pripadé je
Objednatel opravnén pozadovat od Poskytovatele primérenou soucinnost i nad ramec povinnosti
stanovenych v této smlouvé, avSak vzdy pouze za Ucelem zajisténi plnéni povinnosti Poskytovatele z
oblasti kybernetické bezpecnosti ve smyslu shora uvedeného.

V této smlouveé se Poskytovatelem rozumi ,,Dodavatel*.

§ 6 Organizacni bezpecénost
1. Dodavatel se bude v rozsahu predmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych
v 86 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu
pInéni na sveé strané:

a. Jmenovat nejpozdéji do 5 dnli po uzavreni této smlouvy odpovédnou kontaktni osobu
pro potreby zajisténi plnéni téchto kybernetickych pozadavk( a souvisejici komunikaci
mezi Stranami dohody (déale také jen ,,Kontaktni osoba"“). Kontaktni osobu sdéli Dodavatel
pisemné Objednateli v téZe Ih(ité. Objednatel stanovuje, Ze urceni Kontaktni osoby pro
bezpecnost na strané Dodavatele neméa dopad na ustanoveni ¢lanku smlouvy tykajici se
odpovédnych osob ve vécech smluvnich a technickych.

a. VyuZivat pro poskytovani predmétu plnéni pouze opravnénych osob, které byly radné
seznameny prislusnymi ustanovenimi internich ridicich akt( Objednatele a maji ovérenou
kvalifikaci, znalosti a zkuSenosti k fadnému poskytovani predmétu pinéni.

§ 8 Rizeni dodavateld
1. Dodavatel se bude v rozsahu predmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych
v 88 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu
plnéni na své strané:

a. Vyuziva-li pri poskytovani predmétu plnéni poddodavatele, zajistit adekvatni dodrzovani
Kybernetickych poZadavku rovnéz ve smluvnich vztazich se svymi poddodavateli, pricemz
tuto skutec¢nost se Dodavatel zavazuje dolozit Objednateli do 10 dni od podpisu
prislusné Provadéci smlouvy, na jejimz plnéni se budou poddodavatelé podilet, pisemné
prohladeni o dodrzovani Kybernetickych pozadavkd u svych poddodavateld.

b. Pokud pri poskytovani predmétu pinéni dochézi ke zpracovani osobnich Udaju, zajistit
uzavreni samostatnych smluv (tj. smluv se svymi poddodavateli, zameéstnanci a
pripadnymi dal$imi osobami podilejicimi se na poskytovani plnéni z této smlouvy) ve



smyslu prislusnych ustanoveni Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném
pohybu téchto Udajd a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, v platném
znéni.
§ 9 Bezpecénost lidskych zdroja
1. Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych
v 89 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu
plnéni na své strané:

a. Zajistit, aby Kontaktni osoba nejpozdéji do 30 dntd od uzavieni smlouvy potvrdila pisemné
Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani predmétu plnéni za stranu
Dodavatele byly prokazatelné seznameny s témito Kybernetickymi poZadavky a
prislusnymi ustanovenimi internich fidicich aktd Objednatele.

b. Dodrzovat pfislusna ustanoveni internich fidicich aktd Objednatele v rozsahu, v jakém byl
s témito akty sezndmen. Za prokazatelné sezndmeni se povazuje $koleni pracovniki
Dodavatele zajisténé Objednatelem, protokolarni ci elektronické predani prislusné
dokumentace nebo Objednatelem zajiStény pristup na sdilené Glozisté obsahuijici
pfislusné interni akty fizeni.

c. V pripadé, Ze je soucasti predmétu pInéni sluzba dohledu nad predmétem plnéni,
definovat a naplnit role a odpovédnosti pro monitoring sité a zarizeni v rozsahu
predmétu pinéni.

d. Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni Objednateli v prostredi nebo
s prostiedky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou prostiedky Objednatele pouzivany
mimo jeho prostredi:

i. Pro ulozeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuZivaly pouze ktomu
schvalené prostredky (aktiva);

ii. Neukladali ani nesdileli data i informace eticky nevhodného obsahu, odporuijici
dobrym mravim nebo poskozujici jméno Objednatele;

iii. Nestahovali, nesdileli, neukladali, nearchivovali ani neinstalovali datové a
spustitelné soubory v rozporu s licencnimi podminkami nebo AZ;

iv. Nenavstévovali internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

v. Nerealizovali pokusy o neautorizovany pristup ke zdrojim Objednatele ani ke
zdrojim jinych subjekt;

vi. Nerealizovali pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné zasahy do
prostredk( Objednatele, a to ani v pripadé, kdy jim byl prostiedek Objednatele
svéren do spravy;

vii. Nepodileli se s prostredky Objednatele na Sireni spamu ani Skodlivého softwaru.

2. Dodavatel si je védom, Ze soucésti podminek pro zisk&ni pfistupu ke zdrojim a aktivim
Objednatele je na strané Objednatele zpracovani osobnich Udaji pracovniki Dodavatele, ktefi se
podileji na zajisténi predmétu plnéni. Pokud nebude Objednateli umoznéno osobni Udaje
dotcenych pracovnikli Dodavatele zpracovat, nebude témto pracovnikim umoznén Zadny
pristup ke zdrojiim Objednatele.



§ 10 Rizeni provozu a komunikaci
1. Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych
v 8§10 VKB, které musi spInit Objednatel. Miniméalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu
plnéni na své strané:

a. Zajistit, Ze pro poskytovani predmétu plnéni budou vyuzivany pouze aplikace
a technologie, které jsou v souladu s platnou ceskou a evropskou legislativou, predevsim
s ohledem na licen¢ni podminky a AZ.

§ 11 Rizeni zmén
1. Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych
v 8§11 VKB, které musi splnit Objednatel. Miniméalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu
plnéni na své strané:

a. Primérené reagovat na zmény na strané Objednatele a upravit na své strané technicka
a organizacni opatreni tak, aby odpovidala novému stavu po provedeni zmény.

b. Aktivné spolupracovat pri testovani vyznamné zmeény.

§12 Rizenf p¥istupu
1. Dodavatel se bude v rozsahu predmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych
v 8§12 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu
pInéni na své strané:

a. Pridélovat opravnéni svym jednotlivym pracovnikim ve smyslu opravnéni k vykonu
cinnosti tak, aby byla minimalizovana rizika nezadouciho pristupu k aktivim Objednatele.

b. Zajistit, aby udéleny pristup nebyl sdilen vice osobami za stranu Dodavatele, pokud
sdileny pristup nevyzaduje vyuzivana technologie. V takovém pripadé musi Dodavatel
vést evidenci vyuzivani sdilenych pristupd a tuto na vyzadani predlozit Objednateli
kdykoli v prdbéhu trvani Gcinnosti této smlouvy a 2 roky po ukonceni jeji platnosti.

c. Stanovit v pozadavku na pristup rozsah dat/informaci, sluzby, Gcelu, pro které je pristup
k systému ICT objednatele pozadovan a casovy Udaj o délce platnosti pristupu (napr.: na
dobu neurcitou / 1 rok / 1 mésic / 1 den).

d. Zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani predmétu plnéni a majici pristup
k informacnim aktivim Objednatele chranily autentizacni prostredky a Udaje a nikdy
neposkytovaly neautorizovany pristup dalSim osobam.

e. Pribézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost a potrebu pristupu, jak fyzického, tak
i logického, u vSech osob na strané Dodavatele, které pristupuji do prostredi Objednatele.

2. Dodavatel bere na védomi, Ze pristup k systému ICT je moZné povolit pouze fyzické identité
zaméstnance Dodavatele / poddodavatele Dodavatele zaevidované v Active Directory (registr
identit), a to na zakladé poZadavku Dodavatele na pristup.

3. Dodavatel bere na védomi, Ze pridéleni opravnéni zameéstnanci Dodavatele musi byt fizeno
principem nezbytného minima a neni narokové.

4. Dodavatel bere na védomi, Ze v pripadé nelspésnych pokusl o autentizaci uzivatele (osoby za
stranu Dodavatele) mlze byt prislusny Ucet zablokovan a feSen jako bezpecnostni incident a
mohou byt uplatnény prislusné postupy zvladani bezpecnostniho incidentu (napf. okamzité
zrudeni pristupu k informacnim aktivim Objednatele).



§ 16 Kontrola a audit
1. Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych
v 88 a 816 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu
predmétu plnéni poskytnout adekvatni soucinnost pfi vykonu kontroly Objednatele ze strany
Ufadu dle § 23 ZoKB.

§ 17 Fyzicka bezpecnost
1. Dodavatel se bude v rozsahu predmétu pInéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych
v §17 VKB, které musi splnit Objednatel. Miniméalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu
pInéni na sveé strané:

a. Dodrzovat provozni rady budov (rezimova opatreni) a vyuzivanych prostor, zejména pak
v oblasti fyzické ochrany bezpecnostnich zén, kde jsou umistény aktiva systéma ICT,
anebo datové nosice.

b. Vrozsahu predmétu plnéni zajistit fyzické zabezpeceni, zejména oznaceni, uchovani a
likvidaci, instalac¢nich, zaloznich nebo archivnich médii a dokumentace v souladu
s klasifikaci aktiv Objednatele, pokud s ni byl Dodavatel seznamen.

§ 18 — 27 Bezpecnostni nastroje
1. Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni aktivné podilet na splnéni povinnosti uvedenych
v 8§18 az §27 VKB, které musi splnit Objednatel. Miniméalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu
predmétu plnéni na své strané:

a. Realizovat bezpecnostni opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sitového
spojeni/sitovych spojeni, které/ktera neodpovidaji pozadavkim na ochranu integrity
komunikacni sité.

b. Realizovat pristup z mobilniho zarizeni do prostredi Objednatele pouze prostrednictvim
zabezpeceného pripojeni virtualni privatni sité (VPN) nebo zvolit adekvatni technické
opatreni.

c. Pripojovat do prostredi Objednatele pouze ta sit'ova zarizeni (switch, pristupovy bod wifi,
router, hub apod.), ktera prosla schvalovacim procesem a jejich pripojeni bylo schvaleno
opravnénou osobu ve vécech technickych na strané Objednatele uréenou v této smlouvé.

d. Bez zbytecného odkladu deaktivovat vSechna nevyuzivand zakonceni sité anebo
nepouzivané porty aktivniho sitového prvku, ktery je v rozsahu predmétu plnéni a je ve
spravé Dodavatele.

e. Na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouZzivat v prostredi Objednatele tyto typy
nastrojd, pokud nejsou soucasti predmétu plnéni:

i. Keylogger — software nebo hardware, ktery neautorizované zaznamenava stisky
klaves s cilem narusit davérnost zadavanych dat a informaci.

ii. Sniffer — software nebo hardware umoznujici odposlouchavani sitového provozu.

ili. Analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy nebo hardwarovy
nastroj umoznujici vyhledavani zranitelnosti systéma ICT, detekovani dostupnych
sitovych sluzeb a portd, bézicich procest, bézicich aplikaci a jejich verzi apod.



iv. Backdoor - skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoznuje obejiti
schvalenych autentizacnich procedur, instalovany s cilem budouciho snadnéjsiho
a neautorizovaného pristupu do systému ICT.

v. Malware a jiny Skodlivy software, ktery naruSuje, obchazi ¢i jinak omezuje
bezpecnostni opatreni v prostredi Objednatele.

f. Pripojovat do prostifedi Objednatele pouze zafizeni ICT, kterd jsou chranéna proti
malware a jinému Skodlivému softwaru, pokud to jejich technologie umoZziuje.

g. Zajistit shér informaci o provoznich a bezpecnostnich cinnostech v rozsahu predmétu
plnéni a ochranu ziskanych informaci pred jejich neopravnénym c¢tenim nebo zménou.

h. Pro on-line transakce realizované prostrednictvim webovych technologii implementovat
TLS/SSL certifikaty s cilem zajistit jejich divérnost, integritu a identitu komunikujicich
protistran.

i. VeSkeré neverejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym Sifrovanim a
proti neautorizovanému pristupu, a to zejména na mobilnich zarizenich.

2. Dodavatel bere na védomi, ze v pripadé, kdy technické spojeni Objednatele s Dodavatelem
naruSuje chod sluzeb Objednatele, mlze byt toto spojeni ihned ukonceno bez predchoziho
upozornéni, pokud tato smlouva nestanovi jinak.

3. Dodavatel bere na védomi, Ze veSkeré aktivity Dodavatele a jeho plnéni realizované v prostredi
Objednatele jsou monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu predméty plnéni a v souladu
s internimi dokumenty Objednatele, se kterymi byl Dodavatel seznadmen.

Priloha €. 4 VKB - Mazéani dat
1. Dodavatel se bude v rozsahu predmétu plnéni podilet na spIinéni povinnosti uvedenych v Priloze
¢. 4 VKB, které musi splnit Objednatel. Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu predmétu
pInéni na své strané:

a. Poskytnout Objednateli soucinnost pri stanoveni zplsobu mazani dat v pribéhu a pfi
ukonceni této Smlouvy





