SMLOUVA O TECHNICKEM SERVISU

Objednatel:

Sidlo:
Zastoupena:

ICO:
DIC:

Poskytovatel:

Sidlo:
Provozovna:
Zastoupena:
ICO:

DIC:

Email:
Bankovni ustav:
Cislo u&tu:
Cislo aétu:

Jihocesky védeckotechnicky park, a.s.

U Zimniho stadionu 1952/2, 370 01 Ceské Bud¢jovice
Ing. Frantidek Stangl, pfedseda piedstavenstva

JUDr. PhDr. Antonin Snasel, ¢len pfedstavenstva

28080581
CZ28080581

IPEXO s.r.o.

Podolska 103/126, 147 00 Praha 4

Krajinska 33/5, 370 01 Ceské Budg&jovice

Ing. Milosem Novotnym, jednatelem firmy
24148504

CZ24148504

novotny@ipexo.cz

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Fio banka, a.s.
263603161/0300

2500156078/2010

Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich rovnych originalu

1. Pfedmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje provadét pro objednavatele bezpecnostni dohled nad budovanim
bezpecnostnich opatieni zapojené vypocetni techniky a vedeni v oblasti bezpe¢nosti stavajiciho IT
tymu. Soucasti dohledu je zodpovédnost za dohled nad zalohovanim a bezpe¢nym nastavenim
Vv lokélni pocitacové siti se zajiSténim takovych nastaveni, aby byly monitorovany hrozby IT
Vv lokalni siti a z internetu. Dle zadani stavajiciho IT tymu miZe byt zajistén bezpecnostni Servis
pocitacové sité v sidle spolecnosti a pobockach objednatele.

2. Doba platnosti smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu neurc€itou s platnosti ode dne podpisu.

Poskytovatel:

Objednatel:

Strana ¢.1/4



3. Povinnosti poskytovatele

Poskytovatel zabezpec¢i podle typii a poctu pocitaCového vybaveni V technické
spravé na které se vztahuje tato Servisni smlouva pouzivaného Objednatelem
pottebny pocet nahradnich dilti, pokud se na pouzivané typy dosud vyrabi.
Poskytovatel opravi vadnou c¢ast nebo komplet ve své servisni provozovneé,
pfipadné nahradi nefunk¢ni dil nebo cely komplet jinym funkénim kompatibilnim
dilem ¢i kompletem s porovnatelnym vykonem a technickymi parametry v misté
instalace vypocetni techniky.

Pied opravou, pii které predpokladana cena vadného dilu nebo servisu piesahne
3 000K¢ bez DPH musi poskytovatel upozornit na tuto skutecnost objednatele a
opravu provést teprve po obdrzeni souhlasu opravnéné osoby objednatele.
Poskytovatel poskytuje zaruku na nov¢ instalovany dil v rozsahu zaruky piedepsané
vyrobcem.

Dodani standardniho programového a technického vybaveni je standardné do
48 hodin v pracovni dny.

Lhata pro zapoceti servisniho zasahu je 4 hodiny od prokazatelného ohlaseni
poruchy (napiiklad telefon, nasledovany emailem na povéfenou osobu
Poskytovatele). Pozadavky na servisni zasahy jsou pfijimany na telefonnich ¢islech
773 663 485, 775 916 655. Hlaseni je ptijiméano v pracovnich dnech v dob¢ od 8.00
do 16 hodin. Pokud bude hlaseni pfedavano po 16 hodin¢, poklada se za pocatek 4
hodinové lhuty 8.00 nasledujiciho pracovniho dne. Dny pracovniho volna a klidu se
v tomto piipadé do uvedenych podminek nezahrnuji.

Poskytovatel v ptipadé poruchy zabezpe¢i zachovani dat na pevném disku, pokud to
dostupnymi diagnostickymi prosttedky bude mozné, ptipadné neptijde o poskozeni
pamét'ového média.

Poskytovatel se zavazuje k ml¢enlivosti o dulezitych informacich, se kterymi ptisel
do styku pfi servisnich zisazich a dostupnymi prostfedky zabrani k zneuziti dat
objednatele.

Poskytovatel zodpovida za chod datovych ulozist NAS, sitové infrastruktury a
programového vybaveni zahrnutého do spravy (viz. ptiloha ¢.2). V pfipad€ nové
vzniklé smlouvy Poskytovatel piebira zodpovédnost za zaruky vypocetni techniky
ostatnich dodavateld, z této odpovédnosti mize byt udélena vyjimka dodatkem k této
smlouvé, piredevs§im v piipadé, kdy toto prevzeti odpoveédnosti by nemélo piinos pro
objednatele.

Poskytovatel zodpovida za v€asné upozornéni objednatele na potiebu hromadné
udrzby nebo obmény technického a programového vybaveni.

Poskytovatel urci servisni a obchodni kontakty, které budou primarné kontaktovany
a budou fesit pozadavky Objednatele.

Poskytovatel je povinen zabezpe€it aktudlnost provozovanych verzi programového
vybaveni uvedeného v piiloze ¢.2 a nejpozdéji do jednoho meésice od uvedeni
aktualizace ji nainstalovat zékaznikovi, pokud je pro né¢j pfinosem. V piipadé operacnich
systémi a kancelafského programového vybaveni je za aktualizaci povazovan service
pack u ostatnich programti vydani nové verze.

Poskytovatel ma za povinnost pii pravidelnych mési¢nich kontrolach zkontrolovat
automatické zalohovaci ulohy.

4. Povinnosti Objednatele

Objednatel preda Poskytovateli seznam svych pracovist se jmény zodpovédnych
pracovnikil pro objednéni servisnich zdsahti a zbozi, v¢etné jejich telefonnich Cisel
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(viz ptiloha ¢.1). Objednatel bude aktualizovat uvedeny seznam v piipadé
zavaznych zmén (zmény adres, telefontl, persondlnich zmén).

e Objednatel v mistech, kde provozuje vypocetni techniku, umozni servisnim
technikiim Poskytovatele piistup, aby zjistili rozsah zavady, navrhli zpasob
odstranéni, ptipadné provedli opravy a udrzbu této techniky.

e Objednatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel nefunk¢ni dil nebo komplet nahradil
jinym funkénim, ktery je kompatibilni s opravovanou technikou, méa odpovidajici
parametry, vykon a stejnou kvalitu.

e Objednatel se zavazuje, ze v ptipad¢ prokazatelné neopravnéného nahlaseni zavady
budou nezbytné nutné naklady fakturovany Objednateli.

5. Meésicni pausalni poplatek
e Pevny mési¢ni poplatek za rychly servis je stanoven dle ceniku v ptiloze €.2 pro
servisni program IPEXO ADMIN NAS+NET za uhradu nakladi spojenych se
zajisténim stanovené lhuty k zapoceti zdsahu. V cené mésicniho servisniho
programu je jiz zapoctena jedna kontrola 2 ks NAS a jedena kontrola hlavniho
routeru nebo bezpecnostni brany v celkovém rozsahu maximaln¢ 2 hodiny.

6. Cena a zpusob placeni
Smluvni strany se dohodly, v souladu se zdkonem o cenach, Ze servisni a udrzbové sluzby
budou poskytovany za nize uvedené smluvni ceny:

e Cena servisnich zasaht je stanovena v ceniku servisnich praci, ktery je jako pfiloha
¢.2 nedilnou soucasti této smlouvy. Jakoukoliv zménu v ceniku servisnich praci je
povinen Poskytovatel Objednateli oznamit nejméné 2 mésice pred zménou. Kazdy
zasah, ktery je uctovan ve zvysSené sazbé, ktera je oznacena jako vyssi odbornost je
pfedem oznamen. Ceny pouzitych komponent a spotiebniho materialu se fakturuji
v cenach dle aktualniho ceniku nebo nabidky. Poskytovatel vystavi fakturu na
provedeny servis na zaklad¢ pracovniho vykazu o druhu a Case servisu. Skutecna
doba trvani servisu se zaokrouhluje na nejbliz§i Ctvrthodinu. Jsou-li préce
provadény mimo obce Tébor, Sezimovo Usti I, II, Praha a Ceské Budgjovice)
budou k cené¢ smluvné pripocteny cestovni vylohy. Vzdalenost je kalkulovana
z nejblizsiho mista provozu Poskytovatele do mista pozadovaného Objednatelem
a zpet.

e Lhita splatnosti je do 10 kalendainich dni ode dne doruceni objednateli,
V pochybnostech se mé za to, ze faktura byla objednateli dorucena tfetiho dne po
odeslani. Pfi dodavkach celkti nad 200 000K¢ bez DPH navrhujeme fesit dodavku
smlouvou o dilo.

e V piipad€ pozadavku na servisni zdsah mimo ¢as V pracovni dny od 8.00 do 18.00
se cena hodinové sazby uctuje dle sazby mimo provozni dobu, dle platného ceniku.

e Ceny uvedené v ¢l. 5 a 6, obsahuji veskeré naklady spojené s plnénim piredmétu
smlouvy, kromé& cen za néhradni dily, které budou fakturovany samostatné podle
smluvnich cen platnych ke dni opravy.

e Ceny za sluzby, které nejsou predmétem smlouvy, budou v souladu se zakonem o
cenach Poskytovatelem fakturovany v ramci pfedem dohodnutych cen.

7. Splnéni predmétu smlouvy — predani opravy, servisu
o Zavazek Poskytovatele, bude spInén okamzikem pievzeti fadné opravené vypocetni
techniky (viz pfedmét smlouvy) v mist¢ Objednatele.

Poskytovatel: Objednatel:
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Ptevzeti oprav bude potvrzeno na pracovnim vykazu podpisy zastupcii obou
smluvnich stran.

8. Penalizace

Pii piekroceni lhity splatnosti faktury je Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli
smluvni pokutu 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

9. Jina ustanoveni

Telefonni ¢isla pro nahlaSeni poruch jsou v ptiloze ¢. 1 této smlouvy. Budou
aktualizovéana vzdy pti zméndach.

Informace, které Poskytovatel ziska v souvislosti s plnénim této smlouvy budou
povazovany za divérné.

Informace ulozené na opravované vypocetni technice zajisti tak, aby nemohlo dojit
k jejich zneuziti (znemozni pfistup osob k ulozenym informacim).

10.Zavérecéna ustanoveni

Ptipadné odstoupeni od smlouvy se fidi ustanovenimi Obcanského zakoniku.
Smlouva nabyva u¢innosti dnem 1.10.2024

Tuto smlouvou uzaviraji ob€ strany na dobu neurcitou. Kazd4 smluvni strana mtize
smlouvu vypoveédét bez udani diivodl s dvoumeési¢éni vypovédni lhitou. Vypoveédni
lhiita zacina bézet od prvniho kalenddiniho dne nésledujiciho mésice po dni, kdy
druhé smluvni strana obdrzi pisemnou vypoveéd smlouvy.

Tato smlouva miize byt zménéna pouze pisemnou dohodou, podepsanou
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smlouva je vyhotovena ve dvou kopiich rovnych originalu, znichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi jeden.

Nedilnou soucésti této smlouvy je:

priloha ¢.1

Adresy a udaje pro ohlasovani poruch (telefonni ¢isla, emaily, jména zodpovédnych pracovnikil)

priloha ¢.2

Cenik servisnich sluzeb

V Ceskych Budgjovicich dne V Ceskych Budgjovicich dne
Poskytovatel Objednatel
Objednatel

Poskytovatel:

Objednatel:
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