Cesky rozhlas
NAVRH SMLOUVY

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
¢. _CISLO_SMLOUVY_S2024/07425/00

Cesky rozhlas
zFizeny zakonem &. 484/1991 Sb., o Ceském rozhlasu

nezapisuje se do obchodniho rejstfiku

se sidlem Vinohradska 12, 120 99 Praha 2

zastoupeny: Mgr. René Zavoral, generalni feditel

ICO 45245053, DIC CZ45245053

bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢islo u¢tu: 1001040797/5500
zastupce pro vécna jednani:

(déle jen jako ,objednatel* nebo ,Cesky rozhlas®)
a

truconneXion, a.s.

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 4732

se sidlem Boleslavska 199, 293 06 Kosmonosy

zastoupena: Mgr. Radko Pavlu, feditelem spolecnosti a mistopfedsedou pfedstavenstva
Chrudogem Silhavym, MBA, pfedsedou pfedstavenstva

ICO 25130331, DIC CZ25130331

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., €islo uctu: 28608181/0100

ZéStupce N - jednéni: _

(déle jen jako ,poskytovatel)

(dale spolecné jen jako ,smluvni strany“ anebo jednotlivé také jako ,smluvni strana®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2, § 2586 a nésl. a § 2631 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpisu (dale jen ,0Z%), v ramci vefejné zakazky ¢. j.
MR27/2024 s nazvem Podpora AuditPro (dale jen jako ,vefejna zakazka“) tuto smlouvu o

poskytovani sluzeb
(déle jen jako ,smlouva®)

|. Pfedmét smlouvy

1. Smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat na svij naklad a nebezpeci pro objednatele
sluzby a objednatel se zavazuje za fadné poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli sjednanou

cenu.

2. Predmétem této smlouvy je povinnost poskytovatele poskytovat objednateli nasledujici sluzby:
sluzby technické a softwarové podpory sw licenci AuditPro - AuditPro Update pro 2.150



Cesky rozhlas

ks pocitaci a AuditPro ServiceDesk pro 1.700 uzivatelli, na obdobi 4 let ode dne Gcinnosti
smlouvy. (dale také jako ,sluzby“) a povinnost objednatele za sluzby zaplatit poskytovateli
sjednanou cenu, to v8e dle podminek stanovenych touto smlouvou.

. Specifikace sluzeb, jakoZ i podminky jejich provadéni jsou blize konkretizovany v pfiloze €. 1

této smlouvy.

. Vpfipadé, Ze je poskytovatel povinen dle specifikace uvedené v pfiloze této smlouvy jako

soucast své povinnosti dodat objednateli jakékoliv zboZi, je toto dodani zboZi soucasti sluzeb
(a je zahrnuto v cené sluZeb) a bez jeho dodani nejsou sluzby fadné spinény.

Il. Misto a doba pInéni

. Mistem poskytovani sluZeb je Cesky rozhlas, Vinohradska 12, 120 99 Praha 2.

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby na obdobi 4 let ode dne ucinnosti smiouvy.

V pfipadé, Ze dojde k nabyti ucinnosti smlouvy po datu 1. 9. 2024, posouva se pocatek
poskytovani sluzeb dle smlouvy na prvni den nasledujici po dni nabyti G€innosti smlouvy.

lll. Cena a platebni podminky

. Cena za poskytovani sluzeb je dana nabidkou poskytovatele ve vefejné zakazce

€. MR27/2024 a c¢ini 1.163.400,- K& (slovy: jeden milion sto Sedesat ffi tisic Ctyfi sta korun
Ceskych) bez DPH. K cené bude pfi¢tena DPH v souladu se zdkonem €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisu (dale jen ,ZDPH®). Rozpis ceny je uveden v
pfiloze této smlouvy.

. Cena dle predchoziho odstavce je kone€na a zahrnuje veSkeré naklady poskytovatele

souvisejici s poskytovanim sluzeb a splnénim vSech povinnosti dle této smlouvy (napf. doprava
do mista plnéni, navraceni mista poskytovani sluZzeb do puvodniho stavu, néklady na likvidaci
vzniklych odpadt, a dalSi naklady nezbytné k fadnému poskytovani sluzeb). Objednatel
neposkytuje poskytovateli jakékoli zalohy.

. Uhrada ceny bude rozdélena na 4 stejné &asti. Prvni &ast ceny sluzeb bude uhrazena

objednatelem po Ffadném zahdjeni poskytovani sluzeb objednateli na zakladé darfiového
dokladu (dale jen ,faktura®). Poskytovatel ma pravo na zaplaceni ceny okamzikem fadného
splnéni svého zavazku, tedy okamzikem fadného a uplného zahajeni poskytovani sluzeb dle
této smlouvy. Cena sluZzeb za kazdy dalSi rok bude hrazena vZdy na zakladé faktury vystavené
poskytovatelem k vyro€i zahajeni poskytovani sluzeb dle €l. Il., odst. 2 této smlouvy.

. Splatnost faktury €ini 24 dnu od data jejiho vystaveni poskytovatelem za pfedpokladu, Ze k

doruceni faktury objednateli dojde do 3 dnu od data jejiho vystaveni. V pfipadé pozdé&jSiho
doruceni faktury €ini splatnost 21 dnu od data jejiho skute€ného doruceni objednateli. VyuZije-
li poskytovatel mozZnost zaslat objednateli fakturu elektronickou postou, je povinen ji zaslat v
PDF formatu ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu objednatele

v kopii ha e-mailovou adresu zastupce objednatele pro vécna jednani
dle této smlouvy. Za den doruceni faktury se v takovém pfipadé povazuje den jejiho doruceni
do uvedenych e-mailovych schranek objednatele.

. Faktura musi mit veSkeré nalezitosti dle platnych pravnich predpist a jeji pfilohou musi byt

kopie protokolu o poskytnuti sluzeb potvrzeného opravnénymi zastupci smluvnich stran. V
pfipadé, Ze faktura neobsahuje tyto naleZitosti nebo obsahuje nespravné udaje, je objednatel
opravnén fakturu vratit poskytovateli a ten je povinen vystavit fakturu novou nebo ji opravit. Po
tuto dobu Ihuta splatnosti nebé&zZi a zacina plynout od po¢atku okamzZikem doruceni nové nebo
opravené faktury objednateli.
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6. Poskytovatel jako poskytovatel zdanitelného plnéni prohlasuje, Ze neni v souladu s § 106a

ZDPH, tzv. nespolehlivym platcem. Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, ze Cesky rozhlas
jako pfijemce zdanitelného pInéni bude rucit v souladu s § 109 ZDPH za nezaplacenou DPH
(zejména v pfipadé, Zze bude poskytovatel zdanitelného pInéni prohlasen za nespolehlivého
platce), je Cesky rozhlas opravnén odvést DPH pfimo na udet pFisluSného spravce
dané. Odvedenim DPH na ucet pfislusného spravce dané v pfipadech dle pfedchozi véty se
povaZuje tato &ast ceny zdanitelného plnéni za Fadné uhrazenou. Cesky rozhlas je povinen o
provedeni uhrady DPH dle tohoto odstavce vydat poskytovateli zdanitelného plnéni pisemny
doklad. Cesky rozhlas mé& pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze poskytovatel
zdanitelného pInéni bude v pribéhu trvani této smlouvy prohlasen za nespolehlivého platce.

IV. Radné poskytnuti sluzeb

. Smluvni strany potvrdi fadné a v€asné zahajeni poskytovani sluzeb ze strany poskytovatele

v ujednaném rozsahu a kvalité podpisem protokolu o poskytnuti sluZzeb, (dale jen ,protokol o
poskytnuti sluzeb“), a jehoZ kopie musi byt pfilohou faktury. Objednatel je opravnén
reklamovat poskytnuti sluZzeb (Ci jednotlivé ¢asti), které neni v souladu s touto smlouvou nebo
pokud objednatel zjisti, Ze sluzby vykazuji vady ¢i nedodélky. V takovém pfipadé smluvni strany
sepiSi protokol o poskytnuti sluZzeb s vyhradami, a to v rozsahu, v jakém doslo ke skute€nému
prevzeti fadné a v€as poskytnutych sluZzeb objednatelem, a ohledné vadné &asti uvedou do
protokolu o poskytnuti sluZzeb rozhodné skute€nosti a dalSi dulezité okolnosti. Smluvni strany
dale uvedou, jaké vady ¢€i nedodélky sluZzby vykazovaly a ur€i IhGtu k odstranéni téchto vad i
nedodélku, ktera vSak nesmi byt delSi nez 15 dni. Poskytovatel splnil fadné& svou povinnost
z této smlouvy az okamzikem poskytnutim kompletnich sluzeb bez vad a nedodélkl, pokud si
smluvni strany pisemné& nedohodnou néco jiného. Rozhoduijici je podpis protokolu o poskytnuti
sluzeb bez vad a nedodélkl opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

. Smluvni strany se dohodly, Ze se na tuto smlouvu nepouZije ustanoveni § 2605 odst. 2 OZ.

Poskytovatel tak odpovida za veskeré vady, které existovaly v dobé prevzeti sluzeb, i v pfipadé
kdy doSlo ze strany objednatele k pfevzeti sluzeb bez vyhrad.

. Ma-li byt dokonceni sluzeb prokazano provedenim ujednanych zkouSek, povaZuje se poskytnuti

sluzeb za dokoncené Usp&Snym provedenim zkouSek. K u€asti na nich poskytovatel
objednatele v&as pisemnou a prokazatelné& doru¢enou formou pfizve, nejméné v8ak 3 pracovni
dny pfed konanim zkousky. Vysledek zkousky se zachyti v zapisu, ktery je poskytovatel povinen
objednateli pfedat.

V. Kvalita sluzeb

. Poskytovatel prohlaSuje, Ze sluzby budou poskytovany bez faktickych a pravnich vad a budou

odpovidat této smlouvé a platnym pravnim pfedpisum. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani
sluZzeb postupovat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a ¢eskymi technickymi normami
CSN.

. Poskytovatel dale prohlasuje, Zze se dostateénym zplsobem seznamil se specifikaci sluzeb a

podminkami jejich poskytovani, je odborné zpusobily sluzby fadné a v€as poskytovat a ma
k tomu veSkeré potfebné kapacity.

. Poskytovatel podpisem této smlouvy pfebira odpovédnost za to, Ze sluzby budou po dobu

poskytovani sluzeb zpusobilé ke svému uZiti, jejich kvalita bude odpovidat této smlouvé a
zachova si vlastnosti touto smlouvou vymezené, popf. obvyklé.

. Poskytovatel je povinen po dobu poskytovani sluzeb bezplatné odstranit vady sluzeb, které se

na sluzbach objevi, a to nejpozdéji do 10 dni od jejiho pisemného oznameni objednatelem.
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V pfipadé, Ze bude poskytovatel v prodleni s odstranénim vady, je objednatel opravnén vadu
odstranit sédm na naklady poskytovatele, ktery se mu je zavazuje neprodlené uhradit.

. Poskytovatel je povinen uhradit objednateli naklady vzniklé pfi uplatnéni jeho prav a naroku

z odpovédnosti za vady.

VI. Zmény smlouvy

. Tato smlouva muze byt zménéna pouze pisemnymi dodatky vzestupné Eislovanymi poCinaje

fadovym Cislem 1 a podepsanymi opravhénymi osobami obou smluvnich stran.

. Jakékoliv jiné dokumenty zejména zéapisy, protokoly, pfejimky apod. se za zménu smlouvy

nepovazuji.

VII. Prava a povinnosti smluvnich stran

. Prava a povinnosti objednatele:

a) objednatel je opravnén k pravidelné kontrole plnéni a dodrZzovani sjednanych podminek
poskytovani sluZzeb podle této smlouvy ze strany poskytovatele, a to i bez pfedchoziho
upozornéni; budou-li zjistény nedostatky zejména co do rozsahu, €etnosti a/nebo kvality
plnéni, oznadmi tuto skutecnost k tomu uréené osobé poskytovatele. Poskytovatel je povinen
bezodkladné po takovém oznameni zjednat napravu;

b) objednatel je povinen pfedavat poskytovateli vS8echny potfebné informace a udaje, které ma
objednatel a které jsou nutné k tomu, aby poskytovatel mohl poskytovat plnéni podle této
smlouvy;

c) objednatel se zavazuje zodpovidat dotazy poskytovatele ve vztahu k pfedmétu pInéni podle
této smlouvy, a to do dvou pracovnich dnt od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak;

d) bude-li tfeba, vyvine objednatel pfimérené usili poskytnout poskytovateli vSechny potfebné
informace a udaje od tfetich stran, které jsou nutné k zajisténi fadného plnéni poskytovatele
podle této smlouvy.

. Prava a povinnosti poskytovatele:

a) v pfipadé, Zze objednatel nebude schopen ziskat informace od tfetich stran nebo nezodpovi
dotazy ve stanoveném terminu, nebude jakykoliv dopad nedostatku informaci chapan jako
poruseni této smlouvy ze strany poskytovatele. Bude-li v8ak mit nedostatek informaci vliv
na terminy plnéni poskytovatele, nebude nedodrZeni termind posuzovano jako prodieni
poskytovatele;

b) poskytovatel je povinen si pfi poskytovani sjednanych sluZzeb po€inat s naleZitou odbornou
péci, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a touto smlouvou. Dale je povinen
nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy objednatele a zdrZet se veSkerého jednani, které
by mohlo objednatele jakymkoliv zptsobem poskodit;

c) poskytovatel poskytuje sluzby osobné, popf. prostfednictvim svych zaméstnancu Ci
poddodavatelu; v kazdém takovém pfipadé je poskytovatel je povinen zajistit, aby vSechny
osoby podilejici se na plnéni pro objednatele, které jsou v pracovnim nebo jiném obdobném
poméru k poskytovateli nebo jsou k poskytovateli ve smluvnim vztahu, se Fidily vzdy touto
smlouvou. Porusi-li takova osoba jakékoliv ustanoveni smlouvy, ma se za to, Ze poruSeni
zpusobil sam poskytovatel;
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d) poskytovatel neni opravnén postoupit nebo jakymkoliv jinym zpUsobem prevést prava a
povinnosti na tfeti osoby vyjma pInéni poskytovanych poddodavateli v souladu s touto
smlouvou a zadavaci dokumentaci;

e) poskytovatel je povinen umoZnit objednateli provedeni kontroly plnéni a dodrZovani
sjednanych podminek poskytovani sluZzeb podle smlouvy; k oznamenym nedostatkim
zejména co do rozsahu, Cetnosti a/nebo kvality plnéni je povinen bezodkladné sjednat
napravu.

VIIIl. Sankce

. Bude-li poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluZeb, zavazuje se zaplatit objednateli smluvni

pokutu ve vysi 1000,- KE za kaZzdy zapocaty den prodleni.

. Bude-li poskytovatel v prodleni s odstranénim vady sluzeb, zavazuje se zaplatit objednatel

smluvni pokutu ve vySi 1000,- KE za kazdy zapocaty den prodleni.

. Bude-li objednatel v prodleni se zaplacenim ceny sluZzeb, zavazuje se zaplatit poskytovatel

smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy zapoc€aty den prodleni.

. Smluvni pokuty jsou splatné ve Ihuté 15 dnl od data doruceni pisemné vyzvy k jejich uhradé

druhé smluvni strané.

. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu &i jejim uhrazenim nezanika pravo objednatele na

nahradu skody v pIné vysi, vznikla-li Skoda z téhoZ pravniho davodu, pro ktery je poZadovana
uhrada smluvni pokuty. Narok objednatele na nahradu $kody se uplatnénim smluvni pokuty
nesnizuje.

. Vpfipadé, kdy by nesplnéni nékteré povinnosti dle této smlouvy, pro kterou je stanovena

smluvni pokuta, bylo prokazatelné zplUsobeno mimofadnou nepfedvidatelnou a
nepfekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na vuli smluvni strany, neni smluvni strana,
ktera tuto smluvni povinnost nesplnila povinna k dhradé smluvni pokuty, ktera se k takové
smluvni povinnosti vztahuje. O vzniku takové prekazky je smluvni strana povinna bez
zbyteéného odkladu pisemné informovat druhou smluvni stranu, v opacném pfipadé zlstava
narok druhé smluvni strany na ahradu smluvni pokuty zachovan.

IX. Zanik smlouvy

. Smlouva zanika bud (1) fadnym a v€asnym splnénim, (2) dohodou nebo (3) odstoupenim.

. Kukoné€eni smlouvy pisemnou dohodou se vyZaduje pisemny konsensus smluvnich stran

ucinény osobami opravnénymi je zastupovat. Soucasti dohody o ukonéeni musi byt vyporadani
vzajemnych pohledavek a dluhu v€. pohledavek a dluhl vyplyvajicich ze smlouvy.

. Kazda ze smluvnich stran ma pravo od smlouvy pisemné odstoupit, pokud s druhou smluvni

stranou probiha insolvencéni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, nebo byl-li
konkurs zruSen pro nedostatek majetku nebo vstoupi-li druhd smluvni strana do likvidace za
predpokladu, Ze je pravnickou osobou.

. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit zejména:

a) v pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim sluzeb o vice neZ 10 dni;
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b) v pfipadé, Ze poskytovatel opakované (nejméné dvakrat po dobu poskytovani sluzeb)
porusuje smluvni povinnosti ¢i poskytuje sluZzby v rozporu s pokyny objednatele a nezjedna
napravu ani v pfiméfené nahradni Ihuté poskytnuté objednatelem;

c) je-li to stanoveno touto smlouvou.

. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné&, musi v ném byt popsan konkrétni divod

odstoupeni a byt podepsan opravnénym zastupcem smluvni strany, v opaéném pfipadé se
odstoupeni povazuje za neplatné. Ug&inky odstoupeni nastavaji okamzikem jeho doruceni druhé
smluvni strané, pfip. pozdéji, pokud je tak v odstoupeni uvedeno.

X. Dalsi ustanoveni

. Smluvni strany pro vylou¢eni moZznych pochybnosti uvadi nasleduijici:

a) je-li k poskytnuti sluzeb nutna soucinnost objednatele, uréi mu poskytovatel pisemnou a
prokazatelné doruc¢enou formou pfimérenou Ihitu k jejimu poskytnuti. Uplyne-li Ihita marné,
nema poskytovatel pravo zajistit si ndhradni pInéni na ucet objednatele, ma v8ak pravo,
upozornil-li na to objednatele, odstoupit od smlouvy;

b) pfikazy objednatele ohledné zplUsobu poskytovani sluzeb je poskytovatel vazan, odpovida-
li to povaze plnéni; pokud jsou pfikazy objednatele nevhodné, je poskytovatel povinen na to
objednatele pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou upozornit;

¢) ma-li objednatel opatfit véc k poskytovani sluzeb, pfeda ji poskytovatel v dohodnuté dobé,
jinak bez zbyte¢ného odkladu po Gcinnosti smlouvy. M4 se za to, Ze se cena sluzeb o cenu
této véci nesniZuje. Neopatfi-li objednatel véc v€as a neucini-li tak ani na opakovanou,
pisemnou a prokazatelné doru€enou vyzvu poskytovatele v dodate¢né pfiméfené dobé,
muze véc opatfit poskytovatel na ucet objednatele, pficemz poskytovatel je povinen
objednateli pfed opatfenim véci sdélit pisemnou a prokazatelné doru¢enou formou cenu
takovéto véci a stanovit mu pfimérenou Ihitu k vyjadreni;

d) smluvni strany uvadi, Ze nastane-li zcela mimofadna nepfedvidatelnd okolnost, ktera
podstatné ztéZuje poskytnuti sluzeb, neni kterakoli smluvni strana opravnéna pozadat soud,
aby podle svého uvazeni rozhodnout o spravedlivém zvySeni ceny za sluZzby, anebo o
zruSeni smlouvy a o tom, jak se smluvni strany vypofadaji. Timto smluvni strany pfebiraji
ve smyslu ustanoveni § 1765 a nasl. OZ nebezpedi zmény okolnosti.

Xl. Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti

dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), ve znéni pozdé&jSich predpisu.

. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pravem rozhodnym pro tuto smlouvu je pravo Ceské

republiky. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou neupravend se fidi zejména
pfisluSnymi ustanovenimi OZ.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel obdrzi

dva a poskytovatel jeden. V pfipadé, Ze bude smlouva uzaviena na dalku za vyuZiti
elektronickych prostfedku, zasle smluvni strana, jenZ smlouvu podepisuje jako posledni, jeden
original smlouvy spolu s jejimi pfilohami druhé smluvni strané.
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Cesky rozhlas
4,

Pro pfipad sporu vzniklého mezi smluvnimi stranami se v souladu s ustanovenim § 89a zékona
€. 99/1963 Sb., obgansky soudni Fad, ve znéni pozdgjSich predpisl, sjednava jako mistné
pfislusny soud obecny soud podle sidla objednatele.

. Smluvni strany timto vyslovné uvadi, Ze tato smlouva je zavazna aZ okamZikem jejiho

podepsani ob&ma smluvnimi stranami. Poskytovatel timto bere na védomi, Ze v dusledku
specifického organizaéniho uspofadani objednatele smluvni strany vylu€uji pravidla dle
ustanoveni § 1728 a 1729 OZ o pfedsmluvni odpovédnosti a poskytovatel nema pravo ve
smyslu § 2910 OZ po objednateli poZadovat pfi neuzavieni smlouvy nahradu $kody.

Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je jako zadavatel vefejné zakazky opravnén v
souladu s § 219 ZZVZ uvefejnit na profilu zadavatele tuto smlouvu véetné jejich pfiloh, vSech
jejich zmén a dodatku a vysi skuteéné uhrazené ceny za plnéni vefejné zakazky.

. Tato smlouva v&etné jejich pfFiloh a pfipadnych zmén bude uvefejnéna objednatelem v registru

smluv v souladu se z&konem o registru smluv. Pokud smlouvu uvefejni v registru smiuv
poskytovatel, zaSle objednateli potvrzeni o uvefejnéni této smlouvy bez zbyte¢ného odkladu.
Tento odstavec je samostatnou dohodou smluvnich stran oddélitelnou od ostatnich ustanoveni
smlouvy.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem této smlouvy, kterou uzaviraji na zakladé

své pravé, vazné a svobodné vlle, nikoliv v tisni anebo za napadné nevyhodnych podminek,
coz stvrzuji svymi podpisy.

. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji:

Priloha €. 1 — Specifikace sluZzeb a ceny.

Za objednatele Za poskytovatele

Mgr. René Zavoral Mgr. Radko Pavlt
generalni feditel feditel spole€nosti a mistopredseda
predstavenstva

(podepisuiji 2 Eleni pfedstavenstva)
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PRILOHA &. 1 — SPECIFIKACE SLUZEB A CENY

Datum Datum Cena celkem v

Popis SW produktu zahajeni ukonéeni K¢é bez DPH
AuditPro Update pro 2150 pocitact

762.372,-
AuditPro ServiceDesk pro 1700 uzivatell 400.928 -
Cena celkem v K¢ bez DPH 1.163.400,-
Sazba DPH v % 21%
VysSe DPH v Ké 244.314 -
Cena celkem v K¢ véetné DPH 1.407.714 -

Poskytnuti technické a softwarové podpory licenci AuditPro:

- AuditPro Update pro 2 150 ks pocitacu;
- AuditPro ServiceDesk pro 1 700 uzivateld;

na obdobi 4 let ode dne ucinnosti smlouvy. V pfipadé, Ze dojde k nabyti ucinnosti smlouvy po datu
1. 9. 2024, posouva se pocatek poskytovani sluzeb dle smlouvy na prvni den nasledujici po dni
nabyti uc¢innosti smlouvy.

Parametry technické a softwarové podpory

Technicka a softwarova podpora je software AuditPro stanovena na dobu 4 let s podminkami
sluzeb (SLA) stanoveno na 8 hodin denné a 5 dnd v tydnu s dobou odezvy poskytovatele
nasledujici pracovni den (NBD).

Upgrade, Update, konfigurace systému a bezpecnostnich aktualizace a to bud vzdalené& nebo
on-siste.

Poskytovani novych verzi a opravnych bali¢ku software AuditPro, dle aktualni technologické
arovné.
Poskytovani poradenskych sluzeb prostfednictvim HotLine/Helpdesk pfi feSeni béznych

provoznich problému spravcl informacnich systému v pracovni dobu, tj. v pracovni dny od 9:00
—17:00 hodin.

Technicka a softwarova podpora dale zahrnuje telefonické konzultace tak, aby bylo zajisténo
spravné uzivani software AuditPro.

Technicka a softwarova podpora zahrnuje povinnost poskytovatele poskytnout objednateli
licence tzv. zdokonaleni SW. Zdokonaleni jsou definovana jako zmény plvodné dodanych
softwarovych produktu, které zlepSuji jejich innost nebo poskytuji nové uZitné viastnosti.
Objednatel nema zadnou povinnost akceptovat takovato zdokonaleni a podle svého vlastniho
uvaZzeni muze instalaci takovychto zdokonaleni odmitnout. Naplfiuje-li zdokonaleni SW znaky
autorského dila, je poskytovatel povinen poskytnout objednateli licenci v minimalné stejném
rozsahu, v jakém poskytl licenci k SW dle této smlouvy, popf. v rozsahu, v jakém ji objednatel
jiz vlastni.

Technicka a softwarova podpora dale zahrnuje telefonické konzultace tak, aby bylo zajisténo
spravné uzivani SW. Podpora také zahrnuje asistenci (telefonickou, osobni, pomoci vzdaleného
pristupu) pfi vyhledavani a feSeni funk&nich problému, doporuceni, kdy je vhodna doba na
udrzbu hardwaru systému a asistenci pfi identifikaci softwarovych chyb po jejich vyskytu a
oznameni, a to v neomezeném rozsahu po dobu trvani podpory.

Kontakty technické podpory poskytovatele jsou:
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