


Vieobecné smluvni podminky k diléim smlouvam uzaviranych na zakladé

Ramcové smiouvy spoletnosti Stavebniny DEK a.s.

I. Spoletnd fivodnf ustanoveni

1 Pro (lel téchic Vieabecnych smluvnich padminek bude pouZivano
oznafeni smluvnich stran pro Stavebniny DEK as. [Dodavatel” a pro
druhou smluvnl stranu “Zakaznik”, spoletng pak jako ,Smluvni strany”.

2. Smluvni podminky Dodavatele (ddle jen smiuvni podminky) tvori
nedilnou sougast ‘rdmeové smiouvy uzaviené mezi Dodavaielsm a
Zakaznikem, jako podnikateli pii podnikatelské ¢innosti, Tato smlouva
plati pro veskeré kupni smlouvy na dodévky zboZi a sluZeb Dodavatele
a naiemni smiouvy k podnikatelskému prondjmu. Kde se déle hovofi o
stalouvg, rozumi se tim dif€i smiouva (kupni nebo néjemni) spolecné s
touio ramcoveu smiouvou vEetnd VEeobecnych smiuviich podminek,

3. Zakaznik ohiedné svého majetku prohiasuje, Ze je hez amezeni schopen
plnit své splatné dluhy, zejména nent v likvidaci, platebni neschopriost],
nebo v situaci, pro Kterol zdkon stanovi povinnost podat insolvencni
navrh, nenf Gpadcem, nebo dluZnikem v insolvenénim fizeni, na jeho
majetek neni vedena exeklice, nebo neni jinak nucené postizen nebo
omezen (vykon rozhodnuti atd.g. Zakaznik je povinen po dobu trvani
smiouvy nepredleng pisemné informovat Dodavatele o vzniku nékteré z
uvedenych skutegnasti neba jinych podstatnych skutednostf pra uzavieni
a pingént smiouvy, 0 zméné svych (dajl, jinak nese nepfiznivé nasledky
{zmafeni doruCeni aid). Dodavatel povazuje nesplnéni uvedeng
informadni povinnosti za zatajeni nedostatetné platebni schopnost,
které je povaZovano za hrubé poruSeni této smiouvy, umodiiujict
Doavatelt uplainit prave okamitého odstoupeny od {éto smiouvy, jakoZ
i 0d jiz existujicich a budoucich diléich smiuv, které jsou této smiouvd
podfizene, a to jednotlivé i spofetng s touto smiouvou.

4. Strany se dohodly, Ze veSkeré jgjich spory vzniklé z télo rémcové
smiouvy £ v souvislost § ni, anebo spory vzniklé z jednotlivich zévazki
na zakladé tto ramcové smiouvy & v souvisiost s nimi, budou feSeny
vécnd a misiné pfisludnym soudem Dodavatele, pokud nebude
samosiatnym uiednanim dohodnuto jinak.

IIl. Trvdni smiouvy a promiec Ihlita
Smiouva se uzavira na dobu urEitou do konce kalendafniho roku, v némz
byla podepsana. Pokud neni uzaviena smlouva nova, prodiuZuje se
doba trvani této smlouvy automaticky vZdy o jeden rok. Smluvni strany
sjednavaji prorai€ect hiitu v frvani 5 Tok{ ode dne, kdy pravo mohio byt
uplatnéno poprvé.

Zmocnéni k uzavirdni jednotlivich smluv, objednavani a odbéru
zhoZi a sluZeb
1. Zakaznik sd&li Dodavateli, které osoby jej budou zastupovat zejmena pfi
objedndvani a odbéru zboZi a sluzeb, Tolo zmocnéni musi obsahoval u
zmocnincl jednoznaéng identifikdtory, ieré umoZni Dodavateli
identiiikovat osobu jednajici jménem Zakaznika. Toio zmocngni muze
Zakaznik udalit pfimo v objednévee, pipadné piedd Dodavateli seznam
povéfenych nsob s udélenym zmocneénim pro jednotlivé pravni tkony.
2. Odpovédnost za aktuainost a platnost a rozsah udgleného zmacnéni
nese Zakaznik jako zmocnitel. Dodavatel miZe cdmitnout vydat zbozi
nebo poskytnout sluzby osch, keerd nebude disponovat uvedenym
zmocnénim, pfipadné se odmitne identifikovat pro ovéfeni pfedloZeneho
Zmocnéni.

V. NéleZitosti objednavky .

1. Objedndvku je mozZné ufinit pisemné (postou, mailem), Using &i
teiefonicky. M3la by obsahovat zejména oznageni objednavaiiciho
Zakaznika, datum, druh a mnoZstvi zboZi, piipadng jednotkovou nakupni
cenu, KiSi-Il se od cenfkovych cen. Chyby v psani nebo éanptech nejsou
ohjedndvee na tjmu, je-l Jeji vyznam nepochybny. Objedndvka utinéna
distancnim zplsobem bude povaZovana za poptavku. o

2. Do doby potvizeni objedndvky nenf tato pre Dodavatele zévaznd,
zavazuje pouze Zakaznika jako jeno nabidka (ndvrh na uzavfen! kupnl
smiouvy neko ndjemni sm ouvys. Potvrzenim objednévky se vznikem
koupg se rozumi jeif v%sfovne fsemné odsouhlaseni Dodavatelem,
nikoliv potvrzeni jejio obdrzeni, U objednavek a jejich potvrzeni v jiné
neZ pisemng nebo elektronické formé je pro Dodavatele zdvazny polize
druh a macZstvi zhoZ, Vglour":eng jsou dodatky, vyhrady, omezeni nebg
jing navrhy Zakaznika, byt' by Slo o nepodstatnou zménu potvizeng
ub]ednév,k%. Vyloueny jscu zejména ndvrhy na uitl a uplatméni
obchodnich podminek Zakaznika a jejich €asfi, véetng urCeni obsahu
smlouvy odkazem v gbjedndvee. V' piipads, Ze bude objedngvka
obsahovat névrh na uZitt smiuvnich podminek Zakaznika bud' pfime,
nebo odkazem, nebo jakykoiiv névrh sankei, nebude v tomto rozsahu
Dodavatelem akceptovana ani v pipadé, Ze na objedndvku bude pinéno
dodanim poZadovaného zboZf nebo stuzeh,

V. Platebni podminky i .
1. Zakaznik uhradi cenu za zboZf nebo sluzby s DPH do Ihity stanoveng
splatnosti uvedené ve smlouvd (nesjednaji-i strany samostatnou
dohodau jinak), pfi¢em? pocatek této thity je dén dnem dodénf zboZi,
ukongenim ndjmu, nebo sjednanym &asem pro diléi pinéni z najemni
smiouvy. Formau Ubrady je bezhotovostnf prevod na Uget Dodavatele
uvedeny na piisiudné faktufe, nebo hatevostni platba na jakeémkoliv
prodejnim misté Dodavatele. Za okamiik Ohrady se pitom poklada
Rnpsam Castky na Ufet Dodavatele nebo (hrada odpovidajici Castky v
otovosti. V pripadé Eastetného pindni dodavek z objednavky vystavi
Dedavatel dafiovy doklad o zaplacen pouze na dodanou éast zboZi neba
odpovidajicl sjednanou gasovou dobu ndjmu. Zakaznik rienf opravnén
kupni cenu nebo jeji Gast jakkol kratit &i zadrZet,
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2. Neplni-ii Zékaznik své pengZilé zavazky, f'e to povaZovano za hrubé
porueni smiouvy a Dodavatel miZe bez dalSich podminek své plnéni ze
smiouvy a ze viech kupnich smiuv se Zakaznikem uzavienyeh okamZits
odepfit do doby piné dhrady diuhu a do doby spinéni, nebo dostatetnéhg
zajisténi  dosud nesplnenych (i doposud nesplatnjeh) povinnosti
Zakaznika. Navic je opravnén v takovém pn'Eade okamzité od smlnuvg
odstaupit, pficemZ takové _pdstqugem se tyka smiouvy, jakoZ i viecl
kupnich smiuv, lpﬁpadné ndjemnich smivv sg Zkaznikem uzavfenych, z
nichZ Dodavatel doposud neposkytl Zakaznikovi pingni, a v pfipadé, Ze
plnéni poskyt! jen £astetné, tykd se odstoupent takové smiouvy v rozsahu,
v ném? plnéni Dodavatelem doposud nebylo poskytnuto. Toto pravo
Dodavateli ndleZi i v piipadé porufeni zdvazkl wkajicich se informadni
povinnosti Zakaznika z Gvodu t8chto smluvnich podminek. V pfipadé
prodieni Zakaznika s Ghradou splatné pohledévky Dodavatele je Dodavatel
ddle opravnén poZadovat okamzitou uhradu viech, i dosud nesplatnych,
pohleddvek Dodavatele vigi Zakaznikovi, které se zaslanim vyzvy k jefich
tihradé stavaji splatnymi. . 5

3. Je-i Zékaznik v prodieni se spinénim penéZitého dluhu, je povinen platit
droky z prodleni ve vyai 0,05 % z nezaplacené Céstky za kaZdy den
prodleni. Smiuvni strany potvrzuji a prohiaduji, Ze tato dohoda o vysi trokd
z prodieni pind odpovida konkrétnim okolnostem piipadu, zvyklostem v
danem oboru & zavedeng praxi stran, neni vici nikomu nespravediiva.

4.V pripadé hromadné fakturace vice dodavek zaging splainost béZet ad data
prvni doddvky, neni-fi sjednéno stranami jinak.

Zvlastni ustanoveni ke kupni smiouvd

Vi, Predmét kupn smlouvy

1. Pledmétem zdvazkd z kupnich smiuv uzavienych na zdkladé téchto
smluvnich pedminek jsou doddvky zboZi, zejména stavebnich materidli a
siuZeb z nabidky Dodavatele (ddle jen zhozi) Zakaznikovi za sjednanou
kupni cenu v terminech a mnozstvi na zaklade objednavek Zakaznika,

2. Dodavaiel je zejména povinen zboZi odevzdat Zakaznikovi a umoZnit my
nabyt viastnicke prdvo a Zakaznik je povinen zhoZi pievzit a zaplatit za ngj
Dodavateli kupni cenu. Ureni kupni ceny je dale popsdno v odstavei
Kupni cena* téchio smluvnich podminek.

Vil. Terminy a mnoZstvi pinéni
Dodavate| doda Zékaznikovi zboZi v mnoZstvich, terminech a za podminek
stanovenych ve smiouvé a potvrzené chjedndvee podie odpovidajicich
ujednani t&chto vieobecnych smiuvnich podminek.

VIil. Kupni cena . .

1. Sjednana kupni cena odpovida platnému ceniku nebo nabidce zasfané
Zékaznikovi Dodavatelem. Aktuding platng cenik je k dispozici na
www.dek.cz. V pfipadé, Ze se strany dohodnou na cend odlisng od ceny
uséené dle tohoto odstavce, musi byt dohoda o adlisné cend pisemné.

2. Zakaznik je povinen hradit cenu zvySenou o DPH dle platnjch pravnich
predpisd, . .

3.V pfﬁaadé. Ze Zakaznik poZaduje vystaveni a zasldni dafiového dokiadu
Dodavatelem v listinné podobg, souhlasi s tim, Ze mu bude (ftovan
poplatek ve wdi 19 K& vein€ DPH jako naklad za poskytnutl sluzby
spojené s vystavenim a odesfanim dafiového dokladu.

iX. Dodaci padminky & pfevod viastnickych prav o

1. Mistem deddni zboZi jsou prodejni mista Dodavatele. Sjednaji-li tak strany,
miiZe byt mistem doddni iné misto. V takavémto piipadé hradi Zakaznik
cenu dopravy do mista urcent, neni-li v konkrétnim pfipadé sjednéno jinak.

2. Dodavate! je povinen dodat zboZi spolu s dodacim listem, piip. dal8imi
doklady. Osoba, kterd za Zakaznlka prehird objednané zbeZi od
Dodavatele, je povinna se zaméstnancliim nebo zmeenénciim Dodavatele
fadné prokdzat tak, aby bylo objektivné moZné posoudit opravngnost a
platnost jejiho zmocn&ni jednat za, Zakaznika. ¥V opagném piipadé hradf
nékladg Zmafené dopravy Zakaznik. Zakaznik je povinen dodavky zboZi
dle dodacich fistl a tgetnich dokladd pribézng kontrolovat.

3. Zakaznik se stane viastnikem zboF teprve tipinym zaplacenim kupni ceny.
Zékaznik miZe se zboZim od jeho dadani naklédat v rozsahu svého
podnikatelského opravnéni, kdyZ sjednana vyhrada viastnictvi Dodavatele
se vztahuje kromé& zboZi také na penize, nebo finé za néj ziskané hodnoty,
kterd jsou generikem tohoto zboZi, )

4. Dotavate! do doby Uplné Ghrady pfevzatého zhoZi Zakaznikem svéfuje toto
zbo#f do spravy Zékaznikovi (81400 a ndsledujici NOZ) zejmena s
poZadavkem Upfatnéni Féﬁe fadneho hospodaFe. Zakaznik je povinen od
okamziku prevzeti zboZ) de okamZiku nabyti viastnickych prav nakladat se
zboZim, které piebere v reZimu sv8fené Véci, s péti fadného hospodafe,
zejména zajistit, aby svéfené zboZf neposkedil nebo neznehodnotil, atojz
divoriu vadné vedenych pravnich jednani pfi kontraktaci vedoucf k peddni
zbo?] tfeti 0s0b& v rAmci jeho podnikatelske Cinnosti. )

5. Dodénf a pievzeti zhoZi je moZno potvrdit rovnéZ hiometrickym podpisem
osoby, kierd pfebird zboZi za Zakaznika, zaznamenanym informacnim
systémem Dodavatele. .

&. V pfipad@ poruSeni povinnosti Zdkaznika pfevzit od Dodavatele objednang
zboZi, zejména pokud je zboZi upraveno podie individudlnich szadavkq
Zakaznika, nebo je jinak atypické ve vztahu k b&né obchoani innosti
Dadavatete, miZe Dodavatel poZadevat od Zakaznika smiuvni pokutu ve
U}'réi kupni ceny nepfevzatého zboZi (jeji uplatnéni nebo zaplaceni nemd
vliv na sougasny ndrok na ndhradu zplisobené Skady). Toto prava nevzniké
u zbol, které Dodavatet b&Zné drZi skladem,

7. V pipadé poZadavku Zakaznika na vréceni zakoupengho zboZi nebo jeho
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Gasti, zvAZ] Dodavatel na z&kladé typu zboZ[ a jeho kvality, zda toto zboZ
piijme zpét a se Zdkaznikem se dohodne na wy3i manipulacninc
popiatku. Toto ustanovent se nevziahuje na zboZi, které bylo uzndno
vadnym v ramei reklamace.

X. Zarugni a reklamaéni podminky

L. Dodavatel ﬁoskytuje zéruku na zboZi v zavislosti na zdruéni dobé a
podminkéch vyrobce, nejméné viak v rozsahu daném pravnimi pfedpisy.

2. Reldamaci Zékazntk zahdji pisemnym  ozndmenim  doruCenym
Dedavateli s popisem reklamovanych skategnost.

3. Pfi reklamaci zboZ je Z&kaznik povinen predlofit fakiuru nebo potvrzeny
zaruEni list a Tidit se Reklamagnim fadem.

Zvlastni ustanoveni ke smiouvé o podnikatelském prondjmu
Uzavirani a plnéni smluv o podnikatelském prongjmu se pro iifel této
smiouvy fidi ustanovenim §2316 a nasiedujici NOZ.

X1, Pfedmét podnikatelského prondjmu

1. Predmétem podnikatelskéha pronajmu je ndfad, stroje, strojng dopravni
prostiedky, leSeni a dal5i movité véci z nabidky Dodavatele, véetng jejich
piisludenstvi.

2. Dodavatel je ge;lména povinen predmét ndjmu poskytnout Zakaznikovi a
umoznit mu jeno fadné uZjvani po dobu trvani ndjemni smiouvy a
Zakaznik je povinen pfedmét ndjmu plevzit, fadné uZivat v souladu s
jeho ur€enim, pfedepsanym zpisobem pouZivan a zaplatit za néj
Dodavateli sjednanou najemni cenu.

3. Smivvni strany jednajf dle platnych predpisi] a zésad soukromého prava,
neplyne-li z jejich ujednani nebo piatnych pfedpisd néco jiného, pini sve
povinnosti soutasng.

XIl.  Trvéani a ukongeni n&jmu

1 Né.éemni vztah vznika momentem prevzeti pledmétu ndimu Zakaznikem,
nebo v okamiiku predani pfedmétu ndjmu prvaimu dopravcl. Dopravu
predmétu ndjmu z/do provozovny Dodavatele hradi Zakaznik.

2. Zékaznik ie opréavndn uzivat pfedmét ndjmu béhem doby sjednang v déd!
smlouv. Jestlize nevratf Zakaznik pfedm&t ndjmu po uplynuti sjednané
dptgx najmuy, prodiuZuje se automaticky ﬂéljem D Casovy Usek, kiery byl
sjedndn dilti smiouvou. Automatické prodlouZeni ndjmu bude stranami

iti smlouvy akceptovano do doby, dokud Dodavatel neoznam
Zkaznikovt, Ze s dalsim prodiouZenim najmu nesouhlasi nebo vypovida
diigi smiouvu. Nevrdceni predmétu najmu po ukonfeni GCinnosti
sjednané neba prodiouZené doby ndimu je povaZovano za neopravnéng
uzivani pfedmetu najmu bez prévniha divodu,

3. Ndjem zanikd zejmena vydanim (vracenim & odebrénim) pfedmétu
néjmu Dodavateli, anebo edstoupenim od smicuvy, Pokud Zakaznik vrati
pledmét ndjmu pfed uplynutim siednané doby nég')mu. je Dodavatel
opsavnén pozadovat ndjemné za celou sjednancu dobu.

4, Dodavatel je opravnén od smiouvy jednostranné odstoupit v piipadg, Ze
Zékaznlk se dostane do prodient z divodu neplaceni sjednaného
najemneho fadné a veas, trvd-li prodleni alespori dva pracovni dny, nebo
v plipadé, ma-ii Dodavate} podezfeni, Ze v disledku trvani smlouvy a
dispozice s predmétem najmu méZe Dodavateli vzniknout Skoda G find
tjma. Qdstoupenim od smiouvy neni dotéen narok Dodavatele na thradu
slednaného ndjemného, tesp. jeho pomémé Casti za dobu trvani najmy,
ani ndrok na néhradu Skody, Ghradu nakladl a drokd venikiych v
souvislosti s frvanim ndjmu, a to | za dobu Casové nasledujici po
odstoupeni od smlouvy, a to &7 do gkamziku vraceni [P'eﬁmétu najm
zp8t do dispozice Dodavatele. VeSkeré pfipady, kuy je Dodavatel
opravnén od smiouvy odstoupit, se soutasné Davazyjl za piipady
podstainého poruseni smiouvy Zakaznikem, Vréceni pledmétu najmu
zmocnénym dopraveem Zakaznika je povaFovéno za vréceni predmétu
n&jmu osobné Zakaznikem.

5. Zakaznk mlZe vyuZit u vybranych pedmétd najmu ziychlengho
zplisobu vraceni predmétu najmu Dadavateli. P zrychleném vracen
pfedmétu ndjmu probghne 'pfi vraceni pouze zékladni kontrota
odpovédnym zéstupcem Dodavatele, zda je predmét ndjmu vracen
kompletnf vEetné pfisiusenstvi. Uplnou kontrolu vraceneno pfedméty
néjmu provede dodavatel ndsledné ve [h(tE deseti dnf a ozndmi
Zékaznlkovi ZjiSténé zdvady na predmetu ndjmu a vyzve Zakaznika ¥
wyjdienf se k nalezenym zdvadam. Zéakaznik je povinen zavady, kieré
na predmé&tu naimu vznikly v od okamZiku wpljgky do doby vraceni,
uhradit bez ohledu na o, zda byly diagi(nostikovany pil pfevzeti pfadmétu
ndjmu, nebo nésledné pR dikladné kontrole v rAmcl vymezené tnity,
Tento zplisob vraceni predmétu néjmu nezbavuje Zakaznika povinnosti
oznamit Dodavateli veskeré mozné poskozeni nebo nestandardni
vlastnosti vraceného predmétu najmu, )

6. O moZnosti vyuZit zrychlené vraceni pfedmétu nédjmu rozhoduje vZdy
Dodavatel, zakaznik mé viak pravo pozadavat Gpinou kontrotu piedmétu
najmu hned pfi vracenf pfedmétu najmu Dodavatedi.

Xl Néjemné

Cena najemnéno é'e déna platnym cenikem Dodavatele na adrese
www.dek.cz, pfipadng sjedndni slevy z tohoto ceniku. Zakaznik hradf
néjemné za celou dobu sjednané doby nadjmu.
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XIV. Souhias s pfevzetim nevraceného pfedmétu ndjmu

1. V pfipad@ odstoupeni od smlouvy a prodieni s vracenim pfedmétu najmu
Zpét Dodavateli, je Dedavatel opravnén kd{koh, a to i bez pfedchoziho
i

ozndmeni, odebrat pfedmét najmu Zakaznikovi, resp. osob2, u které se
nachézi. Zakaznik je povinen poskyinout Dodavateli petfebnou soutinnost
tak, abgr predmét najmu mohi byt Dodavatelem prevzat nejpozdéji ve Thitté
do 2 dnl od data_cdstoupeni od smiouvy. Zakaznik souhlasi, aby si
Dodavatel zjednal pristup k pfedmétu ndjmu,

2. Jakdkolv odpovédnost Dodavatele za Skodu, kterd piip. vaznikne
Zakaznikovi v souvistosti s ukonCenim smlouvy, resp. adebranim piedmétu
ndjmu, je vylouéena. Néklady na plevzeti nevraceného pfedmétu najmu
butou povaiovany za Skodu vnikiou poruSenim zavazky Zakaznika. V
pipadé, Ze nebude pfi ukongen( Gfinnosti smlouvy predmét ndjmu wédcen,
sjednavaji stran(\Jl smiuvni pokuts ve Wi sazby s#edn,aného najmu
navydeneho o 20 % za kazdy den prodieni. Toto smiuvni pokuta bude
upkainitelnd ode dne nasledujicim: po dni, ke kterému byla poruSena &i
zmafena lhdta pra vréceni predmétu ndjmu Dodavateli.

XV. Odpovédnost za provozovani a poSkozeni pfedmétu néjmu

1. Pokua fe pfedmé! najmu pii vrdcent poskozen, popiSe Dodavaiel rozsah
poskozeni do_protokelu o vréceni nebo protokelt o dpiné kontrole. V
pipadé, Ze Zakaznik nesouhlasi $ rozsahem nebo zavinénim poSkozeni,
pozada Dodavatel autorizovany servis nebo soudniho znalce o stanovisko
zAvazné pro obeé strany. V pripadg, Ze skryté pokozeni pfedmétu najmu
nebylo mozné odhalit beZnou &i dpinou kortrolow, fe Dodavatel povinen tak
ufinit neprodlené po jeho ZiSiéni. Zakamnik se zavazuje Skodu,
zpdsobenou na predmetu najmu, Dodavateli vhradit.

2. Zékaznlk je povinen uZivat pfedmét ndjmu v souladu s ocekavanym
zpisobem pouiif a ndvodem k obsluze. V souladu s navodem take provadi
béZnou iidrzbu E?_edmétu néjmu a dbd o Jeho dobry technicky stav béhem
ngjmu. Zakazntk je té7 povinen u pfedmetu ndjmu kontrolovat kaZdy den
thytek motorovéno oleje a pfipadné ho doplfiovat dle navodu k ddrzbe,
Zakaznikovi se vystovné zakazuje provadét jakekol; o'pra a technické
dpravy na predmétu najmu, pakud mu k tomu Dodavatel nedal scuhlas.

XVl. Zévérefnd spoletnd ustanoveni

1. Zgkaznik nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele
prenechat, pfevést &i postoupit na Zagnou treli osobu jakoukoliv svoji
povinnest nebo pravo vygl;?vapc» ze smiouvy nebo jeji £asti; u postoupent
iotéZ plati ohledn& souboru puhleddvek nebo celé sminuvy, Zakaznik

nesmi bez predchoziho pisemnénho souhtasu Dodavatele dale zapodist
iakoukoliv svoji pohtedévku vidi Dodavateli proti jakékaliv jeha pohledavee.

dkaznik vslovné prohladuie, Ze elektronicka e-mailovd adresa uvedsna v
této smiouve je {eho daldi fadnou deruovaci adresou, Zakaznik saublasi
se zasfldnim aktudinich obchodnich nabidek prostfadnictvim e-mailu,
pipadna prostfednictyim SMS textovych zprév. Zakaznik je oprdvngn tento
souhlas dle zviadtniho prévniho piedpisu kdykoliv odvolat zasténim
poZadavku na adresu uvedenou na www.dek.cz.

2. Ziskadi Zékaznik v souvislosti s touto smiouvou a doddvkami zboZi o
Dodavatel; divérny didaj nebo sdélent, dbé, aby nebyly zneuZity, nebo aby
nedoslo k jefich prozrazenf bez zékonného dlvodu.

3. Zakaznik Jako osoba, pro kterou se uskutetfiuie zdanitelné pinéni nebo
pingni osvobozené nd dané s narokem na odpoCet dang, timto souhlasi s
pouzitim dafiového dokladu (vystavenim faktur) v alektronicke podobé die
zékgn_a £. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znénf pozdg]Sich
pfadpist.

4, Pro Zékaznika, ktery d[f(rn‘.recle svoji registraci na www.dek cz, bude na zde
uvedené adrese (odkazu) v chrénéném uZivatelském prosifed! trvale
dostupny (bezplatné po zadani obdrzenych pifstupovych Lidajl) stav jeho
zékaznickeho 1ty jako akiualni slav pohleddvek a vybrané dokumenty
{cenlky a jejich zmény, potvizené dodaci listy, dafiove doklady, pfipadné
daih) v textové podobe (PDF nebo obdobny Tormat), Zakaznicky Geet tak
zaznamendva v_elektronickém systému Udaje o prévnich Jednanich
smiuvnich stran. Zakaznik bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze bude-i zde
tidaj nebo dokument Dodavatelem umistén, plati, e 0 ném Zakaznik védél
a vedét mohl. o

5. Strany si vyslovng sjednavali, Ze veSkeré nevhrazené zdvazky Zakaznika,
bez ohledu na siednanou splatnost, se stavaji splatnymi vstupem
Zakaznika do fikvidace, nebo prohidSenim jeho tpadku. Smiouva miiZe byt
zménéna nebo dopinéna pauze pisemné, L

6. Otdzky smlouvou neupravené se fidi Ceskym pravem (u zahranicnich
Zékaznikd neodoélitelné s wiouenim uZiti koliznich norem a s vidouCenim
uzitl prava OSM ohledné kupnich smiuv), a to pfedeviim zakonem .
89/2012 Sh., obtanskym zakontkem, v plainém znéni, neexistuje-l
vyslovnd smiuvni Uprava nabo je-i odchylka zakézéna, Zakaznik potvezuje
svym padpisem ve smiouvé, Ze se smiuvnimi podminkami souhlasf a tyto
podminky jsou mu jako piiloha smiouvy v piném rozsahu zndmé. Smiuvaj
podminky nenbsahug(s dle obsahu ani zplisobu vyjadfeni podminky, kieré
nelze tozumné ofekdval, ani zviastni poiada\\’/{y. zavazky venklé dle
smilouvy budot rovnéZ projevem pravé a svobodng vile stran, s maznosti
Zéakaznlka phi jednani ovlivnit jejich zndni s vBdomim moZnosti smiouvu
netzavirat.

Ve jsem pfete



Reklamaéni rad

Tento reklamadni fad se vztahuje na viechny dodavky vrobkil spoletnosti Stavebniny DEK a.s. jejim zakaznikim a je nedilnou soutast kazdé

kupni smilouvy uzaviené spoletnosti Stavebniny DEK a.s.

Platnost: od 1. 1. 2016

Schvalila: I
]

Prava a povinnosti zakaznika

Zékaznik je povinen pfi prevzell zkontrolovat spravnost, mnoZstvi

a neporudenast baleni dodaného zbozi a takio zjistiteiné zigvné vady
thned reklamovat.

Manipulace a skladovani odebraného zboZi musi byt v souladu

s pokyny (navody) vyrobce a platnymi pfedpisy.

Zjavné vady vyrabki musf byt zakaznikermn uplatnény u prodévajiciho
pfed zapracovanim do stavby a nejpozdéji do 7 dni ode dne pfevzeti
dodavky,

Skryté vady musi zakaznik reklamovat bezodkladné po jejich zjisténi,
ato v ramei zaruént doby,

Zakaznik je povinen uplatfiovat reklamace pisemné nebo osobné, P
reklamaci je zakaznik povinen predloZit fakturu, pradejku nebo zaruéni
list.

Reklamované zboZi musi zakaznik skladovat oddéleng az do rozhodnutf
a reklamaci nebo s nim jinak naloZit dle pokyn( Stavebriny DEK a.s.,
aby bylo mozné objektivné zjistit stav reklamovanych vyrobk(. Pro
posouzeni reklamace je nutné umeoZnit piistup k reklamovanému
zho#l Stavebniny DEK a.s., zastupclim vyrobce a pfipadné nezavislym
posuzovatellim.

Provedeni reklamace nema viiv na povinnost zakaznika zapiatit kupni
cenu ve sjednané vyii a dob$,

Prava a povinnosti Stavebniny DEK a.s.

Stavebniny DEK a.s. poskytuje zéruku na zbo a wrobky dle uréeni
ve smiouve nebo v zarugnim listu, nejménd viak v rozsahu povinném
dle platnych pfedpisC.

Odpovédnost Stavebniny DEK a.s. za $kodu ie vZdy limitovana
hodnotou dodandho zho#i. Stavebniny DEK a.s. neodpovida za jakékoli
souvisejici nasledné nebo nepfimé &kody.

Stavebniny DEK a.s. nenese odpovédnost za $kody a znehodnacenf
ZboZi po pfevzeti nebo umoznéni s nim nakladat {dodéni), zejména
zplsobené zékaznikem, jeho dopravcem, nespravnym pouzivanim

&i skladovanim vyrobku, nevhodnou manipulaci, Ziveinou pohromou
apod.

Vadami zboZi ani pfedmétem zaruky nejsou nepatrné odchylky
wyrobk(, které neovliviuji tdel pouZiti {rozdily v odstinech barvy,
nerovnomérneé vysychani po desti aped.).

Reseni reklamace

Zaruéni doba poting béZet dnem odevzdani zboZi zékaznikovi, pfi
sjedraném odeslani zbo# od jeho dojiti do mista uréeni. Vyjimkou jsou

vyrobky, které ma z povéfeni Stavebniny DEK a.s. uvést do pravozu
{Feli osoba. V tom piipadé podina zérutni doba bézet ode dne uvedeni
do provozy, za podminky uvedeni do provaozu nejpozdéji do 1 tydnd
ode dne prevzeti dodévky od Stavebniny DEK a.s. a paskytnuti veskeré
potfebné souginnosti k tomu 2zakaznikem.

vsichni pracovnici pobodek Stavebniny DEK a.s. jsou povinni evidovat
viechny reklamace, stiznosti nebo vyhrady zakaznikd Stavebniny

DEK a.s. {vEetné reklamaci kvalitativiich, mnozstevnich a tykajicich se
vymény materidlu). KaZda reklamace je vedena pod evidenénim Gistem,
které se automaticky vygeneruje po zaloZen! prisiu§né reklamace

do centréinf databéze reldamaci.

Za Fadné vedeni systému rektamaci na kaZdé pohocce odpovida feditet
dané pobotky. Pobocka fesl reldamace se zakaznikem samastatng,

v pfipadg, ze se jedn& o mnoZstevni reklamadi, Ihitu dodani materidiu
nebo zaménu materidlu, V piipadé, Ze se jedna o kvalitatival sethani
materidiu, predava oblastni zastupcs fesent reklamace produkt
manaZerovi.

Za den zah4jeni reklamatniho fizeni je povaZovan den nasledujict

po dnu uplatnéni rekiamace.

Celkova maximaini délka trvani reklarmadnino fizeni je 30 kalendafnich
dndi. Dnem ukon&eni je den, kdy je zékaznikovi odevzdano nebo
odesiano rozhodnuti ¢ zplisobu vyfedeni reklamace. V pfipads, Ze
reklamované zbozi nebude pfevzato (vyzvednuto) kupujicim do 30-t
dnl od oznameni o vyiizent reklamace , bude prodavajicim Uétovano
po marném uplynuti t&to doby skladné za uloZeni zboZi ve vy8i 20,- K&
vEetnd DPH za kazdy den prodleni za kaZzdy zapotaty m3 skiadovaci
plochy pfi standardnim zplisobu skladovani.

Pokud si kupujici nevyzvedne zbo# z vyfizené reklamace do 6 mésic
ode dne, kdy byl o witzeni informovan, je prodavajici opravnén zbozi
prodat a wtéZek pouZit na Ghradu nakladil prodeje a skiadného. V
pfipadé paskozensého nebo jinak neprodeiného zboZi je prodavajici
opréavnin zboZi zlikvidovat na naklady kupujiciho.

Kvalita vyrobk( je dand normarni, kterd jsou uvedeny v ,Pronlaseni

o shod& vyrobku®, Oprdvnéné reklamaéni nasoky zakaznika budou
feteny nahradni dodévkou nebo poskytnutim slevy na dané zboZzi. Pfi
nahracini dodavee vrati zakaznik pivodné dodang zbozi, nedohodnou-li
se strany jinak.

V pfipadé, ze v tomto Fadu neni stanoveno jinak, plati ustanoveni
obéanského zakoniku. U zdkaznika spotfebitele plati vidy ustanovenl
ob&anského zakoniku nebo jinych pfedpis stanovenda k ochrang
spotfebitele.




