SMLOUVA

na dodavku software pro potitatovou podporu facility managementu, ktery bude Fidit podparne
procesy spravy majetku a provozu budov (dale jen ,,Smlouva®)

Cislo smlouvy Objednatele ‘ Cislo smlouvy Dodavatele

Smiuvni strany:

Nazev objednatele:  Vysoka Skola banska — Technicka univerzita Ostrava

Sidlo zadavatele: 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava-Porubha
1IC: 619 89 100

DIC: 261989100

Zastoupena: ing. Gabrielou Mechelovou, kvestorkou

ID datové schranky:  d3kj88v

(ddle jen ,objednatel” ) na strané jedneé

a

Nazev dodavatele: smart urbido s.r.o.

Sidlo dodavatele: Technologicka 375/3, 708 Q0 Ostrava-Pustkavec

IC: 07316607

DIC: CZ07316607

zapsana v obchodnim rejstiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé oddil C, viozka 75371
zastoupena: ing. Tomagem Krempaskym, jednatelem

hankovni spojeni: 2601473064/2010

1D datové schranky: r5bc5q8

(dale jen ,dodavatel” ) na strané druhé

(spoleéné téz ,Smluvni strany”)
Smluvni strany uzaviraji nasledujici Smlouvu o dilo podie § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich pFedpisti (dale jen ,obc¢ansky zakonik”).



PREAMBULE

Dodavatel prohlaluje, Ze se pfi zpracovani nabidky se zadavaci dokumentaci vefejné zakazky sezndmil
a povaZuje ji za dostatecny podklad pro plnéni predmétu Smlouvy.,

Smluvni strany prohlasuji, Ze identifikaéni daje uvedené ve Smlouvé a taktés opravnéni k podnikani
jsou v souladu s pravni skutecnosti v dob& uzavfeni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény
dotéenych ddajd oznami bez prodleni druhé Smiuvni strané.

Smluvni strany prohladuji, Ze osoby podepisujici tuto Smlouvu jsou k tomuto tkonu opravnény.

Dodavatel prohladuje, Ze je odborné zpisobily k pfedmétu plnéni dle této Smlouvy a ma opravnéni
na Uzemi Ceské republiky poskytovat za uplatu véechny sluzby, jejichz poskytnuti je pfedmétem této
Smiouvy.

I

Uéel Smlouvy

Uelem Smlouvy je zajistit software pro potitacovou podporu facility managementu (dale jen ,CAFM
systém®), ktery bude fidit podplrné procesy spréavy majetku a provozu budov.

Pfedmét a rozsah Smlouvy
(1) Dodavatel se touto smlouvou zavazuje:

a) Poskytnout objednateli software pro Fizeni podplrnych procest spravy majetku a provozu
budov, tzv. CAFM systém, ktery bude objednatel vyuiivat po dobu platnosti této smlouvy.

b) Poskytnout CAFM systém, ktery umoZni procesy spravy a Udrzby majetku s notifikaci na bli3ici
se Cinnost, tzn. Ze uZivatel CAFM systému bude dopfedu informovén o bli¥ici se expiraci
stanovenych termindl, a to ve webovém prostiedi bez nutnosti instalace na konkrétni PC
stanici.

c¢) Poskytnout CAFM systém integravany nebo propojeny na feseni GIS (geograficky informaéni
systém) a BIM (Building Infromation Modelling) pomoci formatu IFC.

d) Poskytnout CAFM systém s moZnosti integrace na ERP systém SAP, na MaR a na SSO
objednatele. Zéroven bude umoZfiovat customizaci systému dle pfipominek ufivatel(.

e) Ze soucasti CAFM systému je mobilni aplikace, tzv. zjednoduseny klient,

f)  CAFM systém disponuje viastnim ,Portalem/Prostiedi” pro ptistup napt. zakaznikd, externich
dodavatell, zaméstnancli.

(2) Podrobné technické parametry pinéni jsou uvedeny v p¥iloze &. 1 této smlouvy.

Doba a misto pinéni

(1} Mistem plnéni je provozni prostiedi Objednatele a provozovna Dodavatele.

(2) Smlouva se uzavira na dobu urditou, a to 1 rok od uvedeni systému CAFM do provozu podle
poZadavk( objednatele, pfi¢em? objednatel predpoklada uvedeni do provozu do 6 mésicli od
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(2)

nabyti Udinnosti smlouvy. Uvedeni do provozu bude potvrzeno ob&ma smiuvnimi stranami
v protokolu.

Pinén{ smlouvy bude ze strany Dodavatele zahdjeno do péti dnii od nabyti ucinnosti smiouvy.

Dodavatel zajisti doddavku licenci CAFM systému pro spravu majetku a provoz budov, vcetne
dodani ujivatelské a administratorské dokumentace a zakladniho proskoleni administratort pfi
uvedeni do provozu dle bodu (1).

Servisni podpora CAFM sytému bude provadéna v pracovni dny v dobé od 7:00 hod. do 18:00 hod.
(dale jen ,pracovni doba®) prostfednictvim vzdaleného pfistupu nebo v misté provozovani CAFM
systému. Po dohodé Smluvnich stran miZe byt servisni podpora CAFM systému provadéna i mimo
pracovni dobu.

Bliz$i popis pfedmétu pinéni dodavky a poskytovani sluzeb zajistujicich provoz a tdrzbu CAFM
systému je uveden v pfiloze €. 1 této Smiouvy.

v,

Poskytovani servisni podpory zajiétujici provoz a Gdrzbu CAFM systému

Poskytovani servisni podpory zaji$tujici provoz a Gdrzbu CAFM systému sestava z/ze:

a) nahrani aktualizace nebo nové verze produktu (maintenance produktu), na kterem je

provozovan CAFM systém,

b) CGpravy Fefeni, na kterém je provozovan CAFM systém, spojené se zménami ve webovych

prohlizecich,

¢) Udriba databdzi, odstrafiovéni havarijnich stavil, provoznich problému a incidentl na

serverové i klientské strané Fedeni, na kterém je provozovan CAFM systém.

Nahranim aktualizace nebo nové verze produktu se rozumi instalace dostupnych aktualizacnich
baliZk(i na provozovaném hardwaru s ohledem na zaji$téni provozuschopnosti CAFM systému.

Udrzbou databézi se rozumi zejména kontrola datové konzistence a integrity databaze, sprava log
soubor(, kontrola indexace.

Odstrafiovanim havarijnich stav(l, provoznich problémii a incidentl se rozumi lokalizace pficiny a
odstranéni této pFiiny, ktera zplsobila celkovou nebo omezenou funkénost CAFM systemu.

e Havarijnim stavem se rozumi stav, ktery znemoZiuje fungovani CAFM systému.
e Provoznim problémem se rozumi stav, ktery znemoziuje fadné fungovani uréité zakladni
funkce CAFM systému u nékterého koncového uiivatele.
e Incidentem se rozumi stav, kdy nékteré funkce CAFM systému funguji omezené.
Servisnim zasahem se rozumi zahdjeni ¢innosti k odstranéni havarijniho stavu, provozniho
problému, nahrani aktualizaci CAFM systému.

Objednatel oznamuje poZadavek na servisni zdsah Dodavateli telefonicky nebo elektronicky.
Dodavatel je povinen obratem Objednateli potvrdit doruéeni poZadavku na servisni zdsah e-
mailem.

Lhaty pro zahéjeni a odstranéni servisniho zasahu jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 Urovef servisnich
slueb - Service Level Agreement (SLA).

Dodavatel je povinen pfijmout poZadavek na servisni zasah i mimo pracovni dobu. V pfipadé
dorugeni pozadavku mimo pracovni dobu, b&Zi IhGta pro zahajeni prace od7:00 hodin
nasledujiciho pracovniho dne.



(9)

V odUvodnénych pfipadech na zakladé pofadavku Dodavatele mdje Objednatel dodateéné
poskytnout delsi thtu pro ukondeni servisniho zdasahu. Dodavatel je povinen ukonéit servisni
zasah v co nejkratdi dobé.

(10) Ukonceni servisniho zasahu je definovano jako:

a) odstranéni nahlaSeného provozniho problému, nebo
b) poskytnuti pfijateiného néhradniho fedeni, nebo
c) prevedeni daného problému do nizéi kategorie, nebo

d) rozhodnuti, Ze se jedna o novy rozvojovy poiadavek.

{11) Pokud Dodavatel neukonéi servisni zasah ani v dodateéné Objednatelem poskytnuté thité ma

Objednatel pravo vyiesit havarijni stav nebo provozni problém prostiednictvim teti osoby na
naklady Dodavatele. Prodleni s ukonéenim servisniho zasahu bude povafovano za podstatné
poruseni této Smiouvy.

(12) Soucasti servisni podpory CAFM systému jsou i Einnosti v tomto &ldnku vyslovné nespecifikované,

ktere v3ak jsou k radné funkénosti systému nezbytné a o kterych Dodavatel vzhledem ke své
kvalifikaci a zkusenostem mél nebo mohl védét,

V.

Realizace rozvojovych pozadavki

Realizace rozvojovych pozadavki bude reflektovat na pldnovany rozvej CAFM systému. Rozvojové
poZadavky budou realizovany podle skuteénych potfeb a pofadavk( Objednatele. Objednatel neni
povinen vyCerpat viechny stanovené hadiny v pribéhu trvani této Smlouvy.

Objednatel specifikuje rozvojovy poZadavek popisem pofadované funkcionality a elektronicky
tento poZadavek odeile Dodavateli. Dodavatel neprodlené potvrdi pfijeti pozadavku v
elektronické podabé.

Dodavatel na zakladé specifikovaného rozvojového poiadavku Objednatele analyzuje rozsah
dopad(i pozadavku na cely CAFM systém, pfipravi navrh fefeni a upresni dobu potfebnou
k realizaci rozvojového pazadavku. Do péti (5) pracovnich dnli od potvrzeni prijeti poZadavku
pieda Objednateli ndvrh na feseni rozvojového pozadavku.

Objednatel na Zidost Dodavatele je opravnén stanovit pfi podani poiadavku deldi IhGtu
pro reakci Dodavatele, neZ je uvedeno v odst. 3 tohoto &lanku.

V pfipadé nejasnosti si obé Smiuvni strany poskytnou operativni souinnost.
Navrh FeSeni rozvojového poiadavku musi Objednatel schvalit.

Po realizaci praci Dodavatelem provedou Smiuvni strany akceptaci, kterd bude zaznamenana v
protokolu o akceptaci realizaci praci.

Dodavatel je povinen Gpravy CAFM systému na zékladé realizovaného rozvojového pojadavku
evidovat a vnavaznosti na to aktualizovat dokumentaci CAFM systému. Aktualizovanou
dokumentaci zasle Dodavatel povéfenému spréavci IS Objednatele elektronicky nejpozdé&ji do 30
dnii od ukoneni realizace rozvojového pozadavku.



vi.

Dalsi povinnosti Smluvnich stran

(1) Dodavatel je povinen zajistit bezpednost dat a udajl pfi provadéni servisni podpory CAFM
systému.

{2) Objednatel se zavazuje zajistit Dodavateli nezbytnou soucinnost k plnéni predmétu této Smiouvy
a za poskytnuti podpary provozu CAFM sytému fadné uhradit Dodavateli cenu uvedenou v ldnku
VIL.

(3) Objednatel zajisti Dodavateli potfebné hardwarové zdroje - servery, operatni systém a
databazovy engine potiebny k provozu CAFM systému.

(4) Dodavatel se zavazuje plnit své povinnosti s odbornou pédi, na své néklady a na své nebezpedi, ve
stanovenych terminech fadné a véas a v poZadované kvalité, v souladu se zajmy Objednatele a
svymi kvalifikavanymi pracovniky.

{(5) Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na viechny okolnosti, které by mohly vést pii plnéni
Smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohroZeni chodu informacniho systému Objednatele.

(6) Dodavatel odpovidd Objednateli za $kodu zplisobenou poruSenim povinnosti Dodavatele
stanovenych touto Smlouvou.

(7) Za Glelem provadéni servisni podpory CAFM systému je Dodavatel opravnén uZivat vyhrazené
prostfedky Objednatele, na nich? se Smiuvn{ strany dohodnou, nebo které jsou pro zabezpeleni
servisni podpory CAFM systému nezbytné.

(8) Za Udelem provadéni servisni podpory bude po pFedchozim odsouhlaseni Objednatele umoinén
vstup Dodavateli do objekt( Objednatele. PoZadavek na vstup do uréenych objektd je Dodavatel
povinen oznamit Objednateli nejméné 2 dny pfed vstupem. Objednatel je povinen fadné
oznameny vstup Dodavateli zajistit a umo¥nit. Pfi vstupu do objektd Objednatele bude vidy u
pFisiuéné servisni podpory CAFM systému pfitomen zaméstnanec Objednatele.

(9) Dodavatel vede dokumentaci oviech provedenych zménach v elektronické podobé
na Objednatelem vyhrazeném UloZisti. V piipadé nedostupnosti GloZisté Objednatele preda
Dodavatel dokumentaci prostfednictvim elektronické posty kontaktni osohé Objednatele.

(10) Dodavatel veskeré zdrojové kédy, které byly vyvinuté specidiné pro potieby Objednatele
za Ucelem plnéni pfedmétu Smlouvy, bezodkladné pfedad na vyhrazené UloZiité Objednatele.
V pfipadé nedostupnosti UloZi§té Objednatele pfedd Dodavatel zdrojové kody Objednateli
prostfednictvim USB nosice.

(11) Smiuvni strany jsou povinny navzdjem se piedem informovat o veskerych skutecnostech
ddleZitych pro plnéni pfedmétu této Smlouvy.

(12) Dodavatel v souladu s &lankem 1. odst. 1) pism. b} zajisti pfistup do CAFM systému z kteréhokoliv
pracoviété viech subjektli, které se budou na stavebnich projektech podilet.

(13) Dodavatel je povinen dodriovat interni piedpisy objednatele vztahujici se k pfedmétu pinéni
smlouvy. PFedpisy budou dodavateli poskytnuty po uzavieni smlouvy.



Vil.

Cenové a platebni podminky

Celkova cena za dodavku software pro fizeni podpdrnych procesd spravy majetku a provozu
budov (CAFM systém) a proskoleni v rozsahu 8 hod a dale za poskytovani sluieb zajiéfujicich
servisni podporu CAFM systému za obdobi jednoho roku plnéni pro pFistup 100 ufivatell
objednatele do systému CAFM ¢éini 384 000 K& bez DPH, 464 640 K& véetné DPH.

Platha za poskytnuti pinéni dle odstavce (1) tohoto ¢lanku bude uhrazena Objednatelem pfedem
za obdobi jednoho roku po uvedeni systému CAFM do provozu na zakladé protokelu dle i, (2)
CAFM systému, a to na zakladé faktury vystavené Dodavatelem.

Cena za realizaci rozvojovych poZadavkd CAFM systému dle ¢ldnku V. za 1 hodinu prace &ini 1 300
KE bez DPH, 1573 K¢ véetné DPH. Cena za realizovany rozvojovy poadavek bude hrazena po
provedeni akceptace Objednatelem.

Objednatel bude hradit cenu za poskytovani pfedmétu pinéni na zakladé dafiového dokladu -
faktur vystavovanych Dodavatelem. Faktura bude obsahovat &islo Smlouvy Objednatele a udaje
dle pravnich pfedpisti. V pfipadé, Ze se jedna o realizaci

a) rozvojového poZadavku, pfilohou faktury bude i protokol o akceptaci zménového pozadavku.

Splatnost faktury je sjedndna na 30 kalendafnich dnil od data pFedani faktury Objednateli. Dnem
Uhrady se rozumi den, kterym je fakturovana €4stka odepsand z G¢tu Objednatele ve prospéch
dCtu Dodavatele. Faktura je povaZovana za proplacenou okamzikem odepsani piisluiné &astky
z UCtu Objednatele.

K cené bude (ctavéna DPH ve vy§i stanovené platnymi pravnimi piedpisy.

Faktura bude obsahovat ¢islo Smlouvy Objednatele a viechny Udaje uvedené v § 29 zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, a ddle ddaje ve smyslu
ustanoveni § 435 obCanského zakoniku. Faktura bude zasldna elektronicky do datové schranky
Objednatele nebo na e-mailovou adresu: epodatelna@vsb.cz .

(14) V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat néleZitosti uvedené v této Smiouvé a/nebo stanovené

(15) Urok z prodleni v pipadé prodleni jedné ze Smiuvnich stran s Ghradou pené

pravnimi pfedpisy, bude-li obsahovat nespravné Udaje nebo nebudou-li k faktufe doloieny
poZadovaneé pfilohy nebo bude obsahovat jiné cenové (daje, je Objednatel opravnén fakturu
vrétit Dodavateli k opravé, & novému vystaveni. V takovém pfipadé lhQita splatnosti v celé
siednané délce zacne plynout az dnem dorudeni faktury obsahujici spravné Gdaje a viechny
nalezitosti podle této Smlouvy Objednateli.

v

ité Castky bude ve
vysi stanovené nafizenim viady ¢. 351/2013 Sh., ve znéni pozdéjiich predpist.

(16) V pfipadé nezaplaceni faktury ve Ihiit& splatnosti ani po pfedchozim pisemném upozornéni na

prodieni, ma opravnénd Smluvni strana narok na zaplaceni Groku z prodleni ve wyii, kterd se
stanovi dle ustanoveni § 1802 a nésl. obéanského zakoniku.



(1)

Viil.
Zarucni podminky

Dodavatel odpovida za to, ¥e dilo je bez faktickych a prévnich vad, je zhotoveno v souladu sc
Smlouvou a jejim Géelem a pFisluinymi pravnimi predpisy a v kvalité Smlouvou dohodnute a
Objednatelem poZadované.

Za pravni vady dila se povaZuji zejména jakdkoliv prava tietich osob zatézujici dilo, ktera by
omezovala Objednatele v fadném uZivani dila dle této Smlouvy.

Za faktickou vadu dila se povaiuje zejména stav, kdy funkénost programového vybaveni (resp.
jeho &asti) nebo technického vybaveni dodaného na zakladé této Smiouvy a poZivaného v souladu
s jeho dokumentaci neodpovida funkénim specifikacim uvedenym v pfedmétné dokumentaci. To
neplati, jestlize programové nebo technické vybaveni byly modifikovany Objednatelem nebo tieti
stranou.

Dodavatel poskytuje zaruku za jakost dila v trvéni 1 roku (déle jen ,zaruéni doba”).

Zarueni doba pocina plynout dnem nasledujicim po ukon&eni implementace a zaskoleni uivatel,
stvrzeném podepsanym protokolem.

Dodavatel odpovida za vady, které ma dilo v dobé jeho pfedani Objednateli, a za vady, které
vzniknou nebo se objevi v pribéhu zaruéni doby.

Dodavatel odpovida za vady vzniklé v ramci poskytovani servisni podpory CAFM systému podle
prislu$nych ustanoveni obéanského zakoniku. Dodavatel poskytuje na kvalitu svych plnéni zaruku
v trvani 3 mésicl.

Objednatel je opravnény pisemné reklamovat nedostatky ¢ vady v zarucni thité. Objednatel ma
pravo na bezplatné odstranéni reklamovaného nedostatku & vady.

V p¥ipadé uplatnéni vady dila Objednatelem v zdrugni dobé se Dodavatel zavazuje kjejimu
bezplatnému odstranéni. Termin a zpOsob odstranéni této vady zdvisi na povaze vady a vzajemné
dohodé Dodavatele a Objednatele.

(10) Zaruka se nevztahuje na poruchy, které byly zplsobeny neodbornou obsluhou a udrzbou ze strany

Objednatele, vy$si moci, nedodrienim navodu od vyrabce, nedodrzenim provoznich podminek
nebo jinym zplsobem neZ obvyklym provozem.

I1X.
Kontaktni osoby

Smiuvni strany uréuji pro vzajemnou komunikaci v jednotlivych oblastech plisobnosti kontaktni
osoby (pfip. sluzbu) a kontaktni Udaje. Kazda Smluvni strana je povinna aktualizovat své kantakeni
Gdaje a kontaktni osoby. Takova zména, pisemné druhé Smiuvni strané sdélend, neni zmeénou
Smlouvy a nevyzaduje uzavieni dodatku ke Smiouvé.

Kontaktnimi osobami Smiuvnich stran jsou:

za Objednatele



Hlaseni poruch /
zadavani rozvojovych
poZadavki

2a Dodavatele

Prijem hidseni poruch
v pracovni dny v dobé
9:00 - 17:00 hod.

Prijem hldseni poruch
nepretrzité

Realizace rozvojovych
poZadavkii

(2)

(3)

(2)

(3)

Dodavatel je povinen zajistit v pfipadé nepfitomnosti odpovédného pracovnika Dodavatele
z jakéhokoliv divodu zastupce tohoto pracovnika po dobu jeha nepfitomnosti.

V pfipadé vymény pracovnikli Dodavatele je Dodavatel povinen nahradit pracovnika novym
pracovnikem ve stejné znalostni a zku$enostni Grovni jako byl ptivodni pracovnik Dodavatele.

X.

Sankce

V piipadé nemoznosti ozndmeni vady nebo poZadavku na servisni zasah se stanovuje smluvni
pokuta ve vySi 1 000 K¢ za kaZdou pracovn{ hodinu nemoznosti ozndmeni vady.

V piipadé prodleni Dodavatele se zahajenim jakéhokoli servisniho zdsahu je Dodavate! povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 500 K& za kaZdou zapocatou hodinu prodieni a za kazdy
pfipad.

V pfipadé prodleni Dodavatele s ukonéenim jakéhokali servisniho zasahu je Dodavatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& za ka?dou zapolatou hadinu prodleni a za
kazdy piipad.

P¥i prodleni Dodavatele s odstranénim ozndmené vady del$im ne? dva pracovni dny je opravnén
zajistit si apravu prostiednictvim tfeti osoby, na riziko a naklady Dodavatele. V pfipadé odstranéni
vady tfeti osobou je Dodavatel v prodleni se svym plnénim a? do doby skuteéného odstranéni
vady, Dodavatel je opravnén poskytnout tieti osobé soudinnost.

Dodavatel neni v prodleni se zahdjenim a ukongenim servisniho zésahu v pfipadé, %e Objednatel
neposkytl potfebnou soucdinnost podle &dnku VI odst. 2 této Smiouvy.

Dodavatel odpovida za $kodu zplisobenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném
ceskym pravnim Fadem, zejména pak ob&anskym zakonikem.

Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplsobené okolnostmi vyludujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylu€ujici odpovédnost se povaiuje piekazka, je? nastala nezévisle na
viili povinné strany a bréni ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, 7e by
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povinna strana tuto piekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prfekonala a dale, Ze by v dobe
vzniku prekaiku pfedvidala. Odpovédnost nevyluduje pfekazika, ktera vznikla teprve v dobé, kdy
pavinna strana hyla v prodleni s pinénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospadarskych
pomerl. Udinky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva pirekdika, s nis
jsou tyto povinnosti spojeny.

Smiuvni pokuta je splatnd do 30 kalendafnich dnli od data, kdy byla povinné Smiuvni strané
dorutena pisemna vyzva k jejich zaplaceni opravnénou Smiuvni stranou, a to na ucet opravnéné
Smluvni strany uvedené v pisemné vyzveé.

Smluvni sankce vidéi Objednateli nejsou pripustné.

Xl
Néhrada skody

Dodavatel odpovida za 3kodu zpiisobenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném
Ceskym pravnim radem, zejména pak ob¢anskym zakonikem.

Rozsah odpovédnaosti Dodavatele 1ze omezit nejvyse na dvojnasobek ceny dila.

Zadna ze Smluvnich stran neni v prodleni a ani nema povinnost nahradit $kodu zpisobenou
poru$enim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, brénila-li ji vjejich splnéni néjaka
z pfekazek, vylu€ujici povinnost k Uhradé ve smyslu § 2913 odst. 2 oblanského zakoniku.

Xil.

Viastnictvi a ufivani dila vytvofeného na zakiadé realizace rozvojovych poZadavki

Objednatel nabyva na celou dobu trvani autorskych prav nevyhradni pravo uZivat dodané dilo na
zakladé realizace rozvojovych poZadavk( (databdze, software a programové komponenty
vyvinuté specialnd pro Objednatele za Géelem pfedmétu pinéni), jako? i veskera plnéni dodana
Dodavatelem na zakladé této Smlouvy, ktera maji charakter autorského dila, a to pro svoji potiebu
bez jakychkoliv daléich licenénich poplatk nebo jinych plateb nad ramec ceny dila vytvoreného
na zakladé realizace rozvojovych poZadavkd.

Pravo ufivat autorska dila zahrnuje | opravnéni tato dila zpfistupnit Dodavatelem pfi odstrafiovani
jejich vad a/nebo vad dila, za Gigelem Gdriby anebo rozvoje v nezbytném rozsahu tietim osobam:.

Dodavatel se zavazuje nevyhradni préva kuiivani dila vytvofeného na zakladé realizace
rozvojovych poadavki Objednateli poskytnout a na Objednatele nevyhradni prava k uZivani dila
vytvofeného na zakladé realizace rozvojovych poZadavkl prevést.

Dodavatel prohladuje, Ze pinénim zdvazk( podle této Smiouvy neporusuje prava dudevniho
a primyslového viastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Ze tF¥eti osoba, vletné zaméstnancl
a pracovniki Dodavatele, uplatni narok vidi Objednateli z titulu porugeni prav dusevniho nebo
pramyslového viastnictvi v souvislosti s realizaci nebo uzivanim dila nebo jeho &asti, Dodavatel je
povinen poskytnout Objednateli G&innou pomaoc. Pokud uplatnéni naroku tfeti osobou bude
Gspésné, Dodavatel odpovidd Objednateli za Skodu, kterd mu timto vznikla, a Objednatel je
opravnén odstoupit od Smiouvy.

XIH.



Povinnost mlcenlivosti

Smluvni strany jsou povinny zavazat k utajovéni informaci viechny zaméstnance a osoby
Dodavatele, které povéfi tkoly v souvislosti s realizaci ¢innosti dle této Smlouvy tak, aby i tito byli
plnohodnotné zavazani ve smyslu tohoto ustanoveni. Pro pfipad porugeni povinnosti miéenlivosti
témito osobami piebird pfislusna Smluvni strana pIné odpovédnost za tyto osoby a pfipadnou
skodu zplsobenou témito osobami poskozené strané nahradi.

Dodavatel je povinen zachovat ml¢enlivost o technickém vybaveni a osobnich tdajich osob
innych u Objednatele bez ohledu na dobu trvani této Smlouvy.

Za poruSeni povinnosti micenlivosti se nepovaiuje, je-li Smluvni strana povinna pfislusnou
informaci sdélit na zédkladé zakonem stanovené povinnosti.

Povinnost miCenlivosti trva bez ohledu na d&innost nebo platnost této Smiouvy. Smluvni strana,
ktera porusila povinnost miéenlivosti, je povinna uhradit druhé Smiuvni strané $kodu a vydat
bezdlvodné obohaceni.

Xiv.

Ukonceni platnosti smlouvy

Kazda ze Smiuvnich stran mlie od Smlouvy odstoupit ze zakonnych dilvod. Dodavatel neni
opravnén tyto dlvody roziifovat ani omezovat,

Smluvni strany se dohodly na Sestimésiéni vypovédni Ihiité, ve které je moZné smlouvu bez udéni
dlvodu vypovédét,

Vypovéd Smlouvy nabyva pravni Géinnosti dnem dorueni pisemného oznameni o vypovédi
Smiouvy druhé Smluvni strand.

Odstoupenim od této Smlouvy neni dotéena platnost ani G¢innost ustanoveni této Smlouvy, ktera
se tykaji autorskych prav, povinnosti mi¢enlivosti, ndroku na néhradu $kody vzniklé poruSenim
Smlouvy, naroku na zaplaceni smluvni pokuty a fedenf spord.

V pfipadé odstoupeni ¢i vypovédi Smlouvy je Dodavatel povinen pfedat Objednateli dokumentaci
o veskerych provedenych zméndach Dodavatelem a seznam viech p¥istupovych Gétd a hesel do
jednoho mésice od ukonceni Smiouvy.

Za podstatné poruseni Smlouvy ze strany Objednatele se povaZuje nepinéni zavazk( spodivajicich
zejména v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu 30 dnii od splatnosti dafového dokladu (faktury).

Za podstatné porudeni Smlouvy ze strany Dodavatele se povaZuje nepinéni zavazkd spodivajicich
zejména v nedodrZeni termint plnéni Smlouvy delsi neZ 30 dnil nebo realizace pfedmétu plnéni
Smlouvy vrozporu s ustanovenimi Smlouvy anebo jinych zdvainych dokumentl, & pravnich
predpisq,

XV.

Dorucovani

Neni-li dohodnuto jinak, dorudovani pisemnosti podle této Smlouvy bude uskuteéfiovino na

adresu Smluvni strany uvedenou v zahlavi v této Smlouvd, pfipadné na adresu, kterou Smluvni

strana pisemné druhé Smluvni strané oznami, pfipadné datovou schrankou nebo e-mailem.

V piipadé dorucovani e-mailem je doruéeni u¢inné pouze v pFipadé, 7e druha Smluvni strana
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(9)

pfijeti zpravy nasledné potvrdi. Za Fadné doruc¢enou se povaZzuje téZ pisemnost, kterou adresat
odmitne prevzit nebo se jako nedorudena vrati zpét z adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy nebo
adresy pozdé&ji oznamené, a to dnem doruceni odmitnuté nebo nepfevzaté zasilky zpét odesilateli.

Kontaktni informace uvedené v této Smlouvé (tel. &isla, adresy atd.) mohou byt Smluvnimi
stranami jednastranné pisemné ménény s G&innosti ode dne doruceni druhé Smiuvni strane,
pokud v ozndmeni neni uvedeno datum pozdéjsi. Na adresu sidla Smiuvni strany je moziné
dorucovat vidy.

XVL.

Zavérecina ujednani

Tato Smtouva sé” fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.

Nevylucuje se vyufiti poradnich a expertnich sluzeb dalsich osob.

Dodavatel je opravnén pinit Smlouvu prostiednictvim poddodavatele. Pfipadnd zména
poddodavatele nebo rozsahu plnéni Smlouvy poddodavatelem vyZaduje pisemny predchozi
souhlas Objednatele.

Objednatel nema povinnost jednat s jakoukoliv tfeti osobou krome Dodayatele.
Dodavatel neni apravnén pastoupit préva, povinnosti, zavazky ani pohled eti

0s50bé nebo jinym osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veikeré zmény Smlouvy musi byt odsouhlaseny v pisemnych, postupné &islovanych dodatcich
s podpisem zastupcl obou Smluvnich stran opravnénych padepsat Smiouvu.

Zménu opravnénych osob jsou Smluvni strany povinny si neprodlené pisemné oznamit. Tato
zména nevyzaduje formu dodatku k této Smlouvé.

V ptipadé rozporu pfti plnéni zédvazkl ze Smlouvy, a to zejména v pfipadech neupravenych
Smlouvou, plati zadavaci podminky vefejné zakdzky stanovené Objednatelem v zadavaci
dokumentaci, nabidky Dodavatele a abéanského zakoniku, a ta v tomto uvedeném poradi.

Smluvni strany se dohodly, Ze vedkeré spory vyplyvajici ze vzniku, vykladu, realizace a ukonceni
této Smlouvy, jako? i veskeré sporné vztahy mezi Smiuvnimi stranami z této Smlouvy vyplyvajici
(ddle jen ,spory”), se budou snaZit fedit nejprve smirnou cestou.

(10) Veskeré spory souvisejici stouto Smlouvou se Smluvn{ strany zavazuji Fesit piedevsim

ha Urovni opravnénych osob, popf. osob jim funkéné nadfizenym. Nepodafi se spor vyiesit ani
zastupclm podepisujicim Smlouvu ve Ih(té alespof tiicet (30) dnl, bude spor postoupen
k rozhodnuti pfisluénému obecnému soudu Ceské republiky na névrh kterékoliv Smluvni strany.

(11) Dodavatel vyslovuje souhlas stim, e Objednatel vramci transparentnosti Smlouvu (véetné

pripadnych dodatk() zvefejni zplsobem, umoZiujici nepfetrZity vzdaleny pfistup.

(12) Dojde-li ke zm&né statutu (zména pravni formy pravnické osoby, fuze pravnickych osob, rozdéleni

pravnické osoby) Dodavatele, je tento povinen ozndmit nové skute¢nosti Objednateli ve Ihité 14
dntil od pravni moci takové zmény.

(13) Dodavatel bere na védomi, ze je podle § 2 pism. e) zékona ¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve

vetejné spravé a o zméné nékterych zékonl (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich
predpisll, osobou povinnou spolup(sobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti
s Uhradou zboii nebo sluzeb z vefejnych vydaju.
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(14) Smluvni strany prohladuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné ville a na dikaz
dohaody o celém obsahu této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

(15) Pokud je tato smlouva podepisovana elektronickym podpisem, je vyhotovena v jednom originale.
Pokud je tato smlouva podepisovana fyzicky, pak je vyhotovena dvou stejnopisech, které maji
platnost a zavaznost origindlu, pficem? kazdd ze smluvnich stran obdr#i po jednom vyhotoveni.

. 1 ¢
V Ostravédne 24 0, O, A0

VOstravédne . ¢ 0 o

za Objednatele za Dodavatele

Ing. Gabriela Mechelové Ing. Tomds Krempasky

kvestorka jednatel
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Priloha ¢. 1

Pozadavky na CAFM

Prostifedi CAFM systému bude slouzit jako nastroj pro facility management univerzity, kde bude
probihat veskerd aktivita spojena se spravou majetku a provozem budov, primdrné v ramci provoznich
atvar( univerzity. Systém CAFM bude umét pracovat s IFC BIM modely, umozZriovat prezentovat
mapové podklady v GIS (napf. inZenyrské sité v rdmci aredlu, pasport komunikaci, parkovist, osvétleni
aj.). Systém by mél pracovat v cloudu s pfistupem pres webové rozhrani. Soucasti dodavky by méla byt
mobilni aplikace. CAFM systém bude umét také zakladni nastaveni prav (¢teni, zapis, editace, smazat)
a nastaveni viditelnosti objektd/budov nebo projektid pro rozdilné uzZivatele (tj. napt. rozdéleni viech
budov univerzity do urcitych areall a celk(, pficemz rlzni uzZivatelé mohou vidét a pracovat s

pridélenymi objekty/budovami).



Uroveii servisnich sluzeb

Definice

Opatieni dodavatele

Opatieni objednatele

Priloha ¢. 2

Doba
zasahu

Havarijni stav - Praktické Zajisti, aby byli jeho Objednatel poskytne po Do1 do 8
uzivani CAFM systému bylo pracovnici nepretrzité dobu trvani problému hodiny hodin
preruseno nebo je vazné k dispozici, dokud nebude k dispozici urené
naruseno a podstatna ¢dast nalezeno pfijatelné feSeni, | pracovniky, ktefi budou
uzivatel( nemuze pfimérené | kterym lze problém obejit. | zodpovidat dotazy
pokracovat ve své praci. Takové pfrijatelné feseni a poskytovat relevantni
CAFM neni pousitelny ve znamend, Ze nebude informace (napf.
svych zékladnich funkcich. plsobit vyznamné potize protokolové soubory,
pfi pouzivani CAFM. vytisky obrazovky, data)

nutné k tomu, aby oddéleni

podpory Dodavatele mohlo

problém vyfesit, v opacném

pfipadé bude stupen

zavaznosti problému snizen

na uroven 2.
Provozni problém - Dllezité | Zajisti pracovniky béhem Objednatel béhem své Do1 do 16
funkce CAFM nejsou k pracovni doby, dokud pracovni doby poskytne hodiny hodin
dispozici a nelze je nijak nebude nalezeno veskeré relevantni
obejit. Prakticka pouZiti jsou | prijatelné reseni. Takové informace (napfr.
narusena, ale nikoli prijatelné reSeni znamend, | protokolové soubory,
pferusena. Je vainé Ze nebude pusobit vytisky obrazovek, data)
narusena produktivita vyznamné potize pfi nutné k tomu, aby
znac¢ného poctu uzivatel( pouzivani CAFM. dodavatel mohl problém
nebo Urovné sluzby vyresit, v opaéném pripadé
Objednatele. bude stuperi zdvaznosti

problému sniZzen na Uroven

3.
Incident - Nejsou k dispozici | Zvazi feSeni, kterym by Objednatel béhem své Do1l do 40
dilezité funkce CAFM, ale bylo moZné problém pracovni doby poskytne hodiny hodin
je moZné je obejit, nebo obejit, a pfipadné veskeré relevantni
nejsou doplnéni, které bude informace (napf.
k dispozici méné dulezité obsazeno v nasledné protokolové soubory,
funkce softwaru, které vsak Aktualizaci. vytisky obrazovek, data)
nelze obejit. Objednatel nutné k tomu, aby
utrpél mirnou ztratu Dodavatel mohl problém
funkénosti CAFM. vyFesit.
Ostatni - Objednatel zjistil Zvaii doplnéni softwaru, Objednatel béhem své Dol do 80
mensi vadu nebo 7zadda o které bude obsazeno pracovni doby poskytne hodiny hodin

informace, doplnéni nebo
vysvétleni dokumentace
tykajici se funkénosti CAFM s
tim, ze provoz CAFM neni
narusen nebo je narusen jen
minimalné.

v nasledné Aktualizaci.

veskeré relevantni
informace (protokolové
soubory, vytisky obrazovek,
data) nutné k tomu, aby
Dodavatel mohl problém
vyresit.

Pozndmka: Servisni zasah bude provadén v pracovnich hodindch dle ust. ¢l. 11l odst. 5 smlouvy a doba
uvedend ve sloupci doba zasahu se pocita v ramci pracovni doby.




Technicka specifikace - atributy CAFM systému

Volitelna funkce (podiéha hodnoceni)

Popis Dopliite Bodovani za
ANO / NE* splnéni

Notifikace bliZici se ¢innosti spravy a udrzby majetku 3
Planovani procesl spravy a provozu majetku 3
Moznost webového prosttedi bez nutnosti instalace na konkrétni PC stanici 2
Moznost integrovaného a propojeného reseni GIS (geograficky informaéni 1
systém)

Moznost integrovaného nebo propojeného feseni BIM pomoci formatu IFC 3
MozZnost integrace na ERP systém SAP 3
MozZnost integrace na MaR 2
MozZnost integrace na SSO organizace 2
Moznost customizace systému dle pfipominek uzivatel( 1
Mobilni aplikace - zjednoduseny klient, jako souc¢ast CAFM systému 2
Vlastni "Portal/Prostredi" pro pfistup napr. zdkazniku, externich dodavatel, 2

zaméstnancu apod.

CELKEM




Pfiloha €. 3 Smlouvy

Piidélené body
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