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TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav ¢i dat pro-
strednictvim Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materialech TMCZ véet-
né tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudlniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materialech TMCZ
véetneé tiskovych zprav.

Doruéovani a naleZitosti vypovédi nebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

TMCZ doruci pisemnosti na adresu Smluvniho partnera
naposledy oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elek-
tronickou postou, osobné nebo jinym dohodnutym zpliso-
bem. Za dorucenou se povazuje také pisemnost, ktera byla
uloZzenav mistné prislusné provozovné drzitele postovni li-
cence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta ve [hité
sedmi (7) kalend&fnich dnl ode dne jejiho uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz Ukony
ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i dato-
vou schrankou.

Doruceni je Gcinng i tehdy, kdyz se Smluvni partner na za-
silaci adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorucuje-li se prostrednictvim vefejné komunikacni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS & MMS), povaZuje
se pisemnost za dorucenou okamzikem potvrzeni odeslani
na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém prenosu dat (fax), a neni-li
takového potvrzeni, tak nejpozdeji dnem nasledujicim po
odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera
nebo na jeho e-mailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruce-
na dnem, kdy jeji prijeti bylo odepfeno.

Vypovéd' Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby
ze strany Smiluvniho partnera musi byt ucinéna pisem-
nou formou, pricemz za pisemnou formu neni povazovana
elektronicka forma, resp. doruceni vypoveédi prostiednic-
tvim elektronické posty, musi byt podepsana Smluvnim
partnerem nebo opravnénym zastupcem Smiuvniho part-
nera a musi obsahovat takové (daje, aby z ni bylo zfejmé,
kdo vypovéd poddva a ceho se vypoved tyka (takovymi
idaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a prijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt) Smluvniho partnera, ICO, rodné éislo nebo datum
narozeni Smluvniho partnera, cislo ukoncované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna.
Uvedené v predchozi vété plati obdobné i pro oznameni
o odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.
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Rozhodné préavo, fedeni spori

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obcanskym za-
konikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy ceské-
ho pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k od-
stranéni vzdjemnych sporl, véetné sporl o jeji vyklad &i
platnost a usilovat o smirné vyfeseni téchto sporl nejprve
prostrednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povére-
nych zéstuped.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafii vyre-
it smirnou cestou, budou feseny vécné piisluénym sou-
dem Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-
-li zakon vyluénou mistni pfislusnost soudu, dohodly se
smluvni strany, Ze pro véechny spory dle Smlouvy bude
mistné prislusnym obecny soud TMCZ.

Ustanoveni spoleénd a zavéreéna

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jed-
nostranné tyto Podminky Firemniho fegeni, Popisy sluzeb,
Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpraco-
vani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
Gdajd castnik(, pfipadné i dalsi dokumenty, v nich? je tak
vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho part-
nera o takové zmeéné informovat nejméne 30 dni predem,
neni-li v prislusném dokumentu stanoveno jinak.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je indi-
vidualni fesenivytvofené mj. z neverejnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potiebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly,
ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji ustanoveni ob-
tanskeho zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zpusobem.

Obsah zévazkdl plynoucich ze Smluvnich dokument(
tvofi pouze prava a povinnosti sjednané ¢i stanovene ve
Smluvnich dokumentech bez ohledu na jednéni Smluvnich
stran pred a pfi uzavirani Smluvnich dokumentd.

Zapocist nelze proti nejiste pohledavce. Smluvni partner
neni opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti
pohledavkam TMCZ.

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, ze-
jména Smlouva, Podminky Firemniho feseni, Specifikace
sluZzeb ¢i Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ
ukonéit néktery ze Smluvnich dokument (napf. odstou-
penim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto ukon-
¢it jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢dst, ato ve
vztahu k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt
zahrnutou spoleéné s vice Sluzbami v jednom Smluvnim
dokumentu, zejména viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukonéit Smlouvu, rozumi se tim vZdy rov-
néz pravo TMCZ ukonéit Dohodu o cenovych podminkach
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nebo jednotlivou Specifikaci sluzby nebo pouze jednotli-
vou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem pro-
vedené (byt nepodstatné) zmény provedené ve formula-
fich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou
tidajii, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera
predpoklada.

| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je ziejmé, ze nemaji ukonéenim Smlouvy za-
niknout, napr. povinnost zaplatit dluzné castky ¢i smluvni
pokuty.

Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky
Firemniho feseni se uplatniina Smlouvu o zfizeni a posky-
tovani reseni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro Ucely téch-
to Podminek Firemniho fegeni rovnéz oznacovana jako
»Smlouva”,

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podpirné fidi Vieobecnymi podminkami
spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (,VPST*), s nimiz
se Smluvni partner pied podpisem Smlouvy seznamil, coz
svym podpisem Smlouvy potvrzuje.

Tyto Podminky Firemniho feseni nabyvaji platnosti a ucin-
nosti dne 1.12. 2022.

zapsanad do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokalizacnich
udaju ucastniku
Spoleénost T-Mobile a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstriku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich
dajd Géastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, pro-
voznich a lokalizaénich (dajll (déle jen ,Podminky”) upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a uéastnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaé-
nich Udajd Géastnikd (dale jen ,Udaje®). Za Géastnika se pro
Uéely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v ja-
kémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s uzavie-
nim Uéastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s (éastnikem ¢&i od
tretich osob.

T-Mobile zpracovava vaée Udaje vidy transparentné, korekt-
né, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném po-
hybu téchto (daji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (déle jen
,GDPRY), a zdkonem ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich
Gdajl, a to v rozsahu nezbytném pro pfislusny Gcel zpracovani.
T-Mobile vase Udaje bezpetné uchovava po dobu nezbytné
nutnou podle lhit, které nam ukladaji pfislusné pravni predpi-
sy.

Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména titul, jmé-
no, prijmeni, adresa (zejména dorucovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné ¢islo, popf. jiny narodni identi-
fikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stay,
(idaje o dokladech totoznosti, telefonni éislo a e-mailova ad-
resa, cbchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, tida-
je o platbach a platebni moralce, Eislo SIM karty, Uéastnické
telefonni éislo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi Gdaji se rozumi zejmeéna telefonni éislo volajiciho,
telefonni cislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za po-
skytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a fre-
kvence uskuteénéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouZivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguraéni (daje
(napf. IP adresy), idaje o obsahu a zplisobu vyuzivani sluzeb
a typovém chovéni Géastnika (behavioralni Udaje).

Lokalizaénimi Gdaji se rozumi Udaje zpracovéavaneé v siti elek-
tronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu kon-
cového zafizeni (castnika, zejména (idaj o siti, k niZ je Ucastnik

pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Gdaj o tranzitni
lstfedné apod.

. T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lénkem 6 GDPR (prév-

ni tituly pro zpracovani osobnich (idaji). T-Mobile zpracovava
Udaje na zakladé nasledujicich pravnich titull: splnéni smlou-
vy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného zéjmu T-Mobile
a na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich tdajd.

Zpracovani Udajil na zakladé pravniho titulu splnéni smlou-
vy a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho pfedpisu a opravnénych zdjm( T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici G¢ely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich éinnosti ne-
zbytnych k poskytovani sluzeb, vyuctovani, Gcetni a dafiové
Ucely, identifikace zneuZivani sité &i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochra-
ny prav a pravem chranénych zajm( (T-Mobile a Géastnikd,
spoéivajici v posuzovani schopnosti a ochoty (¢astnikd plnit
své zavazky, vymahéani pohledavek z vylétovani, poskytovani
sluzeb), pfipadné dalsich identifikaénich Udaji (¢astnika vo-
lajiciho na ¢isla tisfiového voléni (pfesny rozsah predéavanych
Udajli stanovi vyhlaska &. 267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci
a identifikaci volajiciho pfi volani na cisla tisnovych volani),
a to subjektim provozujicim pracovisté pro pfijem voléni na
cisla tishového volani.

. T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovné? v piipads, ze

(i¢astnik k danému zpracovani vyjadfi souhlas se zpracovanim
osobnich Udaji. Udéleni souhlasu je vidy zcela dobrovolné
a Ucastnik mbize sviij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zdkladé opravnéného zajmu dle ¢lan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin-
gem oslovovat Uéastniky s nabidkou zboZi a sluzeb T-Mohile.
Ugastnici si mohou vybrat, jakou formou cht&ji nabidku pFimé-
ho marketingu dostavat, zda upfednostiuji telefonickou na-
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuZiva v souvislosti s oslo-
vovanim na zakladé primého marketingu smluvni partnery,
ktefi jsou v postaveni zpracovatele osobnich Udajd. Pokud si
nepfejete dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marke-
tingu, muiZete ji jednoduse odmitnout (namitka proti zpraco-
vani). MlZete to udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika-
ci Mij T-Mobile (na webu i v aplikaci) a odskrtnutim policek
k pfimému marketingu, ¢imZ nastavite jednotlivé formy, jimiz

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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vds miZeme takto oslovovat (e-mail, SMS, volani). Déle m(-
zete namitku uplatnit pomoci Kontaktniho formulafe pro za-
kazniky, ktery je rovnéZ k dispozici na webovych strankach:
www.t-mobile.cz, telefonicky v zakaznickém centru T-Mobile
arovné? v prodejné T-Mobile. Jakmile ndm déte védét, Ze uZ si
nepfejete zpracovani osobnich (dajd za G¢elem pfimého mar-
ketingu, tj. nepfejete si dostavat nade nabidky, ukonc¢ime tento
proces v co nejkratsi dobé, jakou nam nase technické a admi-
nistrativni moZnosti dovoli. V pfipadé, Ze odmitnete nastave-
ni pfimého marketingu, tj. podéte namitku proti zpracovani
osobnich Gdajl a znovu se rozhodnete nastavit, Ze si prejete
dostavat marketingova sdéleni na zakladé pfimého marketin-
gu, bude vase nové nastaveni povaZovano ze strany T-Mobile
za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile miZe oslovovat rov-
néz v pfipadé, Ze nam udélite souhlas se zpracovanim osob-
nich Gdajl dle élanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. SnaZime se o to,
aby pro vas nabidka byla vZdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tFi marketingové souhlasy, jez maji odlisny obsah, a vy
se tak miZete rozhodnout, k éemu nam souhlas cheete udélit,
tj. 0 co mate skutecné zijem. Jedna se o: Souhlas s marketin-
gem tietich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a loka-
lizaénich Udajl pro marketingové Uéely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokalizaénich (daji pro marketin-
gové Ucéely T-Mobile a marketing tfetich stran. Podrobné in-
formace k obsahu uvedenych souhlas( naleznete v Zésadach
ochrany osobnich (dajd na nasich webovych strénkach v ¢asti
B. Souhlas zde: https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasa-
dy-ochrany-osobnich-udaju. Uzavirate-li s némi Uéastnickou
smlouvu, zeptame se vas, zda méate zajem souhlas udélit. Sou-
hlas mlizete udélit rovnéz elektronickou cestou zaskrtnutim
pfisluéného policka v aplikaci M{j T-Mobile v ¢asti Nastaveni
souhlas(, v aplikaci nebo na nasem webu. Udéleni souhlasu je
vzdy dobrovolné a mlzete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznacuje hvézdickou (*) nebo ji-
nym vhodnym oznacenim (napf. OS apod.), které Gcastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich predpish a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

T-Mobile zpracovava Udaje za Géelem ovéfovanf a hodnoceni
bonity a platebni morélky prostiednictvim registril dluznikd ci
jinych podobnych registrli a dale za Géelem vzajemného in-
formovani opravnénych uZivatell téchto registrl, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v priibéhu trvani smlou-
vy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udajti za (éelem ovéfovani
bonity a platebni mordlky a vzajemného informovani opravné-
nych uZivatelll registr(i dluZnik(i prostfednictvim téchto regis-
trli zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného &isla,
ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifika¢niho
¢isla, data vzniku dluhu, vySe dluhu, typu sluzby ¢éi produktu,
pfi jejichZ poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse
dluZné ¢astky po splatnosti, poctu dluznych vylGétovani, ddajd
o postoupeni pohledévky, data zaplaceni, (daji o odpisu po-

13.

hledavky a ID zdznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pre-
dat registru dluznik( v pfipadé opakovaného prodleni s thra-
dou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnl po splatnosti. Provozovatel registru dluZnikd je oprav-
nén dale tyto Udaje zpfistupnit za Géelem hodnoceni bonity
a platebni morélky véem uzivatellim registru, a to véetné rod-
ného cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti
Uéinnosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data za Gcelem
ovéfovani platebni moralky prostrednictvim registru dluzni-
k sdruzeni SOLUS, zdjmovému sdruZeni prévnickych osob,
IC0: 69346925. Aktudlni seznam &lentl sdruzeni SOLUS je
uveden na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym
Géelem opravnén vyuzit | dalsi registry dluznikd. V takovém
pripadé T-Mobile informuje o dalsich registrech na webovych
strankach T-Mobile.

Uéastnik souhlasi s tim, e T-Mobile zpracovava Udaje za Gde-
lem ov&fovani a hodnoceni jeho bonity a platebni morélky
prostiednictvim pozitivnich registrd éi jinych podobnych re-
gistrll a déle za Uéelem vzédjemného informovani opravnénych
uzivatell téchto registr(, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v prib&hu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpra-
covani Udajti za Géelem ovéfovani platebni morélky a vzijem-
ného informovani opravnénych uZivatelll pozitivnich registrii
prostiednictvim téchto registrl zahrnuje jméno, pfijmeni, ad-
resu, rodné ¢islo, datum narozeni, pohlavi, ndzev obchodni fir-
my, sidlo, misto podnikani, identifikaéni ¢islo, (idaj o dokladech
totoznosti, idaj o tom, ze mezi Uéastnikem a T-Mobile doslo
k uzavieni smlouvy, Udaj o finanénich zévazcich, které vznik-
ly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi viiéi T-Mobile
v souvislosti s uzavfenou smlouvou, a o plnéni téchto zavazk(
(zejm. daje o vystavenych vylucétovanich sluzeb), (idaje o zajis-
téni zavazk( Ugastnika souvisejicich se smlouvou, dalsich ida-
jGi vypovidajicich o bonité a platebni moralce Ugastnika (zejm.
(idaji o rozsahu a povaze pfip. porudeni smluvni povinnosti,
jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti,
0 pfip. zménéach zavazku nebo smlouvy, o pfedéasném splné-
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén
déle tyto Udaje zpfistupnit za ticelem hodnoceni bonity a pla-
tebni moralky viem uzivatellim registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikitorem. K datu nabyti iéin-
nosti téchto Podminek T-Mobile predava data za Ucelem ové-
fovani platebni moralky prostfednictvim pozitivniho registru
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, ICO:
69346925. Aktualni seznam clentl sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udaji za Géelem
ovefovani bonity a platebni moralky a za Géelem vzdjemného
informovani opravnénych uzivatelll vyse uvedenych pozitiv-
nich registrli prostfednictvim téchto registrli davé Gcastnik
na dobu platnosti smlouvy a déle po dobu 1 roku od Ghrady
posledniho zdvazku Ucastnika vi¢i T-Mobile, resp. 3 let, pokud
byla (éastnikova pohledavka postoupena dle platnych prav-
nich predpist. V pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba
presdhne dobu 10 let, budou Udaje z platebni historie starsi
10 let zlikvidovany. T-Mabile je za uvedenym Géelem opravnén
vyuZit pfi jedndni o smluvnim vztahu i v prib&hu smluvniho

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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vztahu s uzivatelem nebo (castnikem i daldi pozitivni regis-
try. T-Mobile vas informuje o rozsifeni pozitivnich registri na
webovych strankach T-Mobile a prostiednictvim SMS zpravy
s informaci o pozitivnim registru.

14. Ugastnik m4 pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje a identifikacni idaje uvedené ve vefejném Uéast-
nickém seznamu, jehoz Ucelem je zverejnéni osobnich a iden-
tifikaénich Gdajl pro potfeby vyhledani téchto (dajl tietimi
osobami. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se pro Ucely verej-
ného Uéastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
pfiimeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni
¢islo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické oso-
by navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizaéni slozky, adresa
a telefonni éislo provozovny a adresa elektronické posty. Sou-
hlas s uverejnénim osobnich a identifikac¢nich tdajd v ucast-
nickém seznamu mize Gc¢astnik Operatorovi udélit pfi uzavi-
rani smlouvy (je-li takova moznost v ramci smlouvy déana) ¢i
pozdéji prostiednictvim k tomu uréenych kanalll (v M{j T-Mo-
bile). Sou¢asné ma pravo u téchto Udajl uvést, zda si pfeje byt
kontaktovan za (c¢elem marketingu.

15. T-Mobile informuje Géastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti ¢i podnétu v pro-
stordch osobni péée T-Mobile miZe byt zachycen formou
zvukového zéznamu, a to za Uéelem zajisténi dikazu o prii-
béhu komunikace mezi Uéastnikem a zaméstnanci T-Maobile.
V pfipadé telefonniho hovoru s operatorem Zékaznické linky ¢i
externim call centrem, které pfedstavuje zpracovatele osob-
nich Udaj, bere téastnik na védomi, Ze telefonni hovor mize
byt nahravén, a to za Uéelem vnitfni kontroly sluzeb a zvyso-
vani jejich kvality ¢i za Gcelem zajisténi dlikazu o uskutecnéné
transakei (napf. uzavieni Uc¢astnické smlouvy).

16. Ugastnik bere na védomi, & ma pravo vzit svij souhlas se
zpracovanim osobnich (daji kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim (idajim, pravo na opravu osobnich (idajd, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich Gdajl, pravo
vznést namitku proti zpracovéni osobnich tidajl, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovéni
véetné profilovéani a pravo obratit se se svou stiznosti na Ufad
pro ochranu osobnich Udaj.

17. Blizsi informace ke zpracovéani osobnich (dajd a vasim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich (da-
il, jez jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https:/www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

18. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (¢innosti dne 1.1. 2022.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
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Priloha ¢. 5 - Zadavaci dokumentace vcetné vsSech
dodatecnych informaci k zakazce

Zadavaci dokumentace vetné viech dodatecnych informaci k zakazce bude vioZzena pfed podpisem smlouvy

-59-



Priloha €. 6 - Seznam lokalit pripojek s cenovou kalkulaci

S s son Minimdlni garantovand | Minimdlni garantovand | MEsicni niklady | Mésitai nikiady i':::‘a‘[:‘i'i’h':’z Niklady na

rychlost Mbs down rychlost Mbs up (bez DPH) (s DPH) DPH) instalaci (s DPH)
Benegov Zikova 360, Bencdov basic 20 5 370 4477 0| 0
Brmo |Hroznova 63/2, Broo VIP 200 200 5900 7139 0 (
Broo Zemédélska la, Bmo VIP 100 100 3800/ 4598 0| 0)
Cislav Filipov 19, 286 01 Céshy standard 20 20 1800 2178 0 0
Ceski Lipa Dubicki 2362, Ceski Lipa basic 20 s 370 4477 0| 0
Ceske Budgjovice Lamova ti. 117/63, Ceské Budgjovice standard 20 1800 2178 0| 0
DC Cetin Stodulky K zahradiim 2065/2, Stodilky, 155 00 Praha 13 VIP 200 200 1800 2178 0] {
Déctin 28. tijna 979/19, Dé¢in 40 502 basic 20 5 370 4477 0 )
Dobiichovice Praiska 586, 252 29 Dobfichovice standard 25 5 370 4477 0 0
DomaZlice Halravska 438, Domazlice 344 01 basic 20 5 370 4477 0 0
Frydek-Mitek 4. kvétna 217, Frydek-Mistek basic 20 5 370 4477 0| 0
Havlickiv Brod Koneénd 1930, Haviickiv Brod tandard 40 40 1800 2178 0| {
Hradec Krilové Habrmanova 19/1, Hradec Krilové 500 02 dard 20 5 370 4477 0 0
Hradec nad Svitavou Hradec nad Svitavou 483, 56501 standard 40 40 1800/ 2178 0 (
Chrastava Bilokostelecka 208, 463 31 Chrastava dard 25 5 370} 447.7 0 0
Chrlice U jezu 3 (budova kaboratofi - GPS 49.1249257, 16.63443(4), 664 42 Modiice tandard 20 10 1800 2178 0| 0
Chrudim Podébradova 90953701, Chrudim basic 20 5 370 4-4'?,'?1 0| 0
Chylice Osvobozeni 247, Ostrodska Nova Ves, 687 24 dard 20 8 1800/ 2178 1] 0
Jaroméfice nad Rokyinou ZkuSebni stanice, Husova 127, 675 51 Jaroméfice nad Rokytnou standard 20 8 370) 4477 1] (
Jesenik Lipovska 125, Jesenik basic 20 5 370| 447,7) 0 [t
Jicin Zeleznicka 1057, Jigin 50 601 basic 20 5 370 4477 0| 0
Jihkva Fritzova 4260/4, Jihlava 69 601 lard 25 8 370 4477 0| 0
Jindfichirv Hradec Pravdova 837, Jindfichivv Hradec basic 20 5 370 4477 0| 0
Karlovy Vary Zavodni 152, Karlovy Vary 360 02 dard 20 20 1800 2178 0] (
Karvina Kraj. Hyg. Stanice, Karvind, TéreSkovové 2206 basic 20 5 370| 4477 0 L
Klatovy MZe, Capkova 127, Klatovy basic 20 5 370, 4477 8] 0
Kroméii Oskol 3183/41a, Kroméiiz, 767 01 basic 20 5 370 4477 0| 0
Lednice Nejdek 87, 691 44 Lednice dard 25 5 370 4477 0| 0
Lipa Lipa 121, Lipa u Havliékového Brodu, 582 57 dard 40 10 1800/ 2178 1] (
Litoméiice Velka Krajgska 44/1, Litoméfice 412 01 fard 25 5 370 4477 0] 0
Lyske Boskovicka 450,679 71 Lysice standard 20 2 370 4477 0] i
Me Inik Bezmutova 108, Melnk basic 20 5 370 4477 0| 0
Miadi Bokslav |Bélska 151, Mhda Bolkslav basic 20 5 370 4477 0 0
Nichod TyrSova 59, Nachod 547 01 basic 20 5 370 4477 0] (
Nowy Jigin Divadeni 946/9, Novy Jicin 741 01 standard 20 5 370, 4477 0] 0
Ny mburk Ny mburk, Soudni 17 basic 20 5 370] 447 7 0| 0
Oblekovice Oblekovice 16, Znojmo 5 standard 40 40 1800 2178 0| 0
Olomouc Skchtiteli 773/23, Olomouc 77 900 dard 100 100 1800 2178] 0 0
Opava Jaselski 16/552, Opava 74 601 dard 40 40 1800 2178 1] (
Felhiimov U Stinadel 1316, Pelhiimov 393 01 basic 20 5 370 4477 0] 0
FPiek Niidrazni 1988, Pisek 397 01 basic 20 5 370 4477 0| 0
Fhmni nad Lwnici CSLA 23391 11 Pland nad Lunici standard 30 10 1800 2178 [} 0
Pleit Shvanski alej 2179/20, Plzen 326 00 standard 40 40 1800 2178] 0 0

-60 -



Fraha Za Opravnou 4, Praha 5 - Motol lard 100 100 1800/ 2178, 0 0
Praha 6 Ztracend 1099, Praha 6 VIP 100 100 1800 2178 0| 0
Praha 6 Lagleroveé 1084/6, Praha 6, 16100 dard 20 5 370 4477 0 (
Prostéjov Regkova 3080/28, Prostéjov 796 01 basic 20 5 370 4477 [} iy
Fierov Wurmova 606/2, Pierov 750 02 basic 20 5 370 4477 0 0
Fierov nad Labem Pierov nad Labem 420, 28916 standard 20 10 1800/ 2178 1] (
Pusté Jakartice Pusté Jakartice 304/17, Mak Hostice, Opava, 74733 tandard 20 4 370 4477 0| [
Rakovnik Lubensk:i 2250, Rakovnik 11 dard 20 10 370 4477 0] (
Semily Bitouchovski 1, Semily 513 01 basic 20 5 370) 4477 0 0
Staiikov Americka 108, 345 6] Staitkov standard 20 5 370 4477 0 1
Strakonice Palackého mamésti 1090, Strakonice 386 01 basic 20 5 370 4477 0 0
Sumperk Nemocniéni 1852/53, Sumperk 787 01 basic 20 5 370 4477 0] L
Tachov Volyniska 1544, Tachov 347 01 basic 20 S 370 4477 0| (
Teplice Masarykova thida 2421/66, Teplice 415 01 basic 20 5 370) 4477 0 0
Trutnov Horski 5, Trutnov 541 01 basic 20 5 370 4477 0 1
Uherské Hradisi® Protzkarova 1180, Uherské Hradiété 686 01 standard 20 5 370 4477 0 o
Usti nad Orlici Tvardkova 1191, Usti nad Orlici 562 01 basic 20 ] 370 4477 0 [
Veérovany Nenakonice 435, 78375 tandard 25 10 370 4477 0|

Vsetin 4. kvétna 287, Vsetin 75 501 basic 20 5 370) 4477 0 L
Vysokd u Plibramé Vysoka u Piibramé 129, 262 42 standard 20 20 1800 2178 0 (
Vygkov Palinek 250/1, Vyskov 682 01 basic 20 5 1800) 2178] 0 (
Zlin Zarimi 88, Zlin 760 01 basic 20 5 370 4477 0| 0
Zatec Zatec, Chmelafské namésti 1612 tandard 40 40 1800 2178 0 0
Zdar nad Sazavou Strojirenska 1089/14, Zd'ar nad Sdzavou basic 20 5 370] 4477 0 1
Celkovy soutet za mésic 62350 75443 5 0 0f
Celkovy souet za 48 mésicl 2992800 3621288 0 1

Celkovy soucet s kompletmimi nikhdy |
Hovy mp dy

Kés

DFPH
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Priloha €. 7 — Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s.

Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s. bude vioZena pred podpisem smlouvy.
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Priloha €. 8 - VSeobecné podminky spolecnosti T-Mobile
Czech Republic a.s.
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PRO SPOLECNE ZAZITKY

VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

(déle jen ,Podminky*)

Uvodni ustanoveni

Véeobecné podminky upravuji prava a povinnosti spo-
leénosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1,
148 00 Praha 4, ICO 64949681 (déle jen ,Operator”) jako
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a sluzeb
souvisejicich (dale souhrnné jako ,Sluzby”) a Vase prava
a povinnosti jakoZto (éastnika, resp. uZivatele téchto Slu-
eb (dale také jako ,Uéastnik™) prostfednictvim mobilni
sité (dale jen ,mobilni Sluzby™) ¢i pevné sité (dale jen ,pev-
né Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni znackou
T-Mobile, a to na zakladé Uéastnické smlouvy o poskytovéa-
ni sluzeb elektronickych komunikaci a sluZzeb souvisejicich
(déle také jako ,Ucastnicka smlouva®) &i jiné smlouvy (oba
tyto typy smluv souhrnné déle jako ,,Smlouva®).

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifli s mé-
siénim Vyuétovanim (dale téz jako ,pausélni Sluzby“) nebo
v rezimu pfedplacenych Sluzeb, a to prostfednictvim SIM
karty v podobé fyzické ¢éi elektronické SIM karty (déle také
jako ,,eSIM karta“).

Pfedsmluvni informace, Shrnuti smlouvy, Smlouva

Uzavfeni Smlouvy

Smlouvu miZete dle aktudlnich pravidel a podminek

Operatora uzavfit zejména vyplnénim formulafe Opera-

tora oznaéeného zpravidla jako ,Ucastnickd smlouva® &

»Smlouva® nebo jiného obdobného smluvniho dokumentu

(déle souhrnné jen jako ,Formular“), a to:

a) osobné v sidle Operdtora ¢i v T-Mobile prodejné
nebo za (casti obchodniho zéstupce Operatora;

b) na internetovych  strankach  Operatora
www.t-mobile.cz (dale jen ,\Web");

c) v mobilni aplikaci Mij T-Mobile (déle jen ,Aplika-
ce"), nebo

d) prostrednictvim zdkaznického centra Operatora
(dale jen ,,Zdkaznické centrum®).

Mate-li ze Zdkona pravo na poskytnutiinformaci o smlou-

vé a sluzbach pFed uzavienim U&astnické smlouvy, pak,

je-li to technicky moZné, je obdrZite pred jejim uzavienim

od Operatora. Konkrétni nastaveni Ugastnické smlouvy

je obsazeno v jejim shrnuti (dale jako ,Shrnuti smlouvy"),

které spolecné s podminkami Sluzby a platnymi Ceniky

sluzeb (déle téZ spolecné jako ,Pfedsmluvni informace")

tvofi nedilnou souéast Ucastnické smlouvy. Predsmluvni

informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovény

ve smyslu zédkona €.127/2005 Sh., o elektronickych komu-

nikacich, a v souladu s dal§imi platnymi préavnimi pfedpi-

sy (shora i déle spoleéné jen jako ,Zékon"). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach
www.t-mobile.cz (sekce Podpora, Dokumenty ke staZeni).
Neni-li technicky moZné Vam informace dle tohoto od-
stavce zaslat pfed vlastnim uzavienim Uéastnické smlou-
vy, je Ucastnicka smlouva G&inna prvnim vyuzitim Sluzby.

Shrnuti smlouvy s odkazem na Pfedsmluvni informace je
zasilano v pfipadé predplacené Sluzby prostfednictvim
SMS ¢&i Vami poskytnutého e-mailu; v pfipadé pausélnich
Sluzeb prostfednictvim e-mailu uvedeného v Uéastnické
smlouvé &i jiné smluvni dokumentaci.

V pfipadé uzavieni Smlouvy osobné prostiednictvim
Formuléfe tento fadné vypliite, podepiste a pfedloZte jej
Operatorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni
Vasf totoznosti.

V pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim Webu nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukeci na Webu, resp. v Apli-
kaci, a vyplhte do Formulédfe viechny poZadované Udaje.
Uzavieni Smlouvy témito zplsoby se rovnéz fidi Obchod-
nimi podminkami zasilkového prodeje.

Prostrednictvim Zakaznického centra &i v Aplikaci mlze-
te uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé, uzavrel/a-li jste jiz
s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostrednictvim For-
mulére, nedohodne-li se s Vami Operator jinak.

S ohledem na pocet zékaznikd Vas Operator vyslovné
upozoriiuje, Ze jakékoliv Vami provedené (byt nepodstat-
né) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Gdajl, jejichz vyplnéni
z Vasi strany se predpokladd) timto prohlasenim Operator
automaticky odmitd.

Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vase totoZnost s (daji na Formuléfi ¢i
sloZil/a-li jste zélohu, je-li poZadovana), Operétor takto
Vami predloZeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami
uzavie. Smlouva je platnd dnem jejiho uzavieni.

O uzavieni Uéastnické smlouvy Vas bude Operétor rovnés
informovat prostrednictvim Vadeho zakaznického (étu Mij
T-Mobile nebo Moje firma na Webu (déle jako ,,Samoobslu-
ha") ve schrance T-Box (déle jen ,schranka T-Box"), méte-li
(cet Mdj T-Mobile / Moje firma zfizen. Potvrzeni Smiouvy
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Opera-

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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tor Vas soucasné upozoriuje, Ze nebude pfihlizet k Zadné-
mu Vasemu potvrzeni o uzavfeni Smlouvy, které byste mu
zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvili pfipadnému pozdéj§imu prokazani Vasi identifika-
ce pfi uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas
s tim, aby si z Vasich pfedloZenych dokument{ kopiro-
val Udaje nutné k Vasi identifikaci (v pfipadé nesouhlasu
s kopirovanim si je Operétor opise) a tyto idaje archivo-
val. Obdobné plati v pripadé, Ze dokladate zménu téch-
to Gdaja.

2.2 Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedenav:

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi nebo v obsa-
hu hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy a Shr-
nuti smlouvy;

(ii) podminkédch zvldétnich nabidek nebo podminkéach
sjednanych v Smlouvé;

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb;

(iv) platnych cenicich SluZeb (shoraidale jen jako ,,Cenik
sluzeb™);

(v) Podminkéch zpracovavani osobnich, identifikaénich,
provoznich a lokalizaénich Udaji Géastnikd;

(vi) platnych Vieobecnych podminkach; a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty mé pfed-
nost ten dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci
drive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

2.3 Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi [h{ité, ve které
je to s prihlédnutim k technickym, obchodnim a proces-
nim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne
jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximéalné do 7 dnli a v pfi-
padé pevné Sluzby maximalné do 30 dni.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva tGi¢innou. VyZadu-
je-li véak Zakon pro nabyti Géinnosti Smlouvy splnéni dalsf
podminky, nabyva Smlouva Ucinnosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a Zakonem vyZadovana podminka je splnéna. Pokud
Vam zagleme Shrnuti smlouvy po uzavieni ¢i zméné Smlou-
vy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se Smlouvou prvni vy-
uzitf sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy
ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni Udaje.

2.4  Doba trvani Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neuréitou. Doba
trvani Smlouvy je zpravidla uvedena ve Formuléfi. Nepo-
tvrdite-li Operatorovi, Ze chcete ukoncit Smlouvu k datu,
kdy ma uplynout sjednand doba jejiho trvani, automaticky
se doba trvini Smlouvy zméni na dobu neuréitou.

Doba uréitd Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje
o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani SluZzeb pferuseno

2.5

nebo omezeno; napf. z diivodu neplaceni (déle téZ spolec-
né jako ,suspendace”).

Zmeéna Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a pfedloZit pro-
stfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operétora,
neni-li stanoveno v obchodnich podminkidch konkrétni
Sluzby jinak. Budou-li splnény vechny podminky pro pro-
vedeni zmény (i technické a procesni), Operdtor zménu
provede co nejdfive, nejpozdgéji od poéatku zictovaciho
obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel
V&$ navrh na zménu. Nebudou-li viechny uvedené pod-
minky splnény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych ndvrh na zménu mdZe pfijmout, nebo VA& ndvrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu Va-
Seho dluhu viiéi Operétorovi, pfi suspendaci, v priib&hu
vypovédni doby apod.). O Zméné Smlouvy Vas informu-
jeme i napf. prostfednictvim schranky T-Box ¢i SMS nebo
e-mailem.

Udaje, které o Vas aktualné eviduje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z di-
voda

(i) inflace;

(ii) vyvoje novych technologif;

(iii) zkvalitnéni sité ¢i Sluzeb;

(iv) zavadéninovych Sluzeb;

(v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb;

(vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti

tykajici se

(i) cenySluzeb;

(i) zplsobua podminek Uctovani Sluzeb;

(iii) zplsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskyto-
vani SluZeb (vé. ukonéeni poskytovani Sluzby a zava-
déni novych Sluzeb);

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti
Operétora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnostiza djmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vyse thrad;

(ix) zplisobu ukonéeni Smlouvy;

(x) zplsobu doruc¢ovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistim;

(xii) platebnich transakci;

(xiii) zpracovani a uchovévani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizacnich (dajd;

(xiv) Gpravy nékteré ¢dsti pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnu-
tim soudu nebo spravniho organu.
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Operator se zavazuje zvefejhovat informace o zménéch
Smlouvy zejména prostfednictvim Webu, oznameni, tisko-
vych zprav a informacnich materiald.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden
mésic pfede dnem nabyti Gcinnosti této zmény také pro-
stfednictvim informaéniho textu (déle jako ,infotext®)
na Vyuétovani sluzeb. Neni-li vSak moZné oznamit zmé-
nu prostrednictvim infotextu na Vyuctovani, odesle Vam
Operator infotext prostfednictvim SMS, pfipadné e-mailu,
nebo VAm jej zasle do schranky T-Box. V pfipadé, Zze vyu-
Zivate predplacenou Sluzbu &i Sluzby v pribéhu omezeni
Sluzeb, infotext Vam Operator zasle prostrednictvim SMS.

Ukonéeni Smlouvy

Smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti
Utastnika nebo zanikem Uéastnika & Operétora bez prav-
niho nastupce, pfipadné z jinych dlvod( stanovenych Z&-
konem.

Ukonéeni Smlouvy ze strany Operétora

védi s vypovédni dobou 30 dnii ode dne jejiho doruéenina
Vasi adresu nebo doruéeni do schranky T-Box, mate-li jej
zfizen (v takovém pfipadé podle toho, co nastane pozdéji),
v nasledujicich pfipadech:

(i) pokud jste ve lh(té splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé
jdouci Vytétovani;

(ii) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu viéi Operatorovi po dobu delsi ne?
90 dnij;

(iii) nastane-li néktera skuteénost uvedend v él. 3.4 bod
(ii) az (iv) nize;

(iv) pokud je vii¢i Vam vedeno insolvenéni fizeni;

(v) je-livciVasi osobé nafizena exekuce.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z divod( pod €. (i) a (ii),
pokud jste si v priib&hu doby od omezeni nebo preruse-
ni mobilnich Sluzeb s pfevodem na pfedplacenou Sluz-
bu do uplynuti vypovédni doby dobil/a kredit, pfevede
Operator Vasi SIM kartu ke dni uplynuti vypovédni doby
do rezimu predplacenych Sluzeb. V pfipadé pevnych
Sluzeb nebo nedobijete-li si kredit dle pfedchozi véty,
dojde ukonceni poskytovani Sluzeb ke dni uplynuti vy-
povédni doby.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlivodi podle €. (iv) a (v)
prevede Operator ke dni uplynuti vypovédni doby Vasi SIM
kartu k mobilni Sluzbé do rezimu predplacenych Sluzeb
a poskytovani pevnych Sluzeb ukonéi, pokud se s Opera-
torem nedohodnete jinak.

V pfipadé vypovédi Smlouvy z dlivodu podle &. (iii) Ope-
rator postupuje dle toho, k jakému pfipadu uvedeného
v ¢L. 3.4 bod (ii) aZ (iv) doslo, a bud’ ukonéi poskytova-
ni SluZzeb okamZité ¢i ke dni uplynuti vypovédni doby,
nebo Vasi SIM kartu k mobilni Sluzbé pfevede do rezi-

2.6.2

2.6.3

2.6.4

mu pfedplacenych SluZeb, nedohodnete-li se s Opera-
torem jinak. O konkrétnim postupu Vas bude Operator
informovat.

Operator miZe také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipa-
dé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas
majetek, neuhradite-li pozadovanou zalohu dle él. 4.4 ¢i
porusite-li podstatnym zpfisobem Smlouvu.

Ukoncéeni Smlouvy z Vasi strany
Smlouvu sjednanou na dobu neurditou miZete ukonéit
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dni ode dne
doruéeni vypovédi Operétorovi.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou miZete ukondéit:

(i) potvrzenim, Ze cheete Smlouvu ukondéit k datu uply-
nuti sjednané doby jejiho trvani, a to dorucenym
Operétorovi miniméalné 20 dnl pfed datem uplynuti
sjednané doby trvani Smlouvy;

vypovédi s vypovédni dobou 30 dnt ode dne doru-
¢eni vypovédi Operétorovi, nedohodnete-li se s Ope-
ratorem jinak;

stanovi-li tak Zékon (dle podminek Z&konem stano-
venych).

(ii)

(iii)

Potvrzeni dle 2.6.2 (i) a vypovédi posilejte v pisemné for-
mé, a to na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomicko-
va 2144/1,148 00 Praha 4 nebo prostfednictvim kontakt-
niho formulédfe na Webu, na adresu info@t-mobile.cz ¢ise
dostavte do jakékoliv T-Mobile prodejny.

Ukonéeni Ugastnické smlouvy z diivodu pfeneseni &isla
nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfene-
seni ¢isla pozadate o pfeneseni svého cisla do jiné odpovi-
dajici sité jiného poskytovatele, konéi Ugastnickd smlouva
k tomuto telefonnimu ¢islu dnem jeho pfeneseni, nestano-
vi-li Zakon jiny den.

V pfipadé, ze v souladu s Podminkami zmény poskyto-
vatele sluzby pfistupu k internetu pozadéte o zménu po-
skytovatele Sluzby pristupu k internetu, konéi Ugastnicka
smlouva k této Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména
poskytovatele, nestanovi-li zakon den jiny.

Spoleénd ustanoveni

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou miZete ukondit bez
sankce (napf. doplatek zbyvajicich mésicnich pausald),
vyplyva-li vam toto pravo ze Zdkona, vzdy jste viak povi-
nen/povinna zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smlouveé
Operator sjednal (napf. finanéni vypofadani ¢i cenové vy-
rovnani, vraceni podminéné slevy apod.).

| po ukonéeni Smlouvy nadéle pfetrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je zfejmé, Zze nemaji jejim ukoncenim zanik-
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nout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni po-
kuty a Ghrady.

Pfi ukonéeni Smlouvy jste povinen/povinna vratit bez
zbyteéného prodleni Operatorovi vée, co je jeho vlast-
nictvim.

Sluzby

Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto
zavazujete uzivat. Jste povinen/povinna se vidy seznamit
s aktudlnimi podminkami SluZeb, Ceniky sluZeb, Vieobec-
nymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdaji Ugastni-
ki a daldimi dokumenty, o kterych Vs Operator v souvis-
losti s nimi informuje.

Sluzby jste opravnén/a uZivat pouze prostfednictvim kon-
covych zafizeni schvéalenych pro ugiti v Ceské republice
a k Géelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy

vyhledavaci-d aze ledavani-v-seznamu- ale-

nych-zarizeni/vyhledavani).

k béznému uzivani softwaru na SIM karté, pficem? licend-
ni poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby.
Bez predchoziho souhlasu Operdtora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty Ci jinych zafizeni Operatora. Bez
specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste
opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu
tietim osobam ani poskytovat své sluzby tretim osobam
s vyuZitim sité éi SluZzeb Operatora.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena
v podminkéch jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

Nekteré typy Sluzeb
Z&kladni Sluzby

Operétor poskytuje na tzemi Ceské republiky nésledujici
zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — béZné odchozi hovory a pfijimani
telefonnich hovord,

(i) bezplatnd tisfiova volani (tisfiova volani lze uskuted-
nit i bez SIM karty, véetné lokalizace),

(iii) sluzbu pfenosu dat,

(iv) sluzbu kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS"),

(v) sluzbu multimedialnich zprav (déle jen ,MMS").

3.2.2

3.23

3.3

Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalgi Sluzby dle aktudlni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Cenicich sluZeb.

Sluzby tietich stran a Mobilni platby

Neékteré sluzby, které lze uZivat prostfednictvim sité Ope-
ratora, Vam neposkytuje Operéator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednéte, pficem?
k Uhradé ceny téchto sluZeb miZe dochéazet s vyuZitim
Mobilnich plateb ve smyslu nife uvedenych podminek.
0 tom, Ze jde o SluZbu tfeti strany, Vs ma tieti strana po-
vinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluZby.

Seznam zprostiedkovateld SluZeb tfetich stran je uveden
na http:/www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostred-
kovatele-mobilnich-plateb.

Aktualni podminky ¢erpéani Sluzeb tfetich stran jsou po-
psany v prisludném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http:/www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Dohodnete-li se s Operatorem pfi uzavieni ¢i béhem trva-
ni Udastnické smlouvy na poskytovani a aktivaci nékteré
zMobilnich plateb, dochazi souéasné s tim k uzavieni rdm-
cové smlouvy o poskytovani Mobilnich plateb.

¥ ow

Mobilnimi platbami lze zaplatit za zboZi ¢i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky €i poskytnout charitativni dar (vzdy
v souladu s podminkami stanovenymi Operatorem a po-
skytovateli Sluzeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikaéniho zafizeni a uzivany jeho pro-
stiednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany nebo uzi-
vany mimo elektronické komunikacni zafizeni (napf. SMS
jizdenky, vstupenky).

Predplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vse-
obecnych podminek, kterd nelze s ohledem na povahu
predplacenych SluZzeb pouZit, a ustanoveni, kterd jsou
v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto éléanku.

Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem
prvniho Uspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu ne-
uréitou. Anonymni predplacenou Sluzbu miZete prevést
na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou
a predat ji vie potfebné, co k vyuZivani Sluzby dle Smlouvy
potiebuje, zejména SIM kartu s bezpeénostnimi kédy nebo
SIM kartu a original dopisu obsahujiciho bezpeénostni
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kody, pfip. nosi¢ obsahujici bezpeénostni kddy (déle jen
privodni dopis, pfip. nosié*). Treti osoba se stane Ugast-
nikem okamZikem prevzeti predplacené SIM karty. Ope-
rator je opravnén povazovat za Utastnika osobu, kterd se
prokéZe privodnim dopisem, pfip. nosiéem &i obalem SIM
karty s bezpecnostnimi kédy.

Cheete-li vyuZit predplacené Sluzby, nejprve musi byt
sloZena financni éastka uréend k éerpéani Sluzeb (déle jen
Jkredit*). Zplsoby sloZeni kreditu (déle jen ,Dobiti*) jsou
uvedeny na www.t-mobile.cz (sekce Voléni — Pfedplacené
karta — Dobit kredit). Operétor po provedeni Dobiti navysi
kredit Vasi pfedplacené Sluzby o sloZenou finanéni ¢ést-
ku a nasledné z tohoto kreditu strhava castky za vyuzité
Sluzby (vé. SluZeb tietich stran a Mobilnich plateb). Kredit
musite vyuZit ve lhiité 12 mésicl od posledniho Dobiti ¢i
aktivace predplacené SluZby. Vykéze-li Vami uzivana pfed-
placena Sluzba zéporny kredit, jste povinen/povinna bez-
odkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni ne-
vycéerpaného kreditu miZete poZadat do 1 mésice ode dne
ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanikd. Operator miize
odmitnout kredit proplatit v pfipadé podezfeni na zneuZiti
tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit pfevysu-
jici Vami uhrazenou finanéni éastku (bonusovy kredit), ma-
Zete jej vyuzit pouze k béznému cerpani zakladnich Sluzeb
a nemate narok na jeho proplaceni. Smlouva na pfedpla-

Sl iké 2 divods ; Y 5

Omezeni a preruseni poskytovéani Sluzeb

Operétor VAm je opravnén okamzité omezit (blokovat rizi-
kové sluzby jako napf. volani na audiotexova &isla, prémi-
ové SMS, roaming apod.) &i prerugit (zamezit cerpéni ves-
kerych odchozich Sluzeb jako napf. volani, SMS, ¢erpani
dat aj.) poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a véas Vydctovani, a to ani v na-
hradni lhité, kterou Operator stanovi;

vznikne-li podezieni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na za-
kladé nepravdivych (idajli nebo Ze zneuzivéte Sluzby;
porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejmeé-
na uzivate-li neschvalena zafizeni ¢i jinak ohrozujete
provoz sité, uskutec¢iujete-li zlomys(nd ¢i obtézujici
volani, rozesilate-li nevyzadané ¢&i reklamni zpravy
atp.);

nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby
Vam mohl Operdtor poskytovat Sluzby, &i je-li vici
Vam vedeno insolvenéni fizeni;

dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pfe-
sahne v pribéhu z(ctovaciho obdobi dvojnasobek
primérné vyse Vylictovani, nebo k necbvyklému typu
provozu (napf. hovory do exatickych destinaci nebo na
audiotexova ¢isla, atkoliv k takovym hovorlim v minu-
losti v takovém objemu nedochdzelo); o této skutec-
nosti Vas Operator informuje SMS zpravou €i jinym
vhadnym zplsobem; timto zplsobem se Vas Operétor

(i)
(i)

(iv)

v

3.5

4.2

snazi chranit pfed moznym zneuZitim Sluzby, a prote
je opravnén zvolené opatfeni aplikovat i na jiné Sluzby
a SIM karty nez ty, u nichz se problém objevil;
nastanou-li zdvazné technické nebo provozni divo-
dy, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpec-
nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpeé-
nosti Sluzeb;
nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost
statu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpecnosti
statu;
(viii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho &i
spravniho organu.

(vi)

(vii)

Pokud sloZite mimofadnou zélohu (viz divody dle él. 4.4
(iv)), bude Vam poskytovani pferusenych éi omezenych
Sluzeb bez zbyteéného odkladu obnoveno. Pfi omezeni &i
pferuseni mobilnich SluZzeb mohou byt Vase pausalni Sluz-
by poskytovéany formou pfedplacenych Sluzeb.

Vyména SIM karty

Typ SIM karty potfebny pro vyuziti Sluzby je zévisly na
typu Vasi Sluzby a Vaseho Koncového zafizeni. V pfipadé
potfeby mate moznost poZzadat o vyménu SIM karty na
potfebny typ. Je-li nutnost vymény zplisobena zménou
technologie pro uzivani Sluzby ¢i z jiného dlivodu na stra-
né Operétora, je vyména SIM karty zdarma. V jinych pfi-
padech mlze byt zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb
v ¢asti Doplikové sluzby.

Vezméte prosim na védomi, Ze v nékterych pfipadech mi-
Zete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) na své SIM
karté zpravidla prostfednictvim odkazu zaslaného formou
SMS nebo piimo k vyméné SIM karty k Vasi Sluzbé, a to
napfiklad z diivodu vyuziti moderngjsich technologii a siti.
V pfipadé, Ze tuto zménu SW nebo SIM karty neprovedete,
nemdze Vam Operétor zarucit poskytovani Sluzeb ve sjed-
nané a Zakonem pozadované kvalité.

Cena, zalohy a platebni podminky

Ceny a étovani SluZzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator (étuje dle plat-
nych Cenikl sluzeb a Vy jste je povinen/povinna fadné
a véas hradit. Ceny za Sluzby VAm Operator zacne (i¢to-
vat dnem aktivace zvolené Sluzby, pfipadné od data Gcin-
nosti Smlouvy ¢i G&innosti jeji zmény, dojde-li k G¢innosti
Smlouvy ¢i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny
za Sluzby tfetich stran Vam Operator Uctuje dle podminek
stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tfeti strany. Ceny Slu-
zeb, jejichz Gcelem neni jen zajisténi elektronické komu-
nikace (tedy SluZby s pfidanou hodnotou), se li§f od cen
zdkladnich Sluzeb.

Vyuétovani pausdlnich Sluzeb a jeho (hrada
Vzdy po skonéeni zictovaciho obdobi Vam Operdtor vy-
stavi Vylétovani s ndleZitostmi dafiového dokladu (shora

i déle jako ,Vyuétovani® &i ,Faktura®), které obsahuje cenu
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poskytnutych Sluzeb (vE. SluZeh tfetich stran a Mobilnich
plateb) a jiné éastky, na které ma Operator narok (napf.
zalohy, splitky za zakoupené zafizeni, ndgjemné za prona-
jem zafizeni, financni vyporadani ¢i naklady na vymahani).
Operator je VAm opravnén nastavit (a to iv pribéhu trvani
Smlouvy) zplisob Gétovani Sluzeb tak, Ze ve Vylctova-
ni bude uétovéna cena za pravidelny mésiéni paudal &i
pausaly za nasledujici zdctovaci obdobi, nikoliv za z(cto-
vaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyldtuji dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam
Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého
Vyaétovani mize byt zpoplatnéno dle Cenikl sluzeb.

Vylétovéni Vam Operéator doruéi do 15 dnii ode dne ukon-
¢eni z(étovaciho obdobi. V pfipadé, ze bude z data odeslé-
ni VyGétovani zfejmé, Ze Vam bude VyUétovani doruéeno
béhem poslednich 3 dnl uvedené lhity, prodlouzi Vam
Operétor pfiméfené |hitu splatnosti takového Vylétovani.
Vylétované ¢astky musite uhradit na bankovni (et Ope-
ratora uvedeny na Vyuétovani, a to (neni-li na Vydétovani
jina lhiita) do 14 dnii od vystaveni Vyd&tovani. Splatnost
Vyuétovani dle pfedchozi véty se uplatni i pro Vyuétovani
Sluzeb poskytnutych Vam dle Ugastnickych smluv uza-
vienych pfed 1. 9. 2017, jsou-li Vam tyto Sluzby Gétovany
v jednom Vyuctovani spolecné se Sluzbami poskytova-
nymi dle Smlouvy uzaviené po 1. 1. 2022. Neoznaéite-li
platbu ¢islem Vyacétovani, které hradite, ale jednotnym
variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden
ve Vytctovani) nebo platbu nijak neoznaéite (a Operéator ji
i pfesto identifikuje), pouZiji se pravidla pro pofadi Gihrady
pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite VyGctovani fad-
né a véas, a stanovi Vam nahradni thiitu k thradé Vyiéto-
vani, kterd nebude kratsi nez jeden tyden, pficemz za pro-
kazatelné upozornéni je povazovana také SMS. Operator
je opravnén tuto SMS odeslat na telefonni &islo, kterého
se dluzné Vydctovani tykd, nebo na éislo, které je uvedeno
jako kontaktniv systému Operatora, ¢i na kontaktni e-mail
evidovany v systému Operatora.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vy-
ctovat ve Vylctovani za zlictovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vyucétuje Vam ji Operétor v nejbliz§im
mozném nasledujicim Vyiétovani.

Pokud jste neobdrzel/a Vylcétovani ani vice neZz po
40 dnech od doruéeni posledniho Vylctovani nebo ode
dne aktivace Sluzby, musite tuto skutec¢nost neprodlené
ohlésit kontaktnimu mistu Operdtora. Nedoruceni Vy(cto-
vani nema vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skuteéné vycerpa-

4.3

4.4

nych Sluzeb VAm na zakladé Vasi zddosti vyhotovi Opera-
tor za cenu uvedenou v platném Ceniku sluZeb, a to pokud
jej ma mit dle Zakona k dispozici.

Zapocteni a pofadi Ghrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu nej-
stardiho splatného dluhu, a to nejprve na Ghradu nakladd
spojenych s vymahanim pohledévky, nasledné na Uhradu
splatek poskytnutych Gvérl, poté na Uhradu SluZeb tfe-
tich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek na zafizeni,
nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vase-
ho nejstardiho splatného dluhu viiéi Operatorovi, a to vidy
nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurcite jinak nebo Vas
Operator neinformuje o jiném pofadi zapoéteni. Stejnym
zplisobem je Operator opravnén pouZit Vami sloZzenou za-
lohu, VA3 pfeplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢éstku.
Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouZit, vrati Vam Operéator
takovou finanéni ¢astku sniZzenim ¢astky k Uhradé v nasle-
dujicim Vyuétovani.

Operéator je opravnén poZadovat po Vas nahradu nékladd
spojenych s vymahanim pohleddvky a zmocnit tfeti osoby
k vyméhani pohledavek po splatnosti.

Zéalohy

Operator je opravnén po Vas 7adat sloZeni zalohy pouze
v pfipadech hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vaz-
ného diivodu. V pfipadé neuhrazeni poZadované zalohy
je Operétor opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu,
odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smilouvy ¢i Vam omezit nebo pferusit poskytovani
Sluzeb.

Operator miiZe vybirat nasledujici zalohy:

(i) naSluzby;

(ii) pfisplatkovém prodeji;

(iii) naroaming;

(iv) mimofadnou zélohu, nastane-li nékterd ze skuteé-
nosti uvedenych v &l. 3.4 bodech (i) az (v), pficemz
maximalni vySe mimoradné zélohy &ini zpravidla
ctyfnasobek vyse Vaseho obvyklého Vylctovani.

Pokud radné a véas platite Vyactovani a nehrozi zadné fi-
nancni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim Gastky
k Uhradé: do v pofadi ctvrtého VyUctovani od data vybrani
zalohy v pfipadé zdlohy ad (i) nebo (iii), do sedmého vy-
staveného Vylétovani od data vybrani zalohy v pfipadé
zalohy ad (ii) nebo (v), do bezprostiedné nésledujiciho
VylUcétovani Sluzeb bez zbytecného odkladu po zaplaceni
vsech Vyuétovani, ve kterych se projevily udalosti, jeZ byly
dlivodem mimofadné zdlohy, v pfipadé zélohy ad (iv).

Sit’'a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji
Gdrzbu rychle a efektivné, v co nejkratéim éase s ohledem
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na technické a procesni moZnosti a druh zavady, Gpravy ¢i
tdrzby. Provadéni téchto éinnosti se miZe vyjimeéné pro-
jevit do€asnym sniZzenim dostupnosti Sluzeb, o éemz bude
Operétor zédkazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbytec-
ného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Slu-
zeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované
mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru $ifeni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zob-
razeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy
pokrytych signalem budete mit vidy pfipojeni k siti. Nepo-
kryti nékterych Gasti izemi Ceské republiky signalem neni
vadou plnéni na strané Operatora a nezaklada Vase pravo
na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuZiti Sluzeb

Opatfeni proti zneuZiti Sluzeb

Operétor je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni
SIM karty, bezpecnostnich prvkl (zejména hesel éi bez-
peénostnich kodl), e-mailové adresy &i jinych nastaveni
Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pripadg, Ze je toto opatre-
ni ve V4§ prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani
SluZzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb
¢i v pfipadé divodného podezfeni na zneuziti Sluzby).
Prijméte prosim veskera potfebnd opatieni k ochrané
svych bezpeénostnich prvki (zejména hesla pro komuni-
kaci s Operatorem, do Aplikace nebo do Samoobsluhy i
bezpecénostni kody) a nesdélujte je tfeti osobé. V pfipadé
divodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte. V pfipadé, Ze zjistite ztréatu, odcizeni ¢i zneuziti své
SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeé-
nostnich prvkd, neprodlené o této skutecnosti informujte
Operatora prostrednictvim zékaznického centra, které
nejpozdéji do dvou hodin po prijeti Vaseho oznadmeni ucini
opatfeni k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bez-
pecnostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud Operétor neucini
ve dvouhodinové lhiité opatieni dle pfedchozi véty, odpo-
vida za Ujmu, kterd Vam v dlsledku nesplnéni této povin-
nosti vznikla. Za ostatni Gjmy vzniklé v dlisledku ztraty, od-
cizeni ¢i zneuZiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby
nebo Vasich bezpecnostnich prvkl véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do
sité Operdtora (napr. smérovani hovorl pres GSM brany).
Pokud porusite zdkaz smérovat provoz do sité Operato-
ra, bude to Operdtor povaZovat za podstatné poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit Operatorovi
smluvni pokutu ve vy$i 10 000 Ké za kazdé jednotlivé po-
rueni tohoto zdkazu (v pevné siti) ¢i za kaZdou SIM kartu,
kterou mate aktivniv den, kdy je takové smérovani poprvé
prokdzdno (v mobilni siti).

Odpovédnost za Ujmu
Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakych-
koliv tfetich osob, kterym jste umoZnil/a uZivat Sluzby.

Odpovidate rovnéz za nedostateénou ochranu svych bez-
pecénostnich prvk{ ¢i zneuZiti SluZeb v pfipadg, Ze jste ne-
vyuZil/a moZnosti jejich zabezpedeni.

Operator neodpovidd za kvalitu hovorll uskuteénénych
prostfednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tretich
stran ani za VaSe data ulozena na SIM karté &i v jinych zafi-
zenich, kterd uZivéate pfi poskytovani SluZeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢astecné nebo ji ne-
bylo mozno vyuZit viibec pro zévadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Operétora nebo z diivodu
nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen pfiméfené
snizit cenu Sluzby nebo po dohodég s Vami zajistit poskyt-
nuti SluZzby nahradnim zplisobem. V pfipadé zavad zajisti
Operator rovnéz odstranéni zévady. V téchto pfipadech
nemate pravo na nahradu djmy. Uhrna piedvidateln
Ujma, kterd by Vam mohla vzniknout jako nasledek poru-
deni povinnosti Operatorem, mbzZe éinit maximalné cast-
ku 120 000 K&. Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji
snizenim éastky k Uhradé v nasledujicich VyGétovéanich.
Jinym zplisobem Operétor pravo na nahradu Ujmy uspo-
koji pouze na zékladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se
s VAmi Operéator jinak, nahrazuje se veskera (jma zplisobe-
nav souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje
se povinnost Operatora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo
mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-
-li sjednény smluvni pokuty, pravo Operdtora domahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace
Reklamaci vystaveného Vylctovani miZete uplatnit do
2 mésich od doruéeni Vytiétovani a reklamaci poskytnuté
Sluzby (napf. poskytnuty rozsah &i jeji kvalitu) do 2 mésici
od poskytnuti Sluzby, a to vyplnénim reklamaéniho for-
mulére na www.t-mobile.cz, pfipadné pisemné na adresu
Zéakaznického centra, e-mailem na adresu info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv T-Mobile prodejné. | v pfipa-
&, 7e podate reklamaci ite fadné uhradit reklamo-
vané Vydétovani. Operator reklamaci vyfidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V piipadé, e je tfeba projednat reklamaci se
zahraniénim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace
do 2 mésicl. Pokud s fesenim reklamace sluzby elektro-
nickych komunikaci nebudete souhlasit, mlzete do jed-
noho mésice od vyrizeni reklamace uplatnit namitky proti
vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho Gradu.

Reklamaci poskytnutych SluZeb tfetich stran ¢i Mobilnich
plateb mizZete uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedko-
vatele dané sluzby.

Komunikace stran
Kontaktni mista
Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni

formuldf umistény na www.t-mobile.cz/kontakty, kterou-
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koliv T-Mobile prodejnu anebo v pfipadg, Ze jste Smlou-
vu uzavfel v postaveni spotfebitele, také infolinku na te-
lefonnim cisle +420 800 73 73 73, e-mailovou adresu
info@t-mobile.cz a v pfipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v po-
staveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim cisle
+420 800 73 73 33 o] e-mailovou adresu

business@t-mobile.cz nebo jiné zplsoby dle aktudlnich
podminek.

Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické
centrum Praha, Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 &i do
datové schranky Operétora.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista opravnén/a predkladat navrhy, pfipo-
minky a Zadosti, poZadovat zménu telefonniho éisla, ozna-
movat zavady v ramci sité, ziskédvat informace o cenach
a Sluzbéch a vyuZivat moZnosti servisnich Sluzeb (napf.
zékladni nastaveni telefonu ¢i jiného zafizeni pro vyuZivani
Sluzeb, preneseni kontaktd, vymény SIM karty) a zékaz-
nické podpory &i &init jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem, pro pfistup do Aplikace i
Samoobsluhy si zvolte heslo, které Vam umozni ziskavat
informace o Vasich Sluzbéach, vysi ¢astek k Uhradé, jednot-
livych spojenich apod. a na jeho? zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo pro
komunikaci s Operatorem, nastavi Vam jej Operator sam
a jeho znéni VAm oznéami. V pfipadé ztraty ¢i zapomenuti
hesla mlze Operétor vyuZit alternativni zplsob Vasi au-
torizace (napf. dotazem na Vase osobni Udaje). K prove-
deni nékterych Ukon( po Vas mlze Operator poZzadovat
autorizaci prostfednictvim hesla ¢i prokdzéni totoZnosti
a je opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné pro-
vedena, odmitnout provedeni Ukonu. Operétor je rovnéz
opravnén odmitnout provést pozadovany Ukon v pripadé
diivodného podezieni, Ze doslo ke zneuZiti identifikaénich
rostredkd.

Operdtor Vam umoZiuje spravovat a sledovat nastaveni

svych Sluzeb (vé. nastaveni ziétovaciho obdobi) a jiné
tkony prostfednictvim Gétu Mij T-Mobile. K tomuto Gétu
je mozné pristupovat prostiednictvim Aplikace stazené
do Koncového zafizeni (nékdy nazyvané Operdtorem jako

apka") anebo Samoobsluhy.

Operator Vds miiZe kontaktovat prostifednictvim provozo-
vatele postovnich ¢i prepravnich sluzeb (dale jen . posta®

elektronickou postou (e-mailem), telefonicky, zasilanim
zprav do schranky T-Box, SMS ¢i MMS ¢i datovou schran-
kou. Za pisemneé se pro (cely dodrZeni formy vyZadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operatora ucinéné
elektronickou poétou, SMS, MMS, doddnim do schrénky

T-Box éi datovou zpravou do Vasi datové schranky. Uvede-

te-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Opera-
torem, kterou pisemnost méd Operator zasilat na tu kterou
z uvedenych e-mailovych adres, ma Operétor pravo zaslat
predmeétnou informaci na kteroukoliv z nich.

Typ komunikace se mZe v priibéhu jednotlivé komuni-
kace ménit. Neni-li pro urcéity Ukon stanovena Zékonem
vyslovné pisemna forma (s nutnosti vlastnoruéniho éi
elektronického zaruc¢eného podpisu), Operator s Vami ko-
munikuje zpravidla prostfednictvim e-mailu,

Za Vade pisemna jedndni se povaZuji VaAmi vlastnoruéné
podepsané listiny, elektronické dokumenty opatfené Va-
Sim zarucenym elektronickym podpisem ¢i datova zprava.

Postou Vés priméarné Operator kontaktuje na korespon-
denéni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potfeby
viak Operator miZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adre-
su, kterou znd, a to véetné Vasi e-mailové adresy. Pisem-
nost zasilana Operatorem prostfednictvim posty se pova-
Zuje za doruéenou jejim dodénim na Vasi adresu, pfipadné
marnym uplynutim thaty uréené k vyzvednuti postovni za-
silky, i kdy? jste se o jejim uloZeni nedozvédél/a, pfipadné
dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho,
kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruéeni na adre-
su uvedenou ve Smlouvé je Géinné i tehdy, kdyz se na této
adrese nezdrZujete.

B T gz il T : i,
nen/povinna se pravidelné seznamovat. Zpréva zasilana
Operatorem prostiednictvim elektronické posty, SMS &i
MMS se povaZzuje za doruéenou nejpozdéji dnem nésle-
dujicim po odeslani zpravy na vase telefonni ¢islo nebo
Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu
v zafizeni, které neumoziuje pfijimani SMS éi MMS, musi-
te tuto skuteénost predem oznamit Operatorovi a dohod-
nout si s nim nahradni zpisob komunikace, jinak Operétor
neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu.

Zavéretna ustanoveni, feseni sporli
Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym
pravnim radem s vylouéenim koliznich norem.

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi-
&em3 v nékterych pripadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikacnimu Gradu. Pokud jste uzavreli Smlouvu
v postaveni spotfebitele, mlZete v souladu se zdkonem
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, fesit spory vyply-
vajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu ty-
kajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského te-
lekomunikacniho Gfadu (www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich
sporti pak u Ceské obchodni inspekce (www.col.cz).

Tyto Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti
dne 1. 1. 2022 a pro Smlouvy uzaviené pred timto datem
dne1.4.2022.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787

-71 -



Priloha €. 9 - Detailni popis vcetné topologického
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DETAILNi POPIS RESENiI VCETNE TOPOLOGIE

Zadavatelem poptavané sluzby datového propojeni lokalnich pocitatovych siti (LAN) v 67 lokalitach s centralou v Praze a Brné,
zfizenim virtudlnf privatni sité protokolu TCP/IP s MPLS bez omezeni pfenasenych sluzeb, realizované v siti poskytovatele budou
realizovany nosnym produktem IP VPN s doplrikovymi sluzbami QoS, SLA, Proaktivni monitoring a Provozni statistiky. Detailni
popis je uveden dale.

Zphsob pfipojeni jednotlivych lokalit zadavatele je pak uveden v kapitole ,popis pfipojeni lokalit”, kde je zaroven uvedena i
topologie celkového zapojeni.

V nasledujicich kapitolach je uveden pojem ,smluvni partner”, ¢imz je mysleno v tomto pfipadé zadavatel.

Sluzba IP VPN spliuje veskeré poZadavky zadavatelem specifikované v zadavaci dokumentaci.

1. Obsah sluzby IP VPN

Sluzba IP VPN (dale tako jen ,Sluzba”) umoznuje pfenos dat Smluvniho partnera ve formé IP datagram( mezi rozhranimi na
koncovych zafizenich umisténych v lokalitach Smluvniho partnera, resp. mezi libovolnymi koncovymi body sjednané IP VPN
sité. Datova komunikace je zaloZend na IP/MPLS protokolu, ktery je implementovan nad IP/MPLS siti TMCZ. Tato IP/MPLS sit
TMCZ zajistuje, Ze kazda jednotliva IP VPN sit je zcela bezpetné a logicky oddélena od jinych IP VPN siti a internetu.

Sluzba je realizovana prostiednictvim MPLS sité a dle podminek stanovenych v tomto Popisu Sluzby IP VPN s tim, Ze jednotlivé
konkrétni parametry Sluzby jsou se Smluvnim partnerem dohodnuty ve smlouvé a pfislusné Specifikaci sluzby IP VPN, popf. v
jejich pfilohach. Pfipojky Sluzby jsou realizovdny ethernetovym okruhem, dedikovanym digitdlnim okruhem nebo
prostrednictvim technologie xDSL.

2. komponenty sluzby IP VPN

2.1. Pristupovy port IP/MPLS port

IP/MPLS port pfedstavuje propojeni lokality Smluvniho partnera prostfednictvim pfistupové linky s patefni IP/MPLS siti TMCZ.

2.2. Pfistupovd linka Smluvniho partnera

Pfistupova linka Smluvniho partnera slouii jako propojeni mezi patefni MPLS siti TMCZ a rozhranim na lokalité Smluvniho
partnera. Pfistupové linky Smluvniho partnera lze realizovat ethernetovym okruhem, dedikovanym digitalnim okruhem nebo
prostfednictvim technologie xDSL a LTE.

V pripadé& ADSL/VDSL nebo LTE pristupové linky Smluvniho partnera je na nejblizsi maximalni dostupny technicky rychlostn{
profil viéi cbjednané rychlosti sluzby. Takto uréeny postup za vadné poskytnutou Sluzbu, tzn., Ze Smluvnimu partnerovi z toho
neplyne narok na zadnou sankci, slevu z ceny Sluzby, popf. na nahradu Gjmy. Smluvni partner toto bere na védomi a souhlasi
s tim. Dalsi detaily jsou Smluvnimu partnerovi poskytnuty vidy na vyzadani.

2.3. Koncovd zafizeni (CPE) umisténd u Smluvniho partnera

Sluzba se zfizuje véetné koncového zafizeni (CPE), které spravuje TMCZ (déle jen ,Managed CPE). Prostfednictvim managed
CPE muze Smluvni partner dle dohody stran ziskat celou $kalu volitelnych sluZzeb s pfidanou hodnotou (viz kapitola 3.).
Pfedavacim bodem Sluzby je standardni ethernetové rozhrani LAN portu koncového zafizeni spravovaného TMCZ. Na zakladé
ujednani smluvnich stran je mozno zfidit Sluzbu bez koncového zafizeni spravovaného TMCZ (déle jen ,Unmanaged CPE”).

T-Mobile Czech Republic a.s. 1
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3. dopliky sluzby IP VPN - soucast nabidky

3.1. QoS

Sluzba QoS umoznuje alokaci kapacity pfistupové linky do servisnich tfid. Servisni tfidy jsou uréeny k datové komunikaci
uréenych aplikaci (napf. VolP, SAP, internet apod.). KaZzda servisni tfida garantuje vykonnostni parametry jako je packet loss,
latence a jitter.

SluZba nabizi téchto 5 servisnich tfid, které lze sjednat:

Vyuzitelné aplikace

Diamond VolP
Platinum Business critical application, Video streaming, Video conferencing, Multicast traffic
Gold Business application
Silver Other Business application
Bronze Best effort

Pravidla pro nastaveni Sifky pasma pro QoS tfidy v ramci profild P1 a P5:

e  Minimalni kapacita pfipojky 256 kbit/s,

e Propustnost v ramci tfidy se zadava v % kapacity pfipojky,

e  Minimalni kapacita jakékoliv tFidy je 5 % kapacity pfipojky a 64 kbit/s, s vyjimkou tfidy Bronze (minimalné 10% kapacity
pfipojky),

e  Krok zmény kapacity tfidy je 5 % kapacity pfipojky,

e Maximalni kapacita tfidy Diamond je 50 % kapacity pfipojky,

e Soucet kapacit pro viechny tfidy je maximalné 95 % kapacity pfipojky. Zbyvajicich 5 % kapacity pfipojky je alokovano
pro kontrolni provoz TMCZ.

TMCZ doporucuje pro vyuiiti servisni tfidy Diamond pouZiti dedikované pfipojky s kapacitou minimalné 768 kbit/s a vyssi.

Profily servisnich tfid na pfistupovych linkach:

P1 Bronze, Silver

P2 Bronze, Diamond

P3 Bronze, Silver, Diamond

P4 Bronze, Silver, Gold, Diamond

PS5 Bronze, Silver, Gold, Platinum, Diamond

Dopliikovou Sluzbu QoS Ize sjednat ve dvou variantach:

e Prvni varianta je s pevné danymi DSCP hodnotami (tyto hodnoty stanovuje Poskytovatel) a neni moZné pracovat s
hodnotami IP Precedence namisto DSCP. Tato varianta je dostupna pouze pro feSeni s managed CPE.

e Druhavarianta je DSCP transparentni. Tato varianta se pouZiva, pokud Smluvni partner poZaduje vlastni DSCP hodnoty
a poZaduje transparentni pfenos DSCP hodnot end-to-end. Tato varianta je dostupna pro feSeni s managed CPE i
unmanaged CPE.

3.2. Provozni statistiky

Provozni statistiky jsou volitelnou doplikovou sluzbou umoziujici pro jednotlivé pripojky sledovat hodnoty nékterych
provoznich parametr( Sluzby. Udaje a informace poskytované touto aplikaci jsou pouze informativni a nemohou slouZit jako
podklad pro vypocet sankce za nedodrzeni SLA (je-li sjednéno), resp. pro vypocet ceny za poskytnutou Sluzbu. Doplrikova Sluzba
Provozni statistiky je dostupna pouze pro feSeni managed CPE .

Varianty doplfikové Sluzby Provozni statistiky:

e ,Basic” méfeni— zdkladni méfeni provozu, utilizace a dostupnosti pfipojky,

T-Mobile Czech Republic a.s. 2
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e ,Advanced” méfeni — zakladni méreni + QoS a IP SLA méfeni, tj. méfeni vykonnostnich parametrd v jednotlivych
servisnich tfidach, jako je packet loss, latence, jitter a méfeni MOS skére.

3.3. Proaktivni dohled

Smluvni strany mohou sjednat dopliikovou sluzbu Proaktivni dohled, pficemz v takovém pfipadé zahaji TMCZ do 15 minut od
zZjisténi stavu 100% packet loss (100% ztratovost paket(, zjisténa internimi monitorovacimi nastroji TMCZ) proces odstrafiovani
poruchy na pfipojce. Proces odstrafiovani poruchy obsahuje i kontaktovani kontaktni osoby Smluvniho partnera.

Doplrikova Sluzba Proaktivni dohled je dostupna pouze pro feSeni managed CPE (viz bod 2.3). Doplrikova Sluzba Proaktivni
dohled je dostupna pouze pro pfipojky realizované v zemich, kde plsobfi skupina T-Mobile. Doplrikova Sluzba Proaktivni dohled
je zfizena a provozovana pouze lokalnim NOC Ceska republika.

4. SLA - dostupnost sluzby

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s. akceptuje podminky SLA stanovené zadavatelem v zadavaci dokumentaci.

Souddsti sluzeb je nepfetrzity servis (odstrafiovani poruch) v rezimu 24 hodin x7 dna v tydnu (dale jen ,24x7"), nepfetriity
dohled a linka zakaznické podpory (,HelpDesk”) v rezimu 24x7.

5. popis pripojeni jednotlivych lokalit a Topologie

Jednotlivé lokality jsou pfipojeny prostiednictvim nize uvedenych pfistupovych technologii, které garantuji parametry IP VPN
pozadované zadavatelem.

Lokality, kde je poZzadovano pfipojeni SLA ,lepsi” jsou vidy pfipojeny primarni a zaloini linkou.

Pro zjednoduseni popisu zde uvadime popis zplsobu pfipojeni, ktery je nasledné uveden v prehledové tabulce po jednotlivych
lokalitach. S ohledem na skuteénost, ze podminky pro zajisténi parametr( pfenosovych tras se mohou v ¢ase zménit, si T-
Mobile Czech Republic a.s. vyhrazuje pravo zménit technologii pfistupové trasy v prabéhu platnosti smlouvy s garanci
zachovani poZadovanych parametra sluzby a jeji ceny.

Pfikladem takové situace maze byt napf. zaruseni nelicencovaného kmitoltového pasma nebo problémy pfi pFilisSném vytizeni
kabelovych svazki u technologie xDSL.

Optika — pfistupova trasa je realizovana optickym vedenim s optickymi pfevodniky nebo moduly

Metalika - pfistupova trasa je realizovdna metalickym vedenim s metalickymi pfevodniky nebo moduly (napf. v ramci objektu,
kde ma poskytovatel vlastni pFistupovy bod)

MW spoj - pfistupova trasa je realizovana radiovym spojem bod — bod bez rozliSeni licencovaného a nelicencovaného
kmitoctového pasma

xDSL — pfistupova trasa je realizovana asymetrickou neagregovanou ADSL nebo VDSL technologii
Poskytovatel nepouZiva pro pfenosové trasy technologii WiFi.

Technologie Technologie

Lokalita Adresa :
primar backup
Benesov Zizkova 306, Benedov basic VDSL -
Brno Hroznova 63/2, Brno VIP MW MW
Brno Zemédélska 1a, Brno VIP MW MW
Céslav Filipov 19, 286 01 Céslav standard MW i
Ceské Lipa Dubick4 2362, Ceské Lipa basic VDSL i
T-Mobile Czech Republic a.s. 3
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Ceské Budéjovice Lannova tf. 117/63, Ceské Budéjovice standard MW -

K zahradkdm 2065/2, Stoddlky, 155 00 Praha
DC Cetin Stodalky 13 VIP Optika Optika
Dé&cin 28. fijna 979/19, Dé¢in 40 502 basic VDSL -
Dobfichovice Prazska 586, 252 29 Dobfichovice standard VDSL -
Domailice Haltravska 438, Domatilice 344 01 basic VDSL -
Frydek-Mistek 4, kvétna 217, Frydek-Mistek basic VDSL B

Havli¢kGv Brod

Koneéna 1930, Havli¢kGv Brod

standard

MW

Lokalita Adress THinbiEs | Tetbpload
Hradec Kralové Habrmanova 19/1, Hradec Kralové 500 02 standard VDSL ;
Hradec nad Svitavou Hradec nad Svitavou 483, 56901 standard MW -
Chrastava Bilokostelecka 208, 463 31 Chrastava standard VDSL -
Chrlice U jezu 3, 664 42 Modfice standard MW -
Chrudim Podébradova 909/53701, Chrudim basic VDSL -
Chylice Osvobozen( 247, Ostrozska Nové Ves, 687 24 standard MW -
Jaroméfice nad Rokytnou | ZkuSebni stanice, Husova 127, 675 51 standard VDSL -
Jesenik Lipovska 125, Jesenik basic VDSL -
Jigin Zeleznickd 1057, Ji€in 50 601 basic VDSL -
lihlava Fritzova 4260/4, lihlava 69 601 standard VDSL 2
JindfichGv Hradec Pravdova 837, Jindfichliv Hradec 37 701 basic VDSL =
Karlovy Vary Zavodni 152, Karlovy Vary 360 02 standard MW g
Karvina Kraj. Hyg. Stanice, Karvina, Téreskovové 2206 basic VDSL i
Klatovy Mze, Capkova 127, Klatovy basic VDSL &
Kroméfiz namésti Miru 3297/15, Kromériz 76 701 basic VDSL 5
Lednice Nejdek 87, 691 44 Lednice standard MW -
Lipa Lipa 121, Lipa u Havli¢kového Brodu, 582 57 standard MW ‘
Litomé&Fice Velka Krajské 44/1, Litom&fice 412 01 standard VDSL "
Lysice Boskovicka 450, 679 71 Lysice standard VDSL =
Mélnik Bezrucova 108, Mélnik basic VDSL "
Mlada Boleslav Bélska 151, Mlada Boleslav basic VDSL -
Nachod Tyrsova 59, Nachod 547 01 basic VDSL -
Novy Jiéin Divadelni 946/9, Novy li¢in 741 01 standard VDSL -
Nymburk Nymburk, Soudni 17 basic VDSL B
Oblekovice Oblekovice 16, Znojmo 5 standard MW -
Olomouc SlechtitelG 773/23, Olomouc 77 900 standard MW -
Opava Jaselska 16/552, Opava 74 601 standard MW -
Pelhfimov U Stinadel 1316, Pelhfimov 393 01 basic VDSL B
Pisek Nadraini 1988, Pisek 397 01 basic VDSL -
Pland nad LuZnici ¢SLA 23,391 11 Plana nad LuZnici standard MW -
Plzer Slovanska alej 2179/20, Plzefi 326 00 standard MW -
Praha 6 Laglerové 1084/6, Praha 6, 16100 standard VDSL -
Praha 6 Ztracena 1099, Praha 6 VIP MW MW
Praha Za Opravnou 4, Praha 5 - Motol standard MW B
T-Mobile Czech Republic a.s. 4
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Prostéjov Spojenci 2632/13, Prostéjov 796 01 basic VDSL -
Pferov Wurmova 606/2, Pferov 750 02 basic VDSL B
Pferov nad Labem Pferov nad Labem 420, 28916 standard MW -

Lokalita

Adresa

Technologie Technologie

primar backup

Pusté Jakartice 304/17, Malé Hostice, Opava, standard -
Pustd Jakartice 74733 MW
Rakovnik Lubenska 2250, Rakovnik Il standard VDSL -
Semily Bitouchovska 1, Semily 513 01 basic VDSL -
Strakonice Palackého nameésti 1090, Strakonice 386 01 basic VDSL B
Starikov Americka 108, 345 61 Starikov standard VDSL }
Sumperk Nemocni¢ni 1852/53, Sumperk 787 01 basic VDSL -
Tachov Volyniska 1544, Tachov 347 01 basic VDSL -
Teplice Masarykova tfida 2421/66, Teplice 415 01 basic VDSL )
Trutnov Horska 5,Trutnov 541 01 basic VDSL B
Uherské Hradisté Protzkarova 1180, Uherské Hradisté 686 01 standard VDSL -
Usti nad Orlici Tvardkova 1191, Usti nad Orlici 562 01 basic VDSL -
Vérovany Nenakonice 435, 78375 standard VDSL -
Vsetin 4, kvétna 287, Vsetin 75 501 basic VDSL -
Vysoka u Pfibramé Vysoka u Pfibramé 129, 262 42 standard Mw -
Vyskov Paldnek 250/1, VySkov 682 01 basic VDSL -
Zlin Zarami 88, Zlin 760 01 basic VDSL -
Zatec Zatec, Chmelafské namésti 1612 standard Mw -
Zdar nad Sazavou Strojirenska 1089/14, Zd4r nad Sazavou basic VDSL z
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6. Topologie

Benesov, Ceskd Lipa, Nymburk, Pelhfimov,
Détin, Dobrichovice, Pisek, Praha 6,
Caslav, Domailice, Frydek-Mistek, Prostéjov, Prerov,
@ Vysoks u PHibramé, Hradec Kralove, Rakovnik, Semily,
= Karlovy Vary Chrastava, Chrudim, §trakontce, Stankov,
Ceské Budéjovice Jaroméfice nad Rokytnou, Sumperk, Tachov,
Chrlice &, lesenik, Jicin, Jihlava, Teplice, Trutnov,
Chylice @ My < *9,5}-‘.#5 lindfichéiv Hradec, Uherské Hradiits,
Lednice As %’m vé“‘“é Karvin4, Kiatovy, Usti nad Orlici,
Lipa ) Kroméfiz, Litoméfice, Vérovany, Vsetin,
Planéa nad LuZnici Lysice, Méinik, Novy ligin,  Vyskov, Zlin,
Prerov nad Labem Mlada Boleslav, Nachod Zdar nad Sazavou
Pusté lakartice

Zatec, MW 40MBPS g
Opava,
Plzen,

Havliékav Brod,
Oblekovice,

MW 200Mbps
S

N,

~
Ly, \374’%
Hradec nad Svitavou 004., s

g ¥ .
=l =
g| &l
@ : r.él Brno,
g & Zemédalsks
@GMUC, o O‘
Slechtiteld ‘
Praha, Praha,
= DC Ceti
Za opravnou ot odﬂafﬁs’ Ztracena
T-Mobile Czech Republic a.s. 2
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Specifikace sluzby IP VPN

Sluzba IP VPN umoZfiuje penos dat Smiuvniho partnera ve formé IP datagrami mezi rozhranimi na kencovych zafizenich umisténych v lokalitich Smiuvniho partnera, resp.
mezi libovolnymi koncovymi body sjednané IP VPN sité. Datova komunikace je zaloZena na IP/MPLS protokolu, ktery je implementovan nad IP/MPLS siti Poskytovatele. Tato
IP/MPLS sit Poskylovatele zajistuje, Ze kazda jednotliva IP VPN sit je zcela bezpe&né a logicky oddélena od jinych IP VPN siti a internetu.

Souasti smlouvy &.: (dale jen ,smlouva") | Revize: , verze: Zakaznik €.:
Poskytovatel
_ T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomiﬁkm_.ra 214411, 143_00 Praha 4, IC 649 48 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: Obchodni poZadavek ID: Partnerska smlouva: ! !

Smluvni partner / Opravnéna osoba '

QObchodni firmafjméno: [ e
Opravnény zastupce: Funkce:
_ _'I'elefo_n: | E-mail:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény SluZby je stanoven do 30 dnli od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumenta, které jsou nezbytné pro ziizeni & provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény a podepsany formulail CAF, souhlas viastnika
objektu atd.), neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

. Minimalni doba uZivani sluZby je stanovena na 12 mésicd, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzZivani sluzby odlisna.
Cena vyQétovana za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluzeb se zapotitava do Minimainiho odb&ru definovaného ve Smlouvé.

Lokality / Sluzby

I Specifikace sluiby &.: H Revize: , verze: 1 I Exist. sluzba &.2: _ PoZadavek na:
Administrator systémovych feSeni (ADSR)*: Heslo:
Telefon 1 (mobil): Telefon 2:
E-mail 1: | E-mail 2:
Kontakt pro planovany vypadek *: - Telefon: E-mail:
Lokalita: ulice: | Mésto: | PSE:
Kontaktni osoba v lokalité 5: Telefon: E-mail:

Cenova ui_ednéni pro lokalitu
Cenik sluzby IP VPN:

Jednorazova cena za pripojku: Keé Pravidelna mési€ni cena za pfipojku a sjednanou Groved kvality: Ké
Jednorazova cena za QDSZ. . Ké . . .Pravide{né mésii.:n.i éena za QoS: . Ké - o .
Jednorazova cena za back-up: Ké Pravidelna mésiéni cena za back-up: Ké

Jednorazova cena za Keé Pravidelnd mésitni cena za Ké

Parametry Sluzby _
Kapacita ® dedikované piipojky (symetrické): nebo (asymetrické): _ Garantovana urover sluzby: Bez SLA
Kapacita sdilené pfipojky ®:

Alternativni piipojka ®: Souhlasim s dotasnym zfizenim alternativni pifipojky : Ne

Utastnické &islo sdilené piipojky: ' Referenéni &islo O2: [ Typ:

Koncové zafizeni je soutasti sluzby ®: Ano - Managed CPE | Varianta °: -

Routing protokol ®: Typ koncového zafizeni ©:

Typ razh.rani: ' Konektor:

Nﬁzev zakaznické IP VPN: Sit 1: 3 Sit 2: Multiple IP VPN: Ne sit' 1: 100% kapacity; sit 2: 0% kapacity
Doplnikové sluzby (pfipojky)

Back-up dedikovana piipojka (symelrické): Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up altemativni pﬁﬁo}l@a 1% Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne . Utastnické &islo back-up sdilené piipojky:

Ref. Cislo O2: Typ telefonni linky:

QoS ": Ne Provozni statistiky ': Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne

Remote access '': Ne | centraini internet ': Ne | Multi IP VPN '': Ne . Multicast IP VPN '': Ne | IPV6 VPN: Ne

Poznamka:

1)  Podrobné identifikaéni Udaje — viz vySe uvedend Smiouva/pfiloha Seznam Opravnénych osob

2} Nepovinny (daj. V pfipadé zmén na existujici SluZbé uvedte gislo sluzby (SID). Cislo sluZby je uvedené na fakiufe TMCZ.

3) VW pfipadé, Ze je ADSR kontakt stejny pro vBechny lokality, vypliite pouze u prvni lokality hromadné specifikace sluzby.

4) Pokud je ADSR zaroven kontaktem pro planovany vypadek, dopliite ANO, pokud je to jind osoba, vypliite Gdaje nebo ponechte prazdné, nepoZadujete-i Zadny kontakt.

5)  Vyplite pouze v pfipadé, pokud se kontakt isi od ADSR.

B8) Pozadovana kapacita linky je garantovéna pouze pro ramee 512 bajth a vétsi,

7)  Die platného Popisu sluZby IP VPN (viz &ldnek Zfizeni sluZby IP VPN) a dle platného Ceniku sluZby IP VPN,

8)  Pokud neni koncové zafizeni souédsti SluZby (Unmanaged CPE), poskytovatel miiZe v zavislosti na pouZité pfistupové technologii vyZadovat, aby provoz z tohoto CPE byl tagovan ve formé 802.1g
(ti. s nastavenou VLAN-IrebeD).

9) Takto oznatena pole se vypliiuji pouze v piipadé, Ze se jednd o variantu Unmanaged CPE (koncové zafizeni neni soutasti Sluby).

€. zakaznika ; €. kontraktu: __; €. spec..__1; OP kéd: Stranka 1/2
DocType: KAS; SubType: S8; Kod dokumentu: DOC0S13 ver. OTP_1802
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10} Pokud vyberete volbu Ano-Mebilni pripojka”, je kapacita této zaloZni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximalné kapacity primami pfipojky (dedikovana, sdilend nebo alternativni).
\ plipadé asymetricke primarni linky se rozumi konfigurace na kapacitu v jejim downloadu,

11} Pro objednani této voliteing doplfikove sluzby je nutng vypinit detailni Specifikaci konkrétni doplfikove siuzby, kterd pak tvofi pfilohu této Specifikace sluzby IP VPN,

12} Je-li na IP VPN pfipojce objednana sluzba QoS, sluzba Provozni statistiky zahrnuje | Advance méfeni (tj. méfeni QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — uZivatelsky manual),

*y Zahrnuto v pravidelné mésicni cené
Vsechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

Smiuvni partner/Opravnéna oscba podpisem této Specifikace sluzby potvizuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam ziizeni a poskytovani této Sluzby, zejména ze se
seznamilla s cenami zde uvedené SluZby vietné doplikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby € s Dohodou o cenovych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mu/ji srozumitelné a Ze je bude dodriovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal5i podrobnosti a
podminky ziizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www -mabile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
piitemz Smluvni partner / Opravnéna osoba prohlaSuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a dale se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato
Specifikace sluZzby se fidi rovnéZ podminkami stanovenymi ve Smiouvé (véetné Podminek Firemniho feSeni) uzavienou mezi poskylovatelem a Smluvnim partnerem. Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smiouvy (véetné Podminek Firemniho feeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu
piipoji svij podpis rovnéz Smiluvni partner dle Smiouvy, &imz vyjadiuje swij souhlas s uzavienim této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Je-li touto
Specifikaci sluzby sjednano vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak viechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji platnosti a aginnosti podpisem této Specifikace sluzby
opravnénymi zastupci poskytovatele, Smiuvniho partnera, popf. Opravnéné osoby.

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, piic¢emz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smluvni partner/Opravnéna osoba obdrzi
1 wyhotoveni Specifikace.

Datum: | Datum:
/
Jméno a funkce zastupcell poskytovatele Jméno a funkce zastupce smiuvniho partnera / opravnéné osoby
Podpis/y zastupce/ii poskytovatele Podpis zastupce smiuvniho parinera / oprdvnéné osoby

Stranka 2 /2
ver. OTP_1802
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T Business

5. Cestné prohlaseni — dle prilohy €. 2
CESTNE PROHLASENI
o spinéni kvalifikaénich predpoklad( v nadlimitnim fizeni na veiejnou zakazku:
»Sluzby VPN pro UKZUZ 2024 - 2028+
1= Prohladuji mistoprisezné, Ze jako G€astnik zadavaciho fizeni o pfedmétnou vefejnou zakazku spliuji

zakladni zpusobilost ve smyslu § 74 odst. 1 zdkona €. 134/2016 Sb., zdkona o zadavani veiejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisii (dale jen ,zakon“), nebot jsem dodavatelem, ktery:

a)

b)

c)

d)

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pied zahajenim zadavaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny &in uvedeny v piiloze €. 3 k zakonu nebo obdobny trestny &in podle pravniho
fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepiihlizi,

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek ani na spotrebni dani,

nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na verejné zdravotni pojisténi,

nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na socidlni zabezpeéeni a pifispévku na statni politiku zaméstnanosti,

neni v likvidaci, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o Gpadku, va¢i némuz nebyla nafizena
nucend sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé
sidla dodavatele.

2. Prohla$uji mistopfisezné, Ze v souladu s § 4b zakona ¢&. 159/2006 Sb., o stietu zajmu, ve znéni pozdéjSich
piedpist (dale jen ,ZSZ"), nejsem ve stietu zajmu, protoze:

a)

b)

nejsem obchodni spoleénosti, ve které vefejny funkcionar uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona &.
159/2006 Sb., o stietu zajmu, ve znéni pozdéjSich piedpist (¢len viady nebo vedouci jiného
ustfedniho spravniho Gradu, v jehoz &ele neni ¢len viady), nebo jim ovladana osoba vilastni podil
piedstavujici alespoin 25 % uc&asti spolecnika v obchodni spole&nosti a ani Zadna osoba dle
ustanoveni §83 zakona, kterou dodavatel prokazuje kvalifikaci, neni obchodni spolecnosti ve smyslu
ustanoveni §4b ZSZ;

poddodavatel, prostiednictvim kterého prokazuji kvalifikaci (existuje-li takovy), neni obchodni
spoleénosti, ve které veiejny funkcionai uvedeny v § 2 odst. 1 pism. ¢) zdkona €. 159/2006 Sb., o
stietu zajmi, ve znéni pozdéjSich piedpist (¢len viady nebo vedouci jiného ustiedniho spravniho
Ufadu, v jehoz &ele neni &len viady), nebo jim ovladana osoba viastni podil pfedstavujici alespori 25
% Ucasti spoleénika v obchodni spoleénosti a ani zddna osoba dle ustanoveni §83 zakona, kterou
dodavatel prokazuje kvalifikaci, neni obchodni spole€nosti ve smyslu ustanoveni §4b ZSZ..

Dodavatel, ktery je akciovou spoleénosti timto &estné prohlasuje, Ze ma vydany vyluéné zaknihované akcie.
V pfipadé, Ze vybranym dodavatelem bude akciova spole¢nost, ktera nebude mit vyluéné zaknihované akcie,
bude takovy dodavatel v souladu s §48 odst. 9 zdkona vylou€en z Géasti v zadavacim fizeni.

3. Prohlasuji mistopfisezné, Zze jako GCastnik zadavaciho fizeni o pfedmétnou vefejnou zakazku jakozto
pobocka zavodu:

a)

b)

zahraniéni pravnické osoby spliiuje podminku dle § 74 odst. 1 a) zdkona tato pravnickd osoba i
vedouci poboc¢ky zavodu,

¢eské pravnické osoby spliiuji podminku dle § 74 odst. 1 a) zakona vSechny osoby uvedené v § 74
odst. 2 zdkona i vedouci poboc¢ky zavodu.
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