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—

Sluzby prenosu dat
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfistupu k internetu
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfistupu k internetu
Sluzba neni poskytovana jako verejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Drzitel tohoto osvédéeni je zaroven opravnén v rozsahu ustanoveni § 79 a § 104 zakona
o elektronickych komunikacich

feditel odboru pro oblast Praha
Otisk Ufedniho razitka

Za sprévnclsl_ 7.3.2018

Viypraveno dne: 7. 3. 2018

1IL0: 70108975 21
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Dolozka konverze na zadost do dokumentu v listinné podobé

Tento dokument v listinné podobé. ktery vznikl pod pofadovym ¢islem 118016933-17936-1
prevedenim z dokumentu obsazeného v datové zpravé, skladajiciho se z 2 listli, se shoduje s obsahem
dokumentu, jehoz prevedenim vznikl.

Autorizovanou konverzi dokumentu se nepotvrzuje spravnost a pravdivost tdaju obsaZenych v dokumentu a
jejich soulad s pravnimi predpisy.

Vstupni dokument obsazeny v datové zpravé byl podepsan zaru¢enym elektronickym podpisem zalozenym na
certifikitu vydaném kvalifikovanym poskyviovatelem a platnost zaruceného elektronického podpisu byla
ovéfena dne 23.042019 v 11:21:23. Zaruteny elektronicky podpis byl shledan platnym (dokument nebyl
zménen) a certifikat byl v dobé ovéfeni expirovan. Udaje o zaruteném elektronickém podpisu: &islo
kvalifikovaného certifikatu 25 29 02, kvalifikovany certifikat byl vydan kvalifikovanpym poskviovatelem
Posl%lonum Qualified CA 2, Ceska posta, s.p. [IC 47114983] pro podepisujici osob
Aplikace z. & 127/2005 Sb., odbor 631, 1, Cesky telekomunikaéni diad [IC 70106975].
byl oznacen anLnn_\ m Casovym razitkem,

Vystavil: Mésiska ¢ast Praha 4
Pracovisté: Méstska ¢éast Praha 4
V Praze dne 23.04.2019

Jméno, pfijmeni a indpis osoby, kterd autorizovanou konverzi dokumentu provedla:

Otisk aFedniho razitka: 1 =

I180I6933-17916-19042311’] 14

Pozndmka:
Kontrolu této doloiky lze provést v centrdlnd evidencl doloZek pFistupné zpiisobem wmoiiujicim ddlkevy pfistup na adrese
Iitips:wwaesechpoint.c/overovacidolozky.
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< e 8 Prokazani technické kvalifikace dle § 79 zakona

VYZNAMNE SLUZBY V POSLEDNICH 3 LETECH pred zahajenim zadavaciho fizeni

Identifikace objednatele
(nazev, ICO a sidlo):

Predmét zakazky (nazev a popis):

Finanéni rozsah min.
500.000,-K¢ bez DPH/1
rok (v K& bez DPH):

Doba poskytnuti
(od - do):

Ministerstvo spravedinosti
ICO: 00025429

Sidlo: VySehradska 16, Praha
2,128 10

Poskytovani sluzeb IP MPLS
Datové sluzby IP MPLS -

datové propojeni mezi jednotlivymi slozkami

justice

Vice nez 4.000.000,- K&
bez DPH/1 rok

Od 2009 - dosud

Centrum pro regionalni
rozvoj Ceské republiky
ICO: 04095316

Sidlo: U Nakladového nadrazi
3144/4130 00Praha 3

Internetove sluzby

Internet na 8 lokalitach —

8Mbit/s; Ostrava, Brno,

Olomouc, Hradec Kralové,

Chomutov, Jihlava, Ceské

Budéjovice, Usti nad Labem,

2x Praha 50 Mbit/s, 1x Praha 10 Mbit/s

2.500.000,- K&
bez DPH/1 rok

Od 2003 — dosud

Ceska republika — Cesky
statisticky urad

ICO: 00025593

Sidlo: Na Padesatem 81,
Praha 10 —Strasnice, 100 82

Zajisténi telekomunikacnich
sluzeb v&etné& poskytovani
sluzeb servisnich zasahl
Symetrické pfipojeni k siti
Internet véetné redundantniho zélozniho
pfipojeni, VPN krajskych
mést

Poskytovani sluzeb DoS a
DDoS ochrany/Cisténi
provozu

Mitigace provozu v rezimu
24/7/365 s dostupnosti
sluzby min. 99,9 %

Telco sluzby vice nez
1.240.000,- K&

bez DPH/1 rok

DoS a DDoS vice nez
360.000,- K&

bez DPH/1 rok

Od 2016 — dosud

Kontaktni osoba
objednatele (jméno, funkce,
email, telefonni &islo):
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Zdravotnicka zachranna Poskytovani datovych sluzeb Vice nez 1 000 000,- KE | Od 2020 — dosud
sluzba JmK p.o. Rozlehla VPN pro Zdravotnickou zachrannou bez DPH/1 rok

ICO: 00346292 sluzbu Jihomoravského kraje, p.o.

se sidlem: Kamenice 798/1d, | Bezpe&né propojeni LAN pracovist' do sité

625 00 Bmo WAN (any-to-any nezavislost na centralnim

pracovisti), na zakladé plnohodnotného
protokolu IP bez omezeni pienasenych sluzeb
poskytovatele. WAN VPN,

Ustiedni kontrolni a zkugebni Sluzby VPN Vice nez 500.000,-K¢ Od 2020 — dosud
ustav zemedelsky Poskytovani datovych sluZeb v ramci bez DPH /1 rok

ICO: 00020338 telekomunikaénich siti. Datové propojeni

Se sidlem: lokalnich pocitacovych siti (LAN) v 67

Hroznova 63/2 lokalitach s centralou v Praze a Brné, zfizenim

virtualni privatni sité protokolu TCP/IP s MPLS
bez omezeni prfenasenych sluZzeb, realizované
v siti poskytovatele.

60300 Brno

SEZNAM TECHNIKU

Jméno: E-mail, telefonni ¢islo: Funkce: QOdborna kvalifikace (certifikaty a Vzdélani:
osvédceni):
Senior designer zakaznickych vysokoskolské
feSeni
Senior specialista fizenych Cisco vysokoSkolské
sluzeb CCNP-Enterprise, CCS-EAIl, CCS-
ECore, CCNA
Fortinet

NSE1, NSE2, NSE4, NSES5, NSE 6 -
Cloud Security 7.0 for Azure, NSE 6 -
ForlivWeb 6.4, NSE 6 - FortiSwitch 6.4,
NSE 6 - FortiMail 6.4, NSE 6 - Secure
Wireless LAN 6.4, NSE 7 - SD-WAN
7.0, NSE 7 - Enterprise Firewall 6 .4
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‘I* Business

Manazer projektu a dodavek,
senior

Cisco Certified Network Associate
Fortinet Certified Fundamentals in
Cybersecurity

Fortinet Certified Associate in
Cybersecurity

PRINCE2 Foundation Certificate in
Project Management

vysokoSkolské
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4.

Navrh smlouvy
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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU

ZAKAZKU

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,obfansky zakonik") v platném znéni.

| SMLOUVA &isLo (DALE JEN ,SMLOUVA'): INTERNI £ISLO TMCZ: REVIZE: VERZE | ZAKAZNIK ElsLO:
SMLUVNI STRANY:
T-Mobile Czech ﬁepubl'ic as.
sibLoO: | KONTAKT:
ULICE: Tomickova 2144/1 | Tel.:
MESTO: Praha 4 | e-mail:
PsC: 148 00 .
IG: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz
DIE: ©Z64949681 | BUSINESS: 800 737 333
SPISOVA ZNACKA. B. vioika 3787, vedena u rejstiikového soudu v Praze | KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJENI: Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2
ZASTOUPENA: -naierem regiondlniho prodeje statni sprav na zakladé povéfeni

(dale jen “TMCZ" nebo také .poskytovatel” nebo .dodavatel’)
a

Ceska republika — Ustiedni kontrolni a zkusebni dstav zemédélsky, organizaéni slozka statu
sibLo:

ULICE: Hroznova 63/2

MESTO: Brmo

PSC; 603 00

IE0: 00020338

DIC CZ 00020338

SPISOVA ZNACKA: vedena u rejstiikového soudu v
ZASTOUPENA Ing. Danielem Jureékou, feditelem

Povinny subjekt pro registr smiuv'  Anold Ne[]

ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
OD SIDLA):

(dale jen ,,Smluvni partner nebo také ,zadavatel*)
(TMCZ a Smluvni pariner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany*).

UVODNI USTANOVENI

Smiuvni partner zahaijil vybérové fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,SLUZBY VPN PRO UKZUZ 2024 - 2028" (déle jen ,Zakazka").

Na zakladé oznameni Smiuvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky £.j. ze dne

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI
UCEL A PREDMET SMLOUVY

se Smiuvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavieni této Smiouvy.

Y
0
1.2.

1.3.

1.4,

Ucelem této Smiouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiuvnim partnerem, za nichZ bude Smiluvnimu parinerovi poskytovano pinéni v oblasti informaénich
technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé Uéastnickych smiuv i verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci,

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam sjednané plnéni (dale jen .Sluzby*), ato za
podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych podminkach, Ugastnickych smiouvdch, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach
Smlouvy o Firemnim feSeni (dale &2 jako ,Podminky Firemniho reSeni’), Vieobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téZ jake “VPST),v
této Smilouvé a pfilohach této Smlouvy (dale spoleéné jako ,Smiuvni dokumenty”),

Smluvni partner se za ziizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smiuvnich dokumentd, pinit dalSi povinnosti dle Smluvnich dokument( a poskytovat
TMCZ soucinnost potifebnou pro fadné ziizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni Sluzeb.

Predmét této Smiouwvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predlozenou TMCZ jako uchazedem dne 26.6.2024 v ramci vySe uvedené Zakazky Smluvniho partnera podle
piislusnych ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je piilozena k této Smilouvé, piicemz piedmétem pinéni TMCZ se pro ucely této Smilouvy rozumi
souhrn viech wkonil, dodavek a sluZeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

€. zakaznika:0; &. kontraktu:0__; 1/4
DocType: KAS; SubType: PC; Kod dokumentu: DOC0123
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32
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34.
3.5,

4.
4.1

6.

6.

Mistem pinéni je celé Gzemi Ceské republiky s konkrétnimi misty pripojeni viz priloha &. 5 zadavaci dokumentace.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb a Ugastnické smiouvy na zakladé této Smiouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Uzavieni nebo zména Specifikace
sluZeb je platna az ockamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svilj podpis rovnéz Smiuvni partner, &imZ vyjadiuje sviij souhlas
s uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ, Pfi ukonéeni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba samostatné a neni
vyzadovano piipodepsani Smluvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba samostatné a neni vyZadovano pii podepsani Smiuvniho partnera.
Smiuvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohladuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nespini svij dluh viéi TMCZ. Smiuvni partner je
ruéitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke viem dluham vzniklym v souvislosti s pinénim dle této Smilouvy (a s ni souvisejicich smiluv a Smluvnich dokumenti) v
dobé, kdy Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smiuvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby spinit z titulu
ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pripadé, ze TMCZ nemiize Smiuvniho parinera die pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je
nepochybné, Zze Opravnéna osoba swviij dluh nespini (zejména z divodu zahajeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smiuvni partner povinen splnit diuh
Opravnéné osoby bez zbyteéného odkladu poté, co se o takové skute€nosti dozvedél, Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonteni Smiouvy nema viiv na trvani
povinnosti Smluvniho partnera z titulu ruéeni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze ruéeni Smluvniho partnera se vztahuje i na
dluhy plynouci ze zavazki sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky ¢i jinou obdobnou formou.

Kde jsou ve Smiuvnich dokumentech upraveny zavazky Smiuvniho partnera, rozumi se Smiuvnim partnerem Oprawnéna osoba, a to od okaméiiku platnosti uzavieni &i
zmény Uiastnické smiouvy & Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni piedchozi véty se pouZije pouze ve vztahu ke
Sluzbam a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera vySe uvedena ustanoveni ohledné ruCeni se pouziji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zviadtni pravni predpis. Témito zviastnimi
predpisy se rozumi napf. zakon ¢, 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zdkon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze.

Smiluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavieni této Smlouvy nevznika zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smiouvy.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Smiuvni partner se za Sluby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vZdy na ucet TMCZ uvedeny v pislusném daniovem
dokladu — vyaétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH, piicemz na dafiovém dokladu bude k cené piipoéteno DPH ve vysi dle
platnych pravnich pfedpisi. Pokud nebylo wvyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyictovat cenu za Sluzby Cerpané v jednom ziétovacim obdobi na vice
samostatnych dafovych dokladech — vyuétovanich.

Cena za Sluzby poskytované dle této Smlouvy bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Pfiloze €6 Smilouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se
zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvySe piipustna a nesmi byt prekrofena po celou dobu trvani Smilouvy, vyjma zmény sazby DPH
&i jinych darfiowych predpisii majicich viiv na cenu predmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych divodi nesmi byt cena prekrocena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit
sjednané ceny.

Cena za Sluzby neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ urfenymi pro zakazniky s Ramecovou smiouvou platnymi v dobé poskytovani SluZzeb nebo uskuteénéni
prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly v této Smlouveé jinak,

Aktualni Cenik tarifli a SluZeb pro klitové zakazniky je uveden vidy na www.t-mobile.cz/firmy.

V/ pfipadé prodleni s dhradou ceny ma TMCZ pravo na drok z prodleni ve vySi 0,05 % z dluZné Caslky za kazdy zapocaty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
Nesjednava se

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ
Nesjednava se

MINIMALNI DOBA UZiVANI SLUZBY

Nesjednava se

7.2

7.3.

T4.

7.5.

8.1.
8.2.

8.3,

SMLUVNi SANKCE, NAHRADA UJMY

Za jakékoliv porudeni povinnosti Smluvnim partnerem, které je podle Smiuvnich dokumentl oznaéeno jako podstatné, je TMCZ opravnén vyuctovat Smiuvnimu partnerovi
smiuvni pokutu a Smluvni pariner je povinen takto vyuétovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smiluvni pokuta bude vyiclovana jako souéin astky KE a poétu celych
mésici, které zbyvaji do uplynuti doby urtité Smiouvy ode dne, kdy k takovému poruseni povinnosti doslo.

Ujednanim o smiuvni pokuté dle tohoto odstavee 7.1 neni dotéeno pravo TMCZ na nahradu Gjmy vzniklé v souvislosti s podstatnym porusenim povinnosti Smiluvnim
partnerem v piné vysi.

Smluvni strany si pro pripad poru$eni povinnosti Smiuvniho partnera fadné a vEas platit sjednanou cenu za poskytnuté Sluzby sjedndvaji smiuvni pokuty. V pfipadé, ze
bude Smiuvni pariner v prodleni s uhradou vyGctovani za poskytnuté SluZby jeden den a dele, je TMCZ opravnén vyuctovat Smiuvnimu partnerovi smiuvni pokutu ve
vysi 150 K¢ za kazdé jednotlivé vyaétovani, s jehoz dhradou je Smiuvni partner v prodieni. V pfipadé, ze bude Smiuvni partner v prodleni s dhradou vyaétovani za
poskytnuté Sluzby 21 dni a déle, je TMCZ opravnén vyuétovat Smiuvnimu partnerovi smluvni pokutu ve vy3i 1.000 KE za kazdé jednotlivé wyugtovani, s jehoZ Ghradou
je Smiluvni pariner v prodleni. V pfipadé prodleni Smiuvniho partnera s dhradou vyiétovani za poskytnuté Sluzby, které je touto Smiouvou definovano jako podstatné
porueni povinnosti, je Smiuvni pariner povinen uhradit smiuvni pokutu sjednanou dle této Smilouvy pro piipad podstatného poruseni povinnosti.

Dojde-li ze strany Smluvniho partnera k prokazateinému porudeni smluvni povinnosti uvedené v élanku 3 Podminek Firemniho feseni, Smiuvni strany se dohedly, ze se
vidy bude jednat o podstatné poruSeni smluvni povinnosti ze strany Smluvniho parinera, picemz TMCZ je opravnén vyuctovat Smiluvnimu partnerovi nad ramec jinych
sankei za toto porudeni smiuvni pokutu a Smiluvni partner je povinen takto vyaétovanou smiuvni pokutu uhradit. Tato Smiuvni pokuta Gini 100.000 KE za kazdé takové
poruseni, a to | opakované.

Smiuvni pokuty dohodnuté v této Smicuvé mohou byt Smiuvnimu partnerovi wyictovany v ramci kteréhokoliv vyuttovani sluzeb, které TMCZ Smiuvnimu partnerovi
vystavuje, piipadné ve zviastnim vyGétovani, a Smiuvni partner se zavazuje je uhradit ve Ihité uvedené ve vyuctovani. Pro ucely vypoétu smluvni sankce z ceny Sluzeb
se vzdy pouzije cena Sluzeb véetné DPH a bez aplikace piipadnych slev z Ceniku.

Smluvni strany si ujednévaji dal$i prava a povinnosti tykajici se pfipadd, které jsou ve smyslu této Smiouvy povazovany za podstatné poruSeni povinnosti, smluvnich
sankci a nahrady Gjmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho feseni, zejména v jejich &lanku 9.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smlouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupcd obou Smiuvnich stran a je uzaviena na dobu od 1.10.2024 do 30.9.2028.

Smiouva nabyva Géinnosti v den jejiho uverejnéni v registru smiuv dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZRS") Pokud
tato Smlouva podiéha povinnosti uverejnit ji v registru smiuv, lak v souladu se ZRS Smiuvni strany v ramci uverejnéni této Smilouvy v registru zacerni veSkeré osobni
udaje a obchodni tajemstvi obsazené v této Smiouvé.

Smlouva mizZe byt ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smluvnich stran s vypovédni dobou: a) tiicet (30) dni v piipadé, Ze v okamziku doruceni vypovédi
jsou na zakladé této Smiouvy a piislusnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné veiejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci; v tomto piipadé vypovédni
doba zaGina bézet prvnim dnem bezprostiedné nasledujicim po dni doruceni vypovédi druhé Smiuvni strané, |, b) ti (3) mésicu v piipadé, ze v okamziku dorugeni
vypovédi jsou na zakladé této Smlouvy a prislusnych Specifikaci sluzby poskytovany vyhradné Sluzby odlisné od verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci;
v tomto pfipadé vypovédni doba zatina béZet poslednim dnem kalendainiho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané doruéena, a uplyne poslednim dnem
posledniho mésice vypovédni doby. V piipadé vypovédi Smiouvy, u které dochazi k soucasnému ukonéeni Specifikaci sluzby, jejichz predmétem je poskytovani jak
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, tak i SluZeb odliSnych od vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, dojde k ukonéeni jednotlivych
Specifikaci sluzby uplynutim pfislusnych vypovédnich dob, které jsou stanoveny pro dané Sluzby v €lanku 8.2 této Smiouvy, pficemz Smlouva bude ukongena az dnem
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SMLOUVA O FIREMNIM R

Opravnéna osoba, nabyva Specifikace sluzby platnosti podpisem opravnénych zastupci TMCZ, Opravnéné osoby a Smiuvniho partnera v souladu s odst. 2.1 t éto
Smiouvy,

Specifikace sluzby jsou uzavieny na dobu neuritou. Specifikace sluzby miiZze byt ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze Smiluvnich stran s vypovédni
dobou: a) ticet (30) dna v pripadé ukonéeni Specifikace sluzby, jejimz pfedmétem je poskylovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci; v tomto piipadé
vypovédni doba zacina bézet prvnim dnem bezprostiedné nasledujicim po dni doruéeni vypovédi druhé Smiuvni strané, b) i (3) mésici v pfipadé ukonéeni Specifikace
sluzby, jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzeb odliSnych od vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, v tomto pfipadé vypovédni doba zacina bézet
poslednim dnem kalendaimiho mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané doruéena, a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni doby Smiuvni
strany se vyslovné dohodly.,.

Podmifiuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich piedpist (déle jen ,ZRS") nabyti G&innosti této Smlouvy, Specifikace sluzeb a Utastnické
smlouvy jeji uverejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak nabude tato Smiouva, Specifikace sluzeb a Uastnicka smiouva Géinnosti nejdiive okamzikem jejiho uveiejnéni
v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato Smlouva podléha povinnosti uverejnil ji v registru smiuv, tak v souladu se ZRS Smiluwni strany v ramci uverejnéni télo Smiouvy
v registru zaterni vedkeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smiuvnich podminkéch. V ostatnich piipadech nabyva Smilouva,
Specifikace sluzeb a Ugastnicka smlouva uéinnosti obéma Smiuvnimi stranami.

Smlouva nebo Specifikace sluzby mize byt ukonéena rovnéz dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smiuvni strany, a to v pfipadé podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou. Dalsi podminky pro ukonéeni Smiouvy, & Specifikaci sluzeb nad rdmec tohoto Elanku Smiouvy, jakoZ i podminky ukonéeni
Uéastnickych smiuv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smiouvy nebo Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, ze Smiuvni
strany se vyslovné dohodly, Ze Géinnost pfisludného odstoupeni je stanovena na 30. den po doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od Smilouvy nebo Specifikace
sluzby druhé Smiuvni strané, nestanovi-li odstupujici Smiuvni strana v pisemném oznameni o odstoupeni, Ze u&innost odstoupeni nastane diive, vidy viak nejdiive
dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé Smiuvni strané (v takovém piipadé GEinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném
oznameni o odstoupeni).

Ukonéenim této Smlouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smiouwvy.

Ukongenim této Smiouvy dochazi bez daliho ke stejnému dni k ukonéeni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto Smiouvou.

DALSi UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

V piipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentd se pouZije pro wyklad Smiouvy Gprava obsazena v dokumentech vtomto pofadi prednosti: 1. Zadavaci
dokumentace vcetné viech dodate€nych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. oboustranné podepsana smiouva; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni fady
(je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti); 6. télo Smlouvy; 7. Ceniky sluZeb; 8. Popis sluzby; 8. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizacnich Gdaji dcastnikd; 10. Podminky Firemniho feeni; 11.. Veobecné podminky. VSeobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani
osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich Gdajli. Stejné poradi dokumenti pocinaje &. 1 se pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smiuvnich stran
neupravenych touto Smiouvou,

Veskera prava a povinnosti stanovena ve viech odstavcich tohoto Elanku Smlouvy maji v pripadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této Smiouvy, nebo s ustanovenimi
kterékoliv z jejich pfiloh, prednost. Prednost zadavaci dokumentace véetné veskerych dodategnych informaci k Zakazce pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zastava
nedotéena.

Dodavatel prohlasuje, Ze akceptuje veSkeré poZadavky a podminky zadavatele uvedené v této zadavaci dokumenlaci a nabidce uchazeée. V pripadé pfipadného
rozporu mezi textem smiouvy a jejich pfiloh budou mit prednost dokumenty v nasledujicim pofadi: zadavaci dokumentace, podana nabidka, oboustranné podepsana
smiouva.

Podminky zvlast neupravené zadavatelem v této zadavaci dokumentaci se budou fidit zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisi, a zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpis.

Opakované porudovani smluvnich podminek je povazovano za poruseni smlouvy zvIiast hrubym zpusobem a je divodem jednostranného odstoupeni od smilouvy, aniz
by odstupujici platil néjaké sankce a pokuty. Smiuvni strany maji povinnost na poruseni smlouvy pisemné druhou stranu upozornit.

Podminkou plnéni zavazku dodavatele je podpis akceptacniho protokolu, ve kterém zadavalel pfebira zfizeni sluzeb VPN.

Zadavatel si vyhrazuje v priabéhu trvani smlouvy pravo snizit rozsah pinéni v pfipadé, Ze z provoznich divodi svym rozhodnutim omezi pocet piipojenych lokalit. V
pfipadé snizeni rozsahu pinéni, dojde i k odpovidajicimu snizeni ceny. Takové rozhodnuti sdéli zadavateli 14 dni pred datem pozadovaného odpojeni.

Podanim nabidky t¢astnik souhlasi se zverejnéni koneéného znéni oboustranné uzaviené smlouvy s jejimi souéastmi a dodatky v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Vypovédét mize tuto smlouvu kterakoliv ze smiuvnich stran, a to bez udani vypovédniho divodu. Vypovédni deba &ini 4 kalendaini mésice a pocatek béhu vypovédni
doby nastane prvni den kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Uéastnik zfetelné oznaéi ve smlouvé ty &asti, jez povaZuje za obchodni tajemstvi & konstatuje, Ze Zadna &ast smlouvy neni povaZovana za obchodni tajemstvi. Za
obchodni tajemstvi nemize byt nikdy povazovana vy3e ceny za poskytnuté pinéni a dalsi skuteénosti nenapliiujici definici § 504 obéanského zakoniku,

Smiouva, kterd musi byt uvefejnéna podle zdkona &. 340/2015 Sb,, o zviadtnich podminkach Gginnosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smiuv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi, v registru smluv nabyva Géinnosti nejdiive dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Zadavatel je podle zakona ¢&. 147/2002 Sb., o Ustiednim kontrolnim a zkuSebnim tstavu zemédélském a o zméné nékterych souvisejicich zakon( (zakon o Ustrednim
kontrolnim a zku$ebnim ustavu zemédélském), ve znéni pozdéjsich predpist, organizaéni slozkou statu a spravnim Gfadem. V souladu se zakonem o DPH se
organizaéni sloZky statu pii vkonu pisobnosti v oblasti vefejné spravy nepovaZuji za osoby povinné k dani.

Za kazdy den prodleni se zapojenim VPN v celém rozsahu podle smlouvy je zadavatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel ma povinnost uhradit zadavateli
smiuvni pokutu ve vysi max 0,05 % z celkové ceny bez DPH. Ujedndnim o smiuvnich pokutach neni dotéeno pravo smiuvnich stran na nahradu Skody v piné vysi.
Sankce za nespinéni parametri pozadované dostupnosti budou stanoveny podle bodu 2.6 ZD.

Zadavatel nepfipousti Zadné zalohy, kauce &i jiné platby predem.

Dodavatel je povinen vystavit dafiovy doklad — fakturu do 5 pracovnich dni od ukonéeni pfislusného kalendainiho mésice, za kiery jsou sluzby fakturovany.

Faktura za sluZby bude zaslana na adresu zadavatele podatelna@ukzuz.cz.

Doba splatnosti danového dokladu k Ghradé poskytnuté sluzby bude stanovena na 30 kalendainich dni ode dne doruéeni dafiového dokladu zadavateli.

Faktura musi obsahovat viechny nalezZitosti fadného ucetniho a dafového dokladu ve smyslu prisluSnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi, a &islo smiouvy. V piipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je zadavatel opravnén zaslat ji ve Ihiité
splatnosti zpét Géastniku k doplnéni, aniz se tak dostane do prodieni se splatnosti; lhita splatnosti pogina bézet znowvu od opétovného doruéeni nalezité dopinéného &
opraveného dokladu.

ZPRACOVAN| 0SOBNICH UDAJU

V souvislosti s uzavienim a plnénim Smlouvy dochazi Smiuvnimi stranami ke zpracovani osobnich udaji fyzické osoby jednajici za druhou Smiuvni stranu (véetné
Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu pinéni Smiouvy (dale spolecné jako ,Subjekt idaju"), a to pro Gcely:

a} uzavirani a pinéni Smilouvy;

b) wnitfni administrativni potfeby;

¢) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich naroki;

e) tvorba statistik a evidenci,

f) plnéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [iCely uvedené v bodech a), b), ¢), d) a &) vySe] a pinéni pravnich povinnosti [iéel uvedeny v bodé f) vyse] spravce.
Zpracovavanymi osobnimi udaji jsou identifikacni a kontaktni Gdaje, pracovni &i korporatni zafazeni a zaznamy komunikace. V pfipadé pristupu do informacnich systéma
spravce, jsou zpracovavany dalii udaje, o éemz bude Subjekt idaji poucen v ramei pridéleni pfistupu.

Smluvni strany se zavazuji informoval Subjekt udaji (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich (daje jsou druhou smluvni stranou, ktera je v pozici spravee,
zpracovavany a to zejména rozsahu €l 13 a nasledujici obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji 2016/679.

Smluvni partner se zavazuje informoval o zpracovani osobnich ddaji minimainé v rozsahu zde uvedeném, resp. o povinnostech z toho vyplyvajicich, rovnéz viechny
Opréavnéné osoby.
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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmény a dodatky Smiouvy musi byt uéinény pisemné a podepsany ocb&ma Smluvnimi stranami.

11.2. PInéni pfedmétu této Smiouvy v dobé od platnosti Smiouvy do jeji uginnosti se povazuje za pinéni podle této Smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto
Smiouvou.

11.3. Smiuvni partner vyslowné prohladuje, ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho feSeni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikatnich,
provoznich a lokalizaénich udaji Géastnikd i se znénim VPST.

11.4. TMCZ upozomuje Smiuvniho partnera, Ze v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smiouvé a podminkach Firemniho fedeni jsou ustanoveni, ktera by
maohla byt povaZovana za piekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smiuvnich pokut, nahrady ujmy a jejiho omezeni, SLA a piipadi, které jsou povazovany
dle Smlouvy za podstatné poruSeni Smiouvy, Smiuvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smluvni partner
se zavazuje vzdy pii uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se viemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a
to i s ohledem na skute¢nost, Ze takové Smluvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich piedpisii za piekvapiva.

11.5. Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, mize je TMCZ ménit jednostranné Eastetné i v celém jejich rozsahu. Neni-
li sjedndnc jinak, Smiuvni partner ma prave do 30 dni od oznameni takové zmény pisemné ukonéit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne
poslednim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena TMCZ, piicemz do okamziku uplynuti vypovédni doby plati pavodni smiuvni
podminky. Pokud Smiuvni partner vy$e uvedenym zpisobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu smiuvnich podminek zpét, pficemz Smiuvni strany se dohodly,
ze v takovém piipadé se Smluvnim partnerem podana vypovéd rusi a pro Sluzbu nadale plati ptvodni smluvni podminky. Pravo ukonéit Sluzbu podle tohoto odstavce
newvznika, pokud dojde ke zméné smluvnich podminek na zakladé zmény pravni ipravy nebo v pripadé zmén smiuvnich podminek, které nejsou v neprospéch Smiluvniho
partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Utastnické sluzby.

11.8. Smluvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho feSeni, Popisy sluZzeb, Ceniky sluZeb, Provozni fady, Kontaktni osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizacnich dajo G€astnikd, piipadné i dalsi dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smiuvniho parinera o takové zméné informovat nejméné 30 dni predem, neni-li v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

11.7. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zaloZzeny touto Smlouvou se vylutuje uplatnéni
obehodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smiuvni vztah zalozeny touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 obéanského zakoniku,
Nedilnou soutast Smlouvy tvofi nasledujici prilohy.

Pfiloha &. 1 - Stanoveni/ZruSeni administratord

Pfiloha €. 2 - Seznam Opravnénych osob (pouze v piipadé, jsou-li dohodnuty Opravnéné osoby dle &lanku 2)
Pfiloha €. 3 - Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim feseni

Pfiloha &. 4 - Podminky zpracovani osobnich, identifikatnich, provoznich a lokalizaénich tdaji G&astniki

Pfiloha €. 5 - Zadavaci dokumentace véetné viech dodateénych informaci k Zakazce

Pfiloha €. 6 - Seznam lokalit pripojek s cenovou kalkulaci

Pfiloha &. 7 - Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s.

Priloha €. 8 - V3eobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Priloha €. 9 - Detailni popis véetné topologického schématu (tuto prilchu povazuje ucastnik za obchodni tajemstvi)
Pfiloha €. 10 — Specifikace sluzby

11.8. Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smiouvy a Smiuvni partner obdrzi 1 vyhotoveni Smiouvy.

11.9.  Smiluvni strany po fadném predteni této Smilouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projedndni, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné
ville, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich stran. Na dukaz uvedenych skuteénosti pripojuji své podpisy.

DATUM: (dle elektronického podpisu) | MISTO: Praha | DATUM: | MisTO:
JMENO: | JMENO:
FUNKCE: Manazer regionalniho prodeje slatni sprave FUNKCE:
ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)
DATUM: | misTO! DATUM: | misTO!
JMENO: JMENO:
|
FUNKCE: FUNKCE:
ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A S. (PODPIS, RAZITKO) ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)
|

ZA TMCZ VYRIZUJE
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Priloha €. 1 - Stanoveni/Zruseni administratoru
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STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRATORU

POSKYTOVATEL  Operétor (déle jen ,TMCZ"):

T-Mobile Czech Republic as. Zakaznicke centrum
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 800737333
IC 64949681, DIC CZ64949681 pusiness@t-mobile.cz

Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, oddil B, Wt
viozka 3787

.cz/podn katele-firmy/podpora/kontakiutie-nas

UCASTNIK  Smluvni partner, Opravnéna osoba
(déle jen ,Smiuvni partner"):

) G 00020338
Nézev zékaznlka Ceska republika - Ustfedni DIc CZ00020338
kontrolni a zkusebn( Ustav zemédélsky, organizaéni Zastoupena Ing. Danielem Jureckou, reditelem

slozka statu

Sidlo

Ulice Hroznova
ép./co. 63/2
Mésto Brno
PsC 60300

Smluvni partner timto zolnomocnuje nize uvedené osoby, aby za né| jednaly jeho jménem vaéi TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na
internetovych strankach TMCZ av jeho tiskovych materidlech.

ZODPOVEDNA [T Stanoveni zodpovédné osoby' Jméno, pfijmeni, t
0SOBA
Kontaktni adresa®
Ulice, €.p./E.0.
Mésto, PSC

Datum narozen|

Doklad - cislo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontakini telefonni Eislo
E-mail*

Heslo pro komunikaci*?

[ Zrugen( zodpovédné osoby* Jméno, pfijmen, titul*
Telefonni ¢islo

DALSIROLE [ Stanoven?® O Zrusent Iméno, pfjment, titul*

Kontaktni adresa®

[ Obchodni manazer Ulice, &.p./¢.0.

[ Obchodni manager pro Rémcovou smiouvu Mésto, PSC
I:I Obchodnl manazer pro Firemni fesen( Datum narozen!
[ Administrétor sluzeb Doklad - ¢islo, platnost

Admin. tel. ¢islo (T-Mobile)
Kontakini telefonni ¢islo

E-mail*

O Administrator financ
O Administrator sluzeb a financ/

* Povinny udaj
! Zaskrtnéte checkbox, pokud cheete stancvit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci wplite idaje o nové zodpovédné osobé.
2 pdresa pro zasilani informaci vatahujicich se k danému typu administratora.
3 Heslo je &iselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999
4 Zaskrtnéte checkbox, pokud cheete zrusit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci wyplite udaje o rusens zodpovadné oscba.
5 \yberte, zda choete stanovit nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zaskrinéte checkbox u té role, kierou stanovujete / rusite. Ve vedlesim sloupei wyplite Gdaje o stanovované roli,
v pfipadé rusené role stadi wplnit Jméno a Kontakini telefonni &islo.
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eslo pro <omuJni<ac **
Sa<uratn’ s<uona”

iy v . A o e
O stanoven’® O Zrusen Jméqo, p¥ men’ twl

Kontaktni adresa®

[ Cochodni manazer .y
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[ Adm nistrétor sluzeo a financ’
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D Stanoveni pro celod sooleénost

Nézev s yzoy
1D sluzoy
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Koata<tn welefonni¢’'s o
. " Z-mal*
D Konzak: pro olanovany vypadek
Nézev s uzoy
s Jyzoy

PODPIS Datum: Miszo:

Jméno:

ZA SMLJVNII IO PARTNZRA (Podpis, raz ko)

8V piipad$ slanoveni Administratcra financi uvedte &isla fakluraZnich skupin, kleré administrater bude cpravnén spraveval. Pokud nebude uvedena Zadna fakturadni skupina,
Administrator financi bude automaticky spravevat viechny fakluraZni skupiny Smluvnibic partnera.

7 Vyberte, zda cheete administratora systémovéhc fedeni stancvit pre konkrétni sluzbu {pak uvedie pro kiercu), nebe pro vischny sluzby Smiuvniho partnera, nebe zrusit. Ve vedlejsim
sloupci vyplite udaje ¢ administratcrovi systémevych feseni, v plipadsé zruseni stadi vyplnit . méno a Kentakini telefonni ¢isle.

8 Vyberte, zda cheete stanovit, nebo zrusit Kontakt pre planovany vypadek. Ve vedlsjsim sloupci vwplfts Udaje o Kontaktu pro plancvany wipadsk, v phipadé zrussni staZivvplnit.méno a
Kontaktni telelonni ¢islo.
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PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba

Zodpovédné osoba (Z0) |2 opravnéna jednat ménem Smluvniho partnera, a to zejména na zéxladé zakonného opravnéni (statutarmi organ,
samostatné jednajici jednatel, atd.), nebo na zaklad plné moci €i povéfeni, Pokud neni Zadna osoba uvedena v Obchodnim rejsttiky, je nutne
dolozit listinu € jinou skuteénost, kterd opraviiuje osabu jednat za dany subjekt,

Z0 mize jménem Smiuvniho partnera uzavit, zménit (dodatkovat & uzavirat dohody) € ukonéit jakykoliv smiuvni vztah souvisejici
s podnikatelskou éinnost! Smiuvniho partnera, zejména Ucastnickou smicuvu, a Einit dalsi Ukany s takovou smiouvou souvisejici, kieré [sou dale
opravnéni provadét administratofi nizsich drovni, ZO je vidy statutarni argan Smiuvniho partnera.

Typy administrétord

Obchodni manaZer (OM) e hiavnim administratorem siuZeba je opravnén éinit jménem Smiuvnihe parineraveskera jednani vié TMCZ plynouci
zvyie uvedenych smiuv, zejména uzavirat, pfevadét, prodluzovat a ukoncovat Ugastnické smlouvy, Specifikace sluzeb, Smiouvu o poskytovan(
T-Cloud sluzeb, Objednavku o ziizeni a poskytovani sluZby nebo Smicuvu o poskytovani sluzby. Tato role je nadfazena ostatn/m relim ADF,
ADS, ADSR, ADTP, a mize je stanovit | zruéit. OM mize provadét vedkerou administraci tykajicl se sluzeb i Vydérovéni sluzeb,

Obchodni manazer pro RAmcovou smlouvu e hlavnim administratorem sluzeb a j2 opravnén &init jménem Smluvniho partneraveskera jednan!
vi¢l TMCZ (zejména uzavirat, pfevadét, prodluZovat, ukonéovat Uéastnické smlouvy atd.) tykajici se uzaviena Ramcové smiouvy (nikoliv pro
Ramceovou smlouvu T-Mobile Benefit nebo T-Mablle Program). Obchedni manaZer pro Rédmcovou smlouvu miZe provadét veskerou
administraci tykajici se sluzeb i Vylctovani sluzeb vztahujici se k Ramcové smlouvé. Tato role je nadfazena viem ostatnim rolim ADF, ADS,
ADSR, a mize je stanovit | zrusit.

Obchodni manazer pro Firemni feSeni je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén cint jmenem Smluvning partnera veskera jednani
{uzavirat, prevadét, prodluzovat & ukoncovat Specifikace sluzeb a/nebo Smlouvy o poskytovani sluzby a/nebo Ugastnické smiouvy) tykajlc! se
vyhradné uzaviené Smiouvy o firemnim fedeni, Smlouvy o poskytovani verejng destuoné suzby elektronickych komunikaci a Smiouvy
o poskytovan! sluzby. Obchodni manazer pro Firemn( feSen mize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb | Vyictovani sluzeb
vztahujic| se ke Smlouvé o Firemnim feden|. Tatc role je nadfazena viem ostatnim rolim ADF, ADS, ADSR, a mize je stanovit | zrusit,

Administrétor sluzeb (ADS) j2 cpravnén jménem Smluvniho partnera administrovar jednotlivé sluzby, t). zejména provadét aktivaci, zménu
nastaven’ &l deaktivaci jednotiivych parametrl sluzeb. Administrator sluZeb ma prave na poskytnuti informaci vziahujicich se ke spravovanym
sluzbam.

Administrator financ! (ADF) je opravnan ménem Smiuvnine partnera Einitvedkerd Ukony, kieré se tykajl Vylctovan| sluzeb a plateb provadénych
Smluvnim partnerem, napiiklad uréovat zpUsob Uhrady, za stanovenych podminek poZadovat podrobny vypis éerpéni sluZeb, uréovat formu
Vyuctovani sluzeb (tisténé, elekironicke nebe tistené i elektronické}). ADF ma u elektronického Vyaétovani sluzeb pravo aktivovat upozornéni
e-mailem, V takovém pfipad® bude upozornéni e-mailem odesilano na viechny ADF, ktefi spravuji fakturacni skupinu, u které bylo upozornéni
aktivovano. ADF je opravnén jménem Smiuvniho partnera uznat jakykeliv jeho dluh, co do davodu | wie, a sjednat s TMCZ dehodu o splétkach.

Administrator sluzeb (ADS) a Administrator financi (ADF) je kombinace pro administratora, ktery spravuje jménem Smluvnine partnera jak oblast
sluzeb, tak oblast fakturace. Viz vyse.

Administrator systémovych feSeni (ADSR) e kontakin' csoba povarena Smluvn/m partnersm acministrovat oznacene sluzoy zfzere na zakladé
vySe uvedenych typl smiuv uzavienych Smiuvnim partnerem nebo specifické sluzby (napr. Podnikova sit). ADSR mize byt stanoven rovnéZ pro
vybraneu sluzbu piimo ve Specifikaci sluzby a jeho opravnéni potem plat! jen pro danou sluzbu.

ADSR kemunikuje se zastupci TMCZ v zélezitostech spojenych s administraci téchto sluzeb (feSenf poruch, zmény nastaveni, planovane
i neplancvané odstavky apod.). TMCZ se obraci na ADSR v piipadé zasilan! informace o planované odstavee, ovéfeni funkénosti aped, Jako
ADSR mze byt urgen "nelpdesk" Smiuvniho partnera. V piloadé vice lokalit mize mit kazda lokalita sveho ADSR (&i vice ADSR)

Kontakt pro planovany vypadek: Smiuvni partner mdze urgit kieréhokaoliv z administratord nebo | [inou osobu jako kontakt oro planovany
vypadek, coZ slouz! pro infermovan/ ze strany TMCZ o planovaném vypadku. Dané telefonni &islo nebo e-mail je mozné urtit aro véachny sluzby
nebo jen ke konkrétni sluzbé (nikolv pro jednotlivé Ugastnicks smiouvy}/ popf. komponent? sluzby.

Stanoveni/zruseni
administratord

Opravnéni konkrétnino administratora plati az do ockamiiku, neZ bude jeho opravnéni Smluvnim parinerem vyslovné zrusenc. Jedna osoba
mize mit vice administratorskych roll, tj. jedna osoba mize byt scuéasné napf. ADS, ADF & ADSR. Smiuvni partner viak mize stanovit | vice
administratord se stejnymi ralemi. V pifpadé Z0 nebo OM jiz nen| tfeba uren! dalsich administratorskych roli, M&li Smiuvni partner vice

administrator(, zajist!, aby byl vykon éinnosti jednotlivich administrator( v souladu a aby tyto osoby byly o swch Ukonech informovény
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Z0, OM a ADS mohou urcit, jaké opravnéni maji koncov’ Jzivate ¢ S M karer, poofipadé Sluzeb. V pripadé standardniho opravnéni si uZivatel
SIM karty spravuje své Cislo, méni tarif, objednava placeré suzoy, méri parametry sluzeb ovliviujici vyactovani apod.; v pfipadé omezeného
opravnéni si koncovy uzivatel mize cbjednat pouzs rep acers s Jzby, Nova S M <aria/s uzba méa automaticky nastaveno omezené opravnéni,
nestanovi-li administrator jinak.

Jednotlivé administratory stanovuje &i rusi ZO nebo OM ze méra orostfednicvim formuléfe Stanoveni/zruseni administratord”, piipadné jinym
zplsobem (napf. zavolanim de Zakaznického cerira, zmérod nrovade~cu ve Spacifiac sluzeb, zménou provedenou v Moje firma apod. ). Svou
roli mize zrusit kazdy administrator sam. Zrusen’ admir stréoora ~aoyva J&inncsti bez zbytedného odkladu poté, co se TMCZ o tomto zrugeni
dozvi (v zavislosti na technickych moznostech TMCZ).

Zpdsob administrace

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administrézorské te e*o~n'&'s ¢, orosfedricvim kierého Ize administrovat sluzby v samoobsluznych
kanalech {napf. M) T-Mobile nebo Mcje firma), oficadng 82 <cmuri<d eleforicky &i pisemné se Zakaznickym centrem. P telefonické
komunikaci je TMCZ opravnén pozadovat scéeri res a ajmé~a admiristrdiora, pfioadng sdéleni dalsich adajd, které jsou nutné pro fadnou

identifikaci.

xx

V pripadé Smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluZby se jedna o Cpravnénou csobu ve smyslu tam uvedené definice.
V pripadé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby se jedna o Kontakini oscbu ve smyslu tam uvedeng definice.
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Priloha €. 2 — Seznam opravnénych osob

K okamZiku uzavieni této Smlouvy nevznikl Zadné osobé status Opravnéné osoby dle této Smlouvy.
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Priloha €. 3 - Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim
reseni
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Obchodni podminky smlouvy o firemnim reseni

spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

% Predmét obchodnich podminek smlouvy o firemnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ
reseni a uzivany Smluvnim partnerem.

11 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni (dale Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahu-
jen ,Podminky Firemniho feseni®) upravuji dalsi prava a po- jici popis Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi
vinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedeni (dale na zakladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlou-
jen ,Smlouva®) a rovné? prava a povinnosti Opravnénych vy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi
osob pfi poskytovania uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho i obchodni podminky obsahujici popis a podminky
reseni tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Podminkami poskytovani uréité Sluzby. Popis sluzby je umistén na
Firemniho reseni se Fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace
jiné smlouvy nez Smlouvy o Firemnim fegeni, pokud je stuzby se prislusny Popis sluzby, kterého se Specifikace
tak v takové jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovem stuzby tyka, stava soucasti dane Specifikace sluzby.
pripadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a TMCZ Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziuje uzivani
poskytovatel plnéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se Sluzby obvyklym zplsobem v disledku nedodrzeni
rozumi pravé plnéni poskytovang TMCZ. sjednanych parametr Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni prislusného

& Definice a zkratky Zafizeni Smluvniho partnera k siti TMCLZ.

21 Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na od-
i pro tyto Podminky Firemniho feseni a pro dalsi Smluvni stranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjednano jinak,
dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Dale se pou- Servisni pozadavek musi vidy obsahovat presnou
Ziji nasledujici definice; a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera,
®  Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny typ a oznaceni Sluzby, které se Porucha tyka, popis

Sluzeb, pfipadné dalsi podminky, uverejnény ve vzta- Poruchy, identifikacni a kontaktni Udaje osoby, ktera
hu k urcité Sluzbé na strankach www.t-mobile.cz nebo Poruchu oznamuje, a dalsi informace nezbytné k od-
jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumen- stranéni Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
ty. Cenikem sluzeb je i cenovy program. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se Servisni
®  Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi
muze byt uréena bud nominalni hodnotou, nebo pro- ve Smlouve,
centualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb. SLA se rozumi doplikova sluzba ke Sluzbam, jejiz
®  Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve
dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, v némz Specifikaci sluzby, pripadné v jiném dokumentu. SLA
si Smluvni strany sjednavaji zejména cenoveé podmin- zahrnuje ujednani o kvalité, drovni a dostupnosti po-
ky, ale i dalsi podminky pro poskytovani SluZeb, které skytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takove
budou nasledné poskytovany na zékladé uzavienych kvality, rovné ¢i dostupnosti Sluzeb,
Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana
o cenovych podminkach se uzavienim stava nedilnou Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé. Smluvni
soucasti Smlouvy. partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
®  Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve oznaéen jako Uéastnik nebo Zajemce.
Smlouve, jejiz opravnéni jsou definovéna tamtéz. Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavie-
Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym ny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zékladé dochazi
oznamenim prokazatelné doruéenym druhé Smluvni ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifika-
strané, pficemz takovd zména je Ucinnd dorucenim ci Sluzby, kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci ¢i v(¢i Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uza-
Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzic- vienim stava nedilnou souéasti Smlouvy. Specifikace
kych pristupl pro (éely zfizeni & zmény Sluzeb a rov- sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, cenu
néz pro fyzicke prevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak. Sluzby, Minimalni dobu uZivani sluzby, termin zfizeni
®  [okalitou Smluvniho partnera se rozumi misto Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mizZe byt uzaviena
sjednané ve Specifikaci sluzby ¢i jiném Smluvnim jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice Sluzeb, pficemz je-li
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681, m
zapsanad do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,

Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit castecénou vypové-
di pouze ve vztahu k jedné Sluzbé. V ramci jednoho do-
kumentu oznaceného jako ,Specifikace sluzby" mohou
Smluvni strany uzaviit i vice samostatnych Specifikaci
sluzby (déle také ,Hromadna specifikace sluzebh®),
pficemz v takovém pripadé je v Hromadné specifika-
ci sluzeb definovédna kazda Specifikace sluzby samo-
statnym cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takto
uzavrena v ramei Hromadné specifikace sluzeb se po-
vaZzuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto sa-
mostatny Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace
sluzby definované v Hromadné specifikaci sluzeb mo-
hou byt nasledné ménény ¢i ukonéovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluz-
by, pisemnym odstoupenim od konkrétni Specifikace
sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby ¢i
pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé ukon-
ceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukon-
ceni véech samostatnych Specifikaci sluzby definova-
nych v pfisluéné Hromadné specifikaci sluzeb.

m  Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych
Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustano-
veni téchto Podminek Firemniho feseni vztahujici se
na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

®m [MCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic as.,
ve Smluvnich dokumentech rovnéZz oznacen jako
Poskytovatel nebo Operéator.

= Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument
uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na jehoZ zakladé
jsou poskytovany Ugastnické sluzby.

B Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardwaru (movi-
té véci), jehoz soucasti mlze byt i software nezbytny
k uzivani Zarizeni.

B /ménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace
sluzby, na jejimz zakladé dochazi ke zmene Sluzby.

B /ménovym pozadavkem se rozumi poZadavek na zmé-
nu Sluzby. Pokud neni sjednano jinak, Zménovy poza-
davek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznacnou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby,
ktere se zmena tyka, popis zmeny, identifikacni a kon-
taktni idaje osoby, kterd zménu pozaduje, a dalsiinfor-
mace nezbytné k provedeni zmény, které ma Smluvni
partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak,
predava se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouve.

Zakaz preprodeje

Smlouva neni smlouvou upravujici a umozhujici propojeni
ve smyslu § 80 a nasl. zékona ¢.127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich, v platném znéni, a proto Smluvni part-
ner, ani Oprdvnénd osoba, neni opravnén verejné nabizet
nebo umoziovat tretim osobam prostrednictvim Pripojeni
nebo SluZeb propojeni dvou verejnych siti elektronickych
komunikaci za Uc¢elem vzdjemné komunikace ani nabizet

zapsanad do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787

4.1

4.2

4.3

nebo umoznovat tretim osobdam uzivani Sluzeb. Vyjimku
z uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera ci
Opravnéné osoby nebo takové tieti osoby, které dle do-
hod se Smluvnim partnerem zajistuji pfislusné dopliko-
vé sluzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma
Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostra-
hu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory
v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného diivodu jsou
tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho partnera (dale téz jen
JUZivatelé"). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér
Sluzeb pouze témto UzZivateldm, a to za stejnych podmi-
nek, jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez dalsi
pridané hodnoty.

Uzavirani a zmény specifikace sluZby a dohody

o cenovych podminkach

K uzavieni ¢izméné Specifikace sluzby nebo Dohody o ce-
novych podminkach dochéazi v pisemné formé podpisem
pristusného dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody
o cenovych podminkdch m(Ze byt provedena rovné?
prostrednictvim telefonické komunikace ¢i prostfednic-
tvim webového portalu TMCZ, vzdy ale pouze v takovém
rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci telefonicke
komunikace ¢i webového portélu umoziuje, a pouze pro-
stiednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentd &i jejich zménu prostfednictvim te-
lefonickeé komunikace ¢i weboveého portalu neni ze strany
Smluvniho partnera pravni narok.

Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni
Sluzeb mize byt provedena rovné? prostiednictvim zmé-
nového formulafe umisténeho na webovych strankach
www.t-mobile.cz (dale jen ,,Zménovy formuldf®), a to po-
stupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner je oprav-
nen pozadat o provedeni zmeny Sluzeb prostfednictvim
fadné vyplnéneho a podepsaného Zménového formuléare,
ktery nasledné doruci TMCZ bud ve formé podepsane-
ho skenu Zménového formulafe elektronickou postou,
nebo v listinnem vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich
osob dle Smlouvy. O zmeénu Sluzeb dle tohoto odstavce
mize Smluvni partner pozadat pouze v rozsahu, v jakém ji
Zménovy formulaf v aktualnim znéni umoziuje. Na prove-
denizmeény Sluzeb prostrednictvim Zménoveho formulare
neni pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku nazmeénu
vyhovet. Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zmenoveho formulare pro-
veditelna a TMCZ se rozhodne, Ze pozadavku na takovou
zménu vyhovi, tak zménu SluZeb poZadovanou Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formuléfe prove-
de, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se
povaZuje za okamzik akceptace poZadavku na dotéenou
zmeénu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméneé Sluzeb
neni TMCZ povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-
-li mit zména Sluzeb poZadovana Smluvnim partnerem
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prostfednictvim Zménového formulédfe dopad na navy-
seni ceny dotcené Sluzby nebo bude-li provedena zména
spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ opravnén
vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyUctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle
platného Ceniku.

V pfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo

Dohody o cenovych podminkich prostfednictvim webo-

vého (zédkaznického) portdlu se pouZiji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihladovaci
jméno a heslo k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

¢) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s piistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

d) V pfipadé podezieni ze zneu?iti pfistupovych Udajl
je Smluvni partner povinen neprodlené takové pode-
zieni oznamit TMCZ, pficemz po takovém ozname-
ni provede TMCZ zménu pfistupovych (daji a tyto
zasle Smluvnimu partnerovi na jim specifikovanou
Kontaktni osobu. Do okamZiku oznameni o podezieni
ze zneuZiti neodpovida TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZiti pfistupovych tdajd.

e) Smluvni partner bude chranit své pfistupové ldaje,
které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim
pfistupovych daji Smluvniho partnera budou pova-
Zovany za tinnosti provadéné Smluvnim partnerem
nebo jeho povérenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovedny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt sta-

noveny na dotéenem webovem portalu, pricemz Smluvni

partner se zavazuje se s takovymi podminkami seznamit

a dodrzovat je.

ZFizeni i zména sluzeb

Ke zfizeni ¢i zméné SluZzeb dochazi na zakladé a v ter-
minech dle prislusné Specifikace sluzby ¢i Zménove
Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pripravenost Sluzby
k testovéni, zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolar-
nimu pfevzeti, pficemz Smluvni partner je povinen poskyt-
nout TMCZ bez prodleni veskerou potiebnou soucinnost
k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné Sluzby, resp.
protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéz preprogramovani PBX.
Neni-li vyslovné v ramei Sluzby sjedndna povinnost TMCZ
zabezpecit PBX a souvisejici komunikaéni infrastruk-
turu, odpovidd za Fadné zabezpeteni PBX a souvisejici
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komunikacni infrastruktury pred jejim zneuZzitim (napf. na-
padenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéri kontaktni osoby Smluvniho
partnera a TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptac-
ni (pfedavaci) protokol Sluzby (pokud neni v pfisluéném
Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je
zfizena €i zménéna dnem uvedenym v podepsaném ak-
ceptaénim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pi-
semného oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo
dnem prvniho vyuziti Sluzby, podle toho, ktera skutecnost
nastane dfive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré nakla-
dy spojené se ziizenim nebo zménou Sluzby, které musel
TMCZ vynalozit, protoze Smluvni partner nesplnil podmin-
ky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
zménu Sluzby zejmena v pripadech, kdy Smluvni partner
umyslné uved| nespravné osobni nebo identifikacni Udaje
nebo soustavné opoZdéné plati/platil nebo soustavné ne-
platil/neplati vyiétovanou cenu za Sluzby, nebo v pfipadé,
Ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky moz-
ne, nebo v pripade, ze se Smluvni partner takovou zmé-
nou ¢i zfizenim snazi obejit néktera ustanoveni Smilouvy,
napf. pokud by pozadovana zména obchazela nasledky
spojené s pifedcasnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, 7e zfizeni, zménu, opravu Sluzeb ¢i jinou obdob-
nou ¢innost lze ze strany TMCZ provést prostiednictvim
vzdaleneého pristupu, Smluvni partner se zavazuje zajistit
pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednanem case takovy
vzdaleny pristup.

Prava a povinnosti smluvnich stran

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smluvnimi dokumenty, zejména s témito Podminkami
Firemniho reseni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem
sluzeb, Dohodou o cenovych podminkach a piipad-
né Ucastnickou smlouvou ve vztahu k Ucastnickym
sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kont-
rolu jeho platebni schopnosti, napt. prostrednictvim regis-
tru dluznikd sdruzeni SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran
je opravnéna jednostranné zménit své Udaje v hlavicce
Smlouvy doporucenym dopisem zaslanym Kontaktni oso-
bé druhé Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva
Géinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruceni oznd-
meni druhé Smluvni strané. Vyse uvedenym postupem je
TMCZ opravnén zménit rovnéz &islo Smlouvy. Takto pro-
vedené zmény Smlouvy nevyZzaduji uzavieni pisemného

dodatku ke Smlouvé.
] I | ]
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Smluvni partner je povinen uZivat Sluzby pouze zpliso-
bem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy
a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfisluénou Smlouvou,
Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho feseni,
provoznimi fady, Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi na-
vody a pokyny TMCZ. Smluvni partner odpovida za veske-
ré ¢innosti, které prostrednictvim SluZeb &i v ramci uzivani
Sluzeb uskuteéni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se

zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi

mravy a nezneuzivat pripojeni ke komunikacni siti. Smluvni
partner se zavazuje zdrZet se zejmeéna:

a) podpory &i umoZnéni jakékoli nelegalni éinnosti nebo
zapojeni se do takovych ¢innosti, véetné umoznéni je-
jich prenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti,
Sifeni pomluv, Sifeni pocitacovych virll, porudovani
vlastnickych nebo autorskych prav;

¢) narudeni bezpeénosti Systému nebo sité ve snaze zis-
kat neopravnény pristup;

d) neopravnéného uZivani dat, Systéml a sité nebo
neopravnéngho zkouseni, zkoumani ¢i testovani zrani-
telnosti Systém( nebo siti;

e) porusovani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim
partnerlim, zasahovani do hostitelskych Systémi
nebo siti (napf. formou pfetizeni nebo zahlceni daty —
mailbombing — & formou svévolnych pokus( pfetizit
systém) a jiného zasahovani s nekalym Umyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a pfispiva-
ni do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni
skupiny; porusovani zasad obcanského souziti nebo
generovani umélého provozu za pouZiti generatorl
provozu, automatického vytaceni nebo podobného
zarizeni, jakoZ i jiného nadmérneho zvysovani provozu
ti koncentrace provozu prostrednictvim Zarfizeni typu
pobockova Gstfedna nebo GSM brana;

h) uskutecinovani zlomyslnych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby,
které by ohroZovaly bezpecnost statu ¢i jiny verejny
zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyk-
lostmi, zasadami poctivého obchodniho styku nebo
by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, normami Evropskych spolecenstvi ¢i mezi-
narodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) sifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahu-
jicich nasili v jakékoli podobeé a jinych informaci v roz-
poru s dobrymi mravy;

k) uzivani nezakonné pofizeného C¢i
softwaru;

[) zasildni nevyZzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplsobem ohroZujicim, omezujicim ¢i
napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany

licencovaneého
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jinak obtéZzoval a naruSoval nebo mohl narusit jejich
prava, napf. Gtokem na jiné servery/sluzby a dalsi za-
fizeni (DoS);

n) sifeni virl, wormi, trojand a provadéni ¢innosti obec-
né znamé jako spoofing IP ¢i ARP adres;

o) provozovani vefejného softwaru pro sdileni dat typu
P2P neho sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplso-
bem dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostfednictvim
Zarizeni schvalenym a homologovanym pro provoz v loka-
lité poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ
nevznikla skoda. Smluvni partner odpovida za Ujmu, kte-
rd vznikne TMCZ nebo tietim osobam v dlsledku pouZiti
Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smiluvni partner bude chranit své autentizaéni klice
a bezpetnosti pfistupové kady, které obdrzel od TMCZ
Cinnosti provadéné s vyuzitim kédd Smluvniho partnera
budou povazovany za cinnosti provadéné Smluvnim part-
nerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Smiluvni partner je povinen oznamovat s predstihem
TMCZ zmény identifikacnich a fakturacnich tdaja.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby
Ucastnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskyto-
vana jinym poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ.
Smluvni partner je déle povinen nemeénit po dobu trvani
Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky Ucastnictvi, za kte-
rych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym posky-
tovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro posky-
tovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou
podminek Gcastnictvi mlize byt Smluvnimu partnerovi
poskytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ
doloZeno, Ze Sluzby poskytovane TMCZ dle Smlouvy bu-
dou i po takové zméné podminek tcastnictvi moci byt na-
dale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ
za stejnych dohodnutych parametrll (tzn., Ze nedojde ke
zruseni Sluzby nebo zméné parametri Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu
ke véem Zarizenim, ktera dostava v ramci Sluzby do uzivani
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu tako-
vou smlouvu o pojisténi, kterd v pfipadé vzniku kody na
Zafizeni bude takové Skody kryt viici TMCZ, a udrzovat ta-
kovou smlouvu v Uéinnosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezfeni tykajiciho se po-
ruseni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanove-
né ve Smluvnich dokumentech, provoznich fadech nebo
v pravnich predpisech provést kontrolu dat na serveru,
kontrolu softwaru, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany
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Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner je povinen
takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pre-
rusit i omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby,
a to bez jakéhokoliv predchoziho upozornéni Smluvniho
partnera, zjisti-li, Ze doslo k poruseni pravnich pfedpi-
sl nebo porudeni povinnosti stanovenych Smluvnimi
dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni
informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajisténi ochrany
prostfedkd komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tie-
tich stran, ostatnich Smluvnich partnert nebo uZivatell
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na
postovnich, SMS a MMS serverech TMCZ, a to v ICT ob-
lasti obvyklym zplisobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zdvaznych pravnich pfedpis(, zejména pfi dodrzeni divér-
nosti komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elek-
tronickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jako
spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmout k dalsimu zpracovani,
resp. neodeslat dale nebo nedorucit uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou
vypovédi relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen
¢asteéng, z divodi zavedeni novych sluZeb, zmény pod-
minek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych techno-
logii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno,
se TMCZ zavazuje nzhradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfimérene. Vypovédni
lhiita v takovém pfipadé ¢ini 3 mésice a poéind béZet po-
slednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém byla vypo-
ved druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni lhity.

Platebni podminky

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za
jiné tkony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté
ve Smlouve, Dohodé o cenovych podminkach, Specifikaci
sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mlze byt uréena jak nomindl-
ni hodnotou, tak slevou z cenikove ceny. Smluvni partner
je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo Specifikace
sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji
Sluzby. Cena za Sluzby je Uétovana ode dne zfizeni nebo
provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnéact) dni od vystaveni
danového dokladu — vyGétovani. Pro Smlouvy uzaviené
kdykoliv od 15. 10. 2017 dale ¢ini splatnost cen za Sluzby
14 (Etrndct) dni od vystaveni dafového dokladu - vylcto-
vani. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo
na trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kaz-
dy zapoc&aty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ
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domahat se naroku na nahradu Gjmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jeji-
ho pripsani pod spravnym variabilnim symbolem na Géet
TMCZ uvedeny v prislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vylctovani cen timto zplisobem:

a) jednorazové ceny jsou lUctovany po prevzeti prislusné-
ho plnéni Smluvnim partnerem v prvnim nésledném
vyuctovani;

b) pravidelné ceny za lplné z(étovaci obdobi jsou Uéto-
vany zpétné k poslednimu dni zuctovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimélni ceny za provoz jsou Uéto-
vany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimélni ceny za provoz za ne-
uplné ztcétovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za
jeden den zluctovaciho obdobi nasocbhena délkou nel-
plného zOctovaciho obdobiv celych dnech, ve kterych
byla sluzba Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena
za jeden den ztctovaciho obdobi je ¢ast prislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, ktera se vypocte jako vyse pravidelné ceny
resp. Miniméalni ceny za provoz / skuteény poéet dni
v danem zlétovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vy-
Uctovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mési-
cl od doruceni vyGétovani, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny Ucinek na povinnost zaplatit
za poskytnuté Sluzby ve hiité splatnosti uvedené na vy-
Uctovani. Reklamace se podava pisemné prostiednictvim
pristusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat
jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani Smluvniho part-
nera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaceni spor-
neho obdobi a konkrétnich polozek vylctovani, kterych se
podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vylctovane castky
i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez
Smluvnim partnerem. V pfipadé neoprévnéného uzivani
Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni partner povinen uhradit
vylUctovaneé castky, které jsou Uctovany az do doby, nez
TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemne-
ho oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ
omezi aktivni uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nej-
pozdéji viak do dvaceti étyf (24) hodin od doby prevzeti
tohoto ozndmeni.

Pro Gcely vyse vylctovani a stejné tak pro Géely hodnot
SLA jsou rozhodujici parametry a Udaje naméfené ¢i zjisté-
né TMCZ.

TMCZ je opravnén, pokud neni ve Smlouvé vyslovné

sjednano jinak (pokud je ve Smlouvé vyslovné vylouce-
na jednostrannd zména ceny Sluzby, zejména v pfipadé
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Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky), z diivodu
inflace kazdoroéné navysit cenu Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy. NavySeni cen o inflaci se bude vidy tykat
vyhradné cen SluZzeb/poloZek individualné sjednanych ze-
jména ve Specifikacich sluzby, popf. v Dohodé o cenovych
podminkéch a/nebo obecné sjednanych v Cenicich sluz-
by, a to podle zplisobu zasmluvnéni ceny pro kaZzdou sjed-
nanou Sluzbu. NavySeni cen jednotlivych sluzeb/polozek
je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé
a ve vyéi miry inflace vyjadrené pfirlistkem primérného
roéniho indexu spotiebitelskych cen (vyjadiuje procentni
zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicd
proti priiméru 12 predchozich mésicl) zvefejnéné Ceskym
statistickym Gradem (CSU) vidy v mésici lednu kazdého
kalendarniho roku. Smluvni strany sjednavaji, 7e k navyse-
nicen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipa-
dé, kdy zverejnéna mira inflace cini 2 % a vice; nizéi mira
inflace se nebude aplikovat. Navyseni ceny jednotlivych
Sluzeb/polozek o inflaci se aplikuje na cenu Uétovanou po
véech pfip. slevach (prioritné na cenu individuélng sjed-
nanou), pricemz zaokrouhlovéni cen po Upravé bude pro-
bihat matematicky na dvé desetinnad mista. Navyseni cen
z diivodu inflace se poprvé aplikuje na Vyuétovani sluzeb
vystavena za plnéni poskytnuta Smluvnimu partnerovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicll ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pficems pfed doruéenim konkrétniho
Vyuctovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o kon-
krétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen Sluzeb/po-
loZek bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpra-
vidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena
Sluzby/polozky navy$ena o inflaci se vZdy stava zédkladem
pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.

Pocinaje dnem 1. 1. 2023 bude u sluzby Datova centra
a Datova centra DC7 spotieba elektricke energie Uctovana
vyhradné po1kWh,atoiv pfipadg, kdy je ve Specifikaci sluz-
by vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluzba Bezvypadkove
napajeni U¢tovand ve 100W blocich (doposud Gétovana
v ramci fakturacnich polozek Poplatek za nadlimitni el. pfi-
kon naméreny — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
prikon stitkovy — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon naméreny [smluvni] — 100 W nebo Poplatek za nad-
limitni el. pfikon stitkovy [smluvni] — 100 W) se v plném roz-
sahu nahrazuje novou sluzbou Bezvypadkoveé napajeni, jejiz
aktudlni cena (véetné zplsobu jejiho vypoctu) je uvedena
v prislusném Ceniku sluzby. Toto ujednani se neuplatni na
Smlouvy sjednané pro plnéni vefejne zakazky.

Souéinnost

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany
spolupracovat v dobré vife a budou si pribézné a v po-
tiebném rozsahu vymeénovat s druhou stranou opravné-
né pozadované technické informace. Pokud je k fadnému
plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnanci nebo za-
stupcll TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni
partner povinen toto umeznit nebo zajistit.
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Smluvni partner bere navédomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba
miZe byt na strané TMCZ dodavana a plnéna zcela ci
z&asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto divedu je Smluvni
partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucin-
nosti nikoliv pouze TMCZ, ale takté? subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou
soucinnost potrebnou pro radné testovani, zfizeni, zmé-
nu, protokolarni prevzeti ¢i ukonceni Sluzby. Neposkytne-
-li Smluvni partner soué¢innost TMCZ ani v pfiméfeném
nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZzené naklady a na-
hradit vzniklou Gjmu.

Za Ucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner po-
vinen na své naklady zajistit potfebné provozni prostory
(mistnosti), viastnosti jejich prostfedi a poZzadované tech-
nické podminky, pficemz jejich dodrZovani je povinen za-
bezpeéit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemize je
meénit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatreni zabranujici pripadné kradezi nebo
poskozeni i zniceni Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabranit tretim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner
je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad
Zafizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz
Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani Sluzby. Naklady
Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou zo-
hlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouve.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost
pfi pfipravé stavebnich, instala¢nich ¢i servisnich praci pro
potieby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou
Sluzbou. Tato soucinnost spociva predevsim v zajisténi pi-
semnéeho souhlasu osob, zejm. vlastnika objektu a vlastni-
ka vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém bude umisténo
Zarizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dal-
sich objektech uvedenych ve Smlouveé), s provedenim pro-
jektovych, stavebnich a instalacnich praci, popf. dalich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladd
a doklad(l ke zpracovéni projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovidd za to, Ze nejpozdéji 14 (¢tr-
nact) dnd pfed urcenym terminem zfizeni Sluzby bude
jeho Zafizeni pripraveno tak, aby bylo mozné zahajit vlast-
ni prace na jeho pripojeni k Zafizenim TMCZ, to znamena,
Ze v tomto terminu zabezpeci veskere potfebne ukony, ze-
jména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni viech pfedéavacich rozhrani a por-
tii, obstarani kabel(, zajisténi propojeni svého Zafizeni do
koncového bodu Sluzby atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminé-
no udélenim potiebnych povoleni pfislusnych statnich
organtl CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organd,
jakoz i vytvofenim nezbytnych pfedpokladl (potfebnych
podminek) ze strany provozovatelli vefejné i nevefejné
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komunikacni sité, je Smluvni partner déle povinen v na-
lezitém predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim
Systémi do provozuschopného stavu, zejména pred jeho
pfipojenim k JTS, obstarat potfebna povoleni ze strany
prislusnych statnich organ(i CR a zajistit vytvofeni potieb-
nych provoznich podminek ze strany provozovatell vefej-
né i nevefejné komunikaéni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smluvni
partner pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto
k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zarizeni TMCZ, ja-
koZ i k ukladani montaznich pomicek. Smluvni partner se
zavazuje umoznit TMCZ vykladku a Uschovu Zarizeni TMCZ
v jeho prostorach uréenych k instalaci v terminu, o kterém
byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny
predem. Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do
Uschovy a zajisti jejich bezpecné uskladnéni do doby za-
hajeni instalace. O predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do
uschovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran
podepsan dodaci list. Nejpozdéji do S (péti) pracovnich
dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé Uklid
v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner
po sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou
podpisu predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonéeni poskyto-
vani Sluzeb jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ra-
mec bézneho uzivani. Smluvni partner je povinen Zafizeni
TMCZ uzivat k Ucelu, ktery je v souladu s pravnimi predpi-
sy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni i¢asti nebo pi-
semneého souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni, zapoje-
ni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu
pri ziizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni
plati totéz pro zmény sjednanych vykonovych parametri
Zarizeni a uzivatelskych dat. Smluvni partner neni oprav-
nén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pristup TMCZ do budov
a prostor, a to za ucelem obsluhy a Gdrzby zde umisténych
Zafizeni TMCZ, Smluvniho partnera Ci tretich stran, ktere
byly v ramci Smlouvy pfevzaty ze strany TMCZ do spra-
vy nebo jejichz prostrednictvim jsou poskytovany Sluzby.
Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi véty zajis-
tén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni
¢i preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v dlsledku neza-
jisteni pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiuvniho partnera
a bez jeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréené-
ho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni
TMCZ, pak provadéni opravy takového Zafizeni nebo ne-
jistota ohledné urovné ochrany pred uplatnénim prdva
treti strany viici Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ
(zEasti nebo zcela) nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo
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ukonéit Smlouvu nebo Sluzby, z nichZ plyne opravnéni uzi-
vat Zafizeni TMCZ.

Po ukonceni poskytovani prislusné Sluzby je Smluvni
partner povinen poskytnout TMCZ soucinnost k deinsta-
laci Zafizeni a vratit TMCZ veskerd poskytnutd Zafizeni
a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, ktera mu byla
od TMCZ poskytnuta za Gcelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti soucinnosti ma za nasledek zejm. preneseni
nebezpedi $kody zplsobené Zafizenim na Smluvniho part-
nera, a to a7z do doby radné deinstalace.

Provylouceni pochybnostise stanovi, Ze provoz Smluvniho
partnera realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na konco-
vy bod Sluzby ¢i jiné rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni,
které neni pod vyluénou kontrolou TMCZ nebo jeho sub-
dodavatele, se povaZuje za provoz zamerné generovany
Smluvnim partnerem.

Pokud neni ve Smlouve vyslovné sjednano jinak, TMCZ je
opravnén v pfipads, Ze pfi zfizeni a/nebo v pribéhu plat-
nosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti poskytovani
Sluzby z dlvodu nezajisténi potfebného povoleni stat-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem, je TMCZ opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit viiéi Smluvnimu partnerovi na-
rok na kompenzaci ve vysi prokazatelnych, marné vynalo-
7enych naklad( za zfizeni SluZby (pfi ukonéeni Specifikace
sluzby po zfizeni Sluzby se néklady TMCZ zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je urcen dle doby uzivéni Sluzby
Smluvnim parterem a sjednané minimalni doby uzivani
Sluzby). V pfipadé, ze v pribéhu platnosti Specifikace
sluzby dojde k navydeni ndkladd TMCZ na poskytovani
Sluzby z dlvodu nezajisténi potfebného povoleni stat-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem a/nebo z dlvodu nepfimérenych
podminek (zejména nepfiméreného najemného) uplat-
fiovanych majitelem objektu viiéi TMCZ, je TMCZ oprav-
nén uplatnit vici Smluvnimu partnerovi, a to i opakované
(napf. mésicné), narok na kompenzaci ve vysi navysenych
nakladd TMCZ na poskytovani Sluzby. Ujednéani tohoto
clanku Podminek se neuplatni na Smlouvy sjednané pro
plnéni verejné zakézky.

Odpovédnost smluvnich stran, podstatné poruseni
povinnosti, ukonéeni smlouvy

Neni-li stanoveno jinak, pak Zzadna ze Smluvnich stran neni
odpovédnd a neni ani v prodleni s plnénim svych povin-
nosti v pfipadé, Zze k takovému prodleni doslo v disledku
poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za skodu se ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12
zdkona €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich,
ve znéni Ucinném ke dni Gcinnosti téchto Podminek

Firemniho fegeni.
] I | ]
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Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Gjma, je

tento povinen bez prodleni ucinit s prihlédnutim k okol-

nostem veskerd opatieni potfebna k odvraceni ujmy nebo

k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pfipadech

viéi TMCZ uplatnit narok na nahradu Ujmy, potom je

Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzni-
ku Ujmy, tak o opatfenich ucinénych k odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmirnéni; a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organim pojistovny,
popf. jinym pfislusnym organlim na jejich vyZadani
neprodlené umoznit Setieni okolnosti predmétné uda-
losti; a

c) prokazat vysi skuteéné Gjmy, jakoZ i sva opatfeni k od-
vraceni ujmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, ktera vznikla tim, Ze

Smluvni partner tyto své povinnosti nesplnil.

mizZe Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vznik-
nout, a to na celkovou ¢astku 120 000 Ké. Smluvni partner
nema narok na nahradu Gjmy vzniklé v disledku porudeni
povinnosti TMCZ, je-li za takové porugeni sjednana smluv-
ni sankce (napf. v podobé& smluvni pokuty nebo slevy
z ceny Sluzby v rémci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm.

neni v prodleni se zfizenim, zménou ¢i poskytovanim

Sluzby ani s odstranénim Poruchy, vady &i vypadku Sluzby)

v pfipadé, Ze k prodleni dolo v ddsledku:

a) jednani TMCZ, k nému? je TMCZ opravnén dle smluv-
nich ujednani nebo pravnich pfedpisl; nebo

b) provadéni planovanych tdrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu,
spravniho Uradu, organu vefejné moci nebo jiného
opravnéneho subjektu ¢i treti strany nebo provozova-
tell dopravni &i technické infrastruktury ve verejném
zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpeénosti komunikaéni sité nebo Sluzeb;
nebo

e) vypadku napajeni ¢i nevyhovujicich klimatickych pod-
minek v misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni
partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ pfistupu za Ucelem
opravy Poruchy, zrizeni, zmény ci ukonceni Sluzby;
nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skuteénosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek
Firemniho feseni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi pro-
vadéni planované (driby. TMCZ je povinen oznamit
Smiluvnimu partnerovi pfedem termin planované udrz-
by. TMCZ vynaloZzi veskeré usili, aby planovana Udrzba
probihala v éasech, které budou pro Smluvniho partnera
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vyhovujici. Preruseni poskytovani Sluzby potrva pouze
po dobu nezbytné nutnou k provedeni planované Gdrzby.
Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi plano-
vané Udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s po-
skytovanim Sluzeb ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho
povinnosti a nezapocitavd se do doby nedostupnosti
Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji pripady,
kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni — Sluzby, pokud
dojde k prepojeni na zalozni pfipojeni — Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnos-
ti néktera z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé
skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku
(napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, véleéné ope-
race, pripad nouze na celostatni nebo mistni Grovni, pozar,
zaplava, povoden, extrémné nepriznivé pocasi a jeho na-
sledky, exploze &i sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky
dle pfedchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni po-
skytovani Sluzeb se téz prodluzuji veskeré smluvné sjed-
nané lhity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani
poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze prodleni nebylo
ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv véak

vylucné, povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny SluZby po dobu delsi ne?
30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uzZiti neschvéleného Zafizeni ze strany Smluvniho
partnera;

e) uZivani SluZby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohro-
zujicim bezpecnost dat nebo informacnich systémd
jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych (dajl pfi uzavirani Smluvniho
dokumentu;

h) poruseni licencnich podminek ze strany Smluvniho
partnera ve vztahu k softwary, ktery je provozovan
v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v €lanku 3 téchto
Podminek Firemniho feseni;

j)  poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5
nebo 6.6 téchto Podminek Firemniho feseni;

k) poruSeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
Podminek Firemniho fegeni

1) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto
Podminek Firemniho feseni.

m) poruseni kterékoliv povinnostiv &l 16 téehto Podminek
Firemniho feseni.

Dalgi pripady porugeni povinnosti Smluvnim partnerem,

které jsou povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatne

poruseni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich

dokumentech, zejména viak ve Smlouvé.
<] I &)
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V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ oprav-
nén omezit &i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to zname-
nalo prodleni na jeho strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy,
Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Ucastnické smlouvy &i od jejich casti ve vztahu k nékteré
Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava TMCZ
na zaplaceni smluvnich sankci, troku z prodleni, finanéniho
vyporadani ani prava na nahradu Gjmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera &i Opravnéné osoby.

TMCZ je déale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela ¢i

castecne vypovedét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kte-

rékoliv Sluzbé v pfipadé, Ze:

a) jevlci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fize-
ni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce;
nebo

¢) nastanou-li zavaZné technické nebo provozni diivody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti
Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména brannd pohotovost sté-
tu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpeénosti statu;

V takovem piipadé je vypovéd (ginna jejim dorucenim

Smluvnimu partnerovi, pripadné dnem pozdéjsim, v tako-

vé vypovédi uvedeném.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pripadech stanovenych v pfislusnych pravnich
pfedpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. —
krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢&. 127/2005 Sh. —
zavazne poruseni bezpecnosti a integrity komunikacni sité
TMCZ z dlivod(i poskozeni nebo zniceni elektronického ko-
munikacniho zafizeni, zejmena vlivem velkych provoznich
havérii nebo Zivelnich pohrom); po dobu pferueni dle to-
hoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu
za Sluzby, k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz pferusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pripadé pisemného oznameni Smluvniho partne-
ra o zneuZiti Sluzby dle odst. 4.4. €) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouve vy-
slovne uvedené naroky Smluvniho partnera na odskod-
néni, bez ohledu na to, z jakého pravniho dlvodu vznikly,
obzvlasté naroky souvisejici s pferusenim provozu, uslym
ziskem, zdsahem do softwaru ¢i se ztratou informaci a dat,
jsou vyloucéeny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani Grokl z prodleni se
Smluvni partner nezproétuje povinnosti uhradit TMCZ
ajmu vzniklou tymz porusenim.

SLA, oznamovéni poruch
Neni-li stanoveno wve Smluvnich dokumentech jinak,
mohou si Smluvni strany sjednat ke Sluzbé doplikovou
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sluzbu SLA, ktera stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pri
nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy ¢i nedostup-
nosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti dopliikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat
Poruchy Sluzby v co nejkrat§im €ase po jejim nahlaseni
Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi
Smluvni partner prostrednictvim Kontaktnich osob a je-
jich prislusnych kontaktnich Gdajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li
SLA sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry
Sluzby v pribéhu kalendafniho mésice nebyly v povole-
nych mezich hodnot parametrl provozu Sluzby, se vypo-
tte mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)
TN

dostupnost sluzby = x100 %

kde: TS = doba trvani sluzby v mésicich
TN = doba nedostupné sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vy-
jadriv procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici — TS — je obdobi, po které ma
byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v daném meésici
poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN — je obdobi v ramci doby
trvéni Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl
Sluzbu radné uzivat z diivodd Poruchy, kterd méla pficiny
na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem radneé
ohlasena prostfednictvim Servisniho pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od
ohlaseni Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pri-
padé, ze Smluvni partner neumoznil TMCZ bezodkladné
po pozadani provést servisni zasah na Zafizeni umisté-
ném v lokalite Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani
Poruchu Sluzby se nepovazuji pripady, kdy TMCZ neni dle
smluvnich ujednani &i pravnich predpisi v prodleni's plné-
nim svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu

Poruch se nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacni sit
TMCZ;

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nema-
ji pficinu na strané TMCZ, nebo Ze je zavinil Smluvni

partner.
2 I 2]
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U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a konco-
vym Zafizenim Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néaklady spojené
se servisnim zdsahem nebo cenu za servisni zasah, po-
kud servisni zasah byl uskutecénén na zakladé pozadavku
Smiuvniho partnera a pokud se zjisti, Ze Porucha Sluzby
nebo Porucha zafizeni nebo sité nenina strané TMCZ nebo
e zévada byla zplisobena Smluvnim partnerem nebo tieti
osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch ¢i vad Zafizeni,
softwaru ¢i Systému, jejichz fedeni zavisi na vyrobci ¢i do-
davateli, jakoZto treti stran&, neni mozné garantovat dobu
finalniho vyfeseni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu
zapoji TMCZ stredisko technické podpory vyrobce ¢i do-
davatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v nejkrat$im
mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k prekro-
¢eni garantované doby findlniho fedeni z tohoto divodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do
doby nedostupnosti Sluzby.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a bu-
dou uvedeny v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi ne-
dilnou pfitohu Smlouvy (déle také ,Seznam Opravnénych
osob"). Trvani statusu Oprévnéné osoby je vidy podminé-
no jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ruce-
nim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouve. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ruéenim Smluvniho part-
nera bez dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnené
osoby uvedené v Seznamu Opravnénych oscb. Pripadna
ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a Géinnost Ucastnickych smluv uzavienych Opravnénymi
osobami a smluvnich vztahll z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a podmin-
kami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro
tuto Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb,
pokud se Smluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ ne-
dohodly jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
miuZe po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o do-
plnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylouéeni Opravnéné
osoby prostfednictvim formulafe TMCZ: Zadost o doplné-
ni/vylouceni Opravnénych osob, ktery zasle doporucenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
dorucéeni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvr-
di doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéeneé Za-
dosti, ma se za to, Ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén ta-
kovou Zadost zamitnout zejména v pripadé, kdy ma TMCZ
za Opravnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou
penéZitou pohleddvku. Zména prilohy Smlouvy obsahujici
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Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstayv-
ce nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat ¢ meénit
Ucastnické smlouvy ¢i Specifikace sluzeb, které obsahuiji
odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou
(vé. Dohody o cenovych podminkach). Uzavieni nebo
zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pFipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner, &¢imz
vyjadruje svij souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotée-
né Specifikace sluzeb mezi Opravnénou oscbou a TMCZ,
Pfi ukonceni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba
samostatné a neni vyZzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera. Uéastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, ze
takovou Sluzbu miZe vyuZivat vidy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby
vSak zOstavaji nedotéeny, jejich plnénivéak miZe namisto
Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zplisobenou
Opravnénou osohou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich
dokument(, a to iv pfipadé, 7e se takova Oprévnéna osoba
zavaze pri plnéni Smluvniho partnera provést urcitou ¢in-
nost samostatné.

Uzivani softwaru

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskere licencni,
servisni, reklamacni, zarucni a jine podminky ve vztahu
k softwaru, ktery je soucasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobee softwaru (nositele autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem
treti strany odlisné od TMCZ a licence k uziti softwaru je
Smluvnimu partnerovi poskytovéna pfimo vyrobcem soft-
waru (nositelem autorskych prav). Licenci k softwaru zis-
kava Smluvni partner nejdrive okamzikem Uplného uhra-
zeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviu-
je funkci Sluzby, popr. je predpoklad, ze takovy software
m{ize ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni partner povinen na
zékladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinsta-
lovat), popr. software upravit (napf. zménou konfigurace)
tak, aby déle takovy software neovliviioval fadné posky-
tovani Sluzby. TMCZ nenese Zddnou odpovédnost za po-
skytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna soft-
warem instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem,
popf. instalovanym (uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni
partner umoznil takovy software nainstalovat nebo uzi-
vat. V pfipadé, Zze Smluvni partner neodstrani problém

T



‘] Business

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

129

softwaru nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od doruceni
pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zmeénu softwaru uziva-
ného (instalovaného) v ramci Sluzby Smiuvnim partnerem
¢i treti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez daléiho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesionélni servis (sprava
sluzby) plati vySe uvedené rovnéz na software, jehoZ in-
stalace nevyZaduje administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, lze jgj
instalovat v ramci Sluzby prostiednictvim profesionalni-
ho servisu TMCZ (sprava sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéfi
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s insta-
laci takového softwaru v ramci Sluzby. TMCZ je opravnén
pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za doda-
tecnou instalaci softwaru dle poctu hodin skuteéné pro-
vedené prace v souladu s prislusnym Cenikem &i cenovym
ujednanim.

TMCZ nenese viéi Smluvnimu partnerovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Smluvni partner potiebuije k vyu-
zivani Sluzby a za jehoz instalaci odpovida Smluvni part-
ner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny
software, resp. jeho funkénost.

Software vlozeny do sablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a lezi*, bez ja-
kychkoli vyslovnych &i predpokladanych zaruk, mimo jiné
zaruk vhodnosti pro konkrétni Ucel. TMCZ nezarucuje a ne-
prejima odpovédnost za presnost ¢i Uplnost informaci,
textu, grafiky, odkaz( i jinych poloZek obsaZenych v soft-
waru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkcnost a vhodnost pro potieby Smluvniho partnera,
zejmena takeé neodpovida za to, Ze dodany software bude
plné funkéni ve spojeni s jinym softwarem Smluvniho
partnera.

TMCZ ani jeho dodavatele v zadném pfipadé nenesou od-
povédnost vici Smluvnimu partnerovi nebo uzivatellim
za jakoukoli Gjmu (mimo jiné usly zisk, pferuseni podnika-
telské ¢innosti, poskozené ¢i ztracené informace ¢i data)
vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru ¢i nemoznosti
software vyuzivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze
legalné nabyty software. Smluvni partner je povinen uZi-
vat software v souladu s licenénimi podminkami (uZiva-
cimi pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni
partner nese odpovédnost za veskeré aplikace — software
bézici v ramei Sluzby véetné datovych prenosl. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, a to i ne-
majetkovou, vzniklou TMCZ v disledku porugeni podmi-
nek licence ze strany Smluvniho partnera, a to v plné vysi.

1210 TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ci
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modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyZzadovano pro lcely
Gdrzby ¢i zvyseni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranng zvysit cenu soft-
waru poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramei Sluzby
v pfipadé, Zze dodavatel tohoto softwaru zvysi cenu pfi-
slugného softwaru vaéi TMCZ.

Nakup zarizeni

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano

jinak, tak pro pripad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim

partnerem plati nasledujici:

a) cena je stanovena v pfislusném Ceniku;

b) misto dodénije misto,ve kterém ma byt zfizena, zméné-
naa poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano;

¢) |hita pro dodéni Zafizeni je totoZna se lhlitou pro zfize-
ni nebo zmeénu Sluzby, ke které je Zarizeni dodavano;

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na za-
kladé predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na
zakladé jiného dokumentu, na kterém je Smluvni part-
ner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravei)
potvrdit prevzeti Zafizeni;

e) vlastnictvi Zafizeni pfechdzi na Smluvniho partnera a?
Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusne Zafizeni
ve prospéch TMCZ;

f) nebezpeéiskody na Zafizeni pfechazina Smluvniho part-
nera okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem.

Kromé pfipad(, kdy se jedn& o vyslovné sjednanou kou-
pi Zafizeni, mbze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi do-
déno jako soucdst Sluzby nebo mu miiZe byt pronajato
nebo zapljéeno ke Sluzbé, piicemz konkrétni podminky
tykajici se najmu ¢i zapljceni Zafizeni jsou vZdy vyslovné
sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve Smlouvé/
Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zéruku v souladu se
zarucnimi podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni
partner povinen se seznamit pred koupi Zarizeni. Je-li sou-
casti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive
dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti takového softwa-
ru, atovrozsahu stanovenem licencnimi podminkami, ktere
jsou soucasti daného softwaru. Pravo uZiti nabyva Smluvni
partner pfimo od nositele autorskych prav k softwaru a je
povinen fidit se prislusnymi licencénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat
na faxoveé éislo: (+420) 603604 646. Originaly objedna-
vek je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10)
dnll od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800737333
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V pfipadé potreby informaci k nakupu koncovych
Zarizeni se bude Smluvni partner obracet na Zakaznické
centrum — Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou ne-
provedenou TMCZ,

b) vady, které vznikly v diisledku pouzivani Zafizeni v roz-
poru s pokyny k uzivani takového Zafizeni;

c) vady, jeZ byly zplisobeny v souvislosti s realizaci po-
kynd Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl ne-
vhodnost takovych pokynl zjistit, a/nebo v pfipadé,
Zze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokyni upozornil, a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

d) vady, které vznikly v dbsledku pouZivani Zafizeni
s vyrobky ¢&i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béZnym opotfebenim.

Zvlastni ujednani pro uéastnické smlouvy

Sluzby poskytované k individualné urcenému Ucastnic-
kému cislu ¢i ucastnicke stanici jednotliveho Ucastnika
v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichz
to stanovi Smluvni dokument (déle jen ,Uéastnické sluz-
by“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich
dokument( poskytovany na zékladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani él. 14 o Ugastnickych sluzbach maji pred-
nost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve
Smlouve ¢i téchto Podminkach Firemniho feseni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovne sjednaly ve Smlouve,
Smluvni partner mize TMCZ predlozit navrh na uzavieni
Ucastnické smlouvy i prostiednictvim e-mailové komu-
nikace bez vyuziti zaruceneho elektronického podpisu.
V takovém pfipadé musi byt navrh pfedlozen ve formé vy-
plnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktualni zné-
ni je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz.
Navrh Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu s uréenim Ucastnickych smluy,
jichz se ma zména dotknout, odesle Smluvni partner na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Uéastnické
smlouvy. Po doruceni TMCZ ovéfi prostrednictvim hesla,
7e navrh Ugastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a pfi-
padné ovéfi i dalsi skutecnosti potiebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Za okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera na uzavfeni Ugastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povaZuje provedeni pozadovane aktivace
¢izmeny Ugastnicke sluzby zvlast pro kazdou Uéastnickou
smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, pripadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, Ze
Ugastnické smlouvy nebo jejich zmény sjednané elek-
tronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym
jednanim.
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Ve vztahu k Ugastnickym smlouvdm se smiluvni strany
dohodly, Zze porusi-li Smluvni partner smluvni povinnosti,
na jejichz zékladé dojde k ukonéeni Ugastnické smiou-
vy pred uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni
partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich mésié-
nich paugdll (bez aplikace slev dle Smlouvy, tj. dle stan-
dardni ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce
sjednané doby uréité trvani prisluéné Ugastnické smlouvy.
TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaji smluvni pokuty
za prodleni s Ghradou vyGctovani v souladu s VPST nebo
Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Uastnickych sluzeb vé.
zvoleného tarifu si Smluvni strany dohodnou vidy v kon-
krétni Ugastnické smlouvé. Kazda Uéastnicka smiou-
va, ktera se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na
Smlouvu a jeji ¢islo.

Prava a povinnosti  Smluvnich stran  vyplyvajici
z Ugastnickych smluv, neupravené Smlouvou, se Ffidi usta-
novenimi obsaZzenymi v prislusnych obchodnich podmin-
kach aktivované Uéastnické sluzby &i tarifu a ve VPST, vidy
v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a iginnost Ugastnickych smluv
uzavienych na zékladé Smlouvy. Uéastnické sluzby se po z4-
niku Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlou-
vy, obchodnimi podminkami aktivovanych Uéastnickych
sluzeb a VPST (v uvedeném pofadi priority). Sjednana
doba trvani Utastnické smlouvy je tedy nezavisl& na trvani
Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodly ji-
nak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Ugastnické smlouve.

Pokud se v Uéastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu,
ktery je pfilohou Smlouvy nebo Uéastnické smlouvy, ho-
vofi o Ramcove smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vztahuijici se k Ugastnické
sluzbé a aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi
podminkami dané Ugastnické sluzby, které maji prednost
pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto
Podminek Firemniho reseni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonci po-
skytovani Ugastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tari-
fem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech
stejné ¢i lepsi podminky a stejnou ¢éi nizéi cenu jednotli-
vych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u plvodni Uéastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjedna-
nych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni
Uéastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto prove-
dend zména nevyZaduje uzavieni pisesmného dodatku, po-
kud o ukonceni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou
Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nej-

méné 30 dni pfedem.
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Zvlastni ujednani pro pevné hlasové sluzby

Pii preneseni Cisel vazanych na pobockovou Ustrednu lze
prenaset jak uceleny éiselny rozsah, tak jednotliva éisla /
¢iselné fady. Ciselny rozsah tvori jedna nebo vice posloup-
nosti po sobé jdoucich ¢isel o délce mocnin deseti zadi-
najici odpovidajicim poétem nul a konéici odpovidajicim
poctem devitek, zatimco Ciselna fada je mnozina po sobé
jdoucich ¢isel, ktera neni ciselnym rozsahem. S ciselnym
rozsahem je moZné zachazet pouze jako s celkem, neni
mozné z ného vybirat a pfenaset jen néktera cisla a je re-
zervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco ciselna
fada se rozpada na jednotliva cisla, ktera [ze samostatné
prenaset iv priib&hu trvani Smlouvy.

V pfipadg, ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitrni
telefonni sité vice pevnych &iselnych fad, je povinen pri-
délovat telefonni cisla v ramci sméroveho znaku, ktery dle
narodniho cislovaciho planu odpovida umisténi koncového
zafizeni v pfislusnem kraji. V opacném pripadé dojde k ne-
spravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veskera odchozi voiani reali-
zovat se spravnou a Smiuvnimu partnerovi odpovidajici
identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti
rozuctovani takoveho volani do prislusnych fakturacnich
skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zob-
razeni volajiciho pro pevné hlasoveé volani, nelze u ni usku-
tecnit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u volani
na tisfiové linky neni mozné zpétné ovéfit plvodni odchozi
hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi
VolP technologie, TMCZ nemfize technicky garantovat
funkénost modemovych spojeni — jedna se napriklad
o elektronické zabezpecovaci systémy, elektronicke po-
Zarni systémy, odecty energii, dalkové ovladani strojli ¢i
zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkretni Sluzbu vy-
hradne v prislusne lokalite Smluvniho partnera stanovene
v pfisluéné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kon-
krétni Sluzbu.

TMCZ je opravnén zmeénit &islo Gcastnické stanice z na-
léhavych technickych divod{ i bez souhlasu Smluvniho
partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pficemz na tuto zménu bude Smluvni partner pre-
dem upozornén; technickym diivodem je rozhodnuti pfi-
slusného spravniho organu o zméné éisla nebo Cislovaciho
planu v souladu se zakonem €. 127/2005 Sh., nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

Obchodni tajemstvi, osobni (idaje, ochrana dat
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které
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nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi prijdou
do styku pfi jejim plnéni, tvofi pfedmét obchodniho tajem-
stvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim stranam (s vyjimkou
Oprévnénych osob) bez predchoziho pisemného sou-
hlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen
zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany
Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostredko-
vatele, jehoZ provize je zavisla na objemu SluZzeb posky-
tovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen zpro-
stfedkovateli na jeho zadost (a to i opakované) poskytnout
(daje o souhrnnych castkach vylctovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti ta-
kové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k cemuz dava
Smiluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny
souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, ze nepovazuji
za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne v rozsahu nezbytné nutném skutecnosti a in-
formace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionaflim a spoleé-
nostem, které jsou ¢leny koncernu spoleénosti Deutsche
Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (dale jen
skoncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zakona &. 20/2012
Sh., o obchodnich spoleénostech a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéZz souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne Smluvni dokumenty skutecnosti a informace ve
smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro ucely
vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou oso-
bou dle Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemne prokazatelné
sdélit, Ze v ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ
dochazet ke zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu zdkona
¢.101/2000 Sh., o ochrané osobnich tdajl, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného
zékona. V takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzaviou
smlouvu o zpracovani osobnich Udaji (resp. odpovidajici
smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
Géinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich (dajll
nesmi Smluvni partner uZivat Sluzbu zplsobem, ktery
by mél charakter zpracovavani osobnich (daji na strané
TMCZ. V pripadeé poruseni tohoto odstavce se bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odgkodnit TMCZ za veskerou Ujmu, kterd by vtakovém pfi-
padé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztrdté &i po-
kozeni dat v dlisledku zavinéni ve formé amyslu &i hrubé
nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si
provadét pravidelnou zdlohu svych dat mimo Sluzbu na

vlastni odpovédnost.
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