SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU

ZAKAZKU

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona £. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,obZansky zakonik") v platném znéni.

| SMLOUVA CISLO (DALE JEN ,SMLOUVA®): 40101506230 INTERNI CISLO TMCZ: REVIZE: 11 VERZE: 1

SMLUVNIi STRANY:

[ ZAkazNik GisLo: 7919607

(dale jen “TMCZ" nebo také
a

.poskytovatel" nebo ,dodavatel")

Ceska republika — Ustiedni kontrolni a zkuSebni istav zemédélsky, organizaéni slozka statu

sipLo:

ULICE: Hroznova 63/2

MESTO: Brno

PSC; 603 00

1€o: 00020338

DIC CZ00020338

ZASTOUPENA Ing. Danielem Jureckou, reditelem

Povinny subjekt pro registr

smiuy'

Anol Ne[]

oD SiDLA):

ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-L| ODLISNA

(dale jen ,,Smluvni partner” nebo takeé ,zadavatel*)
(TMCZ a Smiuvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany“).

UVODNI USTANOVENI

T-Mobile Czech Republic a.s.

siDLO: KONTAKT:

ULICE: Tomickova 214411 Tel.:

MESTO: Praha 4 e-mail:

PsC: 148 00

Ic: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz
DIC: CZ64949681 BUSINESS: 800737 333

SPISOVA ZNACKA. B. vioika 3787, vedena u rejstiikového soudu v Praze | KOD PROD. MISTA: '

BANKOVNI SPOJENI: | Komeréni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA: -rlaierem regionalniho prodeje statni sprave, na zikladé povéreni

Smiuvni partner zahajil vybérové fizeni na vefejnou zakdzku s nazvem ,SLUZBY VPN PRO UKZUZ 2024 - 2028" (déle jen ,Zakazka").

Na zakladé oznameni Smiuvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky &j. €. j.: 116177/2024 ze dne 12.7.2024 se Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na

uzavieni teto Smilouvy.

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI
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UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ugelem této Smiouvy je stanoveni podminek mezi TMCZ a Smiuvnim partnerem, za nichz bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano pinéni v oblasti informagnich
technologii, nevefejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smluv i vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytoval tam sjednané pinéni (dale jen ,Sluzby"), ato za
podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych podminkach, Ugastnickych smiouvach, Cenicich sluzby, Obchodnich podminkach
Smilouvy o Firemnim feSeni (dale téz jako ,Podminky Firemniho feseni®), Vieobecnych podminkach spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale téz jako "VPST"),v
této Smicuvé a prilohach této Smilouvy (dale spoleéné jako .Smluvni dokumenty").

Smiluvni partner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokumenta, pinit daléi povinnosti dle Smiuvnich dokumenti a poskytovat
TMCZ soucinnosl potfebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a ukonéeni Sluzeb.

Predmét této Smilouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, predlozenou TMCZ jako uchazedem dne 25,6.2024 v ramci vyse uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podle
prisludnych ustanoveni ZZVZ (dale jen Nabidka). Uvedena Nabidka je piiloZena k této Smlouvé, piicemZ pfedmétem plnéni TMCZ se pro uéely této Smiouvy rozumi
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‘souhrm viech vykont, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka. S Pan N - N B
Mistem pinéni je celé izemi Ceské republiky s konkrétnimi misty piipojeni viz piiloha &. 5 zadévaci dokumentace.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb a Ugastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby, Uzavieni nebo zména Specifikace
sluzeb je platna az okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu piipoji sviij podpis rovnéz Smiuvni partner, &imz vyjadiuje sviij souhlas
s uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ. Pii ukon&eni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba samostatné a neni
vyzadovano piipodepsani Smiuvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pii podepsani Smiuvniho partnera.
Smiuvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohladuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svilj dluh viéi TMCZ. Smiuvni partner je
ruéitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke viem dluhim vzniklym v souvislosti s pinénim dle této Smiouvy (a s ni souvisejicich smiuv 8 Smiuvnich dokumenti) v
dobé, kdy Opravnéna osoba byla Opravnénou osobou dle této Smiouvy (méla status Opravnéné osoby). Smiuvni partner je povinen diuh Opravnéné osoby spinit z titulu
ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V piipadé, Ze TMCZ nemizZe Smluvniho parinera dle predchozi véty vyzvatl nebo jestlize je
nepochybné, ze Opravnéna osoba sviij dluh nesplni (zejména z diivodu zahajeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smiuvni partner povinen spinit diuh
Opravnéné osoby bez zbyteéného odkladu poté, co se o takové skutecnosti dozvédél. Pozbyti statusu Opravnéné osoby nebo ukonéeni Smilouvy nema viv na trvani
povinnosti Smluvniho partnera z titulu ruéeni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vyloueni pochybnosti se stanovi, Ze ru€eni Smiuvniho partnera se vztahuje i na
dluhy plynouci ze zavazki sjednanych s Opravnénou osobou elektronicky &i jinou obdobnou formou.

Kde jsou ve Smiuvnich dokumentech upraveny zavazky Smiuvniho partnera, rozumi se Smiuvnim partnerem Opravnéna osoba, a to od okamziku platnosti uzavieni &i
zmény UZastnické smiouvy &i Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni piedchozi véty se pouZije pouze ve vztahu ke
Sluzbam a s nimi souvisejicimi zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smiluvni strany se dohodly, Ze veskera vyse uvedena ustanoveni ohledné rueni se pouZiji pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlastni pravni predpis. Témito zviastnimi
predpisy se rozumi napf. zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon £. 128/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zdkon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavieni této Smiouvy neveznika zadné osobé status Opravnéneé osoby dle této Smiouvy,

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Smluvni partner se za SluZby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech, a to vzdy na dicet TMCZ uvedeny v pfisluSném dafovém
dokladu — vyaétovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny uvedeny bez DPH, piicemz na dafiovém dokladu bude k cené piipoéteno DPH ve wysi dle
platnych pravnich predpist. Pokud nebylo wyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyictovat cenu za Sluzby erpané v jednom zdétovacim obdobi na vice
samostatnych danovych dokladech — vyictovanich.

Cena za Sluzby poskytované dle této Smilouvy bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Priloze €.6 Smiouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se
zadavaci dokumentaci a uvedend v Nabidce je stanovena jako cena nejvyse pripustna a nesmi byt prekrogena po celou dobu trvani Smiouvy, vyima zmény sazby DPH
&i jinych dariowych predpisii majicich viiv na cenu predmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych divedi nesmi byt cena prekrotena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit
sjednané ceny.

Cena za Sluzby neuvedend v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zékazniky s Ramcovou smlouvou platnymi v dobé poskytovéni Sluzeb nebo uskuteénéni
prodeje, pokud se Smiluvni strany nedohodly v této Smiouvé jinak.

Aktuaini Cenik tarifl a SluZeb pro klicové zdkazniky je uveden vidy na www .t-mobile.cz/firmy.

V piipadé prodieni s uhradou ceny ma TMCZ pravo na smiuvni pokutu ve vysi 0.05 % z dluzné ¢astky bez DPH za kazdy zapocéaty den prodleni a Grok z prodleni v
zakonné vysi.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
Nesjednava se

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ
Nesjednéva se

MINIMALNI DOBA UZiVANI SLUZBY
Nesjednava se

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UJMY

Ujednanim o smiuvni pokuté die této Smiouvy neni dotéeno pravo TMCZ na nahradu djmy vzniklé v souvislosti s podstatnym porusenim povinnosti Smiuvnim partnerem
v plné vy3i. Nahrada ujmy je limitovana pro obé smluvni strany stejné, tj. viz dle ¢l. 9.4. OP Smlouvy o firemnim feSeni pro ob& smiluvni strany ¢astkou max 120 000 KE.
Dojde-li ze strany Smiluvniho partnera k prokazatelnému poruseni smluvni povinnosti uvedené v &lanku 3 Podminek Firemniho feSeni, Smiuvni strany se dohodly, Ze se
vidy bude jednat o podstatné poruSeni smiuvni povinnosti ze strany Smiuvniho parinera, pfitemz TMCZ je opravnén vylctovat Smluvnimu partnerovi nad ramec jinych
sankci za toto porudeni smiuvni pokutu a Smiluvni partner je povinen takto vyiétovanou smluvni pokutu uhradit. Tato Smiuvni pokuta &ini 100.000 K& za kazdé takové
porudeni, a to i opakované.

Smiuvni pokuty dohodnuté v této Smilouvé mehou byt Smiuvnimu parnerovi vyuctovany v ramci kteréhokoliv vylétovani sluzeb, které TMCZ Smiuvnimu partnerovi
vystavuje, piipadné ve zviastnim vyaétovani, a Smiuvni partner se zavazuje je uhradit ve Ihité uvedené ve vyiétovani. Pro Gely vypoctu smluvni sankce z ceny Sluzeb
se vZdy pouzije cena SluZeb vietné DPH a bez aplikace pripadnych slev z Ceniku.

Smluvni strany si ujednavaji dali prava a povinnosti tykajici se piipadd, které jsou ve smyslu této Smiouvy povazovany za podstatné poruseni povinnosti, smiuvnich
sankci a nahrady Gjmy a jejiho omezeni, a to v Podminkach Firemniho feseni, zejména v jejich élanku 9.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smiouva nabyva platnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smiuvnich stran a je uzaviena na dobu od 1.10.2024 do 30.9.2028. Neuplatni se ustanoveni 2.4
Vseobecnych podminek spoleénosti T- Mobile a po uplynuti této doby se trvani smlouvy nezméni na dobu neuré&itou.

Smiouva nabyva Géinnosti v den jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle zdkona & 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve znéni pozdéjSich piedpist (dale jen .ZRS") Pokud
tato Smiouva podléha povinnosti uvefejnit ji v registru smiluv, tak v souladu se ZRS Smiuvni strany v ramci uverejnéni této Smilouvy v registru zatemi veskeré osobni
udaje a obchodni tajemstvi obsazené v této Smlouvé,

Podmiiuje-li zakon &. 340/2015 Sb., o registru smiuv, ve znéni pozdé&jSich piedpist (ddle jen ,ZRS") nabyti uEinnosti této Smiouvy, Specifikace sluzeb a Uastnické
smiouvy jeji uverejnéni v registru smiuv dle ZRS, pak nabude tato Smlouva, Specifikace sluzeb a Ugastnicka smlouva Géinnosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni
v registru smiuv dle ZRS. Pokud tato Smiouva podiéha povinnosti uvefejnit ji v registru smiuv, tak v souladu se ZRS Smiuvni strany v rdmci uverejnéni této Smiouvy
v registru zacerni veskeré osobni Udaje a obchodni tajemstvi obsazené zejména ve Zvlastnich smiluvnich podminkach. V ostatnich pripadech nabyva Smiouva,
Specifikace sluzeb a Uastnicka smlouva Géinnosti obéma Smiuvnimi stranami.

Smlouva nebo Specifikace sluzby miize byt ukonéena rovnéz dohodou Smiuvnich stran nebo odstoupenim kterékoliv Smluvni strany, a to v pfipadé podstatného porueni
povinnosti druhou smluvni stranou. Dalsi podminky pro ukongeni Smlouvy, ¢i Specifikaci sluzeb nad ramec tohoto Elanku Smiouvy, jakoZz i podminky ukongeni
Ugastnickych smluv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smiouvy nebo Specifikace sluzby nastavaji do budoucna s tim, ze Smiuvni
strany se vyslovné dohodly, Ze uéinnost piislusného odstoupeni je stanovena na 30. den po doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od Smlouvy nebo Specifikace
sluzby druhé Smluvni strané, nestanovi-li odstupujici Smluvni strana v pisemném oznameni o odstoupeni, Ze Géinnost odstoupeni nastane drive, vidy vSak nejdrive
dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od smiouvy druhé Smiuvni strané (v takovém pfipadé Gcinnost odstoupeni nastane dnem uvedenym v daném
oznameni o odstoupeni).

Ukon&enim této Smiouvy dochazi k ukonéeni Dohod o cenovych podminkach uzavienych dle této Smiouvy.

Ukonéenim této Smlouvy dochazi bez dalSiho ke stejnému dni k ukongeni piisludnych Specifikaci sluzby uzavienych na zakladé a v souladu s touto Smilouvou.
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DALSIi UJEDNANI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouZije pro vyklad Smiouvy Uprava obsaZena v dokumentech viomto poradi prednosti: 1. Zadavaci
dokumentace véetné viech dodatecnych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. oboustranné podepsana smiouva; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni fady
(je-li pro danou Sluzbu sjednano jejich pouziti), 6. t€lo Smiouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby, 9. Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokalizaénich adaju Oéastnikd; 10. Podminky Firemniho feseni; 11. Vieobecné podminky. Vieobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani
osobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich udaji. Stejné pofadi dokumenti poéinaje &. 1 se pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smiuvnich stran
neupravenych touto Smiouvou.

Veskera prava a povinnosti stanovena ve viech odstavcich tohoto €lanku Smiouvy maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi této Smlouvy, nebo s ustanovenimi
kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Piednost zadavaci dokumentace véetné veskerych dodateénych informaci k Zakazce pfed ustanovenimi tohoto Glanku zistava
nedotéena.

Dodavatel prohlasuje, Ze akcepluje veskeré poZadavky a podminky zadavatele uvedené v télo zadavaci dokumentaci a nabidce uchazece. V pripadé pripadného
rozporu mezi textem smiouvy a jejich priloh budou mil pfednost dokumenty v nasledujicim pofadi: zadavaci dokumentace, podana nabidka, oboustranné podepsana
smiouva.

Podminky zviast neupravené zadavatelem v této zadavaci dokumentaci se budou fidit zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakonem &. 88/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Opakované porusovani smluvnich podminek je povazovano za poruSeni smlouvy zvIiast hrubym zpisobem a je divodem jednostranného odstoupeni od smlouvy, aniz
by odstupujici platil néjaké sankce a pokuty., Smiuvni strany maji povinnost na poruseni smlouvy pisemné druhou stranu upozormil.

Podminkou pinéni zavazku dodavatele je podpis akceptacniho protokolu, ve kterém zadavatel prebira ziizeni sluzeb VPN.

Zadavatel si vyhrazuje v prabéhu trvani smlouvy pravo snizit rozsah pinéni v pripadé, Ze z provoznich divodi svym rozhodnutim omezi poéel pripojenych lokalit. Vv
piipadé snizeni rozsahu pinéni, dojde | k odpovidajicimu snizeni ceny. Takové rozhodnuti sdéli zadavateli 14 dnu pied datem pozadovaného odpojeni.

Podanim nabidky uéastnik souhlasi se zverejnéni koneéného znéni oboustranné uzaviené smlouvy s jejimi souéastmi a dodatky v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.
Vypovédét mize tuto smlouvu kterdkoliv ze smluvnich stran, a to bez udani vypovédniho davodu. Vypovédni doba &ini 4 kalendaimi mésice a potatek béhu vypovédni
doby nastane prvni den kalendamiho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd doruéena druhé smiuvni strané. Smiouvu lze vypovédét bez
sankce vidi druhé smiuvni strané s tim, Ze Elanek 2.6 4 Vieobecnych podminek spoleénosti T-Mobile se neuplatni, Vypovézenim smilouvy tedy nevznikne povinnost
hradit doplatek zbyvajicich mésiénich pausali ani vraceni poskytnuté slevy apod.

Ukastnik zfetelng oznaéi ve smiouvé ty &asti, jez povazuje za obchodni tajemstvi & konstatuje, ze zadna &ast smlouvy neni povazovana za obchodni tajemstvi, Za
obchodni tajemstvi nemdze byt nikdy povaZzovana vyse ceny za poskytnuté pinéni a dalsi skuteénosti nenaplfiujici definici § 504 obcanského zakoniku.

Smiouva, ktera musi byt uvefejnéna podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach Géinnosti nékterych smiuv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smiuy
(zakon o registru smiuv), ve znéni pozdéjsich predpist, v registru smiuv nabyva uéinnosti nejdiive dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

Zadavatel je podle zakona &. 147/2002 Sb., o Ustiednim kontrolnim a zkuSebnim tstavu zemédéiském a 0 zméné nékterych souvisejicich zakoni (zdkon o Ustiednim
kontrolnim a zkuSebnim Ustavu zemédélském), ve znéni pozdéjsich piedpisil, organizaéni sloZkou statu a spravnim Gfadem. V souladu se zikonem o DPH se
organizaéni slozky statu pii vykonu pisobnosti v oblasti vefejné spravy nepovazuji za osoby povinné k dani.

Za kazdy den prodleni se zapojenim VPN v celém rozsahu podle smiouvy je zadavatel opravnén pozadovat po dodavateli a dodavatel ma povinnost uhradit zadavateli
smiuvni pokutu ve vySi max 0,05 % z celkové ceny bez DPH. Ujednanim o smiluvnich pokutdch neni dot€eno pravo smluvnich stran na nahradu Skody v piné vysi.
Sankce za nespinéni parametri pozadované dostupnosti budou stanoveny podle bodu 2.6 ZD.

Zadavatel nepfipousti Zadné zalohy, kauce &i jiné platby predem.

Dodavatel je povinen vystavit danowy doklad — fakturu do 5 pracovnich dni od ukonéeni piislusného kalendaiiho mésice, za ktery jsou sluzby fakturovany.

Fakiura za sluZby bude zaslana na adresu zadavalele: podalelna@ukzuz.gov.cz.

Doba splatnosti dafového dokladu k dhradé poskytnuté sluzby bude stanovena na 30 kalendarnich dni ode dne doruéeni dafiového dokladu zadavateli.

Faktura musi obsahovat viechny naleZitosti fadneho (éetniho a dafiového dokladu ve smyslu pfisludnych zakonnych ustanoveni, zejména zakona &. 235/2004 Sb., o
dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich pfedpisi, a &islo smlouvy. V piipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je zadavatel opravnén zaslat ji ve Ihité
splatnosti zpét ticastniku k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihata splatnosti pocina bézet znovu od opétovného dorugeni ndlezité doplnéného &
opraveného dokladu,

ZPRACOVANI 0SOBNICH UDAJU

V souvislosti s uzavienim a pinénim Smilouvy dochazi Smiuvnimi stranami ke zpracovani osobnich udaji fyzické osoby jednajici za druhou Smiuvni stranu (véetné
Opravnéné osoby) nebo fyzické osoby zapojené do procesu pinéni Smiouvy (dale spoleéné jako ,Subjekt udaji*), a to pro Géely.

a) uzavirani a plnéni Smlouvy;

b) vnitini administratini potieby;

¢) ochrana majetku a osob;

d} ochrana pravnich naroki;

e} tvorba statistik a evidenci,

f) pinéni zakonnych povinnosti.

Pravnimi divody ke zpracovani jsou opravnéné zajmy [icely uvedené v bodech a), b}, ), d) a e} vy3e] a plnéni pravnich povinnosti [icel uvedeny v bodé f) vyie] spravce.
Zpracovavanymi osobnimi idaji jsou identifikagni a kontaktni udaje, pracovni & korporatni zarazeni a zaznamy komunikace. V piipadé piistupu do informaénich systémi
spravce, jsou zpracovavany dalsi adaje, o éemz bude Subjekt Udaji pougen v ramei piidéleni pistupu.

Smluvni strany se zavazuji informoval Subjekt Odaju (své zaméstnance, pracovniky atp.) o tom, Ze jejich Gdaje jsou druhou smiuvni stranou, klera je v pozici spravce,
zpracovavany a to zejména rozsahu €. 13 a nasledujici obecnéhe nafizeni o ochrané osobnich adaji 2016/679.

Smiluvni partner se zavazuje informovat o zpracovani osobnich udaji minimainé v rozsahu zde uvedeném, resp. o povinnostech z toho vyplyvajicich, rovnéz viechny
Opravnéne osoby.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veSkeré zmény a dodatky Smilouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany ob&ma Smiuvnimi stranami.

PInéni predmétu této Smiouvy v dobé od platnosti Smiouvy do jeji Uginnosti se povazuje za plnéni podle této Smilouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi touto
Smiouvou.

Smiuvni partner vyslovné prohlasuje, ze se podrobné seznamil se znénim podminek Firemniho feseni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich Gdaji uéastniki i se znénim VPST.

TMCZ upozoriuje Smluvniho parinera, ze v nékterych Smiuvnich dokumentech, zejména v této Smiouvé a podminkach Firemniho feSeni jsou ustanoveni, klera by
mohla byt povazovana za piekvapiva. Jedna se zejména o ustanoveni tykajici se smluvnich pokut, nahrady Gjmy a jejiho omezeni, SLA a piipadd, kieré jsou povazovany
dle Smilouvy za podstatné poruseni Smiouvy. Smiuvni partner prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi. Smiuvni partner
se zavazuje vZdy pii uzavieni Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlouvy se podrobné seznamit se viemi Smiuvnimi dokumenty, které se poskytovani Sluzby tykaji, a
to i s ohledem na skuteénost, Zze takové Smiuvni dokumenty mohou obsahovat ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana ve smyslu pravnich predpisi za prekvapiva.
Je-li mezi Smluvnimi stranami sjednano pravo TMCZ jednostranné zménit smluvni podminky, maze je TMCZ ménit jednostranné ¢asteéné i v celém jejich rozsahu, Neni-
li sjednano jinak, Smiuvni partner ma pravo do 30 dni od oznameni takové zmény pisemné ukondéit Sluzbu dotéenou takovou zménou s vypovédni dobou, ktera uplyne
poslednim dnem mésice nasledujicino po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena TMCZ, piicemz do okamziku uplynuti wypovédni doby plati plvodni smiluvni
podminky. Pokud Smiuvni partner vyse uvedenym zpiisobem vypovi Sluzbu, ma TMCZ pravo vzit zménu smiuvnich podminek zpét, pricemz Smiuvni strany se dohodly,
7e v takovém pfipadé se Smluvnim parinerem podana vypovéd rudi a pro SluZbu nadale plati pavodni smiluvni podminky. Pravo ukonéit Sluzbu podle tohoto odstavce
nevznikd, pokud dojde ke zméné smiuvnich podminek na zakladé zmény pravni upravy nebo v piipadé zmén smiuvnich podminek, které nejsou v neprospéch Smiuvniho
partnera. Ustanoveni tohoto odstavce neplati pro Ugastnické sluzby. Pokud bude v téchto pripadech piedéasné ukondéena smiouva, nebudou pro Smiuvniho partnera
vyplyvat Zadné sankce z predéasného ukonéeni smicuvy na dobu uritou, 1j. 2.8 .4 Vieobecnych podminek spoletnosti T-Mobile se neuplatni.

Smiluvni strany sjednavaji, Ze TMCZ je opravnén ménit jednostranné Podminky Firemniho feseni, Popisy sluzeb, , Provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpracovani
osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizaénich Gdaji Géastnika, piipadné i dali dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smiuvniho
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parinera o takové zméné informoval nejméné 30 dni predem, neni-li v prisiuSném dokumentu stanoveno jinak. TMCZ neni opravnén jednostranné ménit ceniky sluzeb
po celou dobu trvani smiouvy.

11.7. Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Ob&anského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zalozeny touto Smiouvou se vyluCuje uplatnéni
obchodnich zvyklosti. Smluvni strany si dale ujednavaji, Ze na smiuvni vztah zalozeny touto Smiouvou se vylu€uje uplatnéni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku.
Nedilnou soucast Smlouvy tvori nasledujici piilohy:

Priloha &. 1 - Stanoveni/ZruSeni administratori

Fiiloha €. 2 - Seznam Opravnénych osob (pouze v piipadé, jsou-li dohodnuty Opravnéné osoby die &lanku 2)

Pfiloha €. 3 - Obchodni podminky Smilouvy o Firemnim feSeni

Pfiloha €. 4 - Podminky zpracovani esobnich, identifikaGnich, provoznich a lokalizacnich tdaji Géastniki

Ffiloha €. 5 - Zadavaci dokumentace véetné viech dodatecnych informaci k Zakazce

Pfiloha €. 6 - Seznam lokalit pfipojek s cenovou kalkulaci

Pfiloha &, 7 - Nabidka T-Mobile Czech Republic a.s,

Pfiloha €. 8 - Vieobecné podminky spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Prilcha €. 9 - Detailni popis vietné topologického schématu (tuto prilohu povazuje Smiuvni partner za obchodni tajemstvi)

11.8. Smiouva byla vyhotovena elektronicky.
11.8. Smluvni strany po radném precteni této Smilouvy prohlasuji, Ze Smiouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich pravé, vainé minéne a svobodné
vule, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smluvnich stran. Na dikaz uvedenych skuteénosti pripojuji své podpisy.
[ DATUM: (die elektronického podpisy) | MISTO: Praha [ DATUM: [misTO:
JMENO: Jan David JMENO: Ing. Daniel Juregka
[ FUNKCE: Manaszer regionalniho prodeje statni spravé [ FUNKCE: Reditel

| ZA sSMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZI;TKO)

Dokwnent j¢ podepsan elektromekym podpsem
Lppes “
iL'IJgauuz;J.cc Stav e

i.‘ienm‘e & cert 22998350

I\'_\:\I}l\'mut cert.: PostSignum Qualified CA 4
Dratum a éas: 11.09.2024 11:56:30
Drivod: v zastoupeni

Mizto Bmo

C. zkaznika: 7919807, C. kontrakiu:40101506230_11_1;
DocType: KAS! SubType: PC; Kéd dokumentu: DOC0123



‘] Business

Obchodni podminky smlouvy o firemnim reseni

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1,148 00 Praha 4, ICO: 649 49 681, zapsané do obchodniho rejstfiku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

% Predmét obchodnich podminek smlouvy o firemnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ
reseni a uzivany Smluvnim partnerem.

11 Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim fedeni (dale Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahu-
jen ,Podminky Firemniho feseni®) upravuji dalsi prava a po- jici popis Sluzby poskytované Smluvnimu partnerovi
vinnosti Smluvnich stran Smlouvy o firemnim fedeni (dale na zakladé Specifikace sluzby nebo Ugastnické smlou-
jen ,Smlouva®) a rovné? prava a povinnosti Opravnénych vy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznaceni rozumi
osob pfi poskytovania uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho i obchodni podminky obsahujici popis a podminky
reseni tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Podminkami poskytovani uréité Sluzby. Popis sluzby je umistén na
Firemniho reseni se Fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran strankach www.t-mobile.cz. Uzavienim Specifikace
jiné smlouvy nez Smlouvy o Firemnim fegeni, pokud je stuzby se prislusny Popis sluzby, kterého se Specifikace
tak v takové jiné smlouvé stanoveno, pficemz v takovem stuzby tyka, stava soucasti dane Specifikace sluzby.
pripadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a TMCZ Poruchou se rozumi stav, ktery neumoziuje uzivani
poskytovatel plnéni dle takové jiné smlouvy a Sluzbami se Sluzby obvyklym zplsobem v disledku nedodrzeni
rozumi pravé plnéni poskytovang TMCZ. sjednanych parametr Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pfipojeni prislusného

& Definice a zkratky Zafizeni Smluvniho partnera k siti TMCLZ.

21 Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam Servisnim pozadavkem se rozumi pozadavek na od-
i pro tyto Podminky Firemniho feseni a pro dalsi Smluvni stranéni Poruchy Sluzby. Pokud neni sjednano jinak,
dokumenty, neni-li vyslovné stanoveno jinak. Dale se pou- Servisni pozadavek musi vidy obsahovat presnou
Ziji nasledujici definice; a jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera,
®  Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny typ a oznaceni Sluzby, které se Porucha tyka, popis

Sluzeb, pfipadné dalsi podminky, uverejnény ve vzta- Poruchy, identifikacni a kontaktni Udaje osoby, ktera
hu k urcité Sluzbé na strankach www.t-mobile.cz nebo Poruchu oznamuje, a dalsi informace nezbytné k od-
jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumen- stranéni Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici.
ty. Cenikem sluzeb je i cenovy program. Neni-li vyslovné stanoveno jinak, predava se Servisni
®  Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi
muze byt uréena bud nominalni hodnotou, nebo pro- ve Smlouve,
centualni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb. SLA se rozumi doplikova sluzba ke Sluzbam, jejiz
®  Dohodou o cenovych podminkach se rozumi smluvni poskytovani si mohou Smluvni strany dohodnout ve
dokument uzavieny mezi Smluvnimi stranami, v némz Specifikaci sluzby, pripadné v jiném dokumentu. SLA
si Smluvni strany sjednavaji zejména cenoveé podmin- zahrnuje ujednani o kvalité, drovni a dostupnosti po-
ky, ale i dalsi podminky pro poskytovani SluZeb, které skytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takove
budou nasledné poskytovany na zékladé uzavienych kvality, rovné ¢i dostupnosti Sluzeb,
Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda Smluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana
o cenovych podminkach se uzavienim stava nedilnou Smlouvy v souladu s definici ve Smlouvé. Smluvni
soucasti Smlouvy. partner mize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
®  Kontaktni osobou se rozumi osoba uvedena ve oznaéen jako Uéastnik nebo Zajemce.
Smlouve, jejiz opravnéni jsou definovéna tamtéz. Specifikaci sluzby se rozumi smluvni dokument uzavie-
Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym ny mezi Smluvnimi stranami, na jehoz zékladé dochazi
oznamenim prokazatelné doruéenym druhé Smluvni ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifika-
strané, pficemz takovd zména je Ucinnd dorucenim ci Sluzby, kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specifikaci ¢i v(¢i Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uza-
Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajisténi fyzic- vienim stava nedilnou souéasti Smlouvy. Specifikace
kych pristupl pro (éely zfizeni & zmény Sluzeb a rov- sluzby zpravidla obsahuje parametry Sluzby, cenu
néz pro fyzicke prevzeti Sluzeb, neni-li stanoveno jinak. Sluzby, Minimalni dobu uZivani sluzby, termin zfizeni
®  [okalitou Smluvniho partnera se rozumi misto Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby mizZe byt uzaviena
sjednané ve Specifikaci sluzby ¢i jiném Smluvnim jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice Sluzeb, pficemz je-li
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681, m
zapsanad do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit castecénou vypové-
di pouze ve vztahu k jedné Sluzbé. V ramci jednoho do-
kumentu oznaceného jako ,Specifikace sluzby" mohou
Smluvni strany uzaviit i vice samostatnych Specifikaci
sluzby (déle také ,Hromadna specifikace sluzebh®),
pficemz v takovém pripadé je v Hromadné specifika-
ci sluzeb definovédna kazda Specifikace sluzby samo-
statnym cislem a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluzby takto
uzavrena v ramei Hromadné specifikace sluzeb se po-
vaZzuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto sa-
mostatny Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace
sluzby definované v Hromadné specifikaci sluzeb mo-
hou byt nasledné ménény ¢i ukonéovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluz-
by, pisemnym odstoupenim od konkrétni Specifikace
sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby ¢i
pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé ukon-
ceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukon-
ceni véech samostatnych Specifikaci sluzby definova-
nych v pfisluéné Hromadné specifikaci sluzeb.

m  Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych
Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak, uplatni se ustano-
veni téchto Podminek Firemniho feseni vztahujici se
na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

®m [MCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic as.,
ve Smluvnich dokumentech rovnéZz oznacen jako
Poskytovatel nebo Operéator.

= Ugastnickou smlouvou se rozumi smluvni dokument
uzavieny mezi Smluvnimi stranami, na jehoZ zakladé
jsou poskytovany Ugastnické sluzby.

B Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardwaru (movi-
té véci), jehoz soucasti mlze byt i software nezbytny
k uzivani Zarizeni.

B /ménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace
sluzby, na jejimz zakladé dochazi ke zmene Sluzby.

B /ménovym pozadavkem se rozumi poZadavek na zmé-
nu Sluzby. Pokud neni sjednano jinak, Zménovy poza-
davek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznacnou
identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaceni Sluzby,
ktere se zmena tyka, popis zmeny, identifikacni a kon-
taktni idaje osoby, kterd zménu pozaduje, a dalsiinfor-
mace nezbytné k provedeni zmény, které ma Smluvni
partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno jinak,
predava se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanymi ve Smlouve.

Zakaz preprodeje

Smlouva neni smlouvou upravujici a umozhujici propojeni
ve smyslu § 80 a nasl. zékona ¢.127/2005 Sb., o elektronic-
kych komunikacich, v platném znéni, a proto Smluvni part-
ner, ani Oprdvnénd osoba, neni opravnén verejné nabizet
nebo umoziovat tretim osobam prostrednictvim Pripojeni
nebo SluZeb propojeni dvou verejnych siti elektronickych
komunikaci za Uc¢elem vzdjemné komunikace ani nabizet

zapsanad do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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4.3

nebo umoznovat tretim osobdam uzivani Sluzeb. Vyjimku
z uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera ci
Opravnéné osoby nebo takové tieti osoby, které dle do-
hod se Smluvnim partnerem zajistuji pfislusné dopliko-
vé sluzby v objektech (nemovitostech), ve kterych ma
Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostra-
hu apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory
v daném objektu (nemovitosti) a z uvedeného diivodu jsou
tedy pfipojeny k Zafizeni Smluvniho partnera (dale téz jen
JUZivatelé"). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér
Sluzeb pouze témto UzZivateldm, a to za stejnych podmi-
nek, jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez dalsi
pridané hodnoty.

Uzavirani a zmény specifikace sluZby a dohody

o cenovych podminkach

K uzavieni ¢izméné Specifikace sluzby nebo Dohody o ce-
novych podminkach dochéazi v pisemné formé podpisem
pristusného dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody
o cenovych podminkdch m(Ze byt provedena rovné?
prostrednictvim telefonické komunikace ¢i prostfednic-
tvim webového portalu TMCZ, vzdy ale pouze v takovém
rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci telefonicke
komunikace ¢i webového portélu umoziuje, a pouze pro-
stiednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentd &i jejich zménu prostfednictvim te-
lefonickeé komunikace ¢i weboveého portalu neni ze strany
Smluvniho partnera pravni narok.

Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni
Sluzeb mize byt provedena rovné? prostiednictvim zmé-
nového formulafe umisténeho na webovych strankach
www.t-mobile.cz (dale jen ,,Zménovy formuldf®), a to po-
stupem dle tohoto odstavce. Smluvni partner je oprav-
nen pozadat o provedeni zmeny Sluzeb prostfednictvim
fadné vyplnéneho a podepsaného Zménového formuléare,
ktery nasledné doruci TMCZ bud ve formé podepsane-
ho skenu Zménového formulafe elektronickou postou,
nebo v listinnem vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich
osob dle Smlouvy. O zmeénu Sluzeb dle tohoto odstavce
mize Smluvni partner pozadat pouze v rozsahu, v jakém ji
Zménovy formulaf v aktualnim znéni umoziuje. Na prove-
denizmeény Sluzeb prostrednictvim Zménoveho formulare
neni pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku nazmeénu
vyhovet. Paklize je zména Sluzeb pozadovana Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zmenoveho formulare pro-
veditelna a TMCZ se rozhodne, Ze pozadavku na takovou
zménu vyhovi, tak zménu SluZeb poZadovanou Smluvnim
partnerem prostfednictvim Zménového formuléfe prove-
de, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se
povaZuje za okamzik akceptace poZadavku na dotéenou
zmeénu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméneé Sluzeb
neni TMCZ povinen informovat Smluvniho partnera. Bude-
-li mit zména Sluzeb poZadovana Smluvnim partnerem

T
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prostfednictvim Zménového formulédfe dopad na navy-
seni ceny dotcené Sluzby nebo bude-li provedena zména
spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ opravnén
vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramci
vyUctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle
platného Ceniku.

V pfipadé uzavieni ¢i zmény Specifikace sluzby nebo

Dohody o cenovych podminkich prostfednictvim webo-

vého (zédkaznického) portdlu se pouZiji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihladovaci
jméno a heslo k webovému portalu.

b) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pfistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

¢) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s piistupovy-
mi Udaji k webovému portalu budou disponovat pouze
osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zménam Specifikaci
sluzeb nebo Dohod o cenovych podminkach nebo ji-
nych podminek Sluzby.

d) V pfipadé podezieni ze zneu?iti pfistupovych Udajl
je Smluvni partner povinen neprodlené takové pode-
zieni oznamit TMCZ, pficemz po takovém ozname-
ni provede TMCZ zménu pfistupovych (daji a tyto
zasle Smluvnimu partnerovi na jim specifikovanou
Kontaktni osobu. Do okamZiku oznameni o podezieni
ze zneuZiti neodpovida TMCZ za pfipadné nasledky
zneuZiti pfistupovych tdajd.

e) Smluvni partner bude chranit své pfistupové ldaje,
které obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim
pfistupovych daji Smluvniho partnera budou pova-
Zovany za tinnosti provadéné Smluvnim partnerem
nebo jeho povérenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovedny.

Dalsi podminky uzivani webového portalu mohou byt sta-

noveny na dotéenem webovem portalu, pricemz Smluvni

partner se zavazuje se s takovymi podminkami seznamit

a dodrzovat je.

ZFizeni i zména sluzeb

Ke zfizeni ¢i zméné SluZzeb dochazi na zakladé a v ter-
minech dle prislusné Specifikace sluzby ¢i Zménove
Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pripravenost Sluzby
k testovéni, zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolar-
nimu pfevzeti, pficemz Smluvni partner je povinen poskyt-
nout TMCZ bez prodleni veskerou potiebnou soucinnost
k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné Sluzby, resp.
protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji soucinnosti
si Smluvni partner zajistuje rovnéz preprogramovani PBX.
Neni-li vyslovné v ramei Sluzby sjedndna povinnost TMCZ
zabezpecit PBX a souvisejici komunikaéni infrastruk-
turu, odpovidd za Fadné zabezpeteni PBX a souvisejici
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komunikacni infrastruktury pred jejim zneuZzitim (napf. na-
padenim) Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéri kontaktni osoby Smluvniho
partnera a TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptac-
ni (pfedavaci) protokol Sluzby (pokud neni v pfisluéném
Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je
zfizena €i zménéna dnem uvedenym v podepsaném ak-
ceptaénim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pi-
semného oznameni TMCZ o zfizeni ¢i zméné Sluzby nebo
dnem prvniho vyuziti Sluzby, podle toho, ktera skutecnost
nastane dfive.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré nakla-
dy spojené se ziizenim nebo zménou Sluzby, které musel
TMCZ vynalozit, protoze Smluvni partner nesplnil podmin-
ky stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat
zménu Sluzby zejmena v pripadech, kdy Smluvni partner
umyslné uved| nespravné osobni nebo identifikacni Udaje
nebo soustavné opoZdéné plati/platil nebo soustavné ne-
platil/neplati vyiétovanou cenu za Sluzby, nebo v pfipadé,
Ze zfizeni ¢i provedeni zmény Sluzby neni technicky moz-
ne, nebo v pripade, ze se Smluvni partner takovou zmé-
nou ¢i zfizenim snazi obejit néktera ustanoveni Smilouvy,
napf. pokud by pozadovana zména obchazela nasledky
spojené s pifedcasnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadé, 7e zfizeni, zménu, opravu Sluzeb ¢i jinou obdob-
nou ¢innost lze ze strany TMCZ provést prostiednictvim
vzdaleneého pristupu, Smluvni partner se zavazuje zajistit
pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednanem case takovy
vzdaleny pristup.

Prava a povinnosti smluvnich stran

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se
Smluvnimi dokumenty, zejména s témito Podminkami
Firemniho reseni, Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem
sluzeb, Dohodou o cenovych podminkach a piipad-
né Ucastnickou smlouvou ve vztahu k Ucastnickym
sluzbam.

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kont-
rolu jeho platebni schopnosti, napt. prostrednictvim regis-
tru dluznikd sdruzeni SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, Ze kazda ze Smluvnich stran
je opravnéna jednostranné zménit své Udaje v hlavicce
Smlouvy doporucenym dopisem zaslanym Kontaktni oso-
bé druhé Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva
Géinnosti prvni pracovni den nasledujici po doruceni oznd-
meni druhé Smluvni strané. Vyse uvedenym postupem je
TMCZ opravnén zménit rovnéz &islo Smlouvy. Takto pro-
vedené zmény Smlouvy nevyZzaduji uzavieni pisemného

dodatku ke Smlouvé.
] I | ]
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Smluvni partner je povinen uZivat Sluzby pouze zpliso-
bem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy
a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfisluénou Smlouvou,
Specifikaci sluzby, témito Podminkami Firemniho feseni,
provoznimi fady, Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi na-
vody a pokyny TMCZ. Smluvni partner odpovida za veske-
ré ¢innosti, které prostrednictvim SluZeb &i v ramci uzivani
Sluzeb uskuteéni.

Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se

zavaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi

mravy a nezneuzivat pripojeni ke komunikacni siti. Smluvni
partner se zavazuje zdrZet se zejmeéna:

a) podpory &i umoZnéni jakékoli nelegalni éinnosti nebo
zapojeni se do takovych ¢innosti, véetné umoznéni je-
jich prenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti,
Sifeni pomluv, Sifeni pocitacovych virll, porudovani
vlastnickych nebo autorskych prav;

¢) narudeni bezpeénosti Systému nebo sité ve snaze zis-
kat neopravnény pristup;

d) neopravnéného uZivani dat, Systéml a sité nebo
neopravnéngho zkouseni, zkoumani ¢i testovani zrani-
telnosti Systém( nebo siti;

e) porusovani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim
partnerlim, zasahovani do hostitelskych Systémi
nebo siti (napf. formou pfetizeni nebo zahlceni daty —
mailbombing — & formou svévolnych pokus( pfetizit
systém) a jiného zasahovani s nekalym Umyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické posty a pfispiva-
ni do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni
skupiny; porusovani zasad obcanského souziti nebo
generovani umélého provozu za pouZiti generatorl
provozu, automatického vytaceni nebo podobného
zarizeni, jakoZ i jiného nadmérneho zvysovani provozu
ti koncentrace provozu prostrednictvim Zarfizeni typu
pobockova Gstfedna nebo GSM brana;

h) uskutecinovani zlomyslnych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby,
které by ohroZovaly bezpecnost statu ¢i jiny verejny
zajem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy, zvyk-
lostmi, zasadami poctivého obchodniho styku nebo
by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, normami Evropskych spolecenstvi ¢i mezi-
narodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

j) sifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahu-
jicich nasili v jakékoli podobeé a jinych informaci v roz-
poru s dobrymi mravy;

k) uzivani nezakonné pofizeného C¢i
softwaru;

[) zasildni nevyZzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zplsobem ohroZujicim, omezujicim ¢i
napadajicim jiny server/sluzbu, kterym by tfeti strany

licencovaneého
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jinak obtéZzoval a naruSoval nebo mohl narusit jejich
prava, napf. Gtokem na jiné servery/sluzby a dalsi za-
fizeni (DoS);

n) sifeni virl, wormi, trojand a provadéni ¢innosti obec-
né znamé jako spoofing IP ¢i ARP adres;

0) provozovani vefejného softwaru pro sdileni dat typu
P2P neho sdileni dat v ramci P2P siti.

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zpliso-
bem dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostfednictvim
Zarizeni schvalenym a homologovanym pro provoz v loka-
lité poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ
nevznikla skoda. Smluvni partner odpovida za Ujmu, kte-
rd vznikne TMCZ nebo tietim osobam v dlsledku pouZiti
Zafizeni, ktera Smluvni partner pfipojil k Zafizenim TMCZ.

Smiluvni partner bude chranit své autentizaéni klice
a bezpetnosti pfistupové kady, které obdrzel od TMCZ
Cinnosti provadéné s vyuzitim kédd Smluvniho partnera
budou povazovany za cinnosti provadéné Smluvnim part-
nerem nebo jeho povéfenym spravcem, za které je rovnéz
Smluvni partner plné odpovédny.

Smiluvni partner je povinen oznamovat s predstihem
TMCZ zmény identifikacnich a fakturacnich tdaja.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby
Ucastnictvi, dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskyto-
vana jinym poskytovatelem telefonni sluzba, ktera je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ.
Smluvni partner je déle povinen nemeénit po dobu trvani
Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky Ucastnictvi, za kte-
rych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym posky-
tovatelem telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro posky-
tovani Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou
podminek Gcastnictvi mlize byt Smluvnimu partnerovi
poskytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ
doloZeno, Ze Sluzby poskytovane TMCZ dle Smlouvy bu-
dou i po takové zméné podminek tcastnictvi moci byt na-
dale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ
za stejnych dohodnutych parametrll (tzn., Ze nedojde ke
zruseni Sluzby nebo zméné parametri Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu
ke véem Zarizenim, ktera dostava v ramci Sluzby do uzivani
od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit uzavienu tako-
vou smlouvu o pojisténi, kterd v pfipadé vzniku kody na
Zafizeni bude takové Skody kryt viici TMCZ, a udrzovat ta-
kovou smlouvu v Uéinnosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v pfipadé podezfeni tykajiciho se po-
ruseni jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanove-
né ve Smluvnich dokumentech, provoznich fadech nebo
v pravnich predpisech provést kontrolu dat na serveru,
kontrolu softwaru, resp. kontrolu uzivani Sluzby ze strany

T
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Smluvniho partnera, pficemz Smluvni partner je povinen
takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pre-
rusit i omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby,
a to bez jakéhokoliv predchoziho upozornéni Smluvniho
partnera, zjisti-li, Ze doslo k poruseni pravnich pfedpi-
sl nebo porudeni povinnosti stanovenych Smluvnimi
dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani
Sluzby, je TMCZ povinen Smluvniho partnera bez prodleni
informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajisténi ochrany
prostfedkd komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tie-
tich stran, ostatnich Smluvnich partnert nebo uZivatell
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na
postovnich, SMS a MMS serverech TMCZ, a to v ICT ob-
lasti obvyklym zplisobem pfi dodrzeni veskerych obecné
zdvaznych pravnich pfedpis(, zejména pfi dodrzeni divér-
nosti komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elek-
tronickou zpravu nebo skupinu elektronickych zprav jako
spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou
elektronickou zpravu nepfijmout k dalsimu zpracovani,
resp. neodeslat dale nebo nedorucit uréenému pfijemci.

TMCZ je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou
vypovédi relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen
¢asteéng, z divodi zavedeni novych sluZeb, zmény pod-
minek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje novych techno-
logii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt ukonceno,
se TMCZ zavazuje nzhradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekonomicky pfimérene. Vypovédni
lhiita v takovém pfipadé ¢ini 3 mésice a poéind béZet po-
slednim dnem kalendarniho mésice, ve kterém byla vypo-
ved druhé Smluvni strané dorucena, a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice vypovédni lhity.

Platebni podminky

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za
jiné tkony v souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté
ve Smlouve, Dohodé o cenovych podminkach, Specifikaci
sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mlze byt uréena jak nomindl-
ni hodnotou, tak slevou z cenikove ceny. Smluvni partner
je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo Specifikace
sluzeb ¢i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veskerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji
Sluzby. Cena za Sluzby je Uétovana ode dne zfizeni nebo
provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby ¢ini 18 (osmnéact) dni od vystaveni
danového dokladu — vyGétovani. Pro Smlouvy uzaviené
kdykoliv od 15. 10. 2017 dale ¢ini splatnost cen za Sluzby
14 (Etrndct) dni od vystaveni dafového dokladu - vylcto-
vani. V pfipadé prodleni s Ghradou ceny ma TMCZ pravo
na trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kaz-
dy zapoc&aty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ

zapsanad do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

domahat se naroku na nahradu Gjmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jeji-
ho pripsani pod spravnym variabilnim symbolem na Géet
TMCZ uvedeny v prislusném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vylctovani cen timto zplisobem:

a) jednorazové ceny jsou lUctovany po prevzeti prislusné-
ho plnéni Smluvnim partnerem v prvnim nésledném
vyuctovani;

b) pravidelné ceny za lplné z(étovaci obdobi jsou Uéto-
vany zpétné k poslednimu dni zuctovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimélni ceny za provoz jsou Uéto-
vany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimélni ceny za provoz za ne-
uplné ztcétovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za
jeden den zluctovaciho obdobi nasocbhena délkou nel-
plného zOctovaciho obdobiv celych dnech, ve kterych
byla sluzba Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena
za jeden den ztctovaciho obdobi je ¢ast prislusné vyse
dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni ceny za
provoz, ktera se vypocte jako vyse pravidelné ceny
resp. Miniméalni ceny za provoz / skuteény poéet dni
v danem zlétovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vy-
Uctovanou cenu za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mési-
cl od doruceni vyGétovani, jinak pravo zanikne. Podani
reklamace nema odkladny Ucinek na povinnost zaplatit
za poskytnuté Sluzby ve hiité splatnosti uvedené na vy-
Uctovani. Reklamace se podava pisemné prostiednictvim
pristusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat
jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého
pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani Smluvniho part-
nera, oznaceni Sluzby a Specifikace sluzby, oznaceni spor-
neho obdobi a konkrétnich polozek vylctovani, kterych se
podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vylctovane castky
i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi uzivateli nez
Smluvnim partnerem. V pfipadé neoprévnéného uzivani
Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni partner povinen uhradit
vylUctovaneé castky, které jsou Uctovany az do doby, nez
TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemne-
ho oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ
omezi aktivni uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nej-
pozdéji viak do dvaceti étyf (24) hodin od doby prevzeti
tohoto ozndmeni.

Pro Gcely vyse vylctovani a stejné tak pro Géely hodnot
SLA jsou rozhodujici parametry a Udaje naméfené ¢i zjisté-
né TMCZ.

TMCZ je opravnén, pokud neni ve Smlouvé vyslovné

sjednano jinak (pokud je ve Smlouvé vyslovné vylouce-
na jednostrannd zména ceny Sluzby, zejména v pfipadé
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Smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakazky), z diivodu
inflace kazdoroéné navysit cenu Sluzeb poskytovanych
dle Smlouvy. NavySeni cen o inflaci se bude vidy tykat
vyhradné cen SluZzeb/poloZek individualné sjednanych ze-
jména ve Specifikacich sluzby, popf. v Dohodé o cenovych
podminkéch a/nebo obecné sjednanych v Cenicich sluz-
by, a to podle zplisobu zasmluvnéni ceny pro kaZzdou sjed-
nanou Sluzbu. NavySeni cen jednotlivych sluzeb/polozek
je TMCZ opravnén provést automaticky vzdy na podkladé
a ve vyéi miry inflace vyjadrené pfirlistkem primérného
roéniho indexu spotiebitelskych cen (vyjadiuje procentni
zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésicd
proti priiméru 12 predchozich mésicl) zvefejnéné Ceskym
statistickym Gradem (CSU) vidy v mésici lednu kazdého
kalendarniho roku. Smluvni strany sjednavaji, 7e k navyse-
nicen o inflaci dle tohoto ustanoveni dojde pouze v pfipa-
dé, kdy zverejnéna mira inflace cini 2 % a vice; nizéi mira
inflace se nebude aplikovat. Navyseni ceny jednotlivych
Sluzeb/polozek o inflaci se aplikuje na cenu Uétovanou po
véech pfip. slevach (prioritné na cenu individuélng sjed-
nanou), pricemz zaokrouhlovéni cen po Upravé bude pro-
bihat matematicky na dvé desetinnad mista. Navyseni cen
z diivodu inflace se poprvé aplikuje na Vyuétovani sluzeb
vystavena za plnéni poskytnuta Smluvnimu partnerovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicll ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pficems pfed doruéenim konkrétniho
Vyuctovani sluzeb, ve kterém se inflace projevi, a o kon-
krétnim zohlednéni inflace do sjednanych cen Sluzeb/po-
loZek bude TMCZ Smluvniho partnera informovat (zpra-
vidla do datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena
Sluzby/polozky navy$ena o inflaci se vZdy stava zédkladem
pro zohlednéni inflace zvefejnéné v nasledujicich letech.

Pocinaje dnem 1. 1. 2023 bude u sluzby Datova centra
a Datova centra DC7 spotieba elektricke energie Uctovana
vyhradné po1kWh,atoiv pfipadg, kdy je ve Specifikaci sluz-
by vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluzba Bezvypadkove
napajeni U¢tovand ve 100W blocich (doposud Gétovana
v ramci fakturacnich polozek Poplatek za nadlimitni el. pfi-
kon naméreny — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
prikon stitkovy — 100 W — inet, Poplatek za nadlimitni el.
pfikon naméreny [smluvni] — 100 W nebo Poplatek za nad-
limitni el. pfikon stitkovy [smluvni] — 100 W) se v plném roz-
sahu nahrazuje novou sluzbou Bezvypadkoveé napajeni, jejiz
aktudlni cena (véetné zplsobu jejiho vypoctu) je uvedena
v prislusném Ceniku sluzby. Toto ujednani se neuplatni na
Smlouvy sjednané pro plnéni vefejne zakazky.

Souéinnost

V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smluvni strany
spolupracovat v dobré vife a budou si pribézné a v po-
tiebném rozsahu vymeénovat s druhou stranou opravné-
né pozadované technické informace. Pokud je k fadnému
plnéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnanci nebo za-
stupcll TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni
partner povinen toto umeznit nebo zajistit.
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Smluvni partner bere navédomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba
miZe byt na strané TMCZ dodavana a plnéna zcela ci
z&asti subdodavatelem TMCZ. Z tohoto divedu je Smluvni
partner povinen k poskytnuti veskeré potfebné soucin-
nosti nikoliv pouze TMCZ, ale takté? subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou
soucinnost potrebnou pro radné testovani, zfizeni, zmé-
nu, protokolarni prevzeti ¢i ukonceni Sluzby. Neposkytne-
-li Smluvni partner soué¢innost TMCZ ani v pfiméfeném
nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZzené naklady a na-
hradit vzniklou Gjmu.

Za Ucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner po-
vinen na své naklady zajistit potfebné provozni prostory
(mistnosti), viastnosti jejich prostfedi a poZzadované tech-
nické podminky, pficemz jejich dodrZovani je povinen za-
bezpeéit po celou dobu poskytovani Sluzby a nemize je
meénit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatreni zabranujici pripadné kradezi nebo
poskozeni i zniceni Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabranit tretim
osobam v manipulaci se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner
je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad
Zafizenim a odbér elektrické energie pro instalaci a provoz
Zafizeni TMCZ uréeného pro poskytovani Sluzby. Naklady
Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie jsou zo-
hlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouve.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ soucinnost
pfi pfipravé stavebnich, instala¢nich ¢i servisnich praci pro
potieby umisténi Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou
Sluzbou. Tato soucinnost spociva predevsim v zajisténi pi-
semnéeho souhlasu osob, zejm. vlastnika objektu a vlastni-
ka vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém bude umisténo
Zarizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (pfipadné v dal-
sich objektech uvedenych ve Smlouveé), s provedenim pro-
jektovych, stavebnich a instalacnich praci, popf. dalich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladd
a doklad(l ke zpracovéni projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (¢tr-
nact) dnd pfed urcenym terminem zfizeni Sluzby bude
jeho Zafizeni pripraveno tak, aby bylo mozné zahajit vlast-
ni prace na jeho pripojeni k Zafizenim TMCZ, to znamena,
Ze v tomto terminu zabezpeci veskere potfebne ukony, ze-
jména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni viech pfedéavacich rozhrani a por-
tii, obstarani kabel(, zajisténi propojeni svého Zafizeni do
koncového bodu Sluzby atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminé-
no udélenim potiebnych povoleni pfislusnych statnich
organtl CR, pfip. i vyvozniho povoleni statnich organd,
jakoz i vytvofenim nezbytnych pfedpokladl (potfebnych
podminek) ze strany provozovatelli vefejné i nevefejné
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komunikacni sité, je Smluvni partner déle povinen v na-
lezitém predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim
Systémi do provozuschopného stavu, zejména pred jeho
pfipojenim k JTS, obstarat potfebna povoleni ze strany
prislusnych statnich organ(i CR a zajistit vytvofeni potieb-
nych provoznich podminek ze strany provozovatell vefej-
né i nevefejné komunikaéni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smluvni
partner pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto
k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zarizeni TMCZ, ja-
koZ i k ukladani montaznich pomicek. Smluvni partner se
zavazuje umoznit TMCZ vykladku a Uschovu Zarizeni TMCZ
v jeho prostorach uréenych k instalaci v terminu, o kterém
byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny
predem. Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do
Uschovy a zajisti jejich bezpecné uskladnéni do doby za-
hajeni instalace. O predani a prevzeti Zafizeni TMCZ do
uschovy bude kontaktnimi osobami obou Smluvnich stran
podepsan dodaci list. Nejpozdéji do S (péti) pracovnich
dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé Uklid
v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner
po sestaveni od TMCZ protokolarné prevezme formou
podpisu predavaciho protokolu.

Smluvni partner neni opravnén az do ukonéeni poskyto-
vani Sluzeb jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ra-
mec bézneho uzivani. Smluvni partner je povinen Zafizeni
TMCZ uzivat k Ucelu, ktery je v souladu s pravnimi predpi-
sy a Smlouvou. Smluvni partner bez osobni i¢asti nebo pi-
semneého souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni, zapoje-
ni, umisténi a prostorové usporadani Zafizeni oproti stavu
pri ziizeni Sluzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni
plati totéz pro zmény sjednanych vykonovych parametri
Zarizeni a uzivatelskych dat. Smluvni partner neni oprav-
nén zasahovat do propojeni Systému.

Smluvni partner je povinen zajistit pristup TMCZ do budov
a prostor, a to za ucelem obsluhy a Gdrzby zde umisténych
Zafizeni TMCZ, Smluvniho partnera Ci tretich stran, ktere
byly v ramci Smlouvy pfevzaty ze strany TMCZ do spra-
vy nebo jejichz prostrednictvim jsou poskytovany Sluzby.
Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi véty zajis-
tén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni
¢i preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v dlsledku neza-
jisteni pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiuvniho partnera
a bez jeho vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréené-
ho pro uzivani Sluzby Smluvnim partnerem.

Je-li Smluvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni
TMCZ, pak provadéni opravy takového Zafizeni nebo ne-
jistota ohledné urovné ochrany pred uplatnénim prdva
treti strany viici Zafizeni TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ
(zEasti nebo zcela) nezaklada Smluvnimu partnerovi pravo
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ukonéit Smlouvu nebo Sluzby, z nichZ plyne opravnéni uzi-
vat Zafizeni TMCZ.

Po ukonceni poskytovani prislusné Sluzby je Smluvni
partner povinen poskytnout TMCZ soucinnost k deinsta-
laci Zafizeni a vratit TMCZ veskerd poskytnutd Zafizeni
a jiné véci a rovnéz prestat vyuzivat prava, ktera mu byla
od TMCZ poskytnuta za Gcelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti soucinnosti ma za nasledek zejm. preneseni
nebezpedi $kody zplsobené Zafizenim na Smluvniho part-
nera, a to a7z do doby radné deinstalace.

Provylouceni pochybnostise stanovi, Ze provoz Smluvniho
partnera realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na konco-
vy bod Sluzby ¢i jiné rozhrani Sluzby predan ze Zafizeni,
které neni pod vyluénou kontrolou TMCZ nebo jeho sub-
dodavatele, se povaZuje za provoz zamerné generovany
Smluvnim partnerem.

Pokud neni ve Smlouve vyslovné sjednano jinak, TMCZ je
opravnén v pfipads, Ze pfi zfizeni a/nebo v pribéhu plat-
nosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti poskytovani
Sluzby z dlvodu nezajisténi potfebného povoleni stat-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem, je TMCZ opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit viiéi Smluvnimu partnerovi na-
rok na kompenzaci ve vysi prokazatelnych, marné vynalo-
7enych naklad( za zfizeni SluZby (pfi ukonéeni Specifikace
sluzby po zfizeni Sluzby se néklady TMCZ zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je urcen dle doby uzivéni Sluzby
Smluvnim parterem a sjednané minimalni doby uzivani
Sluzby). V pfipadé, ze v pribéhu platnosti Specifikace
sluzby dojde k navydeni ndkladd TMCZ na poskytovani
Sluzby z dlvodu nezajisténi potfebného povoleni stat-
niho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu
Smluvnim partnerem a/nebo z dlvodu nepfimérenych
podminek (zejména nepfiméreného najemného) uplat-
fiovanych majitelem objektu viiéi TMCZ, je TMCZ oprav-
nén uplatnit vici Smluvnimu partnerovi, a to i opakované
(napf. mésicné), narok na kompenzaci ve vysi navysenych
nakladd TMCZ na poskytovani Sluzby. Ujednéani tohoto
clanku Podminek se neuplatni na Smlouvy sjednané pro
plnéni verejné zakézky.

Odpovédnost smluvnich stran, podstatné poruseni
povinnosti, ukonéeni smlouvy

Neni-li stanoveno jinak, pak Zzadna ze Smluvnich stran neni
odpovédnd a neni ani v prodleni s plnénim svych povin-
nosti v pfipadé, Zze k takovému prodleni doslo v disledku
poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za skodu se ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12
zdkona €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich,
ve znéni Ucinném ke dni Gcinnosti téchto Podminek

Firemniho fegeni.
] I | ]
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Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Gjma, je

tento povinen bez prodleni ucinit s prihlédnutim k okol-

nostem veskerd opatieni potfebna k odvraceni ujmy nebo

k jejimu zmirnéni, a pokud by chtél v takovych pfipadech

viéi TMCZ uplatnit narok na nahradu Ujmy, potom je

Smluvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. vzni-
ku Ujmy, tak o opatfenich ucinénych k odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmirnéni; a

b) povéfenym pracovnikim TMCZ, organim pojistovny,
popf. jinym pfislusnym organlim na jejich vyZadani
neprodlené umoznit Setieni okolnosti predmétné uda-
losti; a

c) prokazat vysi skuteéné Gjmy, jakoZ i sva opatfeni k od-
vraceni ujmy nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, ktera vznikla tim, Ze

Smluvni partner tyto své povinnosti nesplnil.

mizZe Smluvnimu partnerovi pfi plnéni Smlouvy vznik-
nout, a to na celkovou ¢astku 120 000 Ké. Smluvni partner
nema narok na nahradu Gjmy vzniklé v disledku porudeni
povinnosti TMCZ, je-li za takové porugeni sjednana smluv-
ni sankce (napf. v podobé& smluvni pokuty nebo slevy
z ceny Sluzby v rémci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svych povinnosti (zejm.

neni v prodleni se zfizenim, zménou ¢i poskytovanim

Sluzby ani s odstranénim Poruchy, vady &i vypadku Sluzby)

v pfipadé, Ze k prodleni dolo v ddsledku:

a) jednani TMCZ, k nému? je TMCZ opravnén dle smluv-
nich ujednani nebo pravnich pfedpisl; nebo

b) provadéni planovanych tdrzbovych praci; nebo

c) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu,
spravniho Uradu, organu vefejné moci nebo jiného
opravnéneho subjektu ¢i treti strany nebo provozova-
tell dopravni &i technické infrastruktury ve verejném
zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpeénosti komunikaéni sité nebo Sluzeb;
nebo

e) vypadku napajeni ¢i nevyhovujicich klimatickych pod-
minek v misté ukonceni Sluzby, které zajistuje Smluvni
partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ pfistupu za Ucelem
opravy Poruchy, zrizeni, zmény ci ukonceni Sluzby;
nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skuteénosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek
Firemniho feseni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi pro-
vadéni planované (driby. TMCZ je povinen oznamit
Smiluvnimu partnerovi pfedem termin planované udrz-
by. TMCZ vynaloZzi veskeré usili, aby planovana Udrzba
probihala v éasech, které budou pro Smluvniho partnera
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vyhovujici. Preruseni poskytovani Sluzby potrva pouze
po dobu nezbytné nutnou k provedeni planované Gdrzby.
Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi plano-
vané Udrzbé, neni povazovano za prodleni TMCZ s po-
skytovanim Sluzeb ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho
povinnosti a nezapocitavd se do doby nedostupnosti
Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovazuji pripady,
kdy dojde k vypadku primarniho pfipojeni — Sluzby, pokud
dojde k prepojeni na zalozni pfipojeni — Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnos-
ti néktera z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé
skody ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku
(napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, véleéné ope-
race, pripad nouze na celostatni nebo mistni Grovni, pozar,
zaplava, povoden, extrémné nepriznivé pocasi a jeho na-
sledky, exploze &i sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky
dle pfedchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni po-
skytovani Sluzeb se téz prodluzuji veskeré smluvné sjed-
nané lhity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani
poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze prodleni nebylo
ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné poruseni povinnosti se vyslovné, nikoliv véak

vylucné, povazuje kazda z nasledujicich skuteénosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny SluZby po dobu delsi ne?
30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uzZiti neschvéleného Zafizeni ze strany Smluvniho
partnera;

e) uZivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zplsobem ohro-
zujicim bezpecnost dat nebo informacnich systémd
jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych (daji pfi uzavirani Smluvniho
dokumentu;

h) poruseni licencnich podminek ze strany Smluvniho
partnera ve vztahu k softwary, ktery je provozovan
v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto
Podminek Firemniho feseni;

j)  poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5
nebo 6.6 téchto Podminek Firemniho feseni;

k) poruSeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto
Podminek Firemniho fegeni

1) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto
Podminek Firemniho feseni.

m) poruseni kterékoliv povinnostiv &l 16 téchto Podminek
Firemniho feseni.

Dalgi pripady porugeni povinnosti Smluvnim partnerem,

které jsou povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatne

poruseni, mohou byt vyslovné stanoveny ve Smluvnich

dokumentech, zejména viak ve Smlouvé.
<] I &)
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V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ oprav-
nén omezit &i prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to zname-
nalo prodleni na jeho strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy,
Specifikace sluzby, Dohody o cenovych podminkach nebo
Ucastnické smlouvy &i od jejich casti ve vztahu k nékteré
Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava TMCZ
na zaplaceni smluvnich sankci, troku z prodleni, finanéniho
vyporadani ani prava na nahradu Gjmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera &i Opravnéné osoby.

TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela ¢i

castecne vypovedét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kte-

rékoliv Sluzbé v pfipadé, Ze:

a) jevlci Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fize-
ni; nebo

b) na majetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce;
nebo

¢) nastanou-li zavaZné technické nebo provozni diivody,
zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti
a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpeénosti
Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména brannd pohotovost sté-
tu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpeénosti statu;

V takovem piipadé je vypovéd (ginna jejim dorucenim

Smluvnimu partnerovi, pripadné dnem pozdéjsim, v tako-

vé vypovédi uvedeném.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pripadech stanovenych v pfislusnych pravnich
pfedpisech (napf. § 99 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb. —
krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zakona ¢&. 127/2005 Sh. —
zavazne poruseni bezpecnosti a integrity komunikacni sité
TMCZ z dlivod(i poskozeni nebo zniceni elektronického ko-
munikacniho zafizeni, zejmena vlivem velkych provoznich
havérii nebo Zivelnich pohrom); po dobu pferueni dle to-
hoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu
za Sluzby, k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz pferusit ¢i omezit poskytovani
Sluzby v pripadé pisemného oznameni Smluvniho partne-
ra o zneuZiti Sluzby dle odst. 4.4. €) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouve vy-
slovne uvedené naroky Smluvniho partnera na odskod-
néni, bez ohledu na to, z jakého pravniho dlvodu vznikly,
obzvlasté naroky souvisejici s pferusenim provozu, uslym
ziskem, zdsahem do softwaru ¢i se ztratou informaci a dat,
jsou vyloucéeny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani Grokl z prodleni se
Smluvni partner nezproétuje povinnosti uhradit TMCZ
ajmu vzniklou tymz porusenim.

SLA, oznamovéni poruch
Neni-li stanoveno wve Smluvnich dokumentech jinak,
mohou si Smluvni strany sjednat ke Sluzbé doplikovou
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sluzbu SLA, ktera stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pfipadné sankce pri
nesplnéni termind pro odstranéni Poruchy ¢i nedostup-
nosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti dopliikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Neni-li SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstranovat
Poruchy Sluzby v co nejkrat§im €ase po jejim nahlaseni
Smluvnim partnerem.

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi
Smluvni partner prostrednictvim Kontaktnich osob a je-
jich prislusnych kontaktnich Gdajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li
SLA sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry
Sluzby v pribéhu kalendafniho mésice nebyly v povole-
nych mezich hodnot parametrl provozu Sluzby, se vypo-
tte mésicni dostupnost sluzby jako podil:

(TS-TN)
TN

dostupnost sluzby = x100 %

kde: TS = doba trvani sluzby v mésicich
TN = doba nedostupné sluzby

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vy-
jadriv procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici — TS — je obdobi, po které ma
byt Sluzba podle Smluvniho dokumentu v daném meésici
poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby — TN — je obdobi v ramci doby
trvéni Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl
Sluzbu radné uzivat z diivodd Poruchy, kterd méla pficiny
na strané TMCZ a ktera byla Smluvnim partnerem radneé
ohlasena prostfednictvim Servisniho pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od
ohlaseni Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pri-
padé, ze Smluvni partner neumoznil TMCZ bezodkladné
po pozadani provést servisni zasah na Zafizeni umisté-
ném v lokalite Smluvniho partnera. Za nedostupnost ani
Poruchu Sluzby se nepovazuji pripady, kdy TMCZ neni dle
smluvnich ujednani &i pravnich predpisi v prodleni's plné-
nim svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu

Poruch se nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacni sit
TMCZ;

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nema-
ji pficinu na strané TMCZ, nebo Ze je zavinil Smluvni

partner.
2 I 2]
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U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za
Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem sluzby a konco-
vym Zafizenim Smluvniho partnera.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néaklady spojené
se servisnim zdsahem nebo cenu za servisni zasah, po-
kud servisni zasah byl uskutecénén na zakladé pozadavku
Smiuvniho partnera a pokud se zjisti, Ze Porucha Sluzby
nebo Porucha zafizeni nebo sité nenina strané TMCZ nebo
e zévada byla zplisobena Smluvnim partnerem nebo tieti
osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha viibec nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch ¢i vad Zafizeni,
softwaru ¢i Systému, jejichz fedeni zavisi na vyrobci ¢i do-
davateli, jakoZto treti stran&, neni mozné garantovat dobu
finalniho vyfeseni Poruchy/vady. Pro vady tohoto typu
zapoji TMCZ stredisko technické podpory vyrobce ¢i do-
davatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v nejkrat$im
mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k prekro-
¢eni garantované doby findlniho fedeni z tohoto divodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapocitavaji se do
doby nedostupnosti Sluzby.

Opravnéné osoby

Opravnéné osoby se uréi dohodou Smluvnich stran a bu-
dou uvedeny v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi ne-
dilnou pfitohu Smlouvy (déle také ,Seznam Opravnénych
osob"). Trvani statusu Oprévnéné osoby je vidy podminé-
no jejim vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ruce-
nim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouve. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ruéenim Smluvniho part-
nera bez dalSiho plati i pro pravni nastupce Opravnéne
osoby uvedené v Seznamu Opravnénych oscb. Pripadna
ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost
a Géinnost Ucastnickych smluv uzavienych Opravnénymi
osobami a smluvnich vztahll z nich vyplyvajicich (jejich
rezim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a podmin-
kami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané vyhradné pro
tuto Opravnénou osobu na zdkladé Specifikace sluZeb,
pokud se Smluvni strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ ne-
dohodly jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak,
miuZe po uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o do-
plnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylouéeni Opravnéné
osoby prostfednictvim formulafe TMCZ: Zadost o doplné-
ni/vylouceni Opravnénych osob, ktery zasle doporucenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni od
dorucéeni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvr-
di doplnéni/vylouceni Opravnénych osob dle dotéeneé Za-
dosti, ma se za to, Ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén ta-
kovou Zadost zamitnout zejména v pripadé, kdy ma TMCZ
za Opravnénou osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou
penéZitou pohleddvku. Zména prilohy Smlouvy obsahujici
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Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstayv-
ce nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mize s TMCZ uzavirat ¢ meénit
Ucastnické smlouvy ¢i Specifikace sluzeb, které obsahuiji
odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych Smlouvou
(vé. Dohody o cenovych podminkach). Uzavieni nebo
zména Specifikace sluzeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou
osobu pFipoji svij podpis rovnéz Smluvni partner, &¢imz
vyjadruje svij souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotée-
né Specifikace sluzeb mezi Opravnénou oscbou a TMCZ,
Pfi ukonceni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba
samostatné a neni vyZzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera. Uéastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho
partnera.

Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat
Sluzeb vyslovné urcita Opravnéna osoba, pak plati, ze
takovou Sluzbu miZe vyuZivat vidy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby
vSak zOstavaji nedotéeny, jejich plnénivéak miZe namisto
Smluvniho partnera zajistit Opravnéna osoba.

Smluvni partner odpovida za veskerou Ujmu zplisobenou
Opravnénou osohou pfi poskytovani plnéni dle Smluvnich
dokument(, a to iv pfipadé, 7e se takova Oprévnéna osoba
zavaze pri plnéni Smluvniho partnera provést urcitou ¢in-
nost samostatné.

Uzivani softwaru

Neni-li vyslovné sjednano jinak, pak veskere licencni,
servisni, reklamacni, zarucni a jine podminky ve vztahu
k softwaru, ktery je soucasti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce softwaru (nositele autorskych prav).

Neni-li vyslovné sjednano jinak, je software produktem
treti strany odlisné od TMCZ a licence k uziti softwaru je
Smluvnimu partnerovi poskytovéna pfimo vyrobcem soft-
waru (nositelem autorskych prav). Licenci k softwaru zis-
kava Smluvni partner nejdrive okamzikem Uplného uhra-
zeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviu-
je funkci Sluzby, popr. je predpoklad, ze takovy software
mze ovlivnit funkci Sluzby, je Smluvni partner povinen na
zékladé vyzvy TMCZ takovy software odstranit (deinsta-
lovat), popr. software upravit (napf. zménou konfigurace)
tak, aby déle takovy software neovliviioval fadné posky-
tovani Sluzby. TMCZ nenese Zddnou odpovédnost za po-
skytovani Sluzby v pfipadé, Ze Sluzba je ovlivnéna soft-
warem instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem,
popf. instalovanym (uzivanym) tfeti osobou, které Smluvni
partner umoznil takovy software nainstalovat nebo uzi-
vat. V pfipadé, Zze Smluvni partner neodstrani problém
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softwaru nejpozdéji do 2 pracovnich dnli od doruceni
pozadavku TMCZ na odstranéni ¢i zmeénu softwaru uziva-
ného (instalovaného) v ramci Sluzby Smiuvnim partnerem
¢i tfeti osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit
poskytovani Sluzby bez daléiho upozornéni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesionélni servis (sprava
sluzby) plati vySe uvedené rovnéz na software, jehoZ in-
stalace nevyZaduje administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, lze jgj
instalovat v ramci Sluzby prostiednictvim profesionalni-
ho servisu TMCZ (sprava sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéfi
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s insta-
laci takového softwaru v ramci Sluzby. TMCZ je opravnén
pozadovat po Smluvnim partnerovi Uhradu ceny za doda-
tecnou instalaci softwaru dle poctu hodin skuteéné pro-
vedené prace v souladu s prislusnym Cenikem &i cenovym
ujednanim.

TMCZ nenese viéi Smluvnimu partnerovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Smluvni partner potiebuije k vyu-
zivani Sluzby a za jehoz instalaci odpovida Smluvni part-
ner. Rovnéz tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny
software, resp. jeho funkénost.

Software vlozeny do sablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a lezi*, bez ja-
kychkoli vyslovnych &i predpokladanych zaruk, mimo jiné
zaruk vhodnosti pro konkrétni Ucel. TMCZ nezarucuje a ne-
prejima odpovédnost za presnost ¢i Uplnost informaci,
textu, grafiky, odkaz( i jinych poloZek obsaZenych v soft-
waru, TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkcnost a vhodnost pro potieby Smluvniho partnera,
zejmena takeé neodpovida za to, Ze dodany software bude
plné funkéni ve spojeni s jinym softwarem Smluvniho
partnera.

TMCZ ani jeho dodavatele v zadném pfipadé nenesou od-
povédnost vici Smluvnimu partnerovi nebo uzivatelim
za jakoukoli Gjmu (mimo jiné usly zisk, pferuseni podnika-
telské ¢innosti, poskozené ¢i ztracené informace ¢i data)
vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru ¢i nemoznosti
software vyuzivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze
legalné nabyty software. Smluvni partner je povinen uZi-
vat software v souladu s licenénimi podminkami (uZiva-
cimi pravy) vztahujicimi se k danému softwaru. Smluvni
partner nese odpovédnost za veskeré aplikace — software
bézici v ramei Sluzby véetné datovych prenosl. Smluvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, a to i ne-
majetkovou, vzniklou TMCZ v disledku porugeni podmi-
nek licence ze strany Smluvniho partnera, a to v plné vysi.

1210 TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit ci
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modernizovat software instalovany na komponentech
Sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyZzadovano pro lcely
Gdrzby ¢i zvyseni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranng zvysit cenu soft-
waru poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramei Sluzby
v pfipadé, Zze dodavatel tohoto softwaru zvysi cenu pfi-
slugného softwaru vaéi TMCZ.

Nakup zafizeni

Neni-li vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano

jinak, tak pro pripad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim

partnerem plati nasledujici:

a) cena je stanovena v pfislusném Ceniku;

b) misto dodénije misto,ve kterém ma byt zfizena, zméné-
naa poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano;

¢) |hita pro dodéni Zafizeni je totoZna se lhlitou pro zfize-
ni nebo zmeénu Sluzby, ke které je Zarizeni dodavano;

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi pfedano na za-
kladé predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na
zakladé jiného dokumentu, na kterém je Smluvni part-
ner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravei)
potvrdit prevzeti Zafizeni;

e) vlastnictvi Zafizeni pfechdzi na Smluvniho partnera aZ
uplnym uhrazenim sjednané ceny za prislusné Zafizeni
ve prospéch TMCZ;

f) nebezpeéiskody na Zafizeni pfechazina Smluvniho part-
nera okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem.

Kromé pfipad(, kdy se jedn& o vyslovné sjednanou kou-
pi Zafizeni, mbze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi do-
déno jako soucdst Sluzby nebo mu miiZe byt pronajato
nebo zapljéeno ke Sluzbé, piicemz konkrétni podminky
tykajici se najmu ¢i zapljceni Zafizeni jsou vZdy vyslovné
sjednany mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve Smlouvé/
Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zéruku v souladu se
zarucnimi podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni
partner povinen se seznamit pred koupi Zafizeni. Je-li sou-
casti Zafizeni software, nabyva Smluvni partner nejdfive
dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti takového softwa-
ru, atovrozsahu stanovenem licencnimi podminkami, ktere
jsou soucasti daného softwaru. Pravo uZiti nabyva Smluvni
partner primo od nositele autorskych prav k softwaru a je
povinen fidit se prislusnymi licencénimi podminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat
na faxoveé éislo: (+420) 603604 646. Originaly objedna-
vek je Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10)
dnll od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: 800737333
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V pfipadé potreby informaci k nakupu koncovych
Zarizeni se bude Smluvni partner obracet na Zakaznické
centrum — Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a) vady zplsobené instalaci, zménou nebo opravou ne-
provedenou TMCZ,

b) vady, které vznikly v diisledku pouzivani Zafizeni v roz-
poru s pokyny k uzivani takového Zafizeni;

c) vady, jeZ byly zplisobeny v souvislosti s realizaci po-
kynd Smluvniho partnera, pokud TMCZ nemohl ne-
vhodnost takovych pokynl zjistit, a/nebo v pfipadé,
Zze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokyni upozornil, a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

d) vady, které vznikly v dbsledku pouZivani Zafizeni
s vyrobky ¢&i programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla
vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) vady vzniklé béZnym opotfebenim.

Zvlastni ujednani pro uéastnické smlouvy

Sluzby poskytované k individualné urcenému Ucastnic-
kému cislu ¢i ucastnicke stanici jednotliveho Ucastnika
v jim zvoleném tarifnim programu a rovnéz Sluzby, o nichz
to stanovi Smluvni dokument (déle jen ,Uéastnické sluz-
by“) jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni Smluvnich
dokument( poskytovany na zékladé Ugastnickych smluv.
Tato ujednani él. 14 o Ugastnickych sluzbach maji pred-
nost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve
Smlouve ¢i téchto Podminkach Firemniho feseni.

Pokud si to Smluvni strany vyslovne sjednaly ve Smlouve,
Smluvni partner mize TMCZ predlozit navrh na uzavieni
Ucastnické smlouvy i prostiednictvim e-mailové komu-
nikace bez vyuziti zaruceneho elektronického podpisu.
V takovém pfipadé musi byt navrh pfedlozen ve formé vy-
plnéného navrhu Ugastnické smlouvy, jeho? aktualni zné-
ni je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz.
Navrh Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci
pozadované zmény spolu s uréenim Ucastnickych smluy,
jichz se ma zména dotknout, odesle Smluvni partner na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Uéastnické
smlouvy. Po doruceni TMCZ ovéfi prostrednictvim hesla,
7e navrh Ugastnické smlouvy podal Smiuvni partner, a pfi-
padné ovéfi i dalsi skutecnosti potiebné pro akceptaci
navrhu Smluvniho partnera. Za okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera na uzavfeni Ugastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povaZuje provedeni pozadovane aktivace
¢izmeny Ugastnicke sluzby zvlast pro kazdou Uéastnickou
smlouvu, neni-li v navrhu Ugastnické smlouvy, pripadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, Ze
Ugastnické smlouvy nebo jejich zmény sjednané elek-
tronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym
jednanim.
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Ve vztahu k Ugastnickym smlouvdm se smiluvni strany
dohodly, Zze porusi-li Smluvni partner smluvni povinnosti,
na jejichz zékladé dojde k ukonéeni Ugastnické smiou-
vy pred uplynutim sjednané doby urcité, uhradi Smluvni
partner TMCZ smluvni pokutu ve vysi zbyvajicich mésié-
nich paugdll (bez aplikace slev dle Smlouvy, tj. dle stan-
dardni ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce
sjednané doby uréité trvani prisluéné Ugastnické smlouvy.
TMCZ a Smluvni partner si dale sjednavaji smluvni pokuty
za prodleni s Ghradou vyGctovani v souladu s VPST nebo
Cenikem sluzeb.

Podminky a rozsah poskytovani Uastnickych sluzeb vé.
zvoleného tarifu si Smluvni strany dohodnou vidy v kon-
krétni Ugastnické smlouvé. Kazda Uéastnicka smiou-
va, ktera se uzavira v ramci Smlouvy, obsahuje odkaz na
Smlouvu a jeji ¢islo.

Prava a povinnosti  Smluvnich stran  vyplyvajici
z Ugastnickych smluv, neupravené Smlouvou, se Ffidi usta-
novenimi obsaZzenymi v prislusnych obchodnich podmin-
kach aktivované Uéastnické sluzby &i tarifu a ve VPST, vidy
v platném znéni. Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema vliv na platnost a iginnost Ugastnickych smluv
uzavienych na zékladé Smlouvy. Uéastnické sluzby se po z4-
niku Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlou-
vy, obchodnimi podminkami aktivovanych Uéastnickych
sluzeb a VPST (v uvedeném pofadi priority). Sjednana
doba trvani Utastnické smlouvy je tedy nezavisl& na trvani
Smlouvy, pokud se Smluvni strany vyslovné nedohodly ji-
nak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smlouvy maji
prednost ujednani v Ugastnické smlouve.

Pokud se v Uéastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu,
ktery je pfilohou Smlouvy nebo Uéastnické smlouvy, ho-
vofi o Ramcove smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

Instalace a provozovani Zafizeni vztahuijici se k Ugastnické
sluzbé a aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi
podminkami dané Ugastnické sluzby, které maji prednost
pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto
Podminek Firemniho reseni.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonci po-
skytovani Ugastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle
obchodnich podminek nahrazena jinou Sluzbou (tari-
fem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech
stejné ¢i lepsi podminky a stejnou ¢éi nizéi cenu jednotli-
vych komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner
u plvodni Uéastnické sluzby pfi zohlednéni slev sjedna-
nych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni
Uéastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto prove-
dend zména nevyZaduje uzavieni pisesmného dodatku, po-
kud o ukonceni Ugastnické sluzby a jejim nahrazeni novou
Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nej-

méné 30 dni pfedem.
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Zvlastni ujednani pro pevné hlasové sluzby

Pii preneseni Cisel vazanych na pobockovou Ustrednu lze
prenaset jak uceleny éiselny rozsah, tak jednotliva éisla /
¢iselné fady. Ciselny rozsah tvori jedna nebo vice posloup-
nosti po sobé jdoucich ¢isel o délce mocnin deseti zadi-
najici odpovidajicim poétem nul a konéici odpovidajicim
poctem devitek, zatimco Ciselna fada je mnozina po sobé
jdoucich ¢isel, ktera neni ciselnym rozsahem. S ciselnym
rozsahem je moZné zachazet pouze jako s celkem, neni
mozné z ného vybirat a pfenaset jen néktera cisla a je re-
zervovan po celou dobu trvani Smlouvy, zatimco ciselna
fada se rozpada na jednotliva cisla, ktera [ze samostatné
prenaset iv priib&hu trvani Smlouvy.

V pfipadg, ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitrni
telefonni sité vice pevnych &iselnych fad, je povinen pri-
délovat telefonni cisla v ramci sméroveho znaku, ktery dle
narodniho cislovaciho planu odpovida umisténi koncového
zafizeni v pfislusnem kraji. V opacném pripadé dojde k ne-
spravnému smérovani tisnovych volani do jiného regionu.

Smluvni partner je povinen veskera odchozi voiani reali-
zovat se spravnou a Smiuvnimu partnerovi odpovidajici
identifikaci volaciho znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti
rozuctovani takoveho volani do prislusnych fakturacnich
skupin.

Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zob-
razeni volajiciho pro pevné hlasoveé volani, nelze u ni usku-
tecnit zpétné volani pfimo volajicimu, tj. zejména u volani
na tisfiové linky neni mozné zpétné ovéfit plvodni odchozi
hovor.

Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi
VolP technologie, TMCZ nemfize technicky garantovat
funkénost modemovych spojeni — jedna se napriklad
o elektronické zabezpecovaci systémy, elektronicke po-
Zarni systémy, odecty energii, dalkové ovladani strojli ¢i
zafizeni apod.

Smluvni partner se zavazuje uzivat konkretni Sluzbu vy-
hradne v prislusne lokalite Smluvniho partnera stanovene
v pfisluéné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou kon-
krétni Sluzbu.

TMCZ je opravnén zmeénit &islo Gcastnické stanice z na-
léhavych technickych divod{ i bez souhlasu Smluvniho
partnera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pficemz na tuto zménu bude Smluvni partner pre-
dem upozornén; technickym diivodem je rozhodnuti pfi-
slusného spravniho organu o zméné éisla nebo Cislovaciho
planu v souladu se zakonem €. 127/2005 Sh., nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

Obchodni tajemstvi, osobni (idaje, ochrana dat
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které
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nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsazeny ve Smlouvé, popf. smluvni strany s nimi prijdou
do styku pfi jejim plnéni, tvofi pfedmét obchodniho tajem-
stvi, a zavazuji se je nesdélovat tietim stranam (s vyjimkou
Oprévnénych osob) bez predchoziho pisemného sou-
hlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen
zajistit ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany
Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostredko-
vatele, jehoZ provize je zavisla na objemu SluZzeb posky-
tovanych dle Smlouvy, je Smluvni partner povinen zpro-
stfedkovateli na jeho zadost (a to i opakované) poskytnout
(daje o souhrnnych castkach vylctovani Sluzeb dle této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti ta-
kové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k cemuz dava
Smiluvni partner svym podpisem Smlouvy vyslovny
souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, ze nepovazuji
za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne v rozsahu nezbytné nutném skutecnosti a in-
formace ve smyslu odst. 16.1 svym akcionaflim a spoleé-
nostem, které jsou ¢leny koncernu spoleénosti Deutsche
Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (dale jen
skoncern®) ve smyslu ustanoveni § 79 zéakona &. 90/2012
Sh., o obchodnich spoleénostech a druzstvech. Smluvni
strany timto rovnéZz souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji
za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ
poskytne Smluvni dokumenty skutecnosti a informace ve
smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy pro ucely
vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou oso-
bou dle Smlouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemne prokazatelné
sdélit, Ze v ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ
dochazet ke zpracovani osobnich Gdajd ve smyslu zdkona
¢.101/2000 Sh., o ochrané osobnich tdajl, které Smluvni
partner zpracovava jako spravce ve smyslu uvedeného
zékona. V takovém pfipadé spolu Smluvni strany uzaviou
smlouvu o zpracovani osobnich Udaji (resp. odpovidajici
smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
Géinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich (dajll
nesmi Smluvni partner uZivat Sluzbu zplsobem, ktery
by mél charakter zpracovavani osobnich (daji na strané
TMCZ. V pripadeé poruseni tohoto odstavce se bez ohledu
na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odgkodnit TMCZ za veskerou Ujmu, kterd by vtakovém pfi-
padé TMCZ vznikla.

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat
Smluvniho partnera, pouze dojde-li k takové ztrdté &i po-
kozeni dat v dlisledku zavinéni ve formé amyslu &i hrubé
nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni partner je povinen si
provadét pravidelnou zdlohu svych dat mimo Sluzbu na

vlastni odpovédnost.
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TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav ¢i dat pro-
strednictvim Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materialech TMCZ véet-
né tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudlniho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materialech TMCZ
véetneé tiskovych zprav.

Doruéovani a naleZitosti vypovédi nebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby

TMCZ doruci pisemnosti na adresu Smluvniho partnera
naposledy oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elek-
tronickou postou, osobné nebo jinym dohodnutym zpliso-
bem. Za dorucenou se povazuje také pisemnost, ktera byla
uloZzenav mistné prislusné provozovné drzitele postovni li-
cence a nebyla Smluvnim partnerem vyzvednuta ve [hité
sedmi (7) kalend&fnich dnl ode dne jejiho uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuji rovnéz Ukony
ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢&i dato-
vou schrankou.

Doruceni je Gcinng i tehdy, kdyz se Smluvni partner na za-
silaci adrese, kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Dorucuje-li se prostrednictvim vefejné komunikacni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS & MMS), povaZuje
se pisemnost za dorucenou okamzikem potvrzeni odeslani
na elektronickou adresu Smluvniho partnera (e-mail) nebo
potvrzeni o bezporuchovém prenosu dat (fax), a neni-li
takového potvrzeni, tak nejpozdeji dnem nasledujicim po
odeslani pisemnosti na telefonni ¢islo Smluvniho partnera
nebo na jeho e-mailovou adresu.

Odepfe-li Smluvni partner pisemnost pfijmout, je doruce-
na dnem, kdy jeji prijeti bylo odepfeno.

Vypovéd' Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby
ze strany Smiluvniho partnera musi byt ucinéna pisem-
nou formou, pricemz za pisemnou formu neni povazovana
elektronicka forma, resp. doruceni vypoveédi prostiednic-
tvim elektronické posty, musi byt podepsana Smluvnim
partnerem nebo opravnénym zastupcem Smiuvniho part-
nera a musi obsahovat takové (daje, aby z ni bylo zfejmé,
kdo vypovéd poddva a ceho se vypoved tyka (takovymi
idaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno
a prijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt) Smluvniho partnera, ICO, rodné éislo nebo datum
narozeni Smluvniho partnera, cislo ukoncované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna.
Uvedené v predchozi vété plati obdobné i pro oznameni
o odstoupeni od Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé
Sluzby ze strany Smluvniho partnera.
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Rozhodné préavo, fedeni spori

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obcanskym za-
konikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy ceské-
ho pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k od-
stranéni vzdjemnych sporl, véetné sporl o jeji vyklad &i
platnost a usilovat o smirné vyfeseni téchto sporl nejprve
prostrednictvim jednani Kontaktnich osob nebo povére-
nych zéstuped.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafii vyre-
it smirnou cestou, budou feseny vécné piisluénym sou-
dem Ceské republiky, nestanovi-li zakon jinak. Nestanovi-
-li zakon vyluénou mistni pfislusnost soudu, dohodly se
smluvni strany, Ze pro véechny spory dle Smlouvy bude
mistné prislusnym obecny soud TMCZ.

Ustanoveni spoleénd a zavéreéna

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jed-
nostranné tyto Podminky Firemniho fegeni, Popisy sluzeb,
Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby, Podminky zpraco-
vani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich
Gdajd castnik(, pfipadné i dalsi dokumenty, v nich? je tak
vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje Smluvniho part-
nera o takové zmeéné informovat nejméne 30 dni predem,
neni-li v prislusném dokumentu stanoveno jinak.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfedmétem Smlouvy je indi-
vidualni fesenivytvofené mj. z neverejnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potiebam Smluvniho partnera, Smluvni strany se dohodly,
ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji ustanoveni ob-
tanskeho zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zpusobem.

Obsah zévazkdl plynoucich ze Smluvnich dokument(
tvofi pouze prava a povinnosti sjednané ¢i stanovene ve
Smluvnich dokumentech bez ohledu na jednéni Smluvnich
stran pred a pfi uzavirani Smluvnich dokumentd.

Zapocist nelze proti nejiste pohledavce. Smluvni partner
neni opravnén zapocist jednostranné své pohledavky proti
pohledavkam TMCZ.

Stanovi-li pravni predpisy nebo Smluvni dokument, ze-
jména Smlouva, Podminky Firemniho feseni, Specifikace
sluZzeb ¢i Dohoda o cenovych podminkach pravo TMCZ
ukonéit néktery ze Smluvnich dokument (napf. odstou-
penim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto ukon-
¢it jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho ¢dst, ato ve
vztahu k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt
zahrnutou spoleéné s vice Sluzbami v jednom Smluvnim
dokumentu, zejména viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukonéit Smlouvu, rozumi se tim vZdy rov-
néz pravo TMCZ ukonéit Dohodu o cenovych podminkach

T
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nebo jednotlivou Specifikaci sluzby nebo pouze jednotli-
vou Sluzbu.

19.6  TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem pro-
vedené (byt nepodstatné) zmény provedené ve formula-
fich pouzivanych v souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou
tidajii, jejichz doplnéni se ze strany Smluvniho partnera
predpoklada.

19.7 | po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povin-
nosti, u nichz je ziejmé, ze nemaji ukonéenim Smlouvy za-
niknout, napr. povinnost zaplatit dluzné castky ¢i smluvni
pokuty.

19.8  Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky
Firemniho feseni se uplatniina Smlouvu o zfizeni a posky-
tovani reseni T-Mobile ProfiNet, kterd je pro Ucely téch-
to Podminek Firemniho fegeni rovnéz oznacovana jako
»Smlouva”,

19.9  Pravaa povinnosti Smluvnich stran neupraveng Smluvnimi
dokumenty se podpirné fidi Vieobecnymi podminkami
spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (,VPST*), s nimiz
se Smluvni partner pied podpisem Smlouvy seznamil, coz
svym podpisem Smlouvy potvrzuje.

1910 Tyto Podminky Firemniho feseni nabyvaji platnosti a ucin-
nosti dne 1.12. 2022.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsanad do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokalizacnich
udaju ucastniku
Spoleénost T-Mobile a.s. se sidlem Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, ICO 649 49 681, zapsana do obchodniho rejstriku vedeného

Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 3787, vydava tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich
dajd Géastnikd.

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, pro-
voznich a lokalizaénich (dajll (déle jen ,Podminky”) upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran (T-Mobile a uéastnika) pfi
zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaé-
nich Udajd Géastnikd (dale jen ,Udaje®). Za Géastnika se pro
Uéely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo je s T-Mobile v ja-
kémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile je opravnén
zpracovavat Udaje, které ziskal zejména v souvislosti s uzavie-
nim Uéastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb &
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s (éastnikem ¢&i od
tretich osob.

T-Mobile zpracovava vaée Udaje vidy transparentné, korekt-
né, v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném po-
hybu téchto (daji a o zrudeni smérnice 95/46/ES (déle jen
,GDPRY), a zdkonem ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich
Gdajl, a to v rozsahu nezbytném pro pfislusny Gcel zpracovani.
T-Mobile vase Udaje bezpetné uchovava po dobu nezbytné
nutnou podle lhit, které nam ukladaji pfislusné pravni predpi-
sy.

Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména titul, jmé-
no, prijmeni, adresa (zejména dorucovaci adresa, adresa mista
instalace dané sluzby), rodné ¢islo, popf. jiny narodni identi-
fikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stay,
(idaje o dokladech totoznosti, telefonni éislo a e-mailova ad-
resa, cbchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, ICO, tida-
je o platbach a platebni moralce, Eislo SIM karty, Uéastnické
telefonni éislo, aktivni tarif a heslo.

Provoznimi Gdaji se rozumi zejmeéna telefonni éislo volajiciho,
telefonni cislo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za po-
skytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a fre-
kvence uskuteénéni spojeni, pocet poskytnutych jednotek
(napf. minuty, kB &i kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP,
APN Internet, pevny internet — ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ
pouZivaného koncového zafizeni a IMEI, konfiguraéni (daje
(napf. IP adresy), idaje o obsahu a zplisobu vyuzivani sluzeb
a typovém chovéni Géastnika (behavioralni Udaje).

Lokalizaénimi Gdaji se rozumi Udaje zpracovéavaneé v siti elek-
tronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu kon-
cového zafizeni (castnika, zejména (idaj o siti, k niZ je Ucastnik

pfipojen (napf. pfi roamingovych spojenich), Gdaj o tranzitni
lstfedné apod.

. T-Mobile zpracovava Udaje v souladu s &lénkem 6 GDPR (prév-

ni tituly pro zpracovani osobnich (idaji). T-Mobile zpracovava
Udaje na zakladé nasledujicich pravnich titull: splnéni smlou-
vy, plnéni pravnich povinnosti, opravnéného zéjmu T-Mobile
a na zakladé souhlasu se zpracovanim osobnich tdajd.

Zpracovani Udajil na zakladé pravniho titulu splnéni smlou-
vy a plnéni pravnich povinnosti, tj. povinnosti vyplyvajicich
z pravniho pfedpisu a opravnénych zdjm( T-Mobile, zahrnuje
zpracovani pro nasledujici G¢ely: poskytovani sluzeb, zajisténi
propojeni a pfistupu k siti, zajisténi provoznich éinnosti ne-
zbytnych k poskytovani sluzeb, vyuctovani, Gcetni a dafiové
Ucely, identifikace zneuZivani sité &i sluzeb (kterym je mimo
jiné i opakované neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), ochra-
ny prav a pravem chranénych zajm( (T-Mobile a Géastnikd,
spoéivajici v posuzovani schopnosti a ochoty (¢astnikd plnit
své zavazky, vymahéani pohledavek z vylétovani, poskytovani
sluzeb), pfipadné dalsich identifikaénich Udaji (¢astnika vo-
lajiciho na ¢isla tisfiového voléni (pfesny rozsah predéavanych
Udajli stanovi vyhlaska &. 267/2017 Sb., vyhlaska o lokalizaci
a identifikaci volajiciho pfi volani na cisla tisnovych volani),
a to subjektim provozujicim pracovisté pro pfijem voléni na
cisla tishového volani.

. T-Mobile je opravnén zpracovavat Udaje rovné? v piipads, ze

(i¢astnik k danému zpracovani vyjadfi souhlas se zpracovanim
osobnich Udaji. Udéleni souhlasu je vidy zcela dobrovolné
a Ucastnik mbize sviij souhlas kdykoliv odvolat.

T-Mobile je opravnén na zdkladé opravnéného zajmu dle ¢lan-
ku 6 odst. 1 pism. f) GDPR v souvislosti s pfimym marketin-
gem oslovovat Uéastniky s nabidkou zboZi a sluzeb T-Mohile.
Ugastnici si mohou vybrat, jakou formou cht&ji nabidku pFimé-
ho marketingu dostavat, zda upfednostiuji telefonickou na-
bidku, SMS, nebo e-mail. T-Mobile vyuZiva v souvislosti s oslo-
vovanim na zakladé primého marketingu smluvni partnery,
ktefi jsou v postaveni zpracovatele osobnich Udajd. Pokud si
nepfejete dostavat nasi nabidku na zakladé pfimého marke-
tingu, muiZete ji jednoduse odmitnout (namitka proti zpraco-
vani). MlZete to udélat pfimo u dané nabidky nebo v aplika-
ci Mij T-Mobile (na webu i v aplikaci) a odskrtnutim policek
k pfimému marketingu, ¢imZ nastavite jednotlivé formy, jimiz

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 64949681, DIC: CZ64949681,
zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



10.

".

12.

E BB PRO SPOLECNE ZAZITKY

vds miZeme takto oslovovat (e-mail, SMS, volani). Déle m(-
zete namitku uplatnit pomoci Kontaktniho formulafe pro za-
kazniky, ktery je rovnéZ k dispozici na webovych strankach:
www.t-mobile.cz, telefonicky v zakaznickém centru T-Mobile
arovné? v prodejné T-Mobile. Jakmile ndm déte védét, Ze uZ si
nepfejete zpracovani osobnich (dajd za G¢elem pfimého mar-
ketingu, tj. nepfejete si dostavat nade nabidky, ukonc¢ime tento
proces v co nejkratsi dobé, jakou nam nase technické a admi-
nistrativni moZnosti dovoli. V pfipadé, Ze odmitnete nastave-
ni pfimého marketingu, tj. podéte namitku proti zpracovani
osobnich Gdajl a znovu se rozhodnete nastavit, Ze si prejete
dostavat marketingova sdéleni na zakladé pfimého marketin-
gu, bude vase nové nastaveni povaZovano ze strany T-Mobile
za souhlas.

S marketingovou nabidkou vas T-Mobile miZe oslovovat rov-
néz v pfipadé, Ze nam udélite souhlas se zpracovanim osob-
nich Gdajl dle élanku 6 odst. 1 pism. a) GDPR. SnaZime se o to,
aby pro vas nabidka byla vZdy co nejzajimavéjsi, a proto mame
celkové tFi marketingové souhlasy, jez maji odlisny obsah, a vy
se tak miZete rozhodnout, k éemu nam souhlas cheete udélit,
tj. 0 co mate skutecné zijem. Jedna se o: Souhlas s marketin-
gem tietich stran, Souhlas se zpracovanim provoznich a loka-
lizaénich Udajl pro marketingové Uéely T-Mobile a Souhlas se
zpracovanim provoznich a lokalizaénich (daji pro marketin-
gové Ucéely T-Mobile a marketing tfetich stran. Podrobné in-
formace k obsahu uvedenych souhlas( naleznete v Zésadach
ochrany osobnich (dajd na nasich webovych strénkach v ¢asti
B. Souhlas zde: https://www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasa-
dy-ochrany-osobnich-udaju. Uzavirate-li s némi Uéastnickou
smlouvu, zeptame se vas, zda méate zajem souhlas udélit. Sou-
hlas mlizete udélit rovnéz elektronickou cestou zaskrtnutim
pfisluéného policka v aplikaci M{j T-Mobile v ¢asti Nastaveni
souhlas(, v aplikaci nebo na nasem webu. Udéleni souhlasu je
vzdy dobrovolné a mlzete jej kdykoliv odvolat.

Obchodni sdéleni T-Mobile oznacuje hvézdickou (*) nebo ji-
nym vhodnym oznacenim (napf. OS apod.), které Gcastnika
informuje o tom, Ze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim
ve smyslu platnych pravnich predpish a Ze jeho odesilatelem
je T-Mobile.

T-Mobile zpracovava Udaje za Géelem ovéfovanf a hodnoceni
bonity a platebni morélky prostiednictvim registril dluznikd ci
jinych podobnych registrli a dale za Géelem vzajemného in-
formovani opravnénych uZivatell téchto registrl, a to jak pfi
vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v priibéhu trvani smlou-
vy, je-li to nezbytné. Zpracovani Udajti za (éelem ovéfovani
bonity a platebni mordlky a vzajemného informovani opravné-
nych uZivatelll registr(i dluZnik(i prostfednictvim téchto regis-
trli zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného &isla,
ndzvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifika¢niho
¢isla, data vzniku dluhu, vySe dluhu, typu sluzby ¢éi produktu,
pfi jejichZ poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vyse
dluZné ¢astky po splatnosti, poctu dluznych vylGétovani, ddajd
o postoupeni pohledévky, data zaplaceni, (daji o odpisu po-

13.

hledavky a ID zdznamu. Tyto Udaje je T-Mobile opravnén pre-
dat registru dluznik( v pfipadé opakovaného prodleni s thra-
dou nebo existence jakékoliv penézni pohledavky déle nez
30 dnl po splatnosti. Provozovatel registru dluZnikd je oprav-
nén dale tyto Udaje zpfistupnit za Géelem hodnoceni bonity
a platebni morélky véem uzivatellim registru, a to véetné rod-
ného cisla, které je nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti
Uéinnosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data za Gcelem
ovéfovani platebni moralky prostrednictvim registru dluzni-
k sdruzeni SOLUS, zdjmovému sdruZeni prévnickych osob,
IC0: 69346925. Aktudlni seznam &lentl sdruzeni SOLUS je
uveden na adrese www.solus.cz. T-Mobile je za uvedenym
Géelem opravnén vyuzit | dalsi registry dluznikd. V takovém
pripadé T-Mobile informuje o dalsich registrech na webovych
strankach T-Mobile.

Uéastnik souhlasi s tim, e T-Mobile zpracovava Udaje za Gde-
lem ov&fovani a hodnoceni jeho bonity a platebni morélky
prostiednictvim pozitivnich registrd éi jinych podobnych re-
gistrll a déle za Uéelem vzédjemného informovani opravnénych
uzivatell téchto registr(, a to jak pfi vzniku smluvniho vztahu,
tak kdykoliv v prib&hu trvani smlouvy, je-li to nezbytné. Zpra-
covani Udajti za Géelem ovéfovani platebni morélky a vzijem-
ného informovani opravnénych uZivatelll pozitivnich registrii
prostiednictvim téchto registrl zahrnuje jméno, pfijmeni, ad-
resu, rodné ¢islo, datum narozeni, pohlavi, ndzev obchodni fir-
my, sidlo, misto podnikani, identifikaéni ¢islo, (idaj o dokladech
totoznosti, idaj o tom, ze mezi Uéastnikem a T-Mobile doslo
k uzavieni smlouvy, Udaj o finanénich zévazcich, které vznik-
ly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi viiéi T-Mobile
v souvislosti s uzavfenou smlouvou, a o plnéni téchto zavazk(
(zejm. daje o vystavenych vylucétovanich sluzeb), (idaje o zajis-
téni zavazk( Ugastnika souvisejicich se smlouvou, dalsich ida-
jGi vypovidajicich o bonité a platebni moralce Ugastnika (zejm.
(idaji o rozsahu a povaze pfip. porudeni smluvni povinnosti,
jehoz nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti,
0 pfip. zménéach zavazku nebo smlouvy, o pfedéasném splné-
ni dluhu apod.). Provozovatel pozitivniho registru je opravnén
déle tyto Udaje zpfistupnit za ticelem hodnoceni bonity a pla-
tebni moralky viem uzivatellim registru, a to véetné rodného
Cisla, které je nezbytnym identifikitorem. K datu nabyti iéin-
nosti téchto Podminek T-Mobile predava data za Ucelem ové-
fovani platebni moralky prostfednictvim pozitivniho registru
sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob, ICO:
69346925. Aktualni seznam clentl sdruzeni SOLUS je uveden
na adrese solus.cz. Souhlas se zpracovanim Udaji za Géelem
ovefovani bonity a platebni moralky a za Géelem vzdjemného
informovani opravnénych uzivatelll vyse uvedenych pozitiv-
nich registrli prostfednictvim téchto registrli davé Gcastnik
na dobu platnosti smlouvy a déle po dobu 1 roku od Ghrady
posledniho zdvazku Ucastnika vi¢i T-Mobile, resp. 3 let, pokud
byla (éastnikova pohledavka postoupena dle platnych prav-
nich predpist. V pfipadé pozitivniho registru, pokud tato doba
presdhne dobu 10 let, budou Udaje z platebni historie starsi
10 let zlikvidovany. T-Mabile je za uvedenym Géelem opravnén
vyuZit pfi jedndni o smluvnim vztahu i v prib&hu smluvniho
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vztahu s uzivatelem nebo (castnikem i daldi pozitivni regis-
try. T-Mobile vas informuje o rozsifeni pozitivnich registri na
webovych strankach T-Mobile a prostiednictvim SMS zpravy
s informaci o pozitivnim registru.

14. Ugastnik m4 pravo rozhodnout se o tom, zda maji byt jeho
osobni Udaje a identifikacni idaje uvedené ve vefejném Uéast-
nickém seznamu, jehoz Ucelem je zverejnéni osobnich a iden-
tifikaénich Gdajl pro potfeby vyhledani téchto (dajl tietimi
osobami. Osobnimi a identifikacnimi Udaji se pro Ucely verej-
ného Uéastnického seznamu rozumi jméno, popfipadé jména,
pfiimeni, popfipadé pseudonym, adresa bydlisté, telefonni
¢islo a adresa elektronické posty, u podnikajici fyzické oso-
by navic i adresa sidla podnikani a v pfipadé pravnické osoby
adresa sidla, pfipadné adresa sidla organizaéni slozky, adresa
a telefonni éislo provozovny a adresa elektronické posty. Sou-
hlas s uverejnénim osobnich a identifikac¢nich tdajd v ucast-
nickém seznamu mize Gc¢astnik Operatorovi udélit pfi uzavi-
rani smlouvy (je-li takova moznost v ramci smlouvy déana) ¢i
pozdéji prostiednictvim k tomu uréenych kanalll (v M{j T-Mo-
bile). Sou¢asné ma pravo u téchto Udajl uvést, zda si pfeje byt
kontaktovan za (c¢elem marketingu.

15. T-Mobile informuje Géastniky, Ze rozhovor se zaméstnanci
T-Mobile pfi osobnim projednavani stiznosti ¢i podnétu v pro-
stordch osobni péée T-Mobile miZe byt zachycen formou
zvukového zéznamu, a to za Uéelem zajisténi dikazu o prii-
béhu komunikace mezi Uéastnikem a zaméstnanci T-Maobile.
V pfipadé telefonniho hovoru s operatorem Zékaznické linky ¢i
externim call centrem, které pfedstavuje zpracovatele osob-
nich Udaj, bere téastnik na védomi, Ze telefonni hovor mize
byt nahravén, a to za Uéelem vnitfni kontroly sluzeb a zvyso-
vani jejich kvality ¢i za Gcelem zajisténi dlikazu o uskutecnéné
transakei (napf. uzavieni Uc¢astnické smlouvy).

16. Ugastnik bere na védomi, & ma pravo vzit svij souhlas se
zpracovanim osobnich (daji kdykoliv zpét, pravo na pfistup
k osobnim (idajim, pravo na opravu osobnich (idajd, pravo na
vymaz, pravo na omezené zpracovani osobnich Gdajl, pravo
vznést namitku proti zpracovéni osobnich tidajl, pravo nebyt
pfedmétem automatizovaného individualniho rozhodovéni
véetné profilovéani a pravo obratit se se svou stiznosti na Ufad
pro ochranu osobnich Udaj.

17. Blizsi informace ke zpracovéani osobnich (dajd a vasim pravim
podle GDPR naleznete v Zasadach ochrany osobnich (da-
il, jez jsou zvefejnény na webovych strankach T-Mobile zde:
https:/www.t-mobile.cz/ochrana-udaju/zasady-ochrany-
osobnich-udaju.

18. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a (¢innosti dne 1.1. 2022.
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Drzitel certifikétu 1SO 9001 Hroznova 2 www.ukzuz.cz |ICO: 00020338
603 00 Brno ISDS: ugbaiq? DIC: CZ00020338
ZADAVACI DOKUMENTACE

nadlimitni vefejné zakazky na sluzby zadavané v otevieném fizeni dle § 56 zakona ¢.

134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen

"zakon")

Ceska republika — Ustfedni kontrolni a zkusebni
Zadavatel: . R G "

ustav zemeédélsky, organizacni slozka statu
Nazev verejné zakazky: »SLUZBY VPN PRO UKZUZ 2024 - 2028
cf: UKZUZ 050264/2024
Druh zadavaciho Fizeni: dle § 3 pism. b) zakona otevrené fizeni
Druh verejné zakazky: sluzby
Rezim verejné zakazky: nadlimitni

Uvodni ustanoveni:

Podanim nabidky do tohoto zadavaciho fizeni ucastnik zadavaciho fizeni (dale také
,ucastnik“) pfijima a akceptuje plné a bez vyhrad zadavaci podminky vCetné pfipadného
nasledného vysvétleni zadavaci dokumentace ¢i zmén a doplnéni zadavaci dokumentace
ucinénych v souladu se zakonem. Zadavatel predpoklada, ze ucastnik pred podanim nabidky
peclivé prostuduje vSechny pokyny, specifikace a terminy obsazené v zadavacich
podminkach a bude se jimi ridit.

Zadavatel nem(ze vzit v Uvahu Zadnou vyhradu Ucastnika k zadavacim podminkam
obsazenou v jeho nabidce. Jakakoliv vyhrada nebo podminka ucastnika mize byt povazovana
za nesplnéni zadavacich podminek a mize predstavovat duvod pro vylouceni ucastnika ze
zadavaciho fizeni.

Obsah zadavaci dokumentace:
Identifikaéni udaje zadavatele

Podrobné pozadavky zadavatele na pfedmét verejné zakazky
Predpokladana hodnota verejné zakazky

Doba a misto plnéni pfedmétu verejné zakazky

Kvalifikace ucastniku

Zakladni zpusobilost

Profesni zpusobilost

Ekonomicka kvalifikace

w o N oo kW S

Technicka kvalifikace
Pravost a stari dokladu
. Pozadavky na jednotny zpusob zpracovani nabidkové ceny

- =
- 0
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12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Platebni a obchodni podminky

Podminky ucasti tykajici se formy dodavatele, stret zajmu

Hodnotici kritéria pro zadani verejné zakazky

Prohlidka mista pInéni

Podminky a Ihuta pro podani nabidek

Podminky a poZadavhky na elektronické zpracovani a podani nabidky
Podminky a pozadavky na zpracovani nabidky

Prilohy

1. IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

pravni forma: Organizacni slozka statu

nazev zadavatele: Ceska republika — Ustfedni kontrolni a zkusebni Ustav zemédélsky
sidlo: Hroznova 63/2, 603 00 Brno

jejimz jménem jedna: Ing. Daniel Jurecka, reditel

kont. osoba ve vécech
technickych:

ICO /DIC:

kont. osoba pro zadavaci
fizeni

profil zadavatele: https://zakazky.eagri.cz/profile display 1071.html

piimy odkaz na zakazku

https://zakazky.eagri.cz/vz00019080

ID Datové schranky: ugbaiq7

dale jen ,zadavatel“

2. PODROBNE POZADAVKY ZADAVATELE NA PREDMET VEREJNE

ZAKAZKY

2.1 PREDMET PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Predmétem pinéni verejné zakazky je poskytovani datovych sluzeb v ramci telekomunikaénich
siti v rozsahu a v souladu se zadavacimi podminkami. Zadavatel pozaduje sluzbu datového
propojeni lokalnich pocitacovych siti (LAN) v 67 lokalitach s centralou v Praze a Brné, zfizenim
virtualni privatni sité protokolu TCP/IP s MPLS bez omezeni prfenasenych sluzeb, realizované
v siti poskytovatele (dale jen ,IP VPN®).

Pfedmétem plnéni nadlimitni verejné zakazky je uzavieni smlouvy o poskytovani verejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci na sluzby VPN (zfizeni, provozovani a
servisovani) dale jen ,smlouva‘“.

Smlouva bude uzaviena s jednim ucastnikem, ktery podal nabidku, a ktery se na zakladé
provedeného hodnoceni umistil na prvnim misté z hodnocenych nabidek.
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2.2 TECHNICKE PODMINKY
Propojeni lokalnich pocitacovych siti — datové sluzby
Zadavatel pozaduje sluzbu datového propojeni lokalnich pocitacovych siti (LAN) v 67

lokalitach s garantovanymi minimalnimi rychlostmi (viz pfiloha ¢. 5). Zadavatel pozaduje
predlozit jako soucast nabidky detailni popis v€etné topologického schématu zapojeni.

2.3 KLASIFIKACE VEREJNE ZAKAZKY

CPV: 72315200-8 Sprava datovych siti

2.4 DALSI PODMINKY PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

DalSi pozadované parametry sluzby IP VPN

e datova sit musi byt realizovana na bazi protokolu TCP/IP s mozZnosti implementace
QoS v ramci celého poskytnutého feseni WAN s moznosti snadného upgrade dle
aktudlnich pozadavku,

e pripojky do jednotlivych lokalit musi byt realizovany pomoci technologie, ktera umozni
poskytovani sluzeb dle pozadovanych parametrd,
sluzba musi splriovat IP MTU min 1472,
zalohovani v paterni siti poskytovatele,
nepretrzity servis (odstrafiovani poruch) v rezimu 24 hodin x7 dn( v tydnu (dale jen
24xT"),
nepretrzity dohled a linka zéakaznické podpory (,HelpDesk®) v rezimu 24x7,

¢ on-line monitoring vytizeni a dostupnosti jednotlivych lokalit pristupny pro zadavatele
pro nasledny vypocCet kvality sluzeb a moznych sankEnich pokutjako soucast
poskytovani sluzby je pozadovana dodavka a konfigurace koncovych zafizeni sluzby
(router). Jako predavaci rozhrani sluzby je pozadovan Ethernet 10/100/1000 BaseT,
RJ-45,

¢ koncova zarizeni musi umét DHCP relay,
koncova zafizeni musi byt nakonfigurovana dle adresniho planu zadavatele,
po celou dobu poskytovani sluzby musi byt koncova zarizeni pod podporou vyrobce
(prokazatelné dolozitelné kdykoliv na vyzvani UKZUZ),

e koncova zafizeni musi byt provozovana s vyrobcem aktualné podporovanou verzi
SWifirmware z diivodu moznosti eskalace bezpeénostnich chyb.

2.5 POSKYTOVATEL V RAMCI SLUZBY VYTVORI A BUDE UDRZOVAT AKTUALNI
DOKUMENTACI, KTERA BUDE OBSAHOVAT
konfiguraci zafizeni smérem k Zadavateli:
DHCP relay

o fyzicka konfigurace predavaciho interface
vysoke dostupnosti, pfipadné link agregace
MAC adresy predavacich interface
routovaci tabulku (subnety Objednatele)
provozovanou verzi firmware

datum posledni aktualizace firmware

e & o o @
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e skutecnou trasu kabelaze a umisténi zarizeni v objektu Zadavatele
e zakladni sitovy diagram propojeni lokalit

Poskytovatel je povinen pfedat vytvorenou dokumentaci sou¢asné se zfizenim Sluzby
a dale se zavazuje predat aktualizovanou dokumentaci kdykoliv na vyzadani.

2.6 DALSIi POZADAVKY ZADAVATELE K PREDMETU ZAKAZKY

2.6.1 Zadavatel pozaduje tyto minimalni pozadované hodnoty pro jednotlivé typy SLA:

Urover SLA SLA basic SLA standard SLA VIP
Meéesicni dostupnost |% 95 99,5 99,9
Max. délka poruchy |[hodiny [24 12 <
Odezva ms 120 60 20
Zalozni vedeni - - nezavislé
Sleva za nedodrzeni ano ano ano
parametru

2.6.2 Zadavatel pozaduje, aby dodavatel spolupracoval se zadavatelem, jeho zaméstnanci a
pripadné dalsimi dodavateli pfi tvorbé a akceptaci pinéni v lokalitach:

Praha 6, Ztracena 1099/10,

Praha 13, K zahradkam 2065/2,

Brno, Hroznova 63/2,

Brno, Zemédeélska 1a,

V pfiloze ¢.5 zadavaci dokumentace jsou pevné definované SLA podminky ,lepsi“, které nelze
ménit, a jsou zavazné pro dodavatele.

2.7 KVALITA SLUZEB - GARANCE PARAMETRU SLUZBY (SLA SERVICE LEVEL
AGREEMENT )

Dodavatel se smluvné zavaze k sankénim pokutam za nedodrzeni pozadovanych parametru
dohody o urovni kvality sluzby (SLA).

V pfipadé, ze dodavatel nebude poskytovat v SLA VIP garantovanou dostupnost 99,9%,
bude zadavatel kompenzovan slevou z ceny dle vzorce uvedeného v tabulce 1.
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Tabulka 1

Mésiéni dostupnost (%) Sleva z pravidelné mésiéni platby
(99,8 — 99,5) 10%

(99,4 — 99,0 20%

(98,9 — 98,0) 35%

(97,9 - 97,0) 50%

(96,9 — 95,0) 75%

Méné nez 95,0 100%

V pfipadé, ze dodavatel nebude poskytovat v SLA standard garantovanou dostupnost 99,5%,
bude zadavatel kompenzovan slevou z ceny dle vzorce uvedeného v tabulce 2.

Tabulka 2

Mé&siéni dostupnost (%) Sleva z pravidelné mésiéni platby
(99,4 — 99,0) 3%

(98,9 — 98,0) 8%

(97,9 -97,0) 15%

(96,9 — 95,0) 25%

(94,9 — 90,0) 35%

Méné nez 90,0 50%

V pfipadé, ze dodavatel nebude poskytovat v SLA basic garantovanou dostupnost 95%,
bude zadavatel kompenzovan slevou z ceny dle vzorce uvedeného v tabulce 3.

Tabulka 3
Mésiéni dostupnost (%) Sleva z pravidelné mésiéni platby
(95,0 -94 1) 2%
(94,0 -93,1) 5%
(93,0-92.1) 10%
(92,0-91,1) 18%
(91,0-90,1) 25%
Méné nez 90,0 40%
Vysvétlivky:

TS = doba trvani Sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost Sluzby se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na dvée
desetinna mista.

Trvani sluzby v mésici- TS -je obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy
v daném mésici poskytovana.
QOS = kvalita Sluzby (Quality of Service)

SLA
Kvalita sluzeb - garance parametra sluzby pripojeni do sité Internet

517



Mési¢ni dostupnost Sluzby a garance parametru:

(TS-TN)
dostupnost Sluzby =---------=--- x 100 %
TS

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby trvani sluzby v mésici, ve kterém
ucastnik nemohl sluzbu radné uzivat z pficin, které byly na strané poskytovatele. Do doby
nedostupnosti sluzby se nezapocitava doba od vzniku dané udajné nedostupnosti sluzby do
zahajeni servisniho zasahu v pfipadé, ze ucastnik neumoznil poskytovateli bezodkladné po
pozadani provest servisni zasah na telekomunikacnim zarizeni poskytovatele, umisténém v
lokalité - misté pfipojeni u¢astnika. Do doby nedostupnosti sluzby ani celkového poétu zavad se
nezapocitavaji zavady, které jsou mimo telekomunikacni sit' poskytovatele a zavady, o nichz
poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemaji pfiCinu na strané poskytovatele nebo Ze je zavinil
ucastnik.

3. PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladana hodnota celé zakazky: 5 400 000 K& bez DPH

3.1 VZTAH PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY A CENY

V ramci zadavaciho fizeni bude zadavatel také posuzovat nabidkové ceny ucastnik(
z hlediska toho, zda neobsahuji mimoradné nizkou nabidkovou cenu.

4. DOBA A MiSTO PLNENi PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

4.1 DOBA PLNENiI PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY
Doba pInéni : od 1.10.2024 do 30.9.2028

4.2 MiSTO PLNENi VEREJNE ZAKAZKY
Misto plnéni pfedmétu vefejné zakazky je celé tzemi Ceské republiky s konkrétnimi misty
pripojeni viz priloha €. 5 této zadavaci dokumentace.

5. KVALIFIKACE UCASTNIKU

5.1 ROZSAH POZADAVKU NA KVALIFIKACI

Tato Cast zadavaci dokumentace upravuje podrobnym zpusobem vymezeni a zpusob
prokazani kvalifikace.
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5.2 SPLNENIM KVALIFIKACE SE ROZUM:i:
spinéni zakladni zplUsobilosti stanovené § 74 zakona
spinéni profesni zpusobilosti stanovené § 77 odst. 1 a odst. 2 zakona

prokazani technické kvalifikace dle § 79 zakona

5.3 DALSI POZADAVKY NA PROKAZANI SPLNENi KVALIFIKACE:

Plna moc

5.3.1 Pokud za ucastnika jedna zmocnénec na zakladé piné moci, bude nabidka
obsahovat kopii pIné moci podepsané osobou opravnénou jednat za ucastnika.

5.3.2 Pokud ucastnika zastupuje pfi komunikaci v ramci zadavaciho fizeni a pfi
podani nabidky kontaktni osoba, musi byt opravnéna zastupovat ucastnika
v souvislosti se zadavacim fizenim na verejnou zakazku. Bude-li se jednat o
zmocnénce na zakladé pIné moci, musi byt soucasti nabidky kopie plné moci,
ktera bude podepsana osobou opravnénou jednat za ucastnika.

Zmény v kvalifikaci

Pokud po predlozeni dokladl dojde v prlbéhu zadavaciho fizeni ke zméné kvalifikace
ucastnika zadavaciho fizeni, je Ucastnik povinen tuto zménu zadavateli do 5 pracovnich dnl
oznamit a do 10 pracovnich dnt od oznameni této zmény prediozit nové doklady; Dalsi
podminky v pripadé zmeény podminek kvalifikace jsou podrobné upraveny v § 88 zakona.

5.4 PROKAZANI KVALIFIKACE ZAHRANICNI OSOBOU

Dle § 45 odst. 3 zakona, pokud tento zakon nebo zadavatel vyzaduje predlozeni dokladu podle
pravniho fadu Ceské republiky, mze tcastnik predlozit obdobny doklad podle pravniho fadu
statu, ve kterém se tento doklad vydava. Doklad, ktery je vyhotoven v jiném jazyce, nez ktery
zadavatel urCil pro podani nabidky, se predklada s prekladem do zadavatelem urCeného
jazyka. Ma-li zadavatel pochybnosti o spravnosti prekladu, maze si vyzadat predlioZeni Ufedné
ovéfeného prekladu dokladu do ceského jazyka tlumocnikem zapsanym do seznamu
prekladatelt a tlumoénikl dle zakona €. 354/2019 Sb., o soudnich tlumocnicich a soudnich
prekladatelich, ve znéni pozdéjsich predpist. Doklad v ¢eském nebo slovenském jazyce a
doklad o vzdélani v latinském jazyce se predkladaji bez prekladu; zadavatel mGze povinnost
predlozit preklad prominout i u jinych dokladi. Pokud se podle pfislusného pravniho radu
pozadovany doklad nevydava, mlze byt nahrazen pisemnym ¢estnym prohlasenim.

5.5 KVALIFIKACE V PRIPADE SPOLECNE UCASTI DODAVATELU

V pfipadé spolecné ucasti dodavatelll prokazuje zakladni zpUsobilost a profesni zpUsobilost
podle § 77 odst. 1 zakona kazdy dodavatel samostatné — viz § 82 zakona.

Zadavatel pozaduje v souladu s ust. § 103 odst. 1 pism. f) zakona, v pripadé spole¢né ucasti
dodavatel(, predlozeni smlouvy, ve které je obsazen zavazek, Ze vsichni tito dodavatelé budou
vuéi zadavateli z jakychkoliv pravnich vztahl vzniklych v souvislosti s verejnou zakazkou
zavazani spole¢né a nerozdilné, a to po celou dobu pinéni verejné zakazky i po dobu trvani
jinych zavazku vyplyvajicich z verejné zakazky. Pozadavek na zavazek podle véty prvni, aby
dodavatelé byli zavazani spoleCné a nerozdilné, plati, pokud zvlastni pravni predpis nebo
zadavatel nestanovi jinak.
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5.6 PROKAZANI KVALIFIKACE PROSTREDNICTVIM JINYCH OSOB

Podle § 83 odst. 1 zakona muze dodavatel prokazat ekonomickou kvalifikaci, technickou
kvalifikaci nebo profesni zplsobilost s vyjimkou kritéria podle § 77 odst. 1 pozadovanou
zadavatelem prokazat prostrednictvim jinych osob. Dodavatel je v takovém pripadé povinen
zadavateli predlozit:

a) doklady prokazujici splnéni profesni zpUsobilosti podle § 77 odst. 1 zékona jinou
osobou,

b) doklady prokazuijici spinéni chybéjici casti kvalifikace prostrednictvim jiné osoby,
¢) doklady o splnéni zakladni zplsobilosti podle § 74 zakona jinou osobou a

d) smlouvu nebo jinou osobou podepsaneé potvrzeni o jeji existenci, jejimz obsahem je
zavazek jiné osoby k poskytnuti pinéni ureného k plnéni verejné zakazky nebo k
poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat pfi plnéni
verejné zakazky, a to alespon v rozsahu, v jakém jina osoba prokazala kvalifikaci za
dodavatele.

Ma se za to, ze pozadavek podle odstavce 1 pism. d) je splnén, pokud z obsahu smlouvy nebo
potvrzeni o jeji existenci podle odstavce 1 pism. d) vyplyva zavazek jiné osoby plnit verejnou
zakazku spolecné a nerozdilné s dodavatelem; to neplati, pokud smlouva nebo potvrzeni o jeji
existenci podle odstavce 1 pism. d) musi splfhovat pozadavky podle § 83 odstavce 2 ZZVZ.

5.7 JINE ZPUSOBY PROKAZANI KVALIFIKACE

Pouziti vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatela

Dodavatel muze prokazat kvalifikaci v souladu s § 228 zakona vypisem ze seznamu
kvalifikovanych dodavatel(l. Tento vypis nahrazuje prokazani spinéni:

a) profesni zpusobilosti podle § 77 zakona v tom rozsahu, v jakém udaje ve vypisu
ze seznamu kvalifikovanych dodavatell prokazuji spinéni kritérii profesni zptsobilosti,

b) zakladni zpusobilosti dle § 74 zékona.
Tento vypis nenahrazuje prokazani ekonomické ani technickée kvalifikace.
Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelli nesmi byt star§i nez 3 mésice k poslednimu
dni, ke kterému ma byt prokazana zakladni nebo profesni zplsobilost.
Prokazovani kvalifikace certifikatem

Dodavatel mlze prokazat v souladu s § 234 zakona kvalifikaci certifikatem vydanym v rémci
systému certifikovanych dodavateld.

Predlozi-li dodavatel verejnému zadavateli platny certifikat, ktery obsahuje nalezitosti dle
§ 239 zakona, nahrazuje tento certifikat v rozsahu v ném uvedenych Udaju prokazani spinéni
kvalifikace dodavatelem.

Prokazovani kvalifikace jednotnym evropskym osvédéenim

Uéastnik mize prokazat vsouladu s § 87 zakona kvalifikaci jednotnym evropskym
osveédcenim pro verejné zakazky.

Jednotnym evropskym osvédcenim pro verejné zakazky se rozumi pisemné cestné prohlaseni
dodavatele o prokazam Jeho kvalifikace, a to i prostrednictvim jiné osoby, nahrazujici doklady
vydané organy vefejné spravy nebo tfetimi stranami na formuldfi zpfistupnéném v
informacnim systému e-Certis.
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